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RESUMO

A gestao de Fortaleza, sob o prisma da seguranga publica enfatiza aspectos dos
quais a Universidade n&o pode se excluir, na produgao e criagdo de conhecimentos:
ordem publica e direito a cidadania, existentes, mas nao usufruidos pela maioria da
populacdo. A responsabilidade em politicas publicas de seguranga para a atividade
turistica é vital para o processo de desenvolvimento do setor. A dissertagao trata de
gestdo de sistemas de politicas publicas de segurangca na Metropole Fortaleza.
Tema complexo multifacetado e pouco explorado analisa-se com objetivo de
compreender a fungdo da ordem publica como fator fundamental em atividades de
prevencao a violéncia contra residentes e turistas na capital cearense, conhecendo
dados da realidade e espécies de conflitos. . Verifica-se a sensagao de inseguranca
reinante na cidade relatada por residentes e turistas. Como monitorar todo o
processo é o foco da investigagao. Propde-se verificar se as metas s&o factiveis ou
superficiais para um planejamento que deve ser visto como diligente e revisado. A
metodologia utilizada baseou-se em pesquisa bibliografica, descritiva com
abordagem exploratéria. Caracterizou-se o ambiente socioespacial da Metrépole
Fortaleza, com énfase nos espagos de maior circulagao de turistas e da populagao.
Como técnica de coleta de dados utilizou-se questionarios aplicados a profissionais
de seguranga publica. Diz-se o discurso do policiamento comunitario, adequado, por
agir com atitude proativa, buscar solu¢ées em vez de repressao pelo uso da forga,
dispensando na maioria das vezes o aparato judicial do Estado. Destaque para
proposta de formacao profissional continuada enquanto processo para prestacao de
servicos de politicas publicas de turismo. Nota-se a importancia do turismo em
Fortaleza como acelerador da economia, da urbanizacdo turistica e do
desenvolvimento local.

Palavras-chave: Gestao. Segurancga Publica. Turismo. Metrépole. Fortaleza.



ABSTRACT

The management of Fortaleza, from the perspective of public safety emphasizes
aspects of which the University cannot be excluded, in the production and creation of
knowledge: public order and the right to citizenship, existing but not enjoyed by the
majority of the population. The responsibility for public security policies for tourism is
vital to the process of development of the sector. The dissertation deals with the
management of public security policies in Metropolis Fortaleza systems. Theme
multifaceted and unexplored complex is analyzed in order to understand the role of
public policy as a key factor in the prevention of violence against residents and
tourists in Fortaleza activities, knowing reality data and type of conflict. There is a
sense of insecurity prevailing in the city reported by residents and tourists. How to
monitor the whole process is the focus of the investigation. It is proposed to verify
whether the goals are feasible or surface to a plan that should be seen as diligent
and revised. The methodology used was based on literature, descriptive exploratory
research approach. Characterized the socio- environmental Metropolitan Fortaleza,
with emphasis on areas of greater movement of tourists and the population. As a
technique for data collection was used questionnaires to public safety professionals.
It is said the speech community, adequate policing, by act proactive and seek
solutions instead of repression by force, eliminating most of the time the judicial
apparatus of the state. Featured proposal for continuing professional training as a
process for providing public policy tourism services. Note the importance of tourism in
Fortaleza as accelerator of economy, tourism urbanization and local development

Keywords: Management. Public Safety. Tourism. Metropolis. Fortaleza.
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1. INTRODUGAO

A seguranca precisa ser explicitada no contexto da relagdo com
administragao publica, for¢cas de segurancga, servigos turisticos: restaurantes, hotéis,
pousadas, agéncias de viagens, operadoras de viagens, agéncias de turismo
receptivo, organizadoras de eventos, recreagdo e lazer, projetos culturais, entre
outros, que precisam de seguranga para realizagdo dos trabalhos.

O turismo e a violéncia exercem influéncia direta na transformacédo do
espaco. Diz Coriolano (2006, p.368): “o turismo produz novas configuragdes
geograficas e se materializa no espago de forma contraditoria, pela agdo do Estado,
das empresas, dos residentes, e dos turistas”.

Seguranga publica constitui critério basico ndao s6 para escolha do destino
turistico, mas para a qualidade de vida da populagdo. E importante que as cidades
tenham segurancga, capacitada e eficiente, que garanta o bem estar da comunidade
e estenda os servigos a turistas.

Sob perspectiva da gestdo de turismo, destaca-se a necessidade de
estrutura urbana focada ndo apenas na oferta de servigos turisticos, mas também de
servicos de apoio, no caso, seguranga publica, que passa servico eficiente de
informacgéo, sinalizagdo e ordenamento de transito, bom policiamento e controle da
ordem publica, entre outras atividades que tornem a estadia do visitante tranquila e
segura.

Para assegurar tais condigbes as Metropoles brasileiras equipam-se de
delegacias especiais em atendimento especifico a turistas, como fez a cidade de
Fortaleza em 2004, por meio da Delegacia de Protecdo ao Turista (DEPROTUR),
orgao subordinado ao Departamento Especializado da Policia Civil do Estado do
Ceara. Sua criacao foi medida extremamente necessaria, em face da demanda do
turismo (CEARA, 2004).

A confrontacdo de estimativas do turismo com a violéncia urbana,
ressalta-se o fato de que, na hierarquia de prioridades do viajante, a seguranga do
destino turistico ocupa posicdo prevalecente e mostra-se variavel determinante na
equacao decisoria do turista.

No entanto, o poder publico ndo consegue controlar os crescentes indices
de violéncia nas cidades turisticas. O certo € que, mesmo diante da realidade

difundida pela midia, Fortaleza se considera roteiro turistico mais procurado do Pais.
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Fortaleza produz espacos turisticos diversos com atrativos, infraestrutura,
empregos, servicos e produtos variados, porém os investimentos em estrutura
tornam-se vulneraveis, na medida em que violéncia desenfreada torna a demanda
reduzida, com prejuizos para a economia.

O crescimento urbano e econdmico ndo € acompanhado de distribuicao
de renda justa e de melhor equiparagdo de espagos, em forte segregacdo de
bairros, com desempregos que geram violéncia. Dessa forma, a desigualdade social
faz-se evidente. As mudangas, no contexto socioecondmico, ampliam o numero de
residentes insatisfeitos, além da exclus&o e violéncia. Em consequéncia, o turista
acaba vitima da situagdo de inseguranca.

E que a violéncia cresce de forma continua e assustadora, ndo concebida
em padrbes de razoabilidade. Nos ultimos anos, divulga-se no Brasil, o rol de
cidades violentas, inseguras, com Fortaleza na lista.

Esta pesquisa buscou a literatura cientifica sobre a tematica, para
reflexdo sobre questdes de enfrentamento da violéncia, que impacta diretamente em
negocios turisticos. Analisam-se as condigdes de seguranga publica dada a
residentes, especificamente a turistas, tendo em vista notdria e publica sensacao de
inseguranca.

Fortaleza vincula-se a imagem de turismo de sol, praia e lazer, mas
também a inseguranga urbana, levando muitos desistirem da viagem. A violéncia e
insegurancga, a revelia de leis, cédigos de postura, em centros urbanos, bairros e
espacgos publicos, configuram desrespeito ao direito de ir e vir, seguramente, entre
outros. A urbanidade €& normalmente tratada com indiferenga pelos gestores e
envolve problema social, por seguir l6gica capitalista.

Turismo, fendbmeno mundial, suscita a governos, ao trade turistico e
gestores publicos e privados, e a tantos quantos, direta ou indiretamente, lidam com
a atividade, percebé-lo e construi-lo teoricamente, com politicas de seguranca e de
bem-estar de residentes, visitantes e turistas.

Fortaleza, nos ultimos anos, diz-se importante destino turistico nacional,
pelos atrativos naturais e culturais, a politica governamental do turismo e ao
dinamismo da iniciativa privada. No entanto, é destino inseguro, com problemas
estruturais e sociais.

A exploragao sexual de criangcas e adolescentes causa desconforto e

inseguranga, ao recrudescimento de politicas de turismo, pelo aumento de agbes
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criminosas atentatérias da seguranga dos cidadaos, por exemplo, assaltos,
latrocinios e arrastdes no Centro da cidade e na Av. Beira Mar principais espacos
turisticos.

A formagdo do panorama turistico se coaduna com a realidade social
insegura do residente e problemas de segurancga publica. O conhecimento prévio da
situacdo despertou, no pesquisador, interesse pelo estudo da tematica.
Conhecimento em profundidade e amplitude da seguranga publica, formulada com
base no alinhamento tedrico, conceitual e operacional.

Nesse entendimento, o tema é desafio, pois € divulgagao corrente de que
o Ceara é destino turistico que remete a exigéncias maiores e cuidados com a
segurancga oferecida. Desafio encarado pela analise da realidade, conhecimento do
trabalho dos sujeitos envolvidos com seguranga, além do governo, empresarios e
sociedade.

A escolha do destino depende de fatores, entre os quais, seguranca.
Criminalidade é um fato social gerador de inseguranga que interfere decisivamente
na demanda turistica, tendo o Estado de apresentar novas propostas de segurancga
do cidadéo.

E em meio a espacos urbanos que o cidaddo organiza-se
comunitariamente e busca resolver problemas de seguranga publica. E, na falta de
iluminagao, com terrenos baldios, lixo acumulado, pragas degradadas e auséncia de
equipamentos esportivos, culturais, a inseguranga persiste. Ou seja, ndo séao
problemas de resolucéo exclusiva, com raras excec¢oes, de autoridades policiais, por
mais que tenham obrigagcdo de mapear e conhecer a fundo as causas para, em
parceria com entidades do governo, dar-lhes solugéo.

Sobre seguranga publica considera-se responsabilidade de planejamento,
com base em dados integrados, para sair do improviso e agir em ocorréncias
inesperadas operagdes de seguranga. A segurancga de territorio é considerada
desafio ético no mundo contemporaneo. O territério necessita da viabilizagdo das
condigdes de poder, mas, ao mesmo tempo, ha dificuldades de incorporagao de
ética da responsabilidade em relagdo a seguranga publica, tendo-se em vista que a
produgao do espaco vincula-se cada vez mais a espacos, mercadorias e ndo espaco
do cidadao. Fato isolado nem sempre determina segurancga de destinagao turistica,
mas fatos cotidianos prejudicam a imagem e o conforto de residentes. No cotidiano

de grandes centros urbanos, predomina a polui¢do, congestionamentos, violéncia.
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Na falta de controle, os espagos urbanos ficam entregues as maos de
flanelinhas que ‘reparam carros’; calgadas sao invadidas por comerciantes
prejudicando o ir e vir do pedestre; ha confrontos nas ruas, tomadas por vendedores
ambulantes, em ocupacao desordenada e insegura que acarreta problemas de

inseguranca.

Diante da problematica levantam-se os seguintes questionamentos:

e A Seguranga publica em Fortaleza tem sido eficaz no atendimento a
residentes e turistas?

¢ Qual a percepcao de residentes e turistas sobre a violéncia?

¢ O panorama da seguranga publica tem afetado o desenvolvimento dos
negocios turisticos?

¢ Quais sado as estratégias de seguranca publica para areas turisticas e

residenciais?

E, consequentemente, os seguintes objetivos:

e Analisar a eficiéncia no enfrentamento a violéncia contra residentes e

turistas;
¢ Identificar a percepgéao de residentes e turistas em relagdo a violéncia;
e Conhecer as estratégias de seguranga publica em areas turisticas e
residenciais;

e Analisar a funcdo de ordem publica como fator fundamental para
prevencao a violéncia contra residentes e turistas;

e Expor a realidade de seguranga na metrépole Fortaleza.

Elaborou-se estudo exploratdorio, com pesquisas documentais e de
campo, em abordagem qualitativa, com fundamento em estudiosos do tema, e
pesquisa institucional e de campo, com aplicagdo de questionarios
socioeconémicos.

Na pesquisa documental, analisam-se produgbes existentes. Os
documentos possibilitam mais conhecimento acerca de seguranga publica e turismo

na Metrépole Fortaleza, pela andlise de informagdes de érgaos publicos e privados
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de areas pertinentes. Pelos documentos tém-se os principais aspectos sobre turismo
e segurancga publica.

Sobre a abordagem quanto-qualitativa, Cameron et al. (1992) consideram
tratar-se de método que possibilita diferentes instrumentos e recursos para coleta de
dados, observacédo do fenbmeno durante a investigagéo, entrevistas e documentos
de instituigbes governamentais, justificando e analisando a seguranga publica.

O recorte espacial é a cidade de Fortaleza, capital do Ceara. Os sujeitos
do estudo abrangem gestores do turismo e segurancga publica, residentes e turistas.

Estudaram-se dados sobre seguranga publica, em documentos
institucionais de orgaos gestores. A analise ajuda na solugdo do problema, por
evidenciar as relagdes entre o fenbmeno estudado e a metrdpole. Sobre seguranga,
ha caréncia de sistematizacédo de analise e interpretagao.

A dissertagdo compreende em cinco partes: introducdo, delimitagcdo do
tema, justificativa, problematizagdo, objetivos, metodologia, primeira parte. A
segunda versa acerca da totalidade social da metropole, relacionando-a com
Seguranga Publica. A terceira aborda a seguranga publica de Fortaleza, e questdes
pertinentes a impasses de seguranga e turismo. Apresentacado dos dados coletados
na pesquisa de campo e analise sob a perspectiva da gestdo de negocios turisticos.
Por fim, conclusdes, seguidas de referéncias bibliograficas.



20

2. AMETROPOLE FORTALEZA E A SEGURANGA PUBLICA

Desde o século XIX, mudangas se estabelecem no campo da ordem
politico-administrativa relacionada a independéncia jurisdicional do Ceara em
relacdo a Pernambuco (DANTAS, 2006). Sao fatores que despertam, na sociedade,
novos olhares sobre zonas litoraneas, fazendo a cidade abrir-se para o mar. Soma-
se a isso a guerra civil americana e o aumento na potencialidade da cultura
algodoeira, fazendo com que a cidade tenha ligagdo direta com a Inglaterra, com
aumento de fluxos maritimos comerciais.

Nesse contexto, Fortaleza torna-se a principal beneficiaria do processo de
producdo algodoeira, tendo em vista que as atividades portuarias tornam-se
fundamentais e a cidade destaca-se entre regides produtoras de algodao. Fortaleza
entra no modelo classico de cidade litoranea em fungao de capital e posteriormente
transformada em Metropole, apresentando-se como principal ponto de escoamento
de mercadorias oriundas do sertdo. O destaque na produgéo algodoeira € enfatizado
por Silva (2007, p.228).

O desenvolvimento da lavoura algodoeira e a colocagado desse produto no
mercado internacional provocaram a projecao de Fortaleza como centro
urbano. Pouco a pouco, a capital cearense foi adquirindo destaque entre as
cidades do Estado e, posteriormente, entre as cidades brasileiras.

De acordo com o autor supracitado (2007, p.216), enquanto no Centro Sul
do Brasil, pelo avango tecnoldgico, a industria destaca-se pelo papel preponderante,
na disseminagao e crescimento de cidades, cristalizando modo de vida urbano, no
Nordeste, o processo € diferente: por meio de atividades como agricultura e
pecuaria, no processo de ordenamento espacial. Fortaleza tem condicdo de capital
administrativa, pela construcdo da estrada de ferro de Baturité que facilitou
escoamento de mercadorias para o interior, em momento propicio a economia
algodoeira em alta comercial, assim como a construgdo de rodovias. Os
acontecimentos fizeram com que Fortaleza gradativamente adquirisse
caracteristicas de Metropole, em competicdo com cidades do interior, até a posi¢ao
em que se encontra.

As relacdes econdmicas entre litoral e sertdo se cristalizam e despertam
interesse da populacédo de migrar do sertdo para a cidade, fluxo que ocasiona

modificagdes quantitativas e qualitativas, efetivando-se quadro de vida urbano, com
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aumento do numero de habitantes. Segundo Dantas (2006, p.37), “Fortaleza passa
no final do século XIX, por crescimento consideravel de sua fungdo comercial’.

A cidade litordnea nutre o imaginario de vida sertaneja, por receber
familias do sertdo que intensificam o crescimento demografico. A origem € o sertao.
Nos anos 1930, Fortaleza se expande e aglutina espagos ao tecido urbano que nao
extrapolam o centro e ocupam o lado oeste, sul, norte e leste. A cidade ganha
espacos distintos: periferia e centro. A periferia articula-se e depende do centro, que
se espacializa e torna-se lugar de poder, comércio e concentragdo de servigos, € a
periferia, em lugar de habitagdo, lazer de classes menos favorecidas.

Dessa forma, centro e periferia apresentam caracteristicas especificas: a
elite foge do centro e as classes menos abastadas sao territorializadas em areas
menos valorizadas. O crescimento urbano é ditado pela busca de espagos
litordneos, em zonas de praia, para lazer e turismo, atividades que urbanizam zonas

de praia como destaca Dantas (2006, p.42).

A zona de praia, com verdadeira barreira de arranha-céus e suas praias
urbanizadas, é incorporada, ora como perspectiva maritima, admirada a
partir das janelas dos apartamentos luxuosos e dos hotéis; ora como lugar
de realizacdo de uma série de demandas de lazer e de turismo,
notadamente os banhos de mar e de sol, os passeios, 0 exercicio de
esporte e o trabalho de toda natureza, da prostituicdo a pesca, bem como
novas atividades como os restaurantes, o comércio ambulante, as
atividades artisticas.

A valorizagdo de zonas de praia volta a cidade para o mar, que outrora
dava costas e repudiava praticas litoraneas. O fendmeno produz-se a partir dos anos
1970, em que o espaco litordneo transforma-se e ganha novas atribui¢des,
absorvendo equipamentos de lazer, como construgdo de calgadbes ao longo da
praia. Promove-se, dessa forma, a passagem de cidade interiorana para maritima,
muda-se a mentalidade e propdem-se novas relacdes entre sociedade e natureza,
que suscita valorizacado de zonas litoraneas pela sociedade.

Fortaleza passa por metamorfoses intensas desde 1980 com destaque
para o dominio do litoral sobre o sertdo, transformando a capital em importante
metropole.

Nesse contexto, cidades transformam-se gradativamente em polos
receptores do turismo, em preparagao para oferta de servicos necessarios ao
conforto do turista, pelos servigos, hospitalidade e seguranca. Hospitalidade é
fundamental para quem chega a Metropole (MENDES, 2008), assim como

seguranga, fator primordial.
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Turistas de outros paises e continentes necessitam de servigos bilingues
para as devidas informagdes sobre a cidade e lugares de visitagdo, para evitar
problemas de violéncia, inseguranga e neuroses urbanas. A atividade turistica torna-
se vulneravel a problemas urbanos, como falhas de seguranga publica, que se tem

como servigo urbano, devidamente planejado, como denota Mendes (2008, p.333).

A segurancga das cidades € um dos elementos discutidos quando se planeja
realizar uma viagem turistica. Todos que desejam viajar exigem seguranga,
desejam voltar ilesos, livres do perigo a integridade fisica, constrangimento
moral e perturbacdo. Refletir acerca da seguranga € um tema inerente as
cidades.

As cidades séo espagos de desigualdades sociais, violéncia, mesmo as
de alto nivel socioeconémico s&o vitimas de atos ilicitos com residentes, visitantes e
turistas. Evidencia-se, dessa forma, estar o problema de inseguranga para além do
planejamento na seguranga publica, € que n&o basta colocar policiamento nas ruas:
faz-se necessario que a sociedade mude em esséncia, pense novas formas de
educacao para reprimir a violéncia que se espraia pelas cidades. Corporacoes
policiais tém o dever de proporcionar capacitagao de qualidade, para fornecimento a
sociedade de policiais aptos e qualificados. O plano de seguranga publico
apresenta-se como servigo urbano, dever e responsabilidade do Estado, conforme
Mendes (2008, p.334).

A seguranga publica como um dos servigos urbanos € “dever do estado,
direito e responsabilidade de todos, é exercida para a preservagao da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio”, como reza
a Constituicdo Federal. Em Fortaleza, para garantir a seguranga dos
visitantes, foi criada a Delegacia do Turista, que promove campanhas de
prevengao a violéncia contra turistas e oferece informagdes para precaugao
de perigos, além do combate a pratica e articulagdes ilicitas do “turismo
sexual”. Mesmo assim, a cidade ainda apresenta problemas de violéncia
urbana.

A inseguranca de Fortaleza tem levado cidaddos a exigir seguranga
privada, na tentativa de proporcionar tranquilidade a residentes e turistas. Vale
ressaltar que estratégias sao subterfugios que buscam minimizar problemas sociais
de violéncia urbana e falta de seguranga publica eficaz. Contudo cada vez mais
expandem-se os problema na Metropole e também Regido Metropolitana de
Fortaleza - RMF.

A Regiao Metropolitana tem se destacado pela acentuada segregagao

socioespacial. A cidade é considerada polo turistico, no entanto, ameagada pelo
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aumento dos indices de violéncia, exigindo cada vez mais servigos de Seguranga
Publica.

De acordo com Costa e Freitas (2011, p.1), a RMF apresenta-se como
‘espaco da riqueza e da miséria”, pois o crescimento econdmico desenvolvido n&o
incide em distribuicdo de renda equitativa, ampliam-se, dessa forma, desigualdades
e exclusdes sociais; a sociedade torna-se “vulneravel a exclusdo e a violéncia”.

Figura 1: municipios da Regido Metropolitana de Fortaleza — RMF.
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Figura 1: RMF - Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceara, 2012 — IPECE.

Fonte: CEARA, 2012.

Metrépole e municipios da regido destacam-se na criminalidade. Pela
necessidade de expansido e crescimento populacional, a RMF, instituida pela lei
N° 14/1973,
Maranguape e Fortaleza; agora, com quinze, pela insercdo de mais onze:

complementar compreende o0s municipios: Aquiraz, Pacatuba,
Maracanau, Pacajus, Horizonte, Eusébio, Caucaia, Itaitinga, Guaiuba, Chorozinho,
Sao Gongalo do Amarante, Cascavel e Pindoretama. Nesse contexto, a populacéo
cresce e espacializa-se necessitando de servigos que atendam a grupos urbanos

que crescem gradativamente. Servigo que necessita de mais atengéo € a seguranga
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publica, com estratégias e decisdes eficazes a nova realidade da Metropole e regiao
metropolitana.

O crescimento da violéncia ndo é visto de maneira homogénea pela
populacdo, em decorréncia de tipos de crime. Em areas valorizadas, concentram-se
crimes ao patriménio publico; em areas periféricas, sdo crimes contra a pessoa,
onde se concentra o maior numero de homicidios. A realidade parece caminhar de
maos dadas com as desigualdades intraurbanas, tendo em vista o que estimula a
violéncia urbana é a “distribuicdo desigual da criminalidade violenta”, concentrada
nas areas de classe menos abastada da sociedade (COSTA; FREITAS, 2011, p.12).

Pesquisas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE —
mostram que Fortaleza lidera o ranking de mortes violentas, no Nordeste, em 2012,
num total de 2.342 obitos, Salvador com 2.308; Maceio, 796 e Recife, 771. Em
escala nacional, fica em 32 posi¢ao, perdendo apenas para Sao Paulo e Rio de
Janeiro. Os homens sdo as maiores vitimas, com 88,68% de &bitos, e as mulheres
com 8,75%. Os dados sdo prova da crise de seguranga publica de Fortaleza pela
concepgao de seguranga (O POVO, 2012).

Dessa forma, Xavier (2012, p.34) destaca que,

A seguranga publica é a prépria politica pela seguranga humana, uma vez
que a expressao evoca as dimensdes dos direitos fundamentais do homem,
da governanca pela paz e democracia e da distribuicdo social do
crescimento econdmico representada por diferentes politicas publicas e pela
participacédo perene da sociedade civil. A seguranga publica é a garantia de
que cada individuo tera liberdade de escolha de um conjunto de
oportunidades para alcangar sua potencialidade humana por meio de uma
construgédo coletiva enquanto resultado da vontade, organizagdo e
mobilizagao da sociedade.

De acordo com o autor, fazem-se reflexbes, tendo em vista que
seguranga publica da apoio ao cidadao para haver mobilidade, liberdade de escolha
de espaco, urbano ou rural, sabendo-se seguro. No entanto, € ter em mente que néo
se pode associar conceito de segurancga publica ao poder de policia. O cidadao tem
que, para andar com tranquilidade pelas ruas € necessario numero significativo de
policiais capazes. A demanda policial, na rua, é fator determinante de seguranca,
mas, na verdade, policiais, em pequena quantidade, so intimidam e dao sensacao
de seguranga. Faz-se ideia de que, para se ter direito e garantia de Seguranca
Publica, é necessaria a forga policial do Estado em ag¢ao e educacao.
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A segurancga publica no Ceara, desde a década 1990, aglutina forgas da
policia militar, civil e corpo de bombeiros. Destaque-se que a primeira reestruturagcao
diz respeito ao sistema de chamadas “190”, denominado Centro Integrado de
Operagdes de Seguranca (CIOPS). Na Metropole Fortaleza também atuam o
Sistema Municipal de Controle de Trafego e Guarda Municipal.

E necessario que os 6rgdos competentes analisem, por outro prisma, o
quadro de seguranga publica, para que erros e falhas ndo perdurem, pois nédo se
deve insistir em métodos tradicionais de repressdo a violéncia urbana, sao
necessarias alternativas de combate a criminalidade, com éxito. O modelo de
seguranga publica adotado apresenta resultados insatisfatorios, conforme jornais de
circulagao. Ha investigar a origem da violéncia, para que se tracem planos eficazes.
Devem-se adotar medidas corretivas, preventivas e educacionais; reduzir
desigualdades, exclusédo social e anomalias psicossociais, sempre tendo em mente
que éxito e conquista demandam tempo.

A organizacao espacial urbana desigual, ou seja, diferenga de condigdes

de vida de grupos sociais, técnica e social, amplia as causas da inseguranca.

2.1.Divisao espacial e segregacao social de Fortaleza

Fundada oficialmente em 13 de abril de 1726, Fortaleza é considerada
grande metrépole do Brasil. Com extensédo territorial de 314,930km? abriga
populacao estimada em 2013 de 2.551.806 habitantes (IBGE). Ao longo de 288 anos
de histéria, a cidade desenvolveu em base econémico-social, e impds acelerado
processo de verticalizagcdo e expansao do espago, por conseguinte, formagao do
panorama urbano, em relagéo a divisdo espacial e segregacgao social.

Villaga (2001, p.142) considera que a segregagao € “um processo
segundo o qual, diferentes classes e camadas sociais tendem a se concentrar cada
vez mais em diferentes regides gerais e conjuntos de bairros da metrépole”. Diz-se
segregacao em fungao do poder aquisitivo do proprietario.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2012) —
mostram que Fortaleza se divide em 116" (cento e dezesseis) bairros, geridos por

1 . . . . . . i .
Este numero é controverso, pois existem trés bairros que a gestdo publica pretende reconsiderar o

redimensionamento e nomenclatura, como José de Alencar, onde se localiza parte da sede administrativa do
Governo do Estado, pertencente ao atual bairro Alagadigco Novo; Patriolino Ribeiro, atual Edson Queiroz e a
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sete unidades administrativas denominadas Secretarias Executivas Regionais
(SER), com o intuito de melhor administrar e setorizar areas de atuacgao
governamental: SER Centro; SER |; SER II; SER Ill; SER IV; SER V e SER VI como

ilustra a Figura 2.
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Figura 2: Mapa das Regionais de Fortaleza - IPECE, 2012.
Fonte: CEARA, 2012.

Caréncias administrativas e de atendimento a sociedade n&o dizem
respeito somente a saude publica, mas também a educagao, com sucateamento de
escolas pela reducdo de salas de aulas e concentracdo de numero elevado de
alunos em unica sala e um docente; problemas de moradia, habitagcdo, seguranca
publica.

Os fatos sao importantes na explicagao do sistema de seguranga publica,
a fim de clarificar violéncia urbana resultante da complexidade de causas e efeitos
como desaguadouro natural de tensdes e ansiedades que se expandem em espagos
da Metropole.

Fortaleza é permeada de ruas, bairros, favelas, casas, edificios, espacos

que produzem oportunidades concretas e necessarias de convivio, moradia,

subdivisdo do bairro Vila Velha em | e Il, perfazendo um total de 119 (cento e dezenove) bairros, mas sem
reconhecimento oficial da administragao publica, mas comumente adotada por moradores destas localidades.
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trabalho, relagdes sociais entre residentes, também de contradigbes, segregacao
social, divisdo espacial, discriminagao, anseios pelos direitos basicos; seguranga nas
ruas, avenidas, bairros, parques e calgadas.

As desigualdades sociais desestruturam familias, geram desemprego;
mulheres, homens, adolescentes, criangas transformam-se em pedintes e afrontam
a ordem publica, motivados pela segregacdo, desigualdade social, falta de
oportunidades e politicas publicas eficazes, em atendimento a populagao carente,
mas o que se vé é favorecimento da classe de maior poder aquisitivo. Nesse
contexto, a populacdo desassistida, muitas vezes, passa a roubar, praticar atos
ilicitos ou € absorvida pelo mercado informal, formando territorialidades em espacos

especificos, realidade evidenciada por Parente (2012, p.36).

As politicas publicas, que deveriam ser realizadas em atendimento a
populagdo, também beneficiam grandes empreendimentos. Parte da
populagao desassistida, por necessidade, cria estratégias de sobrevivéncia
e politicas alternativas de habitagdo que, muitas vezes, divergem das leis de
uso e ocupagao do solo, tais como favelas, politicas de trabalho como
biscateiros e vendedores ambulantes.

Conforme Xavier (2012), pessoas que vivem a margem da lei terminam
habitando areas geograficas desordenadas, aglomerados urbanos que ndo dao
minimas condicdes basicas de vida, além de condi¢cdes de insalubridade de
higienizacao, pela total ineficacia dos érgaos competentes.

Segundo o0 autor, explica-se a marginalidade pelo crescimento
desordenado da populagdo, com constru¢ao de casas em locais improprios, como
campos de dunas, encostas, margens de rios; “espagos caoticos e sob condigbes de
miserabilidade”, € um fendmeno recente que emerge na urbanizacédo brasileira;
pessoas entram precocemente no mercado informal, constituem familia, consomem
drogas, participam de gangues e praticam os mais variados atos ilicitos. Quanto a
espaco de habitagdo, Santos (2004, p.35) enfatiza que “o espago, habitagdo do
homem, é também o seu inimigo, a partir do momento em que a unidade desumana
da coisa inerte € um instrumento de sua alienagao”.

Em Fortaleza, predomina a valorizagdo do espaco intraurbano que
favorece o mais rico, fazendo com que o pobre seja feito desapropriado e
marginalizado. No entanto, o sistema capitalista desigual e combinado produz
estratégias, ou seja, no mesmo bairro convivem pobres e ricos; a convivéncia

perdura até o momento em que a classe abastada decide acionar o aparelho de
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Estado, para desterritorializa-lo, ou quando se faz op¢ao pelo condominio fechado e
segrega-se gradativamente. Nesse contexto, Araujo (2010, p.17) enfatiza que:

O espacgo faz-se campo de conflito de classes sociais, as populagbes mais
pobres que chegam por primeiro se apropriam de areas insalubres e
inadequadas a habitagdo. A classe média abordada, posteriormente, é
beneficiada com infraestrutura, enquanto pobres retiram-se de espagos
valorizados. Assim, novas contradicbes emergem: espacos de areas
naturais preservados (entorno de rios, riachos, lagos, dunas e ambientes de
maior fragilidade) tornam-se “disponiveis” a apropriagdo expondo,
entretanto, as popula¢des a enchentes e desabrigo, pelo menos, uma vez
ao ano, no periodo de janeiro e abril.

A cidade em expansdo passa por intenso processo de valorizagao
imobiliaria, pautando-se em atividades econémicas: industria, comércio e turismo. A
valorizacdo imobiliaria, atrelada as necessidades de moradia da classe de maior
poder aquisitivo, se choca com interesses de grupos de menor poder econémico que
se apresentam como resisténcia popular: luta pelo direito de habitacdo. Falta de
investimento deixa as pessoas a margem do desenvolvimento econdmico. Ampliam-
se as desigualdades socioterritoriais, a periferia apresenta-se em condi¢des
precarias, empresas capitalistas avangam, mas nao ofertam servigos basicos e de
infraestrutura a populacédo que permanece carente de atendimento.

As desigualdades sdo alarmantes, relatério do Instituto de Pesquisa
Estratégica e Econdmica do Ceara — IPECE — mostra que 1,5 milhdo de pessoas no
Ceara sobrevivem com renda mensal de apenas R$ 70,00. Dessa forma, tem-se que
de 184 municipios, 17,8% da populagdo ganham por dia apenas R$ 2,33. A
Metrépole apresenta menor indice 5,6%, porém, com maior contingente de pessoas
em situacdo de miséria, 133.992. Os 17% da populagdo em situagao de miséria
colocam o Ceara em posi¢cao delicada, em comparacdo com Guiné Bissau e
Mocambique (IPECE, 2012a).

A Metropole tem “mancha” pela paisagem de espagos de desigualdades
sociais, moradias inacabadas, lixo, abandono, o que denota diferente realidade; a
cidade recebe turistas, possui belas praias, hotéis, edificios, espacos para eventos,
centros culturais, shoppings; realidades e contradi¢gdes apresentadas por Coriolano e
Fernandes (2007, p.392) “a imagem de cidade bela e animada, de gente
hospitaleira, de arquitetura moderna, tem convivido com a da pobreza, e exploragao

sexual de menores”. Nesse sentido, ha contradicbes de cidade onde o espaco é



29

valorizado diferencialmente, com base em formas de uso e no poder aquisitivo de
classes sociais. Figura 3: espago ocupado pela classe rica de Fortaleza, praca

Portugal, em bairro “nobre”.

Figura 3: Praga Portugal, bairro Aldeota.
Fonte: FERNANDES, F.E, 2014.

Nos ultimos anos, Fortaleza vem sendo fortemente impactada por
processos de desenvolvimento desigual e respostas lentas a problemas da
populacdo. Concentram-se investimentos publicos em espagos de interesse do
capital, ao passo que se produzem espacos periféricos, cada vez mais distantes do
centro, dificultando a mobilidade das pessoas, feito contingente de populagéo
flutuante. Com novos espacos no tecido urbano, estendem-se as dimensdes e, ao
mesmo tempo, aumentam os vazios urbanos e areas deprimidas. De acordo com
Parente (2012, p.26), “areas ocupadas pela classe popular permanecem destituidas
de equipamentos, o que pode ser percebido mesmo sem pesquisa”. Figura 4:

espaco sem pavimentacao de bairro periférico, ocupado pela classe pobre.
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Figura 4: Rua do bairro Tancredo Neves, bairro periférico de Fortaleza.
Fonte: FERNANDES, F.E, 2014.

Segregacdo e desigualdades sociais se dao pela relagdo contraditéria
entre capital e trabalho, em que interesses da classe rica chocam-se com os que
vendem a forga de trabalho, ou seja, classe de menor poder aquisitivo. O consumo é
dos que podem pagar, a classe média cresce e consolida-se; controla-se a
mobilidade social desigual e segregada.

A elite deslocada para Fortaleza, no periodo de desenvolvimento
econdmico, no século XIX, marca fortemente a estrutura espacial da cidade. O
binbmio gado-algodao estabelece conexdao da cidade litoranea com o interior,
despertou-se interesse da elite em fixar-se em Fortaleza, passando a reordenar o
espaco da capital com novos projetos urbanisticos, com segregacédo da populagéo
carente. A realidade é marco do processo socioespacial que da inicio a
fragmentacdo da cidade em espagos com infraestrutura e outros extremamente
carentes. Na paisagem da Metropole, € visivel apropriagdo e percepgdo dos
desniveis dos recursos publicos.

O Estado apresenta incapacidade de construir projetos politicos que
objetivem o crescimento do contingente populacional que pede respostas e
atendimento aos multiplos problemas, por exemplo, déficits habitacionais. Por falta
de normas de uso, o solo urbano é ocupado desordenadamente, favelas cristalizam-

se proximas ao litoral, em areas de protecdo ambiental. Familias dos espacos
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convivem diariamente com despejos, desabamento de encostas, em decorréncia da
ma construcao e falta de material apropriado (PARENTE, 2012).

A populacao é desapropriada de zonas costeiras, em detrimento de usos
e ocupacgdes que valorizam o litoral, principalmente de desenvolvimento de lazer,
veraneio e turismo de sol e praia, que “constitui-se das atividades turisticas
relacionadas a recreagao, entretenimento ou descanso em praias, em funcdo da
presenga conjunta de agua, sol e calor” (BRASIL, 2010). Fortaleza, segundo
Madruga (1992), apresenta espacgos “turistificados”, mas também tem areas
marginalizadas cuja populagdo de maior poder aquisitivo ndo as busca para lazer,
consumo, turismo e veraneio. Dessa forma, segregagdo social € marcada como

totalidade no contexto urbano.

2.2.Expansao urbana e inseguranga na Metrépole

O desenvolvimento urbano-industrial de Fortaleza, iniciado na década
1960, segue padrao nacional de verticalizagdo de construgbes. Acelerou-se o
crescimento dos negdcios capitalistas, nas construgdes imobiliaria e civil. Paralelo a
isso, ha o incremento do comércio, de servi¢cos e instalacdo de centros comerciais,
em bairros proximos a Aldeota, construgcdo de Shoppings, lojas, centros comerciais.

Destaque-se que:

E relevante assinalar a histérica associacdo econémica da cidade com a
atividade comercial. Aqui, a acumulagdo ndo se deu em fungdo de um
excedente da atividade industrial, que s ocorreu tardiamente com o
governo de Tasso Jereissati, ainda assim de maneira incipiente. Dessa
forma, a elite econémica estaria vinculada mais ao comércio, as atividades
liberais e ao desempenho de fun¢des na maquina publica. (FREITAS, 2005,
p.71).

Construgao civil e imobiliaria em alta comega a langar loteamentos no
lado leste, para onde a Metropole cresce horizontal e verticalmente. De acordo com
Ribeiro (1994), realizam-se ag¢des publicas de expansao urbana e econdmica, em
Fortaleza, pelos prefeitos: Murillo Borges Moreira, José Walter Barbosa Cavalcante,
Vicente Cavalcante Fialho, Evandro Ayres de Moura e Lucio Gongalo de Alcantara.

Em 1964 varias acdes urbanas foram inicializadas, como: sistematizacao
do transporte publico entre os bairros do Antonio Bezerra e Parangaba, alargamento
da Avenida Bezerra de Menezes, pavimentacdo com asfalto das principais vias
publicas e finalizagdo da Avenida Beira-Mar, no bairro Meireles (RIBEIRO, 1994).
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Araujo e Carleial (2003) dizem que a modernizagao da cidade, pela optica
da construgao civil, parte do processo de verticalizacdo apenas em uma area da
cidade de forma consistente: “A verticalizagao de Fortaleza concentra-se nos bairros
a leste, notadamente, no Meireles, Aldeota e Cocd. Mas, ela, também, segue para
oeste, em Padre Andrade, Pici e bairro de Fatima” (p.4).

Pontua-se a violéncia que se vai estabelecendo gradativamente, devido a
expansao urbana, sem que se discuta direito a cidade. A Figura 3 apresenta
massificacdo de edificios na zona leste. Ha enclaves entre os edificios, residéncias,
lojas, espagos comerciais. Ha o predominio da paisagem construida, verticalizada,

com horizontalidades em menor escala como mostra a Figura 5.

Figura 5: Vista area de Fortaleza.
Fonte: SILVA, 2014

Nesse contexto, Bernal (2004, p.5) argumenta que, segundo o Presidente
do Sindicado das Empresas de Compra e Venda, locacdo e administracdo de
imoveis e edificios em condominios residenciais e comerciais do Estado do Ceara
(SECQVI), a partir da década 1980 surgem imdveis com até dez pavimentos. Depois
aumenta-se para vinte, na década seguinte, ainda que a area padréo de unidades

habitacionais populares, mais antigas, seja de 100m?, diferente das areas edificadas,

2 Disponivel em http://www.pu3yka.com.br/brasil/imagens/ceara/fortaleza/fortaleza1/ fortaleza1.htm.

Acesso em 28 maio 2014.
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atuais, mais compactas, em torno de 60 a 70m?. A reducéo corresponde a critérios
econdbmicos do mercado imobiliario e favorece construgdo de edificagcdes
verticalizadas.

No entanto, embora com redugdo em metro quadrado de unidades
populares, ha tendéncia para a classe média alta. SGo mansdes em condominios de
luxo, grandes unidades habitacionais horizontalizadas, de muros baixos em
condominios fechados, com ruas privadas, jardins, pragas e quadras poliesportivas.
Condominios mais luxuosos possuem lojas, restaurantes, bares privados, entre
outros, com a propria seguranga.

Areas verdes sdo espagos cada vez mais desejados pelo ramo
imobiliario. Em campanhas de divulgagédo, areas verdes fazem parte do apelo
mercadoldgico para atendimento a demandas elitizadas, com instalagcdo de
moradias sofisticadas. Em Fortaleza, ironicamente, a dire¢cdo sdo areas periféricas
ou até mesmo a RMF, antes desprezada pela elite, como bem destaca Furlani
(2006, p.11):

Num movimento contrario, a elite que um dia ocupou as areas centrais
enquanto a classe trabalhadora ocupava os longinquos conjuntos
habitacionais, agora procura as areas periféricas para encastelar-se entre
muros protegidos por uma parafernalia tecnolégica de seguranca.

A abertura de rodovias estaduais e municipais contribui para dispersao e
expansdo urbana, em diregdo a regido metropolitana. Promove-se também o
desenvolvimento da atividade turistica, em Fortaleza, favorecendo viagens por vias
que conectam turistas com municipios litoraneos. Como necessidade da sociedade
pds-moderna, “surge o turismo como politica econdmica que cresce mundialmente”
(KRIPPENDORF, 2001, p. 96). Contudo o autor afirma que o turismo “se
desenvolveu em passo desenfreado, com euforia geral” trazendo massificagéo,
grandes excessos e problemas de lugares turisticos. “Um crescente numero de
paises, de regides e de empresas apoderam-se de um fildo dessa suposta ‘mina’
com possibilidade de iniciar, o desenvolvimento econdmico e obter vantagens.” (op.
cit. p.95-96).

A construcdo da Avenida Beira-Mar favoreceu o turismo e atraiu
especuladores imobiliarios. Para dar suporte a estrutura turistica, configura-se a
cadeia produtiva do turismo, com instalacdo de hotéis, pousadas, agéncias de

viagens, restaurantes, bares, dentre outros. A partir de 1990, o turismo, no Ceara,
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comecga a se desenvolver de forma “frenética”. Tem-se atividade como vetor do
desenvolvimento de pequenos municipios do Estado que, antes, se apresentavam

sem expressividade econémica. Afirma Coriolano (2006, p.58) que:

O turismo é no Ceara uma atividade privilegiada que recebe do Governo
apoio institucional, com respaldo na base tedrica de sua contribuicdo ao
desenvolvimento regional e diminuigcdo das desigualdades regionais; estes
sdo os argumentos e as justificativas para os investimentos nesta area.
Pode-se dizer que o turismo € um dos principais referentes discursivos e
politicos, além de signo de status, prazer, conforto, luxo, riqueza e
acumulacgao.

A conclusdo da Avenida Beira-Mar beneficia o turismo, mas também
incentiva a ocupagao da orla e interesse de investidores. A ocupacao da orla é
diversificada, entre moradia, hotéis, pousadas, bares, restaurantes, motivados pela
localizag&o privilegiada; em seguida sdo instalam-se hotéis de maiores proporgdes
na area central e, recentemente, grandes redes hoteleiras nacionais e
internacionais. A nova avenida da orla maritima e bairros, como Meireles, sao
valorizados em termos comerciais, residenciais, turisticos e de lazer, reforcados pela
interligacdo com Praia do Futuro, até entdo area esquecida no litoral, hoje, destino
turistico, gastronémico e de entretenimento. Nesse contexto, Furlani (2006, p.10)

destaca o processo de ocupagao da orla maritima de Fortaleza.

A ocupacgdo da orla maritima da Capital intensifica-se com a abertura da
Avenida Beira-Mar, determinada pelo Plano Diretor de 1960. Com ela, a orla
maritima vai definitivamente se integrar a malha urbana da cidade, e a
valorizagdo da praia passa a ser percebida, inclusive, em cifrdes.

Os bairros litoraneos, em especial Praia de Iracema, aglutinam lugares
mais caros. A alta cotacdo € produto da especulagcdo imobiliaria que segrega
espacos pelo valor de uso do solo. Nos anos seguintes, condominios de luxo se
constroem, com apartamentos em torno de 35 m? a 1.500 m? cotados em 2007 entre
R$ 300 mil, R$ 1milhdo e até R$ 3 milhdes para compra. Edificacdes, de arquitetura
suntuosa, também se construiram para uso turistico. Figura 6: processo de

verticalizagédo consolidado na Praia de Iracema.
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Figura 6: Verticalizacao na Praia de Iracema.
Fonte: FERNANDES, F.E, 2014.

Praia de Iracema, Meireles e Aldeota se beneficiam com investimentos
imobiliarios em servicos publicos e equipamentos urbanos, por despertarem
interesse da iniciativa privada para investimento em construgbes verticalizadas
(Figura 6), com projetos de construgdo em grande escala, com gabaritos elevados
de dez a vinte pavimentos, empreendimentos de luxo que atendem a usos
residenciais e turisticos.

Os bairros assumem novas centralidades, no sentido de se encontrar, em
unica area geografica, servigos variados e oportunidades de trabalho, consumo,
lazer e turismo. “Assistimos a perda paulatina da fungdo comercial do centro da
cidade a medida que a cidade se estende, aumenta a mobilidade da populacao”
(CASTELLS, 1983). Novas centralidades assumem importdncia no campo
econdmico, politico e cultural, em abandono do antigo centro, tido como nucleo de
referéncia popular, comercial e de lazer. A Avenida Beira-Mar tem importante papel

na identidade da cidade para o turismo “ocupando o espago simbdlico da entédo
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desprestigiada Praga do Ferreira, que poderia ser considerada o antigo ‘cartao-
postal” (FURLANI, 2006).

A transformacéo do espago urbano é acompanhada pela dispersao, pelo
surgimento de novas centralidades e pela criagdo de novos mercados e vertentes
econdmicas. A globalizagdo propicia exploragao de possibilidades, e se da com
crescimento econdmico da sociedade industrial e tecnologias pelo advento do aco,
do concreto armado, do automével, do navio, do avido, da informatica e da

microtecnologia. Dessa forma:

Abrem-se necessariamente novos espacgos quando os capitalistas procuram
novos mercados, novas fontes de matérias-primas, uma nova forga de
trabalho e locais novos e mais lucrativos para operag¢des de produgdo. O
impulso de realocagéo para locais mais vantajosos (0 movimento geografico
do capital e do trabalho) revoluciona periodicamente a divisdo territorial e
internacional do trabalho, acrescentando a inseguranca uma dimensao
geografica vital. (HARVEY, 2003, p.103).

As politicas publicas, para o restante da cidade, apresentam-se
deficientes. Os bairros sao carentes de urbanidade, sem saneamento basico,
seguranga, transporte, servicos publicos, equipamentos imobiliarios e urbanos.
Enquanto isso, o Centro perde contingente populacional e as principais atividades
geradoras de renda pautam-se em duas vertentes: comércio e servigo que se
deslocam para a moderna Aldeota, considerado o mais novo bairro de compras e
servigcos de Fortaleza: “o bairro se firma como centralidade capaz de atrair estas
atividades na busca de alto poder aquisitivo da populagédo residente.” (BERNAL,
2004).

O conceito de moderno, muitas vezes, é superestimado, pondo o antigo
em segundo plano, em detrimento do novo, e o que se observa é a convivéncia do
antigo com o moderno, cristalizam-se “rugosidades”. Se no século XX, os paises
arrasados pela Segunda Guerra Mundial tiveram que reconstruir cidades, agora os
governos tém que restaurar edificagdes, ou reconstrui-las, sob nova perspectiva,
absorvendo tecnologia de materiais de constru¢cdo mais avangados, sob nova
estética fisica para direciona-las ao turismo, em intenso sistema de engenharia.

Harvey (2003) diz que espago e arquitetura foram utilizaram-se por
“‘governos conscientes da publicidade”, como meios de reproducéo de “imagens de
poder e prestigio para corporagdes”. Criam-se simbolos e meios que alienam e
retraem qualquer manifestagdo de descontentamento social que venha a se

estruturar. A preocupagdo com estética arquitetdbnica surge para requalificar os



37

espagos e reorganizar a infraestrutura urbana, e também se apresenta como
instrumento promocional de poder corporativo; de grupos econdémicos, politicos e

sociais, como destaca Harvey (2003, p.42):

A arquitetura resultante apenas reproduzia impecaveis imagens de poder e
de prestigio para corporagbes e governos conscientes da publicidade,
enquanto desenvolvia projetos modernistas de habitagdo popular que se
tornaram ‘simbolos de alienagdo e de desumanizagédo’. Mas também é
possivel dizer que, se desejavam encontrar solu¢des capitalistas para os
dilemas do desenvolvimento e da estabilizagao politico-econémica pds-
guerra, era necessario algum tipo de planejamento e industrializagdo em
larga escala na industria da construgéo, aliado a exploragéo de técnicas de
transporte de alta velocidade e de desenvolvimento de alta densidade.

O crescimento urbano deu-se de forma radioconcéntrica. A malha urbana
acompanha eixos viarios e, dessa forma, consolidam-se bairros mais antigos.
Desenvolvimento, modernizagao arquitetbnica, transportes, infraestrutura, abertura
de artérias que interligam bairros sdo elementos que influenciam na expansao da
cidade, propiciando nova realidade do homem e atividades concentradas, o que
proporciona ampliagdo da malha urbana. A Metropole € acompanhada por
instalagao de instituicdes publicas e equipamentos urbanos, com crescimento do
litoral para o interior (COSTA, 2007).

Araujo e Carleial (2003), em levantamento realizado nos anos 2000, sobre
expansao urbana e condi¢gdes das pessoas, em bairros insalubres, constatam que
familias com renda mais elevada residem, sobretudo no leste (por tradigdo) e
sudeste (por expansao). Estudo realizado pelo IPECE (2012b) aponta que 75,6%
dos bairros de Fortaleza, em 2010, apresentam renda média pessoal de até dois
salarios minimos. O estudo aponta ainda que o Meireles, bairro mais rico de
Fortaleza, apresenta renda média 15,3% maior que o bairro mais pobre, Conjunto
Palmeiras. De acordo com a pesquisa 7% da populagdo de Fortaleza vive nos
bairros mais ricos e se apropriam de 26% da renda pessoal total da cidade,
enquanto 49% da populacao fortalezense, que vive nos 44 bairros de menor renda,
também se apropria de 26% da renda total de Fortaleza. O estudo analisou os 119
bairros da capital de acordo com a renda média mensal. Nove dos dez bairros mais
ricos da capital cearense concentram-se na SER Il: 1° Meireles (R$3.659.54), 2°
Guararapes (R$ 3.488.25), 3° Coco (R$ 3.295.32), 4° De Lourdes (R$ 3.211.09), 5°
Aldeota (R$ 2.901.57), 6° Mucuripe (R$ 2.742.25), 7° Dionisio Torres (R$ 2.707.35),
8° Varjota (R$ 2.153.8), 9° Praia de lIracema (R$ 1.903.17) e 10° Fatima (R$



38

1.756.11). Em contraposigao seis dos dez bairros com menor renda média pessoal
localizam-se na SER V: 119° Conjunto Palmeiras (R$ 239.25), 118° Parque
Presidente Vargas (R$ 287.92), 117° Canindezinho (R$ 325.47), 116° Siqueira (R$
326.8), 115° Genibau (R$ 329.98), 114° Granja Portugal (R$ 334.83), 113° Pirambu
(R$ 340.36), 112° Granja Lisboa (R$ 341.36), 111° Autran Nunes (R$ 349.74) e 110°
Bom Jardim (R$ 349.75).

Fortaleza, na década 1970, se expande para o lado leste, em diregao a
Praia do Futuro, utrapassa-se o ramal ferroviario Mucuripe-Parangaba e o rio Coco
que se tinham como barreira natural e fisica para o processo de expansio da
cidade. O poder publico elabora planos visando concretizar obras, com abertura de
vias, melhoria da infraestrutura e equipamentos urbanos; emergem dessa forma,
novas areas que dao origem a bairros: Papicu, Dunas, Coc6, Agua Fria, Edson
Queiroz, Parque Manibura, Cambeba e Alagadico Novo (COSTA, 2007). Nesse
contexto, surgem os primeiros conjuntos habitacionais, como bem destaca Costa
(2007, p.85):

Na década 1970, com base na politica do Banco Nacional de habitagao,
que utilizava recursos do FGTS para financiar habitagdes populares a baixo
custo, no intuito de reduzir o déficit habitacional e responder as pressdes
populares, varios conjuntos habitacionais foram edificados em Fortaleza. O
primeiro grande conjunto da zona oeste, Prefeito José Walter, foi construido
em Mondubim, entre 1967 e 1970. A maioria dos conjuntos foi implantada
em terrenos baratos e distantes, na direcdo do Distrito Industrial de
Maracanau (criado em 1964) e junto ao leito das linhas férreas — tronco
Fortaleza-Maracanal e tronco Fortaleza-Caucaia. Estes conjuntos,
localizados em areas distantes, foram fatores fundamentais para a
expansao da cidade. Os moradores organizados exigiam do poder publico
infraestrutura e servigos, os quais favoreciam a valorizagdo de vazios
urbanos.

O “inchagco” da Metrépole, expansao urbana e cristalizacdo de novos
bairros também se relacionam ao fenbmeno da migragdo para centros urbanos,
como Fortaleza, no final da década 1960 e inicio de 1970. O franco desenvolvimento
da capital, oportunidades de emprego, melhores condigcbes de atendimento nas
areas de saude, educacdo e a corrida ao moderno atrairam o interesse da
populacdo interiorana, em deslocamento para a capital. Inicia o processo de
segregacao social, aparecem os primeiros problemas urbanos, marcando inclusive o
inicio da periferia.

A seca que aflige o Ceara é um fenbmeno que contribui para expansao da

Metrépole; aglutinam-se projetos urbanos, a populagdo aumenta em decorréncia de
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migragdes rurais-urbanas, em especial em periodos de estiagens prolongadas. Os
agricultores migram para a cidade em busca de apoio do poder publico, com intuito
de conseguir ajuda. Com a chuva no semiarido, alguns voltam ao lugar de origem,
outros permanecem na Metrépole contribuindo na macrocefalia da capital.
Esvaziados os campos, € nitido o predominio da populacéo urbana.

Segundo Dantas (2006, p.41), as pessoas se aglomeram na regiao
litordnea, pelo atrativo por residir proximo a areas litoraneas, “como toda cidade
situada no litoral, Fortaleza teve sua evolugao ditada pela demanda por espagos
litordneos”. A migracdo dos mais pobres, da capital ou do interior do Estado, acabou
por criar cinturdo de pobreza e o surgimento da periferia, posteriormente substituida
pelos conjuntos habitacionais, “[...] era uma nova busca de isolar os indesejaveis,
nas regioes periféricas” (FURLANI, 2006). Porém hoje se encontram aglomerados
urbanos subanormais, em areas litoraneas, Barra do Ceara, Moura Brasil.

Nesse contexto, de Fortaleza segue a l6gica da modernizag&o capitalista,
espraiando-se territorialmente. Muda-se a rotina, com novas centralidades, sob a
forca de novos mercados e novos fluxos que favorecem o acumulo de capital. A
ideia de moderno envolve profusdo de repercussdes, “ndo apenas envolve uma
implacavel ruptura com todas e quaisquer condi¢des historicas precedentes, como é
caracterizada por um interminavel processo de rupturas e fragmentagdes internas e
inerentes” (HARVEY, 2007, p.21).

Os conjuntos habitacionais, com o tempo, se configuram como uma
espécie de limites territoriais ao migrante e retirante. O processo migratorio também
acontece entre bairros e regido metropolitana, de forma pendular ou permanente,
observa-se novo processo de organizagdo espacial do territério, como destaca
Araujo e Carleial (2001):

Organizacdo espacial do territério cearense, em particular da RMF,
(aconteceu) a partir das relagdes sociais e dos deslocamentos internos da
populacdo (colonos brancos, indios e negros) [...] no inicio dos processos
de industrializagéo e urbanizacgao (p.3).

Dessa forma, a cidade cresce. As zonas leste e sudeste apresentam-se
como as mais suntuosas, com maior demanda de equipamentos urbanos. Praia de
Iracema, Meireles, Aldeota, Dionisio Torres, Varjota consolidam o processo de
verticalizagdo e adquirem autonomia ao que tange as atividades comerciais e de

servigos; concentrando melhores indices de educacdo, saude e lazer. O mesmo



40

espaco do rico é dividido com os menos favorecidos que resistem, lutam e
conquistam gradativamente direito a urbanizagéo (COSTA, 2007).

Fortaleza foge a padrbes normais, pois nem sempre prioriza o de que de
fato a populacdo necessita. Disputas, entre interesses de camadas sociais, vao
tecendo a vida na cidade, de maneira que se projeta o que tem que ser feito, mas,
na maioria das vezes, sdo atendidos interesses de classe mais abastada da
sociedade, a cidade se expande de forma desigual e combinada. A riqueza
concentra-se em maos de poucos, aumenta o desemprego, miséria, violéncia
urbana, periférica. A cidade que se diz dindamica e turistica, ao mesmo tempo, é

carente em aspectos basilares como educagao, saude e seguranga publica.

2.3.Metrépole fragmentada e insegura

A rapida urbanizagdo, devido a alta densidade populacional, em
Fortaleza, a partir de 1960, trouxe consequéncias a organizagao social e territorial. A
infraestrutura da cidade nao consegue corresponder ao processo, com muitos
problemas e demandas, insuficiéncia de unidades habitacionais, precariedade de
transporte coletivo, fragilidade de seguranca, crescente desemprego, precariedade
na saude e educacao.

Os problemas desencadeiam sentimento de n&o pertencimento, ndo se
apresentam lagos afetivos, muitos vém a capital pelo lazer, turismo, descanso,
outros, por necessidade de sobrevivéncia a seca no semiarido nordestino.
Imaginario e representagcdes tém raizes no ambiente rural, embora se revelem no
urbano, reproduzindo-se em gerag¢des seguintes.

Fortaleza se tornou atragao para milhares de pessoas fugitivas do sertao
em busca de oportunidade de trabalho e vida melhor. Porém “migrantes sem lastro
cultural, que ndo sdo nem urbanos nem rurais, sintetiza a auséncia de uma
reeducacido ou adaptacdo as normas urbanas”. (WOLF, 1988, p.14). E provavel que
o processo tenha gerado certa apatia com relagcdo a Fortaleza refletida na
negligéncia e no desrespeito com relagdo a cidade. Fortaleza é vista como lugar
alternativo, cidade castigada pela seca, mas, ao mesmo tempo, beneficiada pelos
dias de sol, o que é fundamental para o desenvolvimento do turismo de sol e praia.
A Figura 7 apresenta a densidade populacional dos bairros e quantidade de

habitante por hectare em Fortaleza.
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Figura 7: Densidade demografica de Fortaleza.
Fonte: Plano Diretor Participativo de Fortaleza, 2006.

O aumento da densidade demografica leva a abordagem de processo da
metrdpole, iniciado a partir do nucleo central e se expandiu por todo o litoral, em sua
porcao norte, noroeste e sul, estendendo-se pelas areas nao habitadas, sem
infraestrutura urbana, dindmica comercial, industrial, ou seja, periferia. Somente a
partir do século XXI, atingiu-se, de forma acentuada, a porgao leste da capital, zona,
hoje beneficiada pela melhor infraestrutura urbana e cobertura de servigos publicos,
em que se concentram equipamentos de lazer e entretenimento e o maior niumero
de edificagcbes modernas. Na porgao leste, também se desenrola uma das maiores
atividades econémicas de impacto, o turismo. Nesse espacgo, também se localiza
bairro mais nobre e caro da area metropolitana: Meireles.

Bernal (2004) aponta que as politicas do governo estadual néao
expandiram investimentos como um todo, que reforgaram as desigualdades pouco
favorecendo as cidades do interior. Em agravo da pobreza do estado e concentragéao
da RMF, politica de infraestrutura, contribui para alta densidade populacional pela
concentracao de beneficios de investimentos.

Em 1970, Fortaleza apresentava pequena porgao litoranea central, com

maior densidade populacional da época, entre 100 a 170 habitante/hectare (hab/ha),
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sendo que a densidade de maior representatividade € entre 100 a 220 hab/ha.
Araujo e Carleial (2001) informam que “O crescimento da cidade de Fortaleza
tornou-se visivel, em termos de sua malha urbana e de verticalizagdo, durante os
anos 1970, quando a Regidao Metropolitana de Fortaleza (RMF) foi constituida
oficialmente.” (p.2). A concentragdo populacional é espacialmente diferenciada, em
toda a faixa litoranea central e noroeste, em diregdo ao sul e muito pouco para o
litoral leste. As transformagbdes urbanas ndo tinham planejamento e o governo
atuava de forma improvisada, sem projetos de infraestrutura basica, favorecendo
melhores condigdes de moradia e habitacdo para a populagdo mais pobre.

Fuck Junior (2003) declara que, com a expansao ao leste da cidade,
partindo-se da Aldeota, foi construido o Conjunto Habitacional Cidade 2000, “um
conjunto popular em um bairro ndo popular”. Nesse ano, o bairro da Aldeota era
area de expansao nao habitavel. O municipio ndo tinha elaborado politicas que
favorecessem boas condigdes de habitabilidade, e carecia de infraestrutura e de
servigos publicos. A Aldeota tornou-se uma das maiores centralidades de Fortaleza,
de interesse imobiliario e alto desenvolvimento econdmico, em relacdo a bairros

periféricos, como destacado pelo autor:

Quanto aos estabelecimentos comerciais e de servicos, verifica-se que nos
bairros de classes medias e altas (e nos de expansao imobiliaria recente)
sdo bem mais abundantes, por exemplo, as agéncias bancarias, os
Shoppings Centers, as clinicas particulares, e mesmo muitos dos
equipamentos e instituigdes publicas tendem a concentrar-se nessas areas,
enquanto que os pequenos comércios e as lojas em rede (farmacias,
padarias) espalham-se por toda a Cidade. (FUNK JUNIOR, 2003).

O processo migratério € o grande responsavel pelo aumento da
populacdo, pela densidade populacional e pelo aparecimento de favelas®, formado
por pessoas muito pobres vindas do interior do estado do Ceara, a cidade nao
estava preparada para receber o dobro dos habitantes. Segundo Araujo e Carleial
(2001) a populagdo migrante teria sido responsavel por 90% do incremento
populacional de Fortaleza entre 1960/70. O governo incentiva e determina a
expansdo territorial para alocar contingente de novos habitantes, em areas
periféricas, e inicia a construgdo de estradas para conexao com a capital, mas a
deficiéncia de infraestrutura, em areas escolhidas, gera confltos. Com as

construgdes, Araujo e Carleial (2001) enfatizam que se

3 . . . ~
O IBGE considera como favela a comunidade com no minimo 50 casas, sem documentagdo de

propriedade e que tenha pelo menos urbanizagao fora do padrao, vias estreitas e irregulares e precariedade de
servigos publicos esséncias, como agua, energia e saneamento.
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Incrementava a distribuicdo da populagdo pobre, que se aglomerava nos
espagos juntos com os naturais diante das limitadas possibilidades de
sobrevivéncia [...] a migragdo avoluma a expansao urbana e social para
periferia e conduz a aglomeragéo urbana em favelas. [...] Os deslocamentos
nao sao tao espontaneos como aparecem nas explicagdes neoclassicas,
nem so determinados por atragdo do mercado de trabalho, conforme
estruturalistas, mas tem um componente de violéncia que restringe a
manutengdo de um territério, lugar de conflito e de exercicio de poder

(p.14).

No processo de interiorizagao de Fortaleza, iniciado com “urbanizagao
sem industrializagdo”, o governo tenta minimizar os problemas de aglomerados
urbanos, formados na periferia, a partir da década de 1980. Sob a visao de Araujo e
Carleial (2001), o governou opta pela "urbanizagdo de favelas" pela remocgao de
pessoas do lugar, “implantando infraestruturas urbanas nessas areas e legalizando a
posse das mesmas”. Mesmo assim, conforme autoras, muitas pessoas vivem em
desacordo com a ‘regulamentacao juridica”, em "ocupag¢des" em areas "néo
urbanizaveis" (p. 12).

Na década de 1980, o mercado imobiliario teve grande expansédo com a
consolidagao do crescimento de Fortaleza, inclusive com a constru¢gao do Shopping
Iguatemi. Araujo e Carleial (2001) informam que Fortaleza também obtém, nesta
década, novo complexo institucional, Centro Administrativo Virgilio Tavora, em
Messejana — conhecido como Cambeba — extensa area com edificagdes, sedes de
orgaos administrativos, contribuindo para expans&o urbana espacial da cidade na
diregao sul. Empreendimento muito criticado por arquitetos e urbanistas. Critico da
politica implementada pelo governo, na década 1980, é Fausto Nilo, alega que
procedimento de dispersao urbana nao contribuiram para o fortalecimento da cidade
democratica e moderna, nem acabou os vazios urbanos, com dindmica e
diversificacbes econémicas.

O Centro Administrativo Virgilio Tavora, em 1981, sede do governo
estadual, fez parte da mesma estratégia de valorizagdo do sudeste urbano,
envolvendo o poder politico. Depois, o Forum da Comarca foi transferido para o
mesmo setor, em 1997, em reforco a tendéncia de valorizacdo do espaco.

Na década seguinte, a metropolizagdo se consolida em toda porgao
territorial, de norte a sul, com excegao da regido leste e sudeste. Alguns pontos
mostram, pela primeira vez, densidade populacional entre 300-370 hab/ha, outros

pontos da cidade também apresentam significativo contingente populacional.
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Araujo e Carleial (2003) apontam que a expansao urbana de Fortaleza,
para sudeste, comprovou a atuacdo do mercado imobiliario, mediado pelo Estado,
como forte agente de produgao do espacgo, enquanto gestor urbano e controlador de
conflitos sociais, na apropriagdo de espacgos por segmentos da populagdo. O
governo estadual privilegia, com investimentos publicos em infraestrutura urbana,

areas apropriadas pelas classes média e alta. Dessa forma,

[...] nos anos noventa em diante, essas diferengas sociais acentuaram-se,
de tal modo, que se estenderam a todas as partes da cidade,
universalizando-se, nos bairros, a miséria. Nao se trata de diversas cidades,
dentro da Cidade de Fortaleza, mas de uma unica cidade cheia de
contrastes. Os dados revelam uma urbe com uma regularidade em seus
bairros: uma unidade na diversidade, um espaco que existe com essa
relacdo de oposicdes, ou seja, uma espacialidade capitalista que discrimina
uns, a0 mesmo tempo em que, privilegia outros. (ARAUJO; CARLEIAL,
2003, p.9).

Obras de infraestrutura moderna se instalam e sua rapida expansao
consolida a cidade como polo regional do turismo. Bernal (2004) afirma que
modernas vias, infraestrutura urbana e desenvolvimento da nova atividade
econbmica, por meio do frade turistico, contribuem para aumentar o poder de
atratividade da cidade sobre a populagao do interior e de outros Estados.

A despeito disso, os espacos turisticos incorporam vulnerabilidades como
amadorismo em certas atividades, falta de tecnologia da informacéo, deficiente
sinalizacao turistica, denotando, entre outros fatos, falta de sensibilidade profissional
agucada. Em contraste ao grande desafio, hoje, o envolvimento de atores sociais,
em diferentes modalidades turisticas, de acordo com o que preceitua a lei geral do
turismo, numero 11.771 de 17 de setembro de 2008.

Fortaleza tornou-se cidade de rico e pobre, e a regido leste, onde se
encontram os mais ricos, apresenta maior indicador de densidade populacional.
Araujo e Carleial (2003) acreditam que a fragmentagcdo do espago, em Fortaleza,
evidencia as diferengas, o que comprova a segregagcdo econOmica, mas n&o
necessariamente, segregacao espacial, pois, sob varios aspectos, os bairros, tidos
como ricos, apresentam ilhas de pobreza e os pobres mostram dimensdes de
riqueza. Em 2000, houve consolidagdo do crescimento e adensamento
populacional, com crescimento de areas com indice de 100 - 170 hab/ha, mobilidade
entre bairros, principalmente para a zona litoranea, pela primeira vez, registra

densidade populacional na area leste, conhecida Praia do Futuro.
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Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE — apontam
que o Ceara possui 7.430.661 habitantes, do total, 42% vivem na Regiédo
Metropolitana— RMF. A capital é a 42 maior cidade do Brasil, com 2.141.402
habitantes, hoje metropole pelos indicativos de expansao territorial, extrapolando
limites da Regido Metropolitana, em decorréncia do crescimento populacional e
desenvolvimento econdmico. Segundo Castro (1977, p.32), “os loteamentos
transbordaram, os limites fortalezenses invadiram os municipios vizinhos”.

O IBGE mostra que Fortaleza, Recife e Salvador sdo as trés maiores
metrépoles do Nordeste e tiveram um grande aumento populacional nas trés ultimas
décadas. Na década de 1970 a populacao de Fortaleza saltou de 842.702 habitantes
para 1.308.919 em 1980. De acordo com Bernal (2004, p.88) “Isso mostra que a
Grande Fortaleza cresce e se fortalece no contexto demografico e da reestruturagéo
do espacgo urbano perante as outras metropoles da Regidao Nordeste”.

Crescimento desordenado, falta de habitagdo, concentragcdo de renda e
deficiéncia de politicas de inclusdo acabam fragmentando, economicamente, a
cidade: cidade dos ricos (turistica) e a dos pobres (periferia). Fortaleza possui em
2014, 116 bairros, no entanto, apenas dez contam com boa infraestrutura. Ai se
concentra populagcdo de maior poder aquisitivo: bairros Dunas, Meireles, Praia do
Futuro, Aldeota e adjacéncias.

O distanciamento fragiliza o sistema de protecdo a populagao e,
consequentemente, ao turista. Nao reforga, no publico, o aspecto subjetivo de
seguranga, diminui a confianga da populagdo na policia, alimenta-se a crenga no
aumento de risco; e da certeza de ndo poder contar com sistema de seguranca
preparado e equipado, em condicdes de prestar melhor servico possivel a
comunidade e ao turista.

O turista observa, nas cidades, estados e paises que visita, qualidade da
seguranga, sentindo-se seguro, ele retorna ao lugar onde €& bem acolhido. A
violéncia urbana afeta a atividade turistica, visto que influencia negativamente na
imagem da cidade. Mudancgas de gestao na cidade que considerem o bem-estar de
residentes e turistas levam a sustentabilidade, preservagédo, desenvolvimento
harménico e seguranga publica de qualidade. A Figura 8 apresenta os 116 bairros

da Metrépole.
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Figura 8: Bairros de Fortaleza.
Fonte: Google Maps, 2013.

A figura mostra a dimensao do tecido urbano da Metrépole e numero de
bairros. Segundo o IBGE, Fortaleza é a terceira capital brasileira em favelas. No
ranking nacional, Sdo Paulo e Rio de Janeiro ocupam os primeiros lugares. O
problema habitacional de metropole vai da deficiéncia de unidades habitacionais da
populagdo e migrante a incapacidade de resolugéo de problemas de moradores de
rua, de sem-tetos, de favelados de areas de ocupacéao principalmente, de moradias
em areas de risco. Dados conferidos pelo Férum das Areas de Risco de Fortaleza

apontam que:

A solugdo da favelizagdo ndo é o problema de moradia que deve ser
prioridade absoluta nas agdes e politicas habitacionais, mas sim as areas
de risco. Em apenas cinco anos, de 1999 a 2004, o numero de favelas em
areas de risco aumentou de 4.500 para 17.000 (HOERNING, 2005, p.4).

Em 2002, contabilizam-se mais de 100 areas de risco na Regiao
Metropolitana e 312 areas como favelas. Familias que vivem em igual situagdo sao
transferidas para locais conhecidos como “vazios urbanos”, por exemplo, grandes
descampados as margens da BR116 ou limites periféricos, formando “favelas
urbanizadas”, gerando grandes conflitos e persuasdo administrativa para retirada da

populagao de areas de risco, para urbanizagao do lugar e evitar novas invasoes.
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Na administragdo de Fortaleza - gestdo 2005-2008 criou-se o Habitafor,
que representa e objetiva efetivar politica de habitagdo, realizando trabalho de
paridade com organizagbes comunitarias, populares e organizagcbes nao
governamentais (ONGs), concretiza-se, segundo dados da propria Habitafor, a
construcdo de cerca de 17 mil moradias para populagdo de baixa renda. Grande
salto, em comparagdo com o indice de 5 mil casas da gestado anterior, agbes s&o
discutidas e reforcadas de acordo com Plano Diretor da Cidade.

A populagdo de Fortaleza em 2010 contava com 2.452.185. Estimavas
apontavam que em 2013* seria de 2.551.806 em area de 314,930 km? o que
provoca aumento da taxa de densidade populacional, prejudicando também o
planejamento e reabilitacdo de espacos urbanos. Dados do IBGE apontam que
Fortaleza possui densidade populacional de 7.786,44 hab/km?. Os numeros indicam
que o Ceara € “macrocefalico”, pois possui a capital muito grande e municipios
atrofiados.

A administragdo municipal de Fortaleza é descentralizada com criacao,
por lei, de Secretarias Executivas Regionais — SER —, na gestdo do Prefeito Juracy
Magalhdes®. Fortaleza divide-se em seis Regionais, com atuagdo de Geréncia
Administrativa que representa cada Regional, subordinada ao Prefeito, para tratar de
questdes especificas da area.

De acordo com pagina oficial da Prefeitura Municipal, a criagdo das SER
objetiva colocar resolugbes de problemas e servigos basicos mais proximos da
populagdo que nao precisa deslocar-se a sede, para resolver questdes do bairro ou
assunto de interesse. Com as Secretarias Executivas Regionais, Fortaleza tem pelo
menos de forma simbdlica, gestdo mais préxima do cidadao.

Bernal (2005, p.6) explica que a Regional VI apresenta maior indice de
crescimento econdmico. Escritérios de negocios instalam-se em 27 bairros que
formam a Regional, principalmente na area comercial e de servicos. Na direg&o sul,
a cidade se expande. Segundo os autores, a Regional mostra grande evolugao,
especialmente apdés ampliacdo da Avenida Washington Soares; é a segunda
regional em arrecadagdo do Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU), no
municipio, com 15,19%, embora ndo concorra nem de longe com bairros que da

Regional Il, com grande quantidade de estabelecimentos comerciais e de moradia.

http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil. php?lang=&codmun=230440&search=cearalfortaleza.
1° Mandato: 1997 — 2000; 2° Mandato: 2001-2004.
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Na Regional destacam-se os bairros Centro, Praia de Iracema, Aldeota, Varjota,
Coc6, Dunas, Meireles e Papicu, com 61,19% de arrecadacédo de IPTU. O maior
destaque econbmico de Fortaleza vem do setor de servicos que movimenta
dindmica de negdcios, 0 segmento que mais se beneficia com o desenvolvimento da
rede de servicos € o turismo. O perfil econbmico de Fortaleza é de cidade
essencialmente voltada para prestacao de servigos.

Fortaleza tem configuragdo contemporanea construida pela lenta
evolugao econdmica e populacional. O carater de atualidade se reproduz no espago
urbano e relagdes e praticas politicas e sociais. Teve seu adensamento populacional
vindo do sertdo e nao do litoral e, com forte formac&o migratoria, caracteristica atual
e permanente, no imaginario do povo que hoje a atual gestdo municipal de
Fortaleza, em campanhas publicitarias e a¢gdes publicas de cultura, esporte, lazer e
entretenimento, tenta construir em pleno século XXI, sentimento de cuidado e
autoidentificacdo com a cidade, senso de autoestima por ser fortalezense.

Fortaleza por receber maior atengcdo do Estado, em investimentos
econdmicos e de infraestrutura, influencia o fluxo migratério estadual e nacional. A
seca foi sempre grande vildo e contribui para que cearenses deixem sua terra e
procurem paragens, nao somente na capital do Estado, mas no mundo. O conceito
de ndmade, termo tornado popular e idenficador do cearense, tem caracteristica de
adaptacao, pela forca de trabalho e vontade, na tentativa de encontrar novas
perspectivas de vida em outro lugar.

Fortaleza acompanha o processo nacional de transformagao urbana, com
a abertura de rodoviais, investimentos imobiliarios e implementacdo do turismo. Sua
economia hoje se concentra na regido metropolitana firmada, principalmente, em
setores do comércio e servicos € com pouca expressividade na industria de
transformacao e de tecnologia. Os produtos para exportagdo, 55% vém da industria
textil e da produgéo agraria: algodéo, frutas, castanha.

Com a migragdo do interior, os problemas se somam: desemprego,
aparecimento de favelas, falta de moradia para pobres, habitacdo popular, entre
problemas urbanos e sociais de grande metropole, Fortaleza. Politicas urbanas e
investimentos publicos em infraestrutura de governos, em &ambito estadual e
municipal, beneficiam, em maior parcela, a zona leste, area em que se concentra

populagao abastada e onde se concentram equipamentos e servigos turisticos.
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O Estado tenta amortizar problemas sociais e econdmicos, para
possibilitar, por meio de investimentos, geracdo de emprego e renda, na cadeia de
segmentos e fungdes da atividade. As praias sdo de grande atratividade ao turismo,
no entanto, é cada vez mais necessario tornar a cultura produto diferenciado a ser
apreciado pelos turistas. Desta forma, o Estado incentiva o desenvolvimento de
propostas e projetos que consolidem a criagdo de mecanismos para apreciagao da
cultura, para cearenses e publico visitante.

Nessa perspectiva, buscam-se meios capazes de dinamizar a cidade e
resguardar herangas passadas, quando o espago urbano é utilizado para novas
representacbes em que cultura e turismo surgem como possibilidades
contemporaneas preservacionistas. E importante desenvolver a capacidade de
observagédo da cidade que se diz moderna por meio da midia, mas se fecham os
olhos para problematicas sociais, de politicas publicas de seguranga, modernizagéo
e fatores condicionantes e subjetivos que priorizam o estético, belo, simbdlico, na
tentativa de busca de percepgao da Fortaleza real; da metropole que sofre com a
violéncia da qual sao vitimas turistas e residentes.

A gestdo da metrépole esta segura e pauta, com responsabilidade, a
atividade turistica, na medida em que a questdo da seguranga publica oferece
garantia e tranquilidade aos residentes e, consequentemente, ao turista, tendo em

vista que o uso da cidade pelo turista pressupde o do residente:
O uso da cidade para o turista pressupde o uso para o residente. A
circulagdo dos turistas nas cidades, a localizagdo dos atrativos, dos
equipamentos e servigos turisticos, tudo isso tem relagdo com as condigdes
urbanas da cidade. Dai a necessidade da interrogacao: qual o turismo que
queremos? Qual a cidade que desejamos, porque estas realidades séo
inseparaveis. (FERNANDES; CORIOLANO, 2007, p. 398).

A violéncia avanga e a seguranga publica é destaque em manchetes de
jornais. Pauta, em estudos académicos, preocupagao constante da gestdo publica.
Nesse sentido, para melhor compreensdo sobre o papel da seguranga publica,
convém analisar inicialmente dados estatisticos em pesquisas sobre violéncia, as
quais fornecem subsidios para a formulagcdo de concepgdes, acerca do que faz
Fortaleza ser segura e insegura.

Desde 2002, o Conselho Cidadado para a Seguranga Publica e Justica
Penal realiza, todos os anos, pesquisa acerca da violéncia no mundo. O Orgdo Nao

Governamental (ONG), com sede no México, divulga anualmente Relatério com lista
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de cidades mais perigosas do mundo, tendo como base o quantitativo de homicidios
em proporgao a populagao.

Apontada 132 cidade mais violenta do mundo, em 2012, Fortaleza passa a
72 posi¢ao no ranking negativo em 2013, dado divulgado anualmente pelo Conselho
Cidadao para a Segurancga Publica e Justica Penal. Na ultima pesquisa, em janeiro
de 2014, Fortaleza apresenta taxa de 72,81 homicidios/100 mil habitantes, em 2°
lugar no ranking de cidades mais violentas do Brasil, atras apenas de Maceié, com
taxa de homicidio de 79,76 homicidios/100 mil habitantes (CASTRO, 2014).

De acordo com a Secretaria de Seguranga Publica e Defesa Social do
Ceara - SSPDS, os assassinatos, entre os anos de 2012 e 2013, aumentaram em
19,46%. Ao longo do ano de 2013, registraram-se 4.462. Foram 727 ocorréncias a
mais que em 2012, com 3.735 mortes por homicidios, latrocinios e lesao seguida de
morte. Em 2014, até o més de abril foram registrados 1632 casos de homicidios
dolosos, quando ha intencdo de matar (SSPDS, 2013). O Grafico 1 apresenta

vitimas de crimes letais praticados intencionalmente no Ceara.

m 2014
m 2013
2012

*Dados referentes aos meses de janeiro a abril de 2014.

Grafico 1: Vitimas de crimes violentos letais intencionais no Ceara nos anos 2012, 2013 e
2014.

Fonte: SSPDS, 2014. Adaptado por FERNANDES, F.E.

Na esfera municipal, os dados da SSPDS demonstram que quase metade
de homicidios registrados, em 2013, foi em Fortaleza. A metropole teve aumento de
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18,43% de assassinatos, em relagdo a 2012. Em 2013, foram 2.017 casos contra os
1.703 registrados em 2012 (CASTRO, 2013).

Ocorréncias de roubos, registradas no balango da SSPDS como crimes
violentos contra o patriménio, também cresceram em 2013. Registraram 51.414
casos, crescimento de 5,29% em relagdo a 2012, com 48.830. Até margo de 2014
foram registrados 7693 casos no Ceara (SSPDS, 2014). Em Fortaleza, houve
37.474 ocorréncias, 72,9% do total. Em 2012, contabilizaram-se 37.215 casos. A
Regido Metropolitana teve o maior aumento de roubos, em relagdo a 2012. Nos
ultimos doze meses, foram registrados 8.327 casos de roubos, contra 6.484 do ano
anterior (CASTRO, 2014).

A adogao de agbes de varios niveis de governo, programas preventivos
da violéncia e combate a impunidade com empenho do Ministério Publico e do

Judiciario, n&o tem tornado Fortaleza segura:

O Nordeste do Brasil, uma de suas principais regides turisticas, continua
sendo a regido de maior concentracdo de renda do pais, mostrando que o
turismo nao tem condi¢cdes de mudar essa realidade, que implicaria mudanca
do modelo econdmico. (FERNANDES; CORIOLANO, 2007, p. 394).

Para prevencao da violéncia, parceria, entre Estado, Municipio e
sociedade, faz-se necessaria, geragdo de emprego e renda, ampliagdo de acesso a
educacao, disponibilizacdo de opcbes de lazer, saude e saneamento de qualidade

sdo medidas recomendadas.

[...] o Estado e a sociedade teriam que criar uma sinergia, na busca de
solugbes para a distribuicdo da riqueza, oriunda do turismo, bem como
solucionar problemas basicos da cidade a exemplo dos servigos urbanos, da
assisténcia ao menor, da criagdo de perspectiva, de trabalho para populagao”
(FERNANDES; CORIOLANO, 2007, p. 400).

Na violéncia praticada contra turista, destacam-se os casos em que o0
visitante é vitima de crimes praticados nas praias. Nesse caso, funcionarios e
proprietarios de barracas da Avenida Beira-Mar, sdo impotentes na detencdo de
marginais, agindo em bandos superiores a dez individuos, de forma truculenta. A
maioria dos participantes de arrastdes reside em favelas proximas. A policia chega
sempre atrasada, apesar de telefonemas por ocasido do fato. As duplas, em
guaritas, porém ficam somente em postos convencionais de vigilancia e observacgéo,
sem revezamento no percurso da area ao longo das barracas.

O roteiro de viagem suscita em quem se propde conhecer cidades,

culturas, viajar € mudar a roupa da alma, como diria o poeta Mario Quintana e traduz
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bem quem vem conhecer Fortaleza, com seus atrativos. Porém nem sempre é
possivel ir além do oObvio em viagem, com desconfortos, como por exemplo,
sensagao de inseguranga, advindo de processo de urbanizagdo desregrada,

incontrolavel a até anébmica.
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3. SEGURANGA PUBLICA NO CEARA E IMPASSES NO TURISMO

Seguranga publica é a protegdo ao cidadao e implica dinamicidade e
politicas publicas. Politicas publicas de seguranga nao se resumem a atuacao da
Secretaria de Seguranga Publica e Defesa Social — SSPDS, constituem também
politica privada e integral de esferas de acdo do Executivo e da sociedade civil.
Constitui infraestrutura para o turismo e sem seguranga publica a atividade torna-se
impraticavel.

Desenvolver o turismo ndo deve significar prejuizo para a populagao
residente. Acredita-se que o turismo em Fortaleza precisa ser trabalhado na
Gtica de gestédo da cidade. Os problemas de turismo, sdo também questdes
da politica de planejamento do espacgo urbano, da politica da educagéao, da
politica de cultura, da politica de infra-estrutura (sic). (FERNANDES;
CORIOLANO, 2007, p. 402)

Implica modelo de gestéo integrada por territério e de responsabilizagao,
para redugao de crimes violentos intencionais, o que faz com que a compreensao do
fendbmeno da violéncia seja assunto de destaque. Muitas sdo as teorias sobre
violéncia, causas e interposicdes. E importante leitura para apreensdo de
pressupostos capazes de sustentacdo tedrico-cientifica a esta pesquisa,
favorecimento a residentes e a atividade turistica, territério aberto com foco na
violéncia urbana, no medo e inseguranga publica.

A historia presencia formas de violéncia constitutivas de diferentes modos
de producdo econbmica e organizagao politica da sociedade. Ressaltem-se no
movimento circular da violéncia, classes sociais com suas contradi¢oes, pelo Estado
e aparatos, ideologias, misérias e insurreigdes, além da estrutura policial e militar
travada na légica da dominagéao.

Aonde os niveis de homicidio chegam, ndo se pode admitir que o assunto
seja tratado como rotina estatistica vinculada a problemas de pobreza, ao trafico de
entorpecentes ou as disputas entre grupos rivais. Nao acreditar que o problema seja
insoluvel, porque, se todo problema tem causas e circunstancias que favorecem ou
dificultam sua ocorréncia, solugbes devem ser encontradas (SILVA FILHO, 2014).

Na visdo de Zaluar (2000), a sociedade brasileira tornou-se mais densa e
mais complexa nas relagdes de classe e intersubjetivas, nas lutas sociais pelo

reconhecimento de identidades e de direitos; mais reivindicativa, mais participativa,
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cada vez mais inconformada com a persisténcia dos problemas, entre os quais, a
violéncia urbana cotidiana.
Um dos grandes pensadores c:ontemporéneos6 classifica a violéncia em

trés tipos:

Direta, cultural e estrutural. A violéncia direta e visivel pode ser percebida
diretamente quando as suas vitimas sdo mortas, feridas, expulsas de seus
lares ou sofrem alguma espécie de dano material. A violéncia estrutural se
manifesta como formas sistematicas pelas quais um regime impede as
pessoas de alcangar proprio potencial. A violéncia cultural existe quando
pessoas discriminam outras, porque estas sdo diferentes no jeito de viver,
de crer, de se vestir, sdo de outra etnia [...]. (GALTUNG apud ARENAS,
2011, p. 41).

E o caso emblematico de Fortaleza. A ndo construcdo da passarela na
inauguragdo do Centro de Eventos do Ceara, dando a entender que quem nao
possuir veiculo é nao dirigir-se até la gerando criticas, demonstra que a
responsabilidade cultural ndo foi internalizada: ndo se protege a vida humana.
Acerca de responsabilidade cultural, Mockus (apud ARENAS, 2011, p. 132) afirma
que: “Ha responsabilidade legais, mas também responsabilidades culturais e morais.
A ideia é pegar as trés e coloca-las numa so6 diregéo: a prote¢ao da vida”.

Em artigo “Os discursos da violéncia no Brasil”’, o antropdlogo Roberto da
Matta (1993) explica a violéncia no Brasil, referindo-se a leitura tedrica ou erudita da
violéncia e ao discurso popular ou do senso comum. Haveria dois processos basicos
de englobamento, manifestos na violéncia brasileira. Um, pela esfera da “rua”, por
meio da moldura juridica (o erudito); e um individualizador e personalista, por meio
da “casa” (de senso comum).

Os indices de homicidios crescem muito nos ultimos anos. Nos estudos
de Campos (2013), Fortaleza, proporcionalmente, mata cinco vezes mais que S&o
Paulo. Pesquisas relatam que no ano de 2012 houve 1.628 assassinatos, enquanto
em Sao Paulo 1.497. Assim, 131 mortos a mais em populagao de aproximadamente
2,5 milhdes de habitantes (Fortaleza), contra 10,8 milhdes de habitantes, em S&o
Paulo, cidade global, a maior metrépole brasileira.

Em ambito internacional, a posicao da Metropole ndo € nada animadora,
€ o que afirma o relatério anual da ONG mexicana Conselho Cidaddo Para a

Seguranga Publica e Justica Penal, o qual relata as 50 cidades mais violentas do

O noruegués Johan Galtung.
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mundo, com Fortaleza em 7° lugar no ranking, com taxa de 72,8 homicidios por 100
mil habitantes, conforme REVISTA FORUM, 2014 (online).
Esta é a relagédo das cidades mais violentas em paises que ndo estdo em
guerra, de acordo com REVISTA FORUM, 2014 (online).

Posicao |Cidade Pais Homicidios |Habitantes |Taxa
1| San Pedro Sula Honduras 1,411 753.990|187.14
2 | Caracas Venezuela 4,364 3.247.971|134.36
3 | Acapulco México 940 833.294 1 112.80
4 | Cali Colémbia 1,930 2.319.684|83.20
5 | Macei6 Brasil 795 996.733|79.76
6 | Distrito Central Honduras 946 1.191.111(79.42
7 | Fortaleza Brasil 2,754| 3.782.634|72.81
8 | Guatemala Guatemala 2,123| 3.103.685|68.40
9 | Jodo Pessoa Brasil 515 769.607 | 66.92
10 | Barquisimeto Venezuela 804 1.242.351|64.72
11| Palmira Colébmbia 183 300.707 | 60.86
12 | Natal Brasil 838 1.454.264 | 57.62
13 | Salvador (e RMS) Brasil 2,234| 3.884.435|57.51
14 | Vitéria Brasil 1,066 1.857.616 | 57.39
15| Sé&o Luis México 807 1.414.793 |57.04
16 | Cullacan Venezuela 490 897.583 |54.57
17 | Ciudad Guayana México 570| 1.050.283|54.27
18 | Torredn Venezuela 633 1.167.142 | 54.24
19 | Kingston Jamaica 619| 1.171.686|52.83
20| Cape Town Sudafrica 1,905| 3.740.026 |50.94
21 | Chihuahua México 429 855.995|50.12
22 | Victoria México 167 339.29849.22
23 | Belém Brasil 1,033 2.141.618|48.23
24 | Detroit Estados Unidos 332 706.585|46.99
25 | Campina Grande Brasil 184 400.002 | 46.00
26 | New Orleans Estados Unidos 155 343.829|45.08
27 | San Salvador El Salvador 780 1.743.315 44.74
28 | Goiania Brasil 621 1.393.575 | 44.56
29 | Cuiaba Brasil 366 832.710|43.95
30 | Nuevo Laredo México 172 400.957 (42.90
31 | Manaus Brasil 843 1.982.177 |42.53
32| Santa Marta Colémbia 191 450.020 (42.44
33| Cucuta Colémbia 260 615.795|42.22
34 | Pereira Colémbia 185 464.719 | 39.81
35 | Medellin Colébmbia 920| 2.417.325|38.06
36 | Baltimore Estados Unidos 234 619.493|37.77
37 | Juarez México 505 1.343.406 | 37.59
38| San Juan Puerto Rico 160 427.789|37.40
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39 | Recife Brasil 1,416 3.845.377 | 36.82
40 | Macapa Brasil 160 437.256 | 36.59
41 | Neson Mandela Bay | Sudafrica 412| 1.152.115|35.76
42 | Maracalbo Venezuela 784 | 2.212.040|35.44
43 | Cuernavaca México 227 650.201 | 34.91
44 | Belo Horizonte Brasil 1,800 5.182.977 | 34.73
45| ST. Louis Estados Unidos 109 319.294 |34.14
46 | Aracaju Brasil 300 899.239 | 33.36
47 | Tijuana México 536| 1.649.072|32.50
48 | Durban Sudafrica 1,116| 3.442.361|32.42
49 | Puerto Principe Haiti 371 1.234.414 | 30.05
50 | Valencia Venezuela 669 | 2.227.165|30.04

Tabela 1: Ranking das cidades mais violentas do mundo.
Fonte: Revista Forum, 2014.

No ranking das 50 cidades mais violentas do mundo, aparecem 15
brasileiras. O aumento de criminalidade envolve competéncia do poder publico,
populacdo e sociedade civil organizada. Fortaleza destaca-se como cidade que
recebe uma das maiores demandas turisticas no Nordeste, o que implica leitura
diferenciada a respeito do alto indice de criminalidade. Isso por que, de acordo com
o site da TripAdvisor’, entre 54 locais com maiores nimeros de avaliacdo positiva no
prémio Traveler's Choice 2013 — Destinagcdo em Alta, Fortaleza foi a 10? colocada,
além de unica cidade brasileira na lista. Assim, precisa enfrentar a epidemia de
violéncia, pois ja ndo sao mais agdes no campo da seguranga. Realidades implicam
punicdo dos crimes cometidos para acabar com a sensagao de impunidade, até o
estabelecimento de estrutura de controle que circule nas ruas para inibir o
comportamento proibido e exercer intimidacao.

Cabe destacar ser a seguranga publica aspecto da ordem publica, e
segundo Lazzarini (1999), constitui-se, pelas condigbes minimas necessarias,
conveniente vida social, a saber: seguranga publica, salubridade publica e
tranquilidade publica. Vedel e Cretela Jr. (1978) mostram que entender o conceito de
Ordem Publica € de fundamental importancia para entender o papel da policia no
desempenho da ordem publica e seguranga de bens e pessoas.

Para compreender as implicagdes das politicas publicas de segurancga, a

dimenséo historica, politica e cultural da seguranga, faz-se necessario ter em vista

"Uma das principais agéncias do setor de viagens. Disponivel em:
<htto://www.tripadvisor.com.br/TraveleresChoice-DestinationtheRise> Acesso em: 6 Mar.2014.
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que, na terminologia juridica, segundo Seabra (2010), a expressdo ordem publica
assume significacbes. Ora aparece como designativa de parametros basilares de
comportamento social (no mais amplo sentido, isto é, com relagdo aos costumes
morais, a estrutura e vida de familia, a economia geral, etc.), ora diz respeito ao
clima de equilibrio e de paz indispensavel a convivéncia coletiva do dia a dia.

A seguranga publica apresenta-se como elemento capital de promogao de
mudangas necessarias a concretizagdo da cidadania, no Brasil, a despeito da
violéncia urbana na formacdo da histéria recente. Para instituir o Estado
Democratico de Direito, em sociedade democratica, a seguranga publica garante
protecdo dos direitos individuais e assegura pleno exercicio de cidadania. Nesse
sentido, seguranga nao se contrapde a liberdade e é condi¢gao para o seu exercicio,
fazendo parte de uma das iniumeras e complexas vias por onde trafega qualidade de
vida dos cidadaos (CEPIK, 2001).

Paixao (1985) aponta que seguranga publica tem carater de bem coletivo,
pois nenhum individuo pode ser legitimamente excluido, independente da maior ou
menor contribui¢cdo individual a sociedade. Segundo Cerqueira (1985, p. 7-8), “o
crime € um fenbmeno sociopolitico, e como tal é inerente a qualquer sociedade, e o

seu combate nao pode restringir-se a agéo policial”. O autor destaca que:

A responsabilidade da populagcdo dar-se-4 na busca constante da
preparagdo do cidaddo, sujeito a direitos e deveres, direitos que deve
reclamar e deveres que deve exercitar para que se possa estabelecer uma
boa convivéncia social. Assim, na nogdo de ordem publica, ndo se deve
prescindir da colaboragcéo e da integragdo comunitaria para seu completo
entendimento e realizagdo. (CERQUEIRA, 1985, p. 7-8).

Ha identificagdo entre policia e seguranga, e, por vezes, chega-se a nédo
distingui-las. A seguranga publica vai se alterando e tornando-se mais abrangente,

conforme se |é:

[...] ndo é sb repressdao e ndo € problema apenas de policia, pois a
Constituicdo, ao estabelecer que a seguranga é dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos-(art. 144), acolheu a concepgao do | — Ciclo de
Estudos de Seguranga segundo a qual é preciso que a questdo de
seguranga seja discutida e assumida como tarefa e responsabilidade
permanente de todos, Estado e populagao (SILVA FILHO, 1998, p. 753).

Concepgdes acerca da seguranga publica ajudam na gestao da metropole
Fortaleza, com cobranca da sociedade civil, da imprensa e compromisso das
instituicbes policiais. Ha contemporaneamente descrédito generalizado implicando
articulagdo dentro e fora da gestdo, no sentido de supera-lo, ou seja, estabelecer
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metas de redugdo de taxas de violéncia, com atracdo de politicas publicas de
seguranga. A otimizagdo dos servicos € reclamada frente a sensacdo de
inseguranga causada pelo atual panorama da criminalidade e da violéncia urbana.
Exigem-se dos gestores decisbes duras em situagdes de conflito, com
preponderancia da Secretaria de Seguranga Publica - SSPDS/CE.

Conforme dados recentes do Ministério da Justica — MJ, sobre seguranga
publica, nos ultimos 12 meses, Fortaleza tem o 4° maior indice de pessoas que se
dizem vitimas de violéncia, entre capitais brasileiras (G1/CEARA, 2013). A pesquisa
mostra que 31,5 dos entrevistados ja sofreram algum crime violento, roubo, furto,
agressodes ou ofensa sexual. Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento —
PNUD, Centro de Estudos de Criminalidade e Seguranga Publica, da Universidade
Federal de Minas Gerais, e Instituto Datafolha identificam 12 tipos de ocorréncias com
registro policial, como furto e roubo de automoveis, furto e roubo de motocicletas,
furto e roubo de objetos ou bens, sequestro, fraude, acidente de transito, agresséo,
ofensa sexual e discriminagdo. O Quadro 1 apresenta o ranking da vitimizagao nas

capitais brasileiras com Fortaleza em 4° lugar.

Capital Percentual Capital Percentual
(%) (%)

1° - Macapa 471 15° - Recife 241
2° - Belém 411 16° - Sdo Paulo 24 1
3° - Rio Branco 31,9 17° - Florianopolis 23,9
4° - Fortaleza 31,5 18° - Salvador 23,4
5° - Natal 31 19° - Macei6 23,2
6° - Sdo0 Luis 28,6 20° - Porto Velho 22,2
7° - Porto Alegre 27,6 21° - Vitoria 221
8° - Cuiaba 26,6 22° - Campo Grande | 21,5
9° - Manaus 26,4 23° - Jodo Pessoa 21,5
10° - Curitiba 254 24° - Rio de Janeiro | 21

11° - Teresina 249 25° - Brasilia 20,3
12° - Boa Vista 24,8 26° - Aracaju 19,8
13° - Belo Horizonte | 24,2 27° - Palmas 19

14° - Goiania 242 e o

Quadro 1: Ranking da Vitimizagdo nas Capitais brasileiras.
Fonte: Ministério da Justica, 2013. (Adaptada pelo autor).
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Sob esses aspectos, a preocupagao da sociedade com problemas de
violéncia € responsabilidade da Policia Federal, civil, conforme art. 144 da
Constituicao Federal, que declara:

Art. 144. A segurancga publica, dever de Estado, direito e responsabilidade
de todos, é exercida para a preservagcdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimonio, através dos seguintes érgaos:

| — Policia Federal; Il — Policia Rodoviaria Federal; Il — Policia Ferroviaria
Federal; IV — Policias Civis; V — Policias Militares e Corpo de Bombeiros
Militares. (Constituicdo Federal do Brasil, 1988).

Policia Federal é responsavel pela apuracéo de infragdes penais, contra a
ordem politica e social ou em detrimento de bens, servigos e interesses da Uniao;
Policia Rodoviaria Federal realiza o patrulhamento ostensivo das rodovias federais.
A Policia Civil, incumbida da fung¢ao de policia judiciaria e de apurac¢des de infragcoes
penais; A Policia Militar, responsavel pelo policiamento ostensivo e preservagao da
ordem publica. O Corpo de Bombeiro Militar executa atividade de defesa civil.

Referidas atribuicbes e competéncias conduzem ao entendimento do que
afirma Meirelles (1966), no sentido de que, para gerir negocios publicos, o
administrador arma-se de poderes administrativos que apresentam modalidades
diversas, segundo modo e forma de atuacgédo, dirigidos a prote¢cdo ao individuo e

comunidade. Quanto a extraordinaria importancia, Meirelles, destaca:

[...] poder de policia é a faculdade discricionaria que se reconhece a
Administragdo Publica, de condicionar e restringir o uso e gozo dos bens e
direitos individuais, especialmente os de propriedade em beneficio do bem
estar da coletividade (...), Como meio de frenagem inerente a Administragéo
federal, estadual e municipal, ele habilita os agentes administrativos a velar
eficientemente pelo bem estar social, fazendo cessar as atividades privadas
que lesem ou ameacem lesar o interesse geral da coletividade.
(MEIRELLES, 1966, p.77).

Para gestar a seguranca de Fortaleza, ha produzir mudangas e renovagao
do sistema, inovagdes na prevencdo da violéncia, definichio do modelo com
sustentabilidade.

Quanto a espacializacdo do fendbmeno da violéncia, identifica-se que o
crescimento da violéncia ndo é sentido de forma igual por toda a populagéo. Nas
areas em que se concentra populagcao de maior poder aquisitivo, iméveis com maior
valor agregado, entre fatores como servigos, rede hospitalar, por exemplo,
predominam crimes contra o patriménio, enquanto areas menos favorecidas e
periféricas apresentam consideraveis indices de crimes contra a pessoa. Nelas

também se registram casos de abusos de autoridade por parte do efetivo policial.
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(FREITAS, 2012). Explicar desigualdades espaciais na manifestacdo do crime é
imprescindivel na analise.

Os homicidios, em Fortaleza, se distribuem desigualmente, concentrando-
se principalmente nos bairros Barra do Ceara, Bom Jardim, Genibau, Granja Lisboa,
Jangurussu, Jardim das Oliveiras, Mondubim, Pici, Sapiranga e Vila Velha. Os
bairros Aldeota, Meireles e Dionisio Torres, por exemplo, apresentam melhor
distribuicdo de efetivo policial, estrutura médico-hospitalar, em numero inferior. A

Figura 9 destaca os bairros mais violentos de Fortaleza.
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Figura 9: Bairros mais Violentos de Fortaleza.
Fonte: SSPDS, 2012.

A distribuicdo desigual de homicidios acompanha as desigualdades
socioespaciais. Bairros, com menores indices de homicidio, sdo justamente os
dotados de melhor infraestrutura e com bons indicadores sociais, isto €, bairros com
menores indices de homicidio e violéncia sao justamente os que concentram melhor
infraestrutura e melhores indices sociais, conforme salienta Freitas (2012).

Em relagdo a roubo de veiculos, em 2013, a violéncia urbana registra
crescimento de mais de 72%, nos 10 (dez) bairros com maior indice, segundo dados
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da SSPDS (2013)®, sintetizados, conforme Figura 10.

- Messejana 6 - Montese

- Prefeito José Walter 7 - Antonio Bezerra
- Parquelandia 8 - Parangaba

- Henrique Jorge 9 - Aldeota

- Jangurussu 10 - Maraponga

UbhWNR

MNUMERO DE OCORREMNCIAS:

- de Oa 10 i acima de 70

Figura 10: Bairros de Fortaleza com maior niumero de registro de roubos a veiculos.
Fonte: SSPDS, Diario do Nordeste, 2013.

Em casos assim, o alvo principal sdo caminhonetes de luxo que,
geralmente, se encontram desmanchadas, em bairros e proximidades de locais
violentos e com elevado indice de homicidios. O bairro com maior incidéncia de
roubos de veiculos é Messejana, com 109 (cento e nove) ocorréncias em 2013. Os
bairros Prefeito José Walter e Parquelandia completam a lista dos trés primeiros,
com 85 (oitenta e cinco) e 84 (oitenta e quatro) roubos, respectivamente. Figura 11:

bairros com menores indices de violéncia.

8 Reportagem do Jornal Diario do Nordeste que mostra os dados sobre violéncia criminal a partir de uma

cominacéo de diferentes fontes da Secretaria de Seguranga Publica, como Sistema de Informacdes de Policia
Judiciaria (SIP), Coordenadoria Integrada de Operagbes de Seguranga (CIOPS/Sistema - 190), Comando de
Policiamento do Interior (CPI/PM), Comando de Policiamento da Capital (CPC/PM), Pericia Forense (PEFOCE) e
outros.
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Rio Ceara
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Figura 11: Bairros com menores indices de violéncia.
Fonte: SSPDS, 2013.

Por mais desenvolvido que seja o bairro, ha riscos, residente e visitante
(turista) Ihe estao sujeitos, como homicidio, roubo e furto, por exemplo.

O Ceara possui territorio de grande diversidade cultural, em constante
crescimento turistico. A cada ano, aumentam vendas de pacotes turisticos
internacionais e domésticos, em alta ou baixa estagcdo. Segundo Coriolano (1998), o
turismo, no Ceara, iniciou comercialmente na década de 1970, incentivado pelos
encantos paisagisticos da cidade, pela sua riqueza cultural e hospitalidade do povo,
bem como pela localizagdo geografica, estratégica em relagdo as rotas turisticas
internacionais, em favoraveis condi¢des climaticas naturais.

Considera-se o turismo atividade econémica importante para o Estado do
Ceara, e, segundo divulgacdo governamental®, contribui com 10,8% do PIB. O

turismo é visto como industria e propicia recursos a comunidade. Oliveira (apud

o Instituto de Pesquisa EconOmicas do Estado do Ceara - IPECE/2012. Disponivel em:

<http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/turismo/2012/06/25/interna_turismo,309080/turismo-
corresponde-a-10-8-do-pib-no-ceara.shtml> Acesso em: 6 Mar.2014.
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LEITE, 1986, p. 206): “[...] recebera a industria do turismo como recebe qualquer
instituicdo social e espera que ela possa contribuir para o beneficio da cidade, que
participe dos problemas locais e principalmente, que respeite os costumes e a
tradicbes”.

Para o desenvolvimento da atividade turistica, € importante ressaltar a
participacdo do poder publico, destacando-se demandas de seguranga atribuidas as
Secretarias de Seguranga Publica do Estado (SSPDS) e do Municipio (SESEC),
geradas pelo aumento da violéncia. Para Ignarra (2003, p.125), o papel do poder

publico abrange atividades como:

O planejamento do fomento da atividade; controle de qualidade do produto;
promocao institucional da destinagao; financiamento dos investimentos da
iniciativa privada; capacitacdo de recursos humanos; controle do uso e da
conservacgao do patrimonio turistico; captagao, tratamento e distribuicdo da
informacao turistica; implantagdo e manutencdo da infra-estrutura urbana
basica; captacdo de investidores privados para o setor; prestacdo de
servigos de segurancga publica.

A violéncia, para residentes e turistas, acontece de forma igual quando o
conflito social ou relagbdes conflituosas se exacerbam, passam da medida aceita
socialmente. Assim, a violéncia, embora pareca evidente em 2014, possui longa
histéria e esta presente em todas as culturas e agrupamentos sociais. Por esse
motivo, cada sociedade constrdi, por meio de instituicdes, formas de controle e de
regulacdo da ordem. As instituigbes s&o reguladoras de conflitos e, em sociedade
democratica, tem a funcdo de reconhecé-los e administra-los, observando a
diversidade de interesses individual e coletivo. Grafico 1: evolugdo da seguranca

segundo turistas.
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Grafico 2: indice de evolugéo da Segurancga Publica segundo os turistas.
Fonte: SETUR/CE- 2013.

Conforme dados da SETUR, a seguranca publica evoluiu significativamente,
entre as décadas de 2007 a meados de 2009, havendo decréscimo na segunda
metade da década de 1990 até 2011, para, em seguida, novo impulso, segundo os
proprios turistas. Fontes da SETUR/CE (2013) informam que:

A avaliagdo dos turistas € importante para adogédo de medidas corretivas
diante das deficiéncias apontadas, incluindo-se aqueles aspectos que néo
tenham obtido um conceito minimo de qualidade. Neste sentido, pode-se
adotar como pardmetro indicador da necessidade de intervengdo um
percentual minimo de 80% das respostas que pontuaram (Bom+Otimo) -
(Ruim+Péssimo) para cada item avaliado. O indice de avaliagdo do item
seguranga publica é calculado com base na avaliagdo do turista através da
relagdo (6timo+bom) - (ruim+péssimo).

Prestagdo de servigos ao turista, em Fortaleza, ha ser amparada pela
infraestrutura qualificada, de acordo com peculiaridades locais. Desde o inicio, o
turista estd sujeito a riscos que, ignorados, podem causar contratempos ou até
mesmo morte, por exemplo, contaminagao por alimentacao, assaltos, acidentes com
brinquedos de parques tematicos, latrocinios e extravio de bagagens,casos
recorrentes que apontam o amadorismo do receptivo turistico, influenciando
diretamente nas relacbes econbémicas, de consumo, culturais e necessidade de

desenvolvimento tecnoldgico.
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Embora, seja natural que as pessoas prefiram dar énfase ao lado somente
prazeroso da experiéncia, ndo se deve esquecer que as agéncias de
turismo tendem a valorizar os destinos com apelos promocionais e os
turistas imaginam encontrar o lugar sem perigos, menosprezando a
ocorréncia deles fica reservado a sorte ou & fatalidade. (HAMAUE, 2008).

O que justifica a necessidade de maior aparato de seguranga do turismo é
o crescimento da violéncia e da criminalidade enraizada na periferia que se estende
assustadoramente as areas turisticas e a regiao metropolitana (RMF). A prevaléncia
do crescimento dos numeros da violéncia estabelece sensagdo de inseguranga e
contribui fundamentalmente para aumento da instabilidade social, difundindo a
“cultura do medo” que afeta, por via de consequéncia, o turista. A violéncia gera o

medo e, consequentemente, medo gera violéncia em patamares da existéncia social.

A violéncia vem adquirindo o estatuto de uma categoria explicativa do
mundo contemporaneo que atravessa e articula as relagdes sociais, desde
ambito das relagdes internacionais, até o ambito privado das relacdes
domésticas (...), Ela é criticada por seus efeitos midiaticos que se
expressam em sempre mais e mais dramatizacao intensificando o circuito
cerrado: maior medo, maior inseguranga; maior inseguran¢a, maior medo
(ADORNO, 1999, p. 136).

Cria-se, assim, circulo perigoso que ora reforga esteredtipos, barreiras
sociais, preconceitos, ora a nao aceitagado de diferengas socioculturais. (JORNAL
DIARIO, 2014).

A protecéo ao residente e ao turista, em visita a metropole, esta inserida
no contexto da politica de segurancga publica, nesta dissertagédo, tendo em vista que
turista e residente correm o0s mesmos riscos quanto a integridade fisica e
patrimonial.

Contemporaneamente ha clamor social, no sentido de melhorar o sistema
de seguranca do Ceara produzido. Impde-se direcionamento de concepg¢des hoje
para residentes, em relagcdo ao tema, que reflete em cada cidadao, em cada familia,
comunidade.

O sistema de seguranga publica, gerido por parametros de politica
nacional de seguranga publica, assume finalidade de protecdo e socorro de
populagdes, preocupagcdo nao somente de comunidades, mas de o6rgaos de
seguranga e da Academia de Policia. O policiamento ¢é ostensivo,
contemporaneamente, para atender a sociedade com base no conhecimento e na
informacgéo, possibilitando novas técnicas e taticas de prevengdo de combate ao

crime e a violéncia, no atendimento ao residente e ao turista.
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Quanto a organizagdo e idealizagdo estratégica, o conhecimento de
politica de seguranga publica, em atendimento a populagéo, é extensivo a politica do
turismo. A cultura do improviso, trabalho pontual e de horizonte, a curto prazo, é o
corolario, geralmente, adotado pela gestdo de politicas de seguranga publica, mas
nao consegue atender a sociedade. A compreensdo da questdo forga melhor
entendimento sobre doutrina do policiamento ostensivo, em que a doutrina de
policiamento comunitario é preponderante, pois gestdo e informacgédo tém lugar
estratégico, e resultam em prevencéao e repressao eficientes.

Politica publica de seguranga, policiamento institucionalizado especifico
de protecao ao turista realizam-se pelo Batalhdo de Policiamento Turistico - BPTUR
e Delegacia de Protegéo ao Turista — DEPROTUR.

Segundo Comandante' do BPTUR, o efetivo do Batalhdo é de 418
policiais militares e conta com 36 viaturas para quatro companhias, 2 na praia de
Iracema, 5 na beira mar, 1 viatura na vila do mar e 3 na praia do futuro, além da do
fiscal de policiamento, bem como conta com 3 grupos de 3 motocicletas e quatro
PMs no patrulhamento de areas onde a mobilidade de viaturas € menos. A Figura 12

apresenta dupla de policiamento ostensivo na Praia de Iracema.

Major PM Clairton.
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Figura 12: Policiais militares do BPTUR na Praia de Iracema.
Fonte: Autor, 2014.

Na Praia de Iracema, a Beira-Mar, existem 22 postos de servi¢o, desde a
ponte dos ingleses até o mercado de peixe e, na Praia do Futuro, sdo 10 postos de
servicgo, policiados por duplas de PMs. Além disso, contam-se com 5 duplas na faixa
de areia da Beira-Mar e 04 na Praia do Futuro, chamados “anjos da areia”.

O servigo de viatura acontece em turno de 12h, enquanto o policiamento
a pé é desenvolvido em 8h. Além do policiamento da orla maritima e calgadao da
Beira-Mar, o BPTUR conta com policiais no aeroporto, rodoviaria, Centro Cultural
Dragao do Mar; EMCETUR, catedral de Fortaleza, CEART e area comercial da Av.
Monsenhor Tabosa.

Segundo informacdes do érgao em entrevista com o major comandante”
do BPTUR, em novembro de 2013, havia reforgco de 200 policiais militares, da nova
turma de policiais militares formados, nao pertencentes ao efetivo do BPTUR, de
418 PMs.

A Delegacia de Protegcdo ao Turista - DEPROTUR, criada pela Lei

estadual 13.555 / 2004, atende a turistas nacionais e estrangeiros, segundo a

Major Clairton.
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titular'?. De acordo com informagdes da delegada titular em resposta a questionario
aplicado no dia 15 de janeiro de 2014, na sede da DEPROTUR, veiculos estdo em
horario de funcionamento continuo, em prédio alugado na Praia de Iracema. A
Figura 13 apresenta a sede do DEPROTUR..

e | 4
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Figura 13: Sede temporaria do DEPROTUR/2014.
Fonte: Autor.

A DEPROTUR faz a parceria com DECON, trade turistico, rede hoteleira,
policiais, plantdo com equipe de delegados, escrivdes e inspetores, construgdo de
sede propria em andamento, reunides com representantes da rede hoteleira,
trabalho integrado com o BPTUR, adiantando que o aumento do contingente propicia
efetividade de prevengao, fiscalizacdo dos estabelecimentos de hospedagem e
maior fiscalizagao aos prestadores de servigos turisticos. A Figura 14 mostra sede da
DEPROTUR em construcéo.

12 Delegada DEPROTUR Dr® Adriana Silveira de Arruda.
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Figura 14: Futura sede da DEPROTUR, 2014.
Fonte: FERNANDES, F.E, 2014.

N&do ha delegacias de Protecdo ao Turista, no interior do Estado. Em
pesquisa de campo realizada no dia 15 de janeiro de 2014, na sede da DEPROTUR,
quando da aplicagdo de questionarios, presenciou-se registro de Boletim de
Ocorréncia (BO), de assalto a énibus com turistas a altura do posto da Secretaria da
Fazenda, em Taua, por volta de 1h da madrugada. Com destino a Fortaleza, os
turistas vém de Goiania, pela empresa Nobre Turismo. O BO foi feito pelo motorista
do 6nibus de turismo, com registro de disparo de arma de fogo, com violéncia
(Figura 15).
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Figura 15: Onibus de Turismo atingido por disparo de arma de fogo durante assalto.
Fonte: FERNANDES, F.E, 2014.

Cumpre distinguir adjetivos para seguranga, desde organica, privada,
especializada, seguranga informal, ndo coberta pela lei e seguranga eletrbnica, em
que Estado e Prefeitura operacionalizam servigo de segurancga publica.

A metrépole tem avenidas paisagisticas e lugares turisticos bastante
decantados, no contexto da Metrépole. As ruas requerem vigilancia e monitoramento
constantes, para seguranga de residentes e turistas. Figura16: localizagcao de

cameras de monitoramento da SSPDS e projeto de expansao.
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Figura 16: Localizagcdo de cameras no corredor turistico da orla de Fortaleza.
Fonte: ETICE, 2014.

Cameras de monitoramento viabilizam a identificacdo de areas
vulneraveis. Monitoram e favorecem rapida intervencado policial, com ferramenta
avangada, recursos de informatica, ao detectar areas com maior probabilidade de
foco de agao criminosa, com efeito de intranquilidade publica. Segundo o
Presidente’™ da Empresa Publica de Tecnologia da Informagdo — ETICE,
fornecedora de Tecnologia da Informagédo para o Estado do Ceara, e responsavel
pela conectividade do Estado com relevancia para a metrépole Fortaleza, o turista
esta incluido na cultura digital.

No que tange aos 6rgaos de seguranga publica o Corpo de Bombeiros
Militar (CBMCE), 6rgdo que segundo as informagdes proprias do CBMCE, tem
competéncia para atuar na defesa civil estadual e em prote¢ao da incolumidade e do
socorro das pessoas, em caso de infortunio ou de calamidade; exerce atividades de
policia administrativa para a prevengao e combate a incéndio, bem como de controle

de edificagdes e projetos, visando a observancia de requisitos técnicos contra

Dr. Fernando Carvalho.
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incéndio e riscos. Faz salvamento de pessoas e bens, e atua no socorro médico de
emergéncia pré-hospitalar, protecdo e salvamento aquaticos, entre outros. A
missao é prevencao e combate a incéndio, resgate de pessoas presas em ferragens,
salvamento aquatico, resgate de pessoas de cacimba, guarda-vida na praia, busca e
salvamento em matas, combate a incéndios florestais, atendimento pré-hospitalar,
resgate de cadaver, resgate de bens, vistorias técnicas, atividade de defesa civil.

De acordo com as informacgdes enviadas no dia 10 de dezembro de 2013
pelo Coronel Comandante™ do CBMCE, a estrutura Logistica conta com total de
1466 Bombeiros Militares e 89 viaturas em servico. Atende o0 expediente
administrativo de 8 horas diarias, e expediente operacional de 24 horas diarias.
Quanto ao atendimento é variavel, conforme dia, més, feriados prolongados, e dias
de festas de maior vulto, por exemplo.

Para o turista é fundamental a atuacdo dos bombeiros, em caso de o
turista necessitar de emergéncia, em situagao corriqueira, banho de mar ou lagoa,

incéndio de prédio, de acidentes automobilisticos.

Na gestdo de politica publica de seguranga, o 6rgao responsavel é a

Secretaria Estadual do Turismo - SETUR/CE, por identificar-se com politica global do

governo, nesse sentido, € de vital importancia a busca de ag¢des concretas e efetivas. A

missao é consolidar o Ceara como destino turistico nacional e internacional, mantendo

e estimulando competitividade econdmica, social e ambiental e rentabilidade de

investimentos publicos e privados, contribuindo para uma sociedade com distribuicao

de riqueza, equitativa e desenvolvida.

Segundo a SETUR/CE, em pesquisa realizada em 2013, entre os dados que

mais incomodam os turistas estatisticamente (Quadro 2), indica que segurancga publica

€ segundo item a chamar atengcédo com 12,2%.

Coronel Jodo Carlos de Araujo Gurgel.
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Quadro 2: Percepgéao dos turistas sobre os equipamentos e servigos.

Fonte: SETUR/2012".

Avaliacao dos equipamentos e servicos em Fortaleza: 1997/11

ltens Avaliados 1997 1998 1999 2000 2004 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2040 21 Média

1. Atrativos Turisticos 836 | 834| 871 | 853 | 850 | 865| 875| 18| 857 | 816 | 77.7| 810 | 885 | 913 838 | ™4
. Atrativos Maturais 96,1 863 | 883 | G958 85.0 950 | 958)| 052] As8| 014 81.2( @08 818 | 628 @18 &78

- Patrimdnios Historicos T 788 | 81D B1.8 24 83z 835| 77D| B48| 758 T28| 804 88,1 80,5 81,5 T6.0

- Manifestagdes Populares T0.6 772| 818| 782 | T7.6 g12| 832| 72| 8286| 778 691 | 720 848 | 805 78.5 T4.2
2. Equipamento/Servigo Turistico | 78,3 | @06 | 855 | 844 | 832 | o6 | 866 | 856| 7e2| eos | 743 | 798 | 77| s0g 796 | TEA
- Equipamentos de Lamer 20,8 888 | 822 880 87,6 828 91,2 Bo.0) 854 B34 752 | 809 883 | 787 828 BD3

- Passeios Cferecidos 2.2 883 | 20| o2 80.2 gog | o20 g1.2] e8s0| s2.2 TO.6( 811 708 (| 77A 811 To.e

- Servigos ReceptivolEmpresas 88,8 738 | 801 | 822 B34 824 | 884 | 826| 67.0)] 81.2 TG | 745 795 | TO@ 78.5 731

- Hospitalidade do Pove Q2.4 935| 48| oieg | 602 g22] @28 24| 822| soa B8.0 | 883 834 | 882 =) B4

7 Infmnagin Turistica G659 741 813 | 754 02 62,0 787 T88| HG2 80,6 63.8| 682 785 | 757 720 ar.7

- Guias de Turisma 82,7 672 | 734 | 778 | 750 GB2| 75| 78.8| G824 | 620 22| TLB 738 | 688 0.8 6.4

- Meics de Hospedagens 220 820 | 858 | 860 85.8 o144 | o07 B58| 830| 7o4 T8.2| 7.0 852 | 848 1.8 T8.8

- Bares e Restaurantes 235 858 | 802 ( 888 B7.8 888 807 | 92| B840 B14 80,1 833 720 | B81 28 80,0

. Comércia/Compras T7.6 840 | 873 | B840 80.2 | 854 | 87.3 Bg.e| 720 | sB28 78.2| 8832 858 | 877 243 T8.8

. Diversdo e Vida Motuma 284 805 | 951 | S28 8o.8 o00 | o904 | oD4| 827 | 858 808 ( a8ap 824 | 878 264 B30

- Taxis a7.0 571 | 688 | 708 | 752 744 | 7.1 T1.8]| 40| Ta0 71T | 740 648 | 741 8.1 4.8
3. Infra-Estrutura 509 | 552 575 | 496 | M4 | 412 486 | 475]| 02| 460 | 337 | M7 | 487 | 496 e | ©a7
. Comunicacdes Correio/Fone 240 874 | 878 | 81.0| 78D 7o8| 7ee | To.2| S52| TO.A 581 | @85 600 | 718 5.0 68.6

. Sinalizagio Urbana 854 B0G | 688 | 538 | 440 | 420| 6807 | 460)| 450 552 26| 575 478 544 484 40.0

. Seguranca Publica 584 | 428 | 440 0.2 174 128 ]| 323 0.4 24 14 66| 187 318 | 228 133 20.2

- Limpeza Piiblica 3.8 241 301 50 8.2 (8.0) 89 26 1.7 54 4.2 21 28 4.7 53 6.8

. Oribus Urbano 41,3 303 | 444 | 500 | 288 338 | 55| S528| 246| 480 326( 264 378 | 425 e 354

. Terminal Rodovirio 446 338 | 22| 594 392 ( 280)| 3@4| 630) 601 648 25,7 |ge34.2 B840 524 53.0 43.0

- Aeroporto 275 877 | 858 | &7.6 o34 81,8 822 Ba4] 881 87,2 B44| BBS a88 | 818 20,4 820
indice Médio 709 | 731| 767 | 731 | 708 | 701 | 742]| 76| 670 694 | 619| 675 | 723 | 739 694 | 705

O Quadro 3 aponta indices sobre percepcao do turista quanto a

equipamentos e avaliacdo dos servicos a SETUR. A Secretaria de Turismo de
Fortaleza - SETFOR, criada em 2005, pela Lei Complementar N° 24/2005, é

instrumento de transformacgcao do turismo local, contribuindo para a melhoria da

qualidade de vida urbana, prestacao de servigos publicos e oferta de produtos, de

forma a impulsionar a sustentabilidade da atividade turistica.

Descricao Turistas | (%) (%)
Limpeza/Poluigao 572 31,3 [ 129
Seguranga Publica 542 29,7 12,2
Transito/Transporte 487 26,7 | 11,0
Ruas esburacadas/sinalizacao 438 240 19,9
Atendimentos 363 19,9 |8,2
Precos Praticados 348 191 |79
Infraestrutura 320 17,5 |7,2

15

(6timo+bom_ - (ruim+péssimo); e b) A média do aeroporto exclui 1997.

Obs: a) O indice para cada item é calculado com base na avaliagédo do turista através da relagéo
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Ambulantes/Pedintes/Prostituicao | 280 15,3 | 6,3
Rodoviaria 202 11,1 | 4,6
Pessoas mal educadas 196 10,7 | 4,4
Clima/Vegetacao 160 8,8 3,6
Rede de saude 140 7,7 3,2
Outros 379 20,8 |8,6
Total 4427 242,41 100,0

Quadro 3: Avaliagcdo dos equipamentos e servigos turisticos.

Fonte: SETUR/CE. Pesquisa direta (Janeiro de 2013).

De acordo com informagbes do 6rgdao sobre seguranga publica, em
entrevista realizada em 17 de dezembro de 2013, a SETFOR se coaduna com o
ritmo de desenvolvimento do turismo por meio da Guarda Municipal (Figuras 17 e
18) e Defesa Civil de Fortaleza, tendo em vista o dever de seguranga publica
municipal, com responsabilidade de protegdo do patrimdnio publico ecoldgico,
cultural, arquitetdbnico e ambiental, tendo como estratégia medidas educativas e

preventivas.

Figura 17: Policiamento da Guarda Municipal na Praia de Iracema.
Fonte: FERNANDES, F.E, 2014.
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Figura 18: Salva-vidas da Guarda Municipal na Praia de Iracema.
Fonte: FERNANDES, F.E, 2014.

A SETFOR informa que, paralela as agbes municipais, tém-se acdes do
Governo do Estado, pela Secretaria de Seguranga Publica e Defesa Social (SSPDS)
com implementagéo de politicas de seguranga, no aperfeicoamento de atividades de
integracao operacional das Policias Civil e Militar e do Corpo de Bombeiros para, em
parceria com os Conselhos Comunitarios de Defesa Social e poderes constituidos,
trabalhar em prol da melhoria da seguranga da populagdo e preservagcdo do
patriménio.

No que diz respeito ao trabalho especial diferenciado para garantia de
acolhimento e prestacao de informagdes e protegao ao turista e compreendendo que
a atividade turistica é responsavel pela imagem da cidade enquanto destino turistico
a gestdo municipal priorizou programas de qualificagao, procurando capacitar desde
guardas municipais até gerentes. O éxito dos servigos perpassam todos os 6érgaos
municipais, entdo desde 2007 existe a oferta de diversos cursos aos profissionais e

interessados envolvidos com a cadeia profissional do turismo.
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Existem “Casas do Turista”, no Mercado Central, Praga do Ferreira e
Beira-Mar, dao acolhimento e informagdes de importantes locais de visitagdo. A
SETFOR oferece programa estratégico de capacitagado e qualificagdo de turismo,
beneficiando muitos profissionais. Entretanto as iniciativas ndo sao suficientes,
diante da demanda e importancia do turismo. Projetos em desenvolvimento:

e Projeto de Qualificagdo Profissional e Técnica na Area do Turismo;
e Projeto Piloto “Inclusdo Social com Capacitag&o Profissional”;
e Projeto “Formacdo de Jovens em Atividades Culturais para o

Desenvolvimento do Turismo”.

O programa de apoio ao turismo - o sistema de politicas publicas de
seguranga - sao imprescindiveis formagao e motivagdo dos que fazem a politica de
seguranga publica.

O ensino do sistema de seguranga publica, com integracdo da policia
militar, policia civil e pericia forense, em uma espacialidade: Academia Estadual de
Seguranga Publica (AESP), criada pela Lei Estadual n°. 14.629/2010, vinculada a
Secretaria de Seguranga e Cidadania do Estado do Ceara, destina-se a realizar,
mediante convénio ou contrato, unificagdo e execucdo, com exclusividade das
atividades de ensino das instituicbes do Sistema de Seguranca Publica e Defesa
Social do Estado do Ceara, ou seja, Policia Civil, Policia Militar, Corpo de Bombeiros
Militar e Pericia Forense. Em atencdo as politicas governamentais, ministra cursos
para instituicdes nacionais ou internacionais.

Percepcéao de como o ensino encara urbanizacgao turistica.

[...] desde a Revolugdo Urbana — as cidades eram construidas para a
produgcdo e para a necessidade baésica, estas cidades erguem-se
unicamente voltadas para o consumo e para o lazer. [...]. A urbanizagao
turistica coloca as cidades no mercado de paisagens naturais e artificiais.
Algumas cidades chegam a redefinir toda sua vida econdbmica em fungéo do
desenvolvimento turistico, reorganizando-se para produzir paisagens
atrativas para o consumo e para o lazer. (LUCHIARI, 1998, p. 17).

Assim sendo, a preparagao dos que compdem o sistema, formados na
Academia Estadual de Seguranga Publica - AESP, posteriormente escalonados para
o BPTUR e DEPROTUR, na realidade, voltam-se especificamente para informagao
turistica, nas ruas, transportes coletivos, pracas, hotéis, reparticoes publicas, e em
infinidade de assuntos de capital interesse do publico em geral.

Informagdes de “Comunicagao Interna n° 174/2013 — CAESP/COGEN e
AESP”, em setembro de 2013 pelo Diretor- Geral da AESP, John Roosevelt Rogério
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de Alencar e Demostenes Carvalho Rolim Cartaxo, destacam a matriz curricular
moderna e englobam eixos humanisticos, técnicos e policiais, em bases curriculares
da Secretaria Nacional de Seguranga Publica — SENASP. O curriculo formatado
conforme Decreto Governamental Estadual n°® 31.276, de 13 de agosto de 2013,
contempla disciplinas diversas: Direitos Humanos; Etica e Cidadania; Medicacéo de
Conflitos; Gerenciamento de Crises, Abordagens de Grupos Vulneraveis; Gestdo em
Seguranga Publica; Doutrina Policial Militar; Doutrina de Inteligéncia policial;
Doutrina de Policia Judiciaria; Doutrina de Pericia Forense; Tiro Policial Defensivo;
Armamentos Menos Letais.

Sobre se militares/civis estudam Turismo na Academia, a diregao informa
em setembro de 2013 em entrevista com diretor'® da Academia que, na visao
holistica da formacdo do profissional de seguranga publica, valem-se de
transdisciplinaridade de conhecimento, em disciplinas como Direitos Humanos,
Policia Comunitaria e Mediagdo de Conflitos, por exemplo, temas sobre perfil da
“clientela”, inclusive turista. Nao existe na grade oficial, ensino de linguas, de
responsabilidade do setor de Extensédo e Cultura que promove Cursos de Inglés e
Espanhol, para operadores de Seguranga Publica do Estado, politica de importancia
para o ensino de profissionais de Segurancga.

Para a Academia Estadual de Seguranga Publica - AESP -, o perfil do
profissional de seguranga publica deve ser, além de cortés, prestativo e proativo,
possuidor de conduta ética e moral inatacavel, disciplinado, compromissado com a
efetivagdo dos direitos humanos e respeito a cidadania, estudioso de técnicas e
questdes sociais contemporéaneas, mediador de conflitos, promotor de seguranca
comunitaria, perspicaz, para identificagdo na populacdo, de individuo de conduta
suspeita ou transgressor da lei, agil para prender com eficiéncia o infrator, preparado
emocionalmente e condicionado fisicamente a enfrentar a criminalidade, capaz de

autocontrole agdes operacionais, corajoso.

16 John Roosevelt Rogério de Alencar.
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3.1.A segurancga publica na Constituicao Brasileira de 1988

A constituicdo brasileira de 1988, inegavelmente, traz horizontes
diferentes para a realidade, com exigéncias democraticas, com avangos e recuos

em sua implementacgao.

Orgdos federais e estaduais de seguranca publica tém atribuices e
competéncia especificas. Capitulo especifico (art. 144), a caracteriza como “dever
do Estado” e “direito e responsabilidade de todos”, fazendo “preservacao da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patrimbénio”. Estabelece 6rgéos
responsaveis pela seguranga publica: Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal,
Policia Ferroviaria Federal, policias civis estaduais, policias militares e corpos de
bombeiros. A histéria constitucional brasileira esta repleta de referéncias difusas a
seguranga publica. Até a Constituicdo de 1988, ndo havia capitulo préprio, nem
previsdo constitucional mais detalhada.

A constitucionalizagao traz importantes consequéncias para a legitimagao
da atuacdo estatal na formulacdo e na execugdo de politicas de seguranca.
Observa-se a importancia dos preceitos da constituicdo, e, por conseguinte, para
exigéncia da seguranga das pessoas em um Estado Democratico de Direito,
priorizando-se a cidadania, defesa e garantia dos direitos humanos. Afirma-se,
todavia, que as mudangas a relevancia tratada aqui, deixa ainda a desejar, como
afirma Pinheiro (1998, p.183): “Os constituintes de 1988 ndo mudaram a estrutura
policial herdada da ditadura — ao contrario — cristalizaram as inovagdes desastrosas
do regime militar”. Detecta-se uma incoeréncia entre a abordagem da problematica
da seguranga na atualidade e o engessamento das instituigbes responsaveis pela
execugao da seguranga publica. Nesse sentido, os avangos sao visivelmente

limitados e pontuais'’. Diz Xavier (2012, p. 54) que s&o

previstos constitucionalmente, os direitos e deveres individuais e coletivos,
estdo ligados ao conceito de pessoa humana e a sua personalidade. O
caput do art. 5° da Constituicdo Federal eleva a Seguranca publica a
condigdo de direito e garantia fundamental do cidadao brasileiro residente
no Pais com aplicagao imediata. E o Art. 5° Todos sao iguais perante a lei,
sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade.

v O PNSP - Plano Nacional De Seguranga Publica
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O autor Xavier (2012, p. 57), elenca itens do artigo 5° da Constituigao de
1988:

a) Direitos Humanos

Il - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou
degradante;

X - séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagcédo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao;

XV - é livre a locomogao no territério nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair
com seus bens;

XLI - a lei punira qualquer discriminagéo atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLIl - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel,
sujeito a pena de recluséo, nos termos da lei; (...)

b) Seguranga Publica

Xl - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar
sem consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou
desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por determinagéo
judicial;

XIl - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes
telegraficas, de dados e das comunicagbes telefénicas, salvo, no ultimo
caso, por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer
para fins de investigagédo criminal ou instrugédo processual penal;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos
ao publico, independentemente de autorizagdo, desde que ndo frustrem
outra reuniao anteriormente convocada para o mesmo local, sendo apenas
exigido prévio aviso a autoridade competente;

XVII - é plena a liberdade de associagdo para fins licitos, vedada a de
carater paramilitar;

XXII - é garantido o direito de propriedade; (...)

c) Justica

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senéo
em virtude de lei;

XIV - é assegurado a todos 0 acesso a informagao e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;
XXXV - a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaga a direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a
coisa julgada; [...].

Concebe-se finalidade de politicas de seguranca preservagao da
‘incolumidade das pessoas e do patriménio”. Por outro lado, manteve-se parte
importante da policia militarizada. Embora subordinadas a governadores, as policias
militares continuam previstas como “forgas auxiliares e reservas do Exército” (art.
144,85°). A Constituigdo Federal, no capitulo especifico sobre seguranga publica,
esta repleta de conceitos imprecisos. E o caso do “ordem publica”’, mobilizado de
acordo com as circunstancias, para justificar um ou outro tipo de intervengao policial.

E passivel de incorporacdo autoritaria, como a de politicas de “lei e ordem”, de
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“tolerancia zero”. Mas também habitar o discurso democratico, concebida como
ordem republicana do estado democratico de direito (SULOCKI, 2007, p.151).

A Constituicdo determina que politicas de seguranga se destinem a
“preservagcao da ordem publica” e a “incolumidade das pessoas e do patrimdnio”,
tarefa fundamental do servigo publico de seguranga prestado ao cidaddo. No
entanto, a nogdo de “ordem publica” — conceito juridico indeterminado — abre-se a
diferentes apropriagdes, democraticas e autoritarias, comprometidas ou ndo com o
respeito ao estado democratico de direito e com a preservagao da legalidade.

Nocao de ordem publica esteve no amago dos discursos de legitimagao
de ditaduras. Para o pensamento autoritario, o fundamental é que tenha lugar
decisdo politica capaz de estabelecer ordem, de substituir dissenso politico pela
adesao, mesmo imposta pela forca a determinado conjunto de valores, subtraidos a
esfera de divergéncias'®.

Conhecer e entender o conceito de Ordem Publica é de fundamental
importancia para entender qual o papel que a Policia deve desempenhar na garantia
dessa ordem. A ordem vista em primeiro lugar é a ordem natural. Ja a que presume

7

a existéncia da sociedade, do Estado, que € positiva, produto da inteligéncia
humana, esta € uma ordem social. A primeira € imutavel. A segunda é variavel,
Ordem natural, os seres vivos cumprem um ciclo iniciado com nascimento, e
concluido com a morte. E da ordem juridica, por sua vez, que a pratica do aborto

merece punicado, em determinados lugares e em determinadas épocas.
3.2.Estrutura da segurancga publica de Fortaleza
A gestao de politica publica de seguranga busca implantar programas e

mudangas normativas em condi¢gdes estruturais integradas por territério e de

responsabilizacao, tendo em vista a implementacdo do policiamento ostensivo por

18 No ambiente de radicalizagdo que caracterizou a década de 30, alguns juristas, afinados com a

contengao do pluralismo, langaram mao dessa construgdo. No Brasil, foi o caso de Francisco Campos. Em texto
de 1935, de nitido corte fascista, o autor observa que “as decisdes politicas fundamentais sdo declaradas tabu e
integralmente subtraidas ao principio da livre discussao”. (CAMPQOS, Francisco. A politica e 0 nosso tempo. In:
Id. O estado nacional. Brasilia: Senado Federal, 2001. p. 28).
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Areas Integradas de Seguranca — AIS (Figuras 19 e 20), e lei sobre a organizacéo

basica da Policia Militar'® com alteragdo de sua estrutura organizativa:

Areas Integradas de Seguranca de Fortaleza

Area Integrada
IS 1
AlS 2
AIS 3
LS 4
AIS 5
AlS 6

GovernOpo
Estapo po CEARA
Seresaiy o0 Segareece Fastc

Sao exemplos concretos de avangos institucionais de avango na Seguranga
Publica cearense: a mudancga legal proposta para estrutura organizativa da
Policia Militar; a aquisicdo de armamentos, aparelhos tecnoldgicos e
viaturas; a ampliagdo do Programa Ronda do Quarteirdo para um maior
numero de bairros um em Fortaleza e Municipios cearenses; elevagao do
efetivo policial; a reforma e construgao de novas delegacias, com moderna
padronizagao arquitetbnica; a construgdo da Academia Estadual de
Seguranga Publica; as novas instalagbes da Pericia Forense do Ceara,
dentre outras medidas. (XAVIER, 2012, p.381)

Figura 19: Areas Integradas de Seguranca em Fortaleza.
Fonte: SSPDS, 2014.

19

Lei n® 15.217 de 05.09.12 (D.O. 20.09.12) que dispde sobre a Organizagéo Basica da Policia Militar do

Ceara e da outras providéncias.
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Figura 20: Areas Integradas de Seguranca em Fortaleza segundo Orgdos de Execugdo
Programética.
Fonte: Coordenadoria do Comando de Policiamento da Capital — CPC, 2014.

s

Aoe g

)

=

(GOVERNO po
EstADO po CEARA |

Secretaria da Seguranca Piblica
at i

¢ Def2ss Saci
- A 3t Wi 1 s

e

Busca por mecanismo de gestdo e controle de violéncia que produz
impacto na redugao da violéncia se tem, apesar de Fortaleza apresentar um dos
maiores indices de homicidios dolosos, nos ultimos anos. Segundo Xavier (2012,
p.381) foi o “governador Cid Gomes em sua primeira gestdo, o responsavel pelos
mais elevados gastos publicos da década passada em seguranga publica”.

Salientem-se os 6rgaos de execugado programatica da Policia Militar, de
acordo com a recente Lei ° 15217/12, e estabelecimento de oito coordenadorias (do
Comando de Policiamento da Capital — CPC, do Comando de Policiamento
Especializado — CPE, do Comando de Policiamento Metropolitano, do Comando de
Policia Comunitaria, do Comando de Policiamento do Interior, de Inteligéncia
Policial, do Batalhdo de Policiamento Rodoviario Estadual — BPRE, de Feitos
Judiciarios Militares. O Batalhdo de Policiamento Turistico — BPTUR — pertence ao
Comando de Policiamento Especializado, responsavel somente pela orla maritima

para protecdo de corredores turisticos compreendendo Area Integrada de



83

Seguranga 6 — AIS 6. Ronda do Quarteirdao pertence a Coordenadoria de Policia
Comunitaria — CPCOM - com servigos espacializados em bairros pelos nucleos do
Batalhdo de Policia Comunitaria.

Em 2013 foi criada a Secretaria Municipal de Seguranca Cidada — SESEC
(Figura 21), pela Lei Complementar do municipio de Fortaleza, n°® 0137, de 8 de
janeiro de 2013, com as seguintes competéncias: estabelecer politicas, diretrizes e
programas de seguranga cidada; execugado de politicas publicas de interesse da
pasta, coordenando e gerenciando a integragdo com as politicas sociais, que, direta

ou indiretamente, interfiram em assuntos de seguranga cidada.

=
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Figura 21: Organograma da Secretaria Municipal de Segurancga Cidada.
Fonte: Guarda Municipal e Defesa Civil de Fortaleza, 2014.
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Compete, além de outras atribuicdes da Guarda Municipal e Defesa Civil,
executar a vigilancia e promover a preservagdo dos bens, servigos, instalacdes e

logradouros publicos, fazendo rondas diurnas e noturnas.

i
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Figura 22: Organograma da Guarda Municipal e Defesa Civil de Fortaleza.
Fonte: Guarda Municipal e Defesa Civil de Fortaleza, 2014.

Também é funcdo da Guarda Municipal e Defesa Civil executar acdes
preventivas e emergenciais de Defesa Civil do Municipio, em calamidades publicas,
prestando socorro as vitimas, em parceria com competente 6rgao de Defesa Civil do
Estado. Atuam ainda como corpo voluntario de combate a incéndios, em parceria
com o Corpo de Bombeiros de Policia Militar do Estado (Art. 3° da Lei Complementar
19/04), com sede desde 2006, no Bairro Rodolfo Tedfilo. Nessa objetivacéao
preventiva e comunitaria, conta com o Nucleo de Acbes Comunitarias e de

Inspetoria cidada, pelotdes de salvamento aquatico e ambiental, Ronda Preventiva
Escolar, entre outros.
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3.3.0 papel das policias militares e do municipio na segurancga publica

Toda comunidade depende da seguranga comunitaria para nascer,
crescer, desenvolver e sobreviver.

Para todo o ser humano ¢é indispensavel a vida em sociedade, e para que
esta seja possivel torna-se necessaria organizagdo, ou seja, € preciso que exista
ordem.

A Instituicdo policial militar, 6rgdo responsavel pela seguranga publica, é
parte do todo social, a que o governo destina fatia do arrecadado em impostos. A
valorizagcdo de sua imagem é importante para sentir-se forte, segura de seu
desempenho e valor, no atingimento do objetivo. Para tanto, a produtividade é de
uma grandeza impar, sujeita a fatores, aspectos juridicos das atividades, evasao e
atividades paralelas, profissionalizacéo, responsabilidade individual.

Como enfatiza Chiavenato (1981, p. 11),

[...] as pessoas passam a maior parte do tempo no trabalha, em
organizagbes: a producédo de bens e servigos ndo pode ser desenvolvida
pela pessoa sozinha. No desempenho da Instituicho como um todo, a
compreensdo de credibilidade parte do homem e de seu ajustamento a
organizagao, assim como de remuneragao condigna da classe social.

As Policias Militares sdo 6érgéos do sistema de seguranga publica aos
quais competem atividades de policia ostensiva e preservacdo da ordem publica.
Esta na Constituicdo Federal, art. 144, paragrafo 5°: “as policias militares cabem a
policia ostensiva e preservagao da ordem publica; aos corpos de bombeiro militares,
além das atribuigcdes definidas em lei, incumbe a execucéo de atividades de defesa
civil.”.

Representam em nivel estadual, principal elemento dos Estados -
membros, no desempenho da fungcdo governamental de Seguranca Publica. Os
autores do trabalho “A Manutencédo da Ordem Publica e as policias militares” (LEITE,
1986, p.43) definem Seguranga Publica como “O conjunto de atividades complexas
e variadas que o Estado coloca a disposicdo da populagdo visando a protegé-la
contra os delitos em todas as suas nuances, contra os desastres, sinistros e
catastrofes naturais e/ou artificiais; garantindo em consequéncia, a ordem publica”.
Ressaltam-se complexidade e variedade de atividades; amplitude de protecao e,
consequentemente, importancia do papel das Policias Militares.



86

Imperiosa é a necessidade de criagao de corporacgdes policiais militares,
com nova mentalidade de bom desempenho, de nobre misséo policial - militar, para
sobreposicao a imagem negativa estereotipada, substituindo-a. No dizer de Leite
(1986, p.131):

Para tal, além de desempenhar a sua missdo de forma muito melhor, é
indispensavel que o papel do policial militar seja ampliado e diversificado,
de forma sistematica, agregando a missédo basica, novas atividades mais
simpaticas, que em parte ja sédo realizadas, ha algum tempo, mas que
precisam ser incrementadas e sistematizadas. Seriam atividades de
socorro, prestagao de informagdes, inclusive turisticas, agdo de defesa civil,
mais apoio as comunidades, etc.

O direcionamento exige adogao de estratégia, em que a violéncia urbana
seja alvo das atengdes. A conotagdo requer que a populagao acredite na policia
militar como organismo protetor, amigo, e que, com desencadeamento das agoes,
capaz de desenvolver, na comunidade, tranquilidade publica. A perspectiva supde
que povo e PM, irmanados, consigam minimizar os efeitos da violéncia urbana e
reverter o quadro de inquietagao atual, inibindo e reduzindo o nivel de criminalidade.
Como politica primeira, deve-se voltar atencdo para profissionalizacdo do PM,
recrutamento e formacgéo.

Para Beato (apud RAMLOW, 2002), com a democratizagao da policia, ou
seja, a adequagado entre comportamento da policia e objetivos de comunidade,
desenvolvem-se mecanismos de controle, variaveis em formas externas de controle
de policias, governantes e politicos, midia e movimento de defesa de direitos
humanos, como também mecanismos internos que variam de enquadramentos
disciplinares, utilizagao de tecnologia de informagdes, treinamento e socializagdo de
valores da corporacao.

A atividade policial € pouco conhecida pelo grande publico. Na sociedade
moderna a existéncia da corporagao traz atrelado trés atributos norteadores: carater
publico, sua especializagdo e a profissionalizagcdo dos seus membros. Pode-se
dizer que ha preconceito em relagéo as atividades:

Palavras de oficial®® da PMSP, no artigo Policias — Termdmetro da
Democracia:

Visivel e, no entanto, desconhecida, familiar e, todavia, estranha, protetora
e, apesar de tudo, inquietante: a policia inspira nos cidaddos das
democracias modernas sentimentos ambiguos, resumidos nessas trés
oposicdes. Mas, antes de mais nada, o que é policia? E assustador o

20 . .
Ronilson de Souza Luiz.
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elevado numero de pessoas que desconhecem, por completo, minimamente
como funciona o aparelho policial, quanto aos modos de organizacéo e o
controle externo a que esta submetido. Trata-se de uma constatagao
reveladora, porque se os pesquisadores e criticos de plantdo ndo estao
familiarizados com as rotinas minimas de um posto policial, de uma
companhia operacional de policiamento e de uma delegacia de policia ou
nao tem paciéncia e tempo para estuda-los como podem comenta-los? Ja é
tempo de nossos socidlogos, cientistas politicos, antropélogos, enfim os
pesquisadores das ciéncias humanas, se darem conta de que néo tiveram a
coragem necessaria de mergulharem no emaranhado, & Michel Foucault,
que envolvem os aparelhos dos funcionarios responsaveis por fazerem
cumprir a lei. (disponivel em:
<http://www.policiaeseguranca.com.br/termometro.htm>).

A implementacdo de politicas publicas de prevengdo e combate a
criminalidade e sinistros é aceitavel em termos de rejei¢cédo, requer a proximidade e
identificacdo de comunidades, objetos de acao assistencial e preventiva. “Nao
apenas a ingeréncia da comunidade é valiosa, mas sua participagdo proporciona
mais uma oportunidade de comecgar a construir uma relagédo nova e mais aberta com
a comunidade, de modo que ela sinta que sua voz & ouvida” (TROJANOWICS;
BUCQUEROUX, 1994, p.57).

Diante de citagao dos autores acima:

Nenhuma iniciativa isolada conseguiu provar de maneira irrefutavel a sua
absoluta eficacia na prevencao do crime, da desordem, e do medo do crime.
Isto, no entanto, ndo deve ser motivo para demover as pessoas
interessadas de trabalhar em conjunto. (TROJANOWICS; BUCQUEROUX,
1994, p.92).

No Ceara, a mudanga de concepgao de Seguranga Publica inicia a partir
de 1985, por intermédio da criagdo dos Conselhos Comunitarios de Seguranca, em
bairros de Fortaleza, em cuja criacdo este pesquisador participou, no intuito de
buscar ciéncia em favor da segurancga publica. A respeito disso diz Xavier (2002, p.
601):

A jornalista Lessandra Silva (2003: p.1-4) aponta que boa parte da mudanca
na concepgao brasileira de segurancga publica teve inicio no Ceara, a partir
de 1985, por intermédio da criagdo pela Policia Militar de Conselhos
Comunitarios de Seguranga em alguns bairros de Fortaleza. Até entdo
considerava-se que a Seguranga Publica era uma politica de competéncia
exclusiva da policia e aos cidaddos cabia observar o efeito repressivo a
violéncia, sem necessidade da atuagdo mais ampla e de maneira
preventiva. [...] Foi criada a Diretoria da Cidadania dentro do organograma
da Secretaria de Seguranga Publica e Defesa da Cidadania (SSPDC), atual
Secretaria de Seguranga Publica e Defesa Social [...] além de formar,
acompanhar, apoiar, estipular critérios de gestdo dos Conselhos
Comunitarios de Defesa Social (CCDS)21, a nova denominacgao oficial criada

2 Ver anexo Guia do CCDS.
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pela Lei n® 12691/97 e regulamentada através do Decreto n°® 25.293/98,
visando sua implantagao nos 184 municipios cearenses.

A criminalidade violenta apresenta, hoje, quadro que sensibiliza o poder
publico para adogdo de medidas eficazes em seu combate. A histéria do Brasil
mostra a presenca de Policias Militares, pelas Corporagdes, desde os primérdios, de
servico de Seguranga Publica, bem mais militarizadas do que na atualidade.
Necessitam de reformulacdo. Os recursos humanos e materiais estdo bastante
aquém das necessidades da populagdo. Basta dizer que os efetivos pouco
aumentaram nos ultimos 30 anos, quando a populagdo praticamente duplicou.
Armamento e equipamentos sdo, na maioria das vezes, obsoletos enquanto
criminosos se especializam com rapidez, e dispéem de armamento pesado, muitas
vezes de uso restrito de forcas armadas.

Segundo o Férum Permanente de Debates e Propostas contra a Violéncia
da Ordem dos Advogados do Brasil realizado no dia 24.03.14, o Estado do Ceara
possui atualmente 16 mil policiais militares, um numero longe do ideal que seria
cerca de 35 mil. E o que traz o primeiro levantamento feito pela OAB-CE, e as
informagdes foram divulgadas em um documento intitulado de "Sintese de Ac¢des"
que trouxe também o déficit de policiais civis (1.924), de defensores publicos (290),
de promotores de justica (144) e de juizes (106). O documento destaca a exigéncia
da Organizacao das Nacgdes Unidas (ONU) quando diz que para cada fragdo de 250
habitantes deveria haver um policial.??

Sobre competéncia do governo municipal, no que se refere a segurancga
publica, diz a Constituicdo Federal de 1988, art. 144 §8° “Os Municipios poderao
constituir guardas municipais destinadas a protecdo de seus bens, servicos e
instalacdes, conforme dispuser a lei.”.

Diz Xavier (2002):

E tema pacifico afirmar que com a promulgagdo da Constituigdo Federal de
1988, os Municipios ascenderam ao seu efetivo plano de entes federados
com autonomia politica, administrativa, juridica, e financeira ampliando a
sua atuagdo na formulacdo e execugdo de diversas Politicas Publicas,
Particularmente Nas areas de Saude, educagao, urbanismo, meio ambiente,
desenvolvimento agrario, cultura, esportes, assisténcia Social. [...] A
autonomia municipal é assim garantida pela Constituicdo Federal:

Art 18: A organizacao politico-administrativa da Republica Federativa do
Brasil compreende a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
todos autbnomos, nos termos desta Constituicao.

2 http://www.opovo.com.br/app/fortaleza/2014/03/28/noticiafortaleza,3227816/ceara-possui-menos-da-

metade-do-efetivo-ideal-de-policiais.shtml
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Contudo, a politica de seguranga publica ndo foi adequadamente assimilada
pela municipalidade e os resultados praticos de sua aplicabilidade ainda sao
rarefeitos. Somente a partir da década de 2000, por conta das disputas
eleitorais nas grandes cidades, tem sido abordado o papel institucional do
municipio na area de seguranga publica. Na realidade, ainda sé&o poucas as
prefeituras municipais que passaram a compartilhar com os organismos
estaduais e federais o dever e a responsabilidade pela prevengdo da
violéncia, criminalidade e marginalidade, contribuindo para melhoria da
seguranga publica em seu territério. Somente algumas prefeituras criaram
ou fortaleceram suas guardas municipais, instituiram secretarias,
coordenadorias, ou nucleos especializados, elaboraram programas e
formaram conselhos, comissdes, comités ou féruns para incentivar a
participacdo da comunidade nos temas e nas agdes municipais vinculados a
seguranga publica (p. 499-500).

A despeito de controvérsias, a importancia dos municipios em seguranga
publica, vem crescendo, ndo sé pelas demandas policiais, mas pelas agbes
econdmicas e sociais, e quando se entende que sua garantia demanda ndo apenas
acdes policiais, mas também ag¢des sociais e econdmicas. Na verdade, a analise de

dados empiricos demonstra que:

Nao ha como equacionar o grave problema da segurancga publica, deixando
de enfrentar a questdo da exclusdo econdmica e social; e a mera alocagao
de recursos aos setores de seguranga publica — sem que se discuta a
eficiéncia — esta fadada a replicar um modelo de policia esgotado, com
deszpreziveis resultados para a paz social. (CERQUEIRA e LOBAO, 2003, p.
50)

Os municipios podem se fazer agentes eficientes pelas suas Guardas
Municipais, na coibicdo da microcriminalidade, para tanto, o gerenciamento e
mecanismos de atuacao e controle fazem-se necessarios, tendo em vista o papel da
administracdo da justiga, direitos humanos e seguranga publica, dados no Plano
Nacional de Seguranga Publica, a eles, por intermédio do Sistema Unico de
Seguranga Publica (SUSP).

Xavier (2002) expde a participacdo do municipio em favor da seguranga
publica observando direito-garantia-dever-responsabilidade, entre outros entes

federados, sociedade civil, iniciativa privada e cidadaos:

[...] o mapeamento, a localizacdo e a identificagdo destes ambientes, zonas
e areas, com acgdes de prevengdo policial primaria e a observagao dos
padroes, fatores de risco, causas, circunstancias e consequéncias da
violéncia, criminalidade e marginalidade nas cidades, podem subsidiar uma
atuagao policial bem mais eficaz. Até por que, tais agdes focadas na ‘vidas
real das comunidades’ facilitam a avaliagdo, a sugestao e a implantagéo de

23 A conclusdo é extraida de pesquisa econémica (IPEA) que avaliou dados dos Estados do Rio de

Janeiro e de Sao Paulo, relativos as décadas de 1980 e 1990.
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programas institucionais efetivos por parte dos entes federados, em
especial, dos Municipios. (XAVIER, 2002, p. 53)

A criagao da Secretaria Municipal de Segurancga Cidada (Lei n° 0137, de
08 de janeiro de 2013) representa avango enorme como papel institucional, na
promogao de agdes conjuntas com a Secretaria de Seguranga Publica e Defesa
Social do Ceara, pela integragdo a Coordenadoria Integrada de Operagbes de
Seguranga — CIOPS e a unidade de agdo com as Policias Civil e Militar para
combate aos atos antissociais; as parcerias com entidades académicas para o
mapeamento da violéncia e da criminalidade; as atividades do Programa Nacional
de Seguranca Cidadd — PRONASCI e a utilizagdo do sistema de Controle de
Trafego Centralizado de Fortaleza — CTAFOR.

Em 2010, a Secretaria de Seguranga Publica cria o Nucleo de Mediagao
de Conflitos do Ceara - primeiro do estado, segundo do Brasil — na 30° Delegacia de
Policia Civil, no bairro Sdo Cristovdo. A Figura 23 mostra casa de mediagao

comunitaria na cidade de Fortaleza.

CASA DE MEDIAGAO [
COMUNITARIA
TANCREDO NEVES

GOVERNO DO )

ESTADO DO CEARA &
CRETAI DA Ot JORIA-GERAL E DO MEIO AMBIENTE - SOMA

&

Figura 23: Casa de mediagdo comunitaria na periferia de Fortaleza.
Fonte: Autoria prépria, 2014.
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Trata-se de instrumento implantado pelo Ministério Publico do Estado do
Ceara com objetivo de solucionar conflitos de forma rapida e pacifica, fortalecendo
as bases comunitarias e prevenindo novos conflitos, visto que, 70% das ocorréncias
registradas pela CIOPS, sdo de desentendimentos entre conhecidos e familiares.

Conflitos mal-administrados acabam em crime.

3.4. Estudo de caso sobre a percep¢ao dos residentes e nao-residentes

quanto a Segurang¢a Publica na metropole Fortaleza

Para averiguarmos a percepg¢ao dos residentes e turistas foram aplicados
questionario semi-aberto durante o periodo de dezembro de 2013 a janeiro de 2014.
A area de pesquisa situou-se na orla de Fortaleza, especificamente, na Av. Beira
Mar, Praia do Futuro e Praia de Iracema — para a coleta de dados juntos aos turistas.
Sobre os residentes, estes foram entrevistados nos principais bairros da capital,
sendo escolhidos aleatoriamente conforme quadro 4. Quanto a determinacdo da

amostra esta foi definida de forma nao-intencional e aleatdria para ambos os casos.

BAIRRO DE RESIDENCIA DOS ENTREVISTADOS

Aerolandia José Walter

Agua Fria Luciano Cavalcante
Aldeota Meireles

Antonio Bezerra Mondubim

Barra do Ceara Montese

Bom Jardim Panamericano
Cambeba Parangaba

Centro Parque Dois Irmé&os

Cidade dos Funcionarios

Parque Rio Branco

Conjunto dos Bancarios

Parque Sao Vicente

Damas Parquelandia
Dionisio Torres Passaré
Dunas Planalto Pici

Edson Queirés

Presidente Kennedy

Farias Brito

Salinas
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Henrique Jorge Sao0 Joao do Tauape
Itaperi Serrinha

Jardim das Oliveiras Vila Velha

Jodo XXIII

Quadro 4: Bairro de residéncia dos entrevistados.
Fonte: FERNANDES, F.E, 2014.

Parte da pesquisa de campo também foi realizada por meio de entrevista
semi-estruturada com os gestores do sistema de seguranga publicas, quais sejam:
a SSPDS, a Policia Civil do Ceara-DEPROTUR, o Corpo de Bombeiros Militar,
Policia Militar do Ceara-BPTUR-AESP, ETICE, SETFORT.

A seguir demonstram-se o0s principais resultados verificados em
decorréncia do trabalho de campo realizados. No Gréfico 2, quando perguntados
sobre a origem de destino, entre os entrevistados, observou-se que a maioria sao

turistas domeésticos:

ESTRANGEIRO
6%

Grafico 3: Mercado Emissor dos Turistas Entrevistados.
Fonte: FERNANDES, F.E, 2014.

Quanto a Motivacado de viagem para a cidade de Fortaleza, observou-se
que a maior vem em busca de aproveitar as riquezas naturais da capital, destino
praia e sol, representando para 36% dos entrevistados somados a 32% que sao
atraidos pelos atrativos turisticos. O Grafico 3 apresenta a motivagao para os turistas

viajarem.
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DIVERSIDADE DE
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SEGURANCA
PUBLICA
5%

HOSPITALIDADE
5%

Grafico 4: Motivagédo da Viagem.
Fonte: Fernandes, F. E. (2013)

A percepcao dos turistas entrevistados, quando perguntados sobre a
seguranga publica em Fortaleza, é de que esta mostrou-se satisfatéria,
representando mais da metade dos entrevistados. O Grafico 4 apresenta a avaliagao

dos turistas sobre seguranga publica em Fortaleza.

NAO
SATISFATORIA

0,
44% SATISFATORIA

56%

Grafico 5: Avaliagao dos Turistas sobre Seguranga Publica em Fortaleza.
Fonte: FERNANDES, F.E, 2014.
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A presenca de policiais nas ruas, ou de quiosques espalhados nos
corredores turisticos, contribuem para aumentar a sensagado de seguranga publica,
nesse sentido, quando perguntados sobre a percepgao de seguranga na cidade
visitada ou sobre a constatacédo dessa efetiva ostensividade policial, 94% afirmaram
sentirem tranquilo quanto a presenga de policiamento. O Grafico 5 mostra a opinido
dos turistas quanto a presenca policial no destino turistico.

NEGATIVA
6%

Grafico 6: Presenca Policial no Destino Turistico.
Fonte: FERNANDES, F.E, 2014.

Percepcao dos residentes de Fortaleza

Questionarios aplicados a residentes mostram que a inseguranga € uma
das principais preocupacoes do fortalezense na contemporaneidade, e os indices de
violéncia crescentes assustam a populagéao.

Quanto ao nivel de escolaridade, percebeu-se o nivel de criticidade dos
residentes entrevistados com curso superior (46%), logicamente para
posicionamento dos mesmos quanto a sensacéo de inseguranga reinante na cidade.
Os de nivel médio (39%) e nivel fundamental (15%) referiam-se a uma insatisfacao
em atendimento objetivo da policia militar, ou seja, a ostensividade. O Grafico 7

mostra o nivel de escolaridade dos residentes entrevistados.
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Nivel
Fundamental
15%

Grafico 7: Nivel de escolaridade dos residentes entrevistados.
Fonte: FERNANDES, F.E, 2014.

Quanto a seguranga publica em bairro residencial, a maioria dos
entrevistados respondeu insatisfatéria. A insatisfagdo deve-se as elevadas
incidéncias de criminalidade, assaltos constantes, roubos, homicidios, briga entre
gangues, trafico e consumo de drogas, demora da policia quando solicitada, relagéo
policia/lcomunidade em decadéncia. O Grafico 8 expde avaliagdo da Seguranga

Publica pelos residentes.
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ESATISFATORIA mINSATISFATORIA

Grafico 8: Avaliagcdo da Seguranga Publica no Bairro de Residéncia.
Fonte: FERNANDES, F.E, 2014.

Entre os fatores que contribuem para desvalorizagao do bairro residencial
percebeu-se quanto ao desvendamento da totalidade social espacializada, que as
respostas nao focaram numa dialética contraditéria devidamente exigida, e sim,
resposta mais imediata sem abrangéncia de comprometimento social. Destaca-se
Insegurancga (32%), falta de saneamento (11%), sem integracédo a rede hoteleira
(14%), sem atrativos (14%), sem potencialidade turistica (16%) como mostra o
Gréfico 8.



4% 2% 11%

5%

2%

B FALTASANEAMENTO
W INSEGURANCA

= NAO INTEGRADA A REDE
HOTELEIRA
m NAO POSSUIATRATIVOS
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CRECHES
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POSTO DE SAUDE

W SEM POTENCIALIDADE
TURISTICA
VIAS DE ACESSO

m OUTROS

Grafico 9: Fatores que contribuem para desvalorizagao do bairro.

Fonte: FERNANDES, F.E, 2014.
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Sobre presenca policial 94% dos entrevistados consideram importante o

policial fardado nas ruas, com viaturas e armamentos, voltados para compreensao

especifica de seguranga objetiva, ou seja, quando esta é visualizada no cotidiano

como mostra o Grafico 10.

4% 2%

W POSITIVO B NEGATIVO = NAORESPONDEU

Grafico 10: Presenca Policial nos Bairros.
Fonte: FERNANDES, F.E, 2014.

Sobre haver dispositivo de seguranca em casa, 50% afirmaram sim, e

48% ndo. A percepcao que restou com o resultado da pesquisa direta por meio de
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7

questionarios, € o desconhecimento do que sejam dispositivos de segurancga,
atribuidos a dispositivos eletrénicos de alto custo. Embora prevalega em

determinada monta cercas eletrénicas, cadeados e cachorros (Grafico 10).

ESIM ENAO NAO INFORMADO

2%

Grafico 11: Dispositivo de Segurangca em Casa.
Fonte: FERNANDES, F.E, 2014.

Fortaleza é uma cidade que experimenta, simultaneamente, uma crise
urbana sem antecedentes em sua historia, movimentos embrionarios e uma nova
configuragao identitaria. Os investimentos se concentram no mercado financeiro.
Nao foram feitos planos setoriais consistentes, nem planos concomitantes, para
melhorar o desafio das partes num sistema agregado. Essas percepgdes geradas

pela andlise permitem as consideragdes finais a seguir.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Complexidade do processo de formacdo urbana, social e cultural da
metrépole Fortaleza, as politicas de seguranga publica, a atividade turistica, o papel
do Estado, em termos de responsabilidade, atribuigdes e capacidades, sdo empenho
deste trabalho, ciente de que as politicas publicas pelo territério organizam o espago
urbano e interferem na qualidade de vida.

A gestdo da Metropole Fortaleza, sob o prisma da seguranga publica,
aborda aspectos dos quais a Universidade nao pode excluir-se, em sua produgao e
criacdo de conhecimentos: ordem publica e direito a cidadania - ja existentes, mas
nao usufruidos pela maioria da populagado, bem como responsabilidade em politicas
publicas de seguranca para a atividade turistica, e continuacdo do processo de
desenvolvimento.

Demandas da sociedade brasileira, nas ruas com vontade de mudanga,
reforcam a necessidade de diagndsticos e enfrentamentos do problema. Requer
postura na protecdo da vida dos moradores e turistas. Investir em seguranga é
recolher dividendos e mais bem estar. Tranquilidade publica, condigdo de vida de
residentes, e estabilidade social para o desenvolvimento turistico numa economia de
mercado.

A violéncia em cidades brasileiras cresce, nos ultimos anos, ndo sendo
questdao sé do Estado, mas de mobilizacdo de toda a sociedade — pessoas,
comunidades, instituigdes. Amplia-se 0 espago da discussao para além de simples
formas de contencdo/controle/represséo, incluindo nesta linha — para gestdo de
Fortaleza — a ciéncia a servigo da seguranga publica, com projetos de ensino, de
pesquisa e extensdo em campos especificos, executados por equipes de
professores e alunos da Academia Estadual de Seguranga Publica, em parceria com
Universidades.

Neste caso, constatou-se o discurso de policiamento comunitario,
adequado, por agir com atitude proativa, buscando solugdes em vez de repressao
pelo uso da forga, dispensando, na maioria das vezes, aparato judicial do Estado.

Uma policia eficiente e prestativa, sobretudo nos dias atuais, precisa

investir na formacgao cuidadosa e competente dos seus integrantes.
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Vé-se a importéncia do turismo acelerador da economia, da urbanizagao
e do desenvolvimento. Embora analise tenha demonstrado que os fluxos
econdmicos advindos da atividade turistica vém contribuindo para o Produto Interno
Bruto do Ceara, ha sensacédo de inseguranga reinante na cidade, apontada pelas
pesquisas como a sétima mais violenta do mundo.

Numa economia de mercado, o bom relacionamento das relagcbes
econdmicas depende de certo grau de estabilidade social. O impacto da violéncia no
sistema de saude, educacgdo, previdéncia entre outros, impacta na economia em
termos de custos. A fragilidade das estruturas urbanas referente a seguranga pode
resultar no declinio do turismo, comprometendo a manutencdo das atividades que
complementam a economia da cidade.

Como monitorar o processo, € a questdo. Saber se as metas sao
factiveis, ou superficiais - por consequéncia - o planejamento deve ser visto como
diligente e revisado sempre.

A relacdo sociedade e natureza processo espacial definidor do
surgimento das cidades, é parte do problema urbano grave: segregacéao
socioespacial. Da segregacéo originam-se favelas, bairros desassistidos, carentes
de infraestrutura urbana e de servigos publicos elementares. Por outro lado, os de
melhor poder aquisitivo definem para si areas urbanas relativamente reduzidas, mais
ou menos, bem policiadas, em arquitetura de prédios gradeados, condominios
fechados, ruas privatizadas, edificios ou parques de escritorios e shopping centers.

As diferencas de condigbes de vida de grupos sociais restaram
comprovadas com descaso do nao fortalecimento, na formacao da cidade, controle e
contencéo do processo de expanséao por falta de planejamento urbano.

Recuperacgao de areas com infraestrutura precaria, descurando o cultural
e o social, o que dificulta, sem duvida, na pratica turistica introducdo de novos
conceitos de sustentabilidade, preservagao e desenvolvimento harménico, além de
comprometer a imagem do Brasil na geopolitica do turismo perigoso.

Isso vem na linha de regionalizagdo do turismo do Plano Nacional de
Estruturacdo de Destinos Turisticos, da Secretaria Nacional de Politicas de Turismo
em sua versao preliminar para consulta publica, em 8 de fevereiro de 2013, quando
em um dos seus eixos de atuacio, aborda monitoramento e observatorio.

Implica, por via de consequéncia, maior protecdo as demandas turisticas

para metropole Fortaleza. Constata-se neste trabalho, segundo a DEPROTUR,
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vulnerabilidade de fronteiras, o que define a competéncia de atuagao, por exemplo,
Agéncia Nacional dos Transportes Terrestres — ANTT, por ser responsavel pela
concessao de rodovias, ferrovias e transportes relacionados a infraestrutura, no
sentido de estratégia preventiva de atuagao.

O grande desafio para a gestdo da metropole é tornar o desenvolvimento
processo sustentavel, melhor distribuicdo de renda, maior acesso a servigos
publicos, seguranga e oportunidades de emprego.

A pesquisa de campo pelas informagdes de Instituicbes diretamente
responsaveis pela seguranga dos turistas, revela insuficiéncia de recursos, efetivo
insuficiente e falta de integragdo entre atores e missdo, esquecidos que um povo é
mais livre de contradigbes quanto mais apto para integra-las e assim supera-las.

O aparato estatal mostra-se pouco eficaz na contengao da violéncia e da
criminalidade urbana, cenario desafiador e complexo.

Percebem-se, na atual conjuntura, nas administracbes publicas, novos
processos de planejamento e gestdo, que vado aos poucos se incorporando as
praticas de governo do pais. Dai dizer-se da necessidade de avaliar politicas,
programas e projetos na esfera governamental.

A contribuicdo deste trabalho € a convicgdo sobre despertar para
discussdo e debate do problema. Naturalmente, com isencdo de duvidas e
perguntas, obviamente ndo: no momento carecem de aprofundamento, investigagao
e pesquisa, a fim de melhor enquadramento tedrico e abrangéncia empirica da
seguranga publica.

Conclui-se que a segurancga publica de Fortaleza ndo tem conseguido ser
eficaz e eficiente por falta de investimentos no setor, e que a inseguranga tem
afetado no desenvolvimento da atividade turistica, desestimulando maiores fluxos de

turistas. E que as estratégias de segurancga publica precisam ser intensificadas.
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ANEXOS



UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA - UECE
PRO-REITORIA DE PéS-GRADUAGA_O E PESQUISA - PROPGPq
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS

AUTOR: FRANCISCO EUDORIO FERNANDI'ES|
PESQUISA: A GESTAO DA SEGURANGA PUBLICA DA METROPOLE FORTALEZA: O BEM ESTAR DOS RESIDENTES E TURISTAS?

1. IDENTIFICAGAO GERAL:

NOME:
ENDERECO:
NATURALIDADE:

PROFISSAO: DATA DE NASCIMENTO:__ /___/
CONTATO: () L) ()

2. OPINIAO:

2.1. QUAL SEU BAIRRO?

2.2. HA QUANTO TEMPO RESIDE NESTE BAIRRO?

2.3. QUAL A RAZAO DA ESCOLHA DE SUA MORADIA? (pode marcar de mais de um item):

() CONDICAO ECONOMICA COMPATIVEL COM SUA RENDA; () ATRATIVOS TURISTICOS;

( ) SEGURANGA PUBLICA PRESENTE E ATUANTE; ( ) DIVERSIDADE DE SERVICOS;
() ATENDIMENTO MEDICO-HOSPITALAR,; ( ) ESCOLAS E CRECHES;

( ) OUTROS:

2.4. A SEGURANGA PUBLICA, EM SEU BAIRRO, CORRESPONDE A SUAS NECESSIDADES, DE SEUS
PARENTES E VIZINHOS? SIM( ) NAO( )POR QUE?

2.5. QUAL(IS), DO(S) ITEM(NS) A SEGUIR,_VOCE CONSIDERA QUE TEM CONTRIBUIDO NEGATIVAMENTE
IMPRESCINDIVEL PARA A DESVALORIZACAO DE SEU BAIRRO (pode marcar de mais de um item):

() INSEGURANGA; () NAO POSSUI ATRATIVOS; ( ) SEM POTENCIALIDADE TURISTICA;

( )VIAS DEACESSO;  ( )FALTA DE SANEAMENTO; ( )NAO INTEGRADA A REDE HOTELEIRA;

() NAO POSSUI ESCOLAS E CRECHES; (') NAO POSSUI HOSPITAIS E POSTO DE SAUDE;
() OUTRO(S):

2.6. QUE(QUAIS) SUGESTAO(OES) SERIA(M) VIAVEL(IS) PARA MELHOR ESTRUTURAGAO E/OU
PARTICIPACAO DO TURISMO E SEGURANCA PUBLICA EM SEU BAIRRO?

P da Universi do Ceara (UECE); chicoeudorio2@gmail.com;

2 A pesquisa tem carater académico e as informagbes s3o preservadas de acordo com parametros éticos de i por grupo cr do da
Universidade Estadual do Ceara e sua divulgacao no que se refere a acdes pessoais, nominais ou que identifiquem pessoas estdo sujeitas ao devido processo
legal pertinente.
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. UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA - UECE
PRO-REITORIA DE PéS-GRADUACA_O E PESQUISA - PROPGPq
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS

QUANTAS VEZES COSTUMA PRESENCIAR AGAO POLICIAL PROXIMO A SUA RESIDENCIA? _
VOCE CONSIDERA A PRESENCA POLICIAL UM FATOR POSITIVO PARA SEU BAIRRO: ( ) SIM () NAO
PORQUE?

VOCE DISPOE DE ALGUM DISPOSITIVO DE SEGURANCA EM SUA CASA? ( )NAO ( )SIM QUAIS:

4. INTEGRACAO SOCIAL:

QUAL(IS) DO(S) INSTRUMENTO(S) DE LAZER E SAUDE SEU BAIRRO DISPOE E QUE O ATENDIMENTO E
ESTADO DE CONSERVAGCAO E SATISFATORIO? (pode marcar de mais de um item):

( ) TEATRO; () HOSPITAL;

( ) CINEMA, ( ) CRECHE;

() PRAIA; ( ) ESCOLA;

() PARQUE DE DIVERSAO; (") QUADRA POLIESPORTIVA.

() OUTROS. QUAL(IS):

5.0 TURISMO NO BRASIL E UMA ATIVIDADE QUE TEM CHAMADO A ATENCAO DOS GESTORES PUBLICOS
E PRIVADOS, DE EMPREENDEDORES E DO CIDADAO COMUM. ELE AJUDA NO DESENVOLVIMENTO DE
FORTALEZA. FORTALEZA AJUDA A DESENVOLVERO TURISMO/
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gee UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA — UECE
3 PRO-REITORIA DE POS-GRADUA(}AO E PESQUISA - PROPGPq
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS

AUTOR: FRANCISCO EUDORIO FERNANDES'
PESQUISA: A GESTAO DA SEGURANCA PUBLICA DA METROPOLE FORTALEZA: O BEM ESTAR DOS RESIDENTES E TURISTAS®

FORMULARIO DE PESQUISA - TURISTAS

1. IDENTIFICAGAO GERAL:

NOME:
ENDERECO:
NATURALIDADE:

PROFISSAO: DATA DE NASCIMENTO:_/___ /
CONTATO: () () 1)

2. OPINIAO:

2.1. VOCE SE CONSIDERA TURISTA?

2.2. DE ONDE VOCE E?

2.3. QUAL A RAZAO DA ESCOLHA DA VISITAGAO TURISTICA EM FORTALEZA? (pode marcar de mais de um
item):

() CONDICAO ECONOMICA COMPATIVEL COM SUA RENDA; () ATRATIVOS TURISTICOS;

() SEGURANGA PUBLICA PRESENTE E ATUANTE; ( ) DIVERSIDADE DE SERVICOS;
() ATENDIMENTO MEDICO-HOSPITALAR; () PAISAGENS NATURAIS;
( ) OUTROS:

2.4. O QUE TEM AVALIADO SOBRE A SEGURANCA PUBLICA, EM SUA ESTADIA? TEM CORRESPONDIDO A
SUAS NECESSIDADES? SIM( ) NAO( )PORQUE?

2.5. QUAL(IS), DO(S) ITEM(NS) A SEGUIR, VOCE CONSIDERA QUE PODE CONTRIBUIR PARA A
DESVALORIZAGAO DDE UM LOCAL TURiSTICO" (pode marcar de mais de um item):

() INSEGURANCA,; () NAO POSSUI ATRATIVOS; ( )SEM POTENCIALIDADE TURISTICA;

() VIAS DE ACESSO; ( ) FALTA DE SANEAMENTO; ( ) NAO INTEGRADA A REDE HOTELEIRA,

() NAO POSSUI ESCOLAS E CRECHES; (') NAO POSSUI HOSPITAIS E POSTO DE SAUDE;
() OUTRO(S):

2.6. QUE(QUAIS) SUGESTAO(OES) SERIA(M) VIAVEL(IS) PARA MELHOR ESTRUTURAGAO E/OU
PARTICIPAGAO DO TURISMO E SEGURANGA PUBLICA EM FORTALEZA?

1§ da Universi do Ceara (UECE); cmooeuaonoz@gman com;

* A pesquisa tem carater académico e as informagdes sdo preservadas de acordo com parametros éticos de i i )S por grupo da
Universidade Estadual do Ceara e sua divulgacdo no que se refere a aq;ées pessoais, nominais ou que identifiquem pessoas esto sujeitas ao devido processo
legal pertinente.
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3. DOS RECURSOS DE SEGURANCA:

PRESENCIOU AGAO POLICIAL EM SUA ESTADIA?

VOCE CONSIDERA A PRESENGA POLICIAL UM FATOR POSITIVO PARA UM DESTINO TURISTICO?
( )SIM ( )NAO PORQUE?

4. INTEGRACAO SOCIAL:

QUAL(IS) DO(S) INSTRUMENTO(S) DE LAZER E SAUDE VOCE CONSIDERA IMPORTANTE PARA
APERFEICOAR SUA ESTADIA EM FORTALEZA? (pode marcar de mais de um item):

( ) TEATRO; ( ) HOSPITAL;

( ) CINEMA; ( ) CRECHE;

( ) PRAIA; ( ) ESCOLA;

() PARQUE DE DIVERSAO; (') QUADRA POLIESPORTIVA.
() OUTROS. QUAL(IS):
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AUTOR: FRANCISCO EUDORIO FERNANDES'
PESQUISA: A GESTAO DA SEGURANGA PUBLICA DA METROPOLE FORTALEZA: O BEM ESTAR DOS RESIDENTES E TURISTAS ?

ROTEIRO DE PESQUISA

1. IDENTIFICAGAO: Empresa Publica de Tecnologia da Informagéao - ETICE

Dentro do contexto de inovagdo para uma cidade inteligente, o que seria considerar o
residente e o turista dentro de uma cultura digital?

2. ESTRUTURA LOGISTICA:

O que a ETICE oferece ao estado em estrutura de moderna tecnologia para seguranca turistica?

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

Ha mapeamento recente do numero de corredores turisticos de Fortaleza ja consolidados? Quais s&o o0s
existentes?

QUAIS OS TIPOS DE ATENDIMENTOS:

»‘ﬂ- ssor da U o Cearé (UETE), chivoeudonc2@gamail.com,

A cesquisa ten 1 ice e as informiagoes sao preservadas de acordo com parémetros eticos <o Jusquisa, f
crodenciado da Lmve‘sndade Estadual do Cear e sua divuigacéo no que se refere a agdes pessoais, nominois ou que
estao sujeitas ao devido processo iegal pertinente.

uen; pessoas
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AUTOR: FRANCISCO EUDORIO FERNANDES'
PESQUISA: A GESTAO DA SEGURANGA PUBLICA DA METROPOLE FORTALEZA: O BEM ESTAR DOS RESIDENTES E TURISTAS 2

ROTEIRO DE PESQUISA

1. IDENTIFICAGAO: SECRETARIA DE TURISMO DO CEARA (SETUR)

ORGAO/EMPRESA:

ENDERECO:

DIREGAO: CARGO/FUNGAO:

2. ESTRUTURA LOGISTICA:

TOTAL DE SERVIDORES MUNICIPAIS:

TOTAL DE VEICULOS DISPONIVEIS:

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

SEDE (pode marcar mais de uma opgdo): PROPRIA ( ) ALUGADA ( ) ITINERANTE ( )

3. ATENDIMENTO:

MEDIA DE ATENDIMENTO: DIARIO: / MENSAL:

BAIRROS ATENDIDOS:

ATIVIDADE PRINCIPAL DESENVOLVIDA:

4. ATUACAO:

MISSAOQ:

OBJETIVO:

)

5. PARCERIAS:

EM SUA ATIVIDADE, HA PARCERIA E/OU CONVENIOS COM (pode marcar mais de uma opgao):

() ORGAO PUBLICO; QUAL(IS):

() TRADE TURISTICO; () EMPRESA DE SEGURANCA PRIVADA;
() REDE HOTELEIRA; () EMPRESAS DE TURISMO RECEPTIVO;
( ) EMPRESARIO LOCAL,; () EMPRESARIO NACIONAL;
( ) EMPRESARIAO INTERNACIONAL; () OUTROS. QUAL(IS):

“ A pesquisa tem carater académico e as infonna?;Bes séo-ﬁreservadas de acordo com parametros élicos de pesquisa, fiscalizados por grupo
credenciado da Universidade Estadual do Ceara e sua divulgagdo no que se refere a agdes pessoais, nominais ou que identifiquem pessoas
estdo sujeitas ao devido processo legal pertinente.
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AUTOR: FRANCISCO EUDORIO FERNANDES' "
PESQUISA: A GESTAO DA SEGURANGA PUBLICA DA METROPOLE FORTALEZA: O BEM ESTAR DOS RESIDENTES E TURISTAS

ROTEIRO DE PESQUISA

1. IDENTIFICACAO: SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA CIDADA (SESEC)

ORGAO/EMPRESA:

ENDERECO:

DIREGAO: CARGO/FUNGAO:

2. ESTRUTURA LOGISTICA:

TOTAL DE SERVIDORES MUNICIPAIS:

TOTAL DE VEICULOS DISPONIVEIS:

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

SEDE (pode marcar mais de uma opg&o): PROPRIA ( ) ALUGADA( ) ITINERANTE ( )

3. ATENDIMENTO:

MEDIA DE ATENDIMENTO: DIARIO: / MENSAL:

BAIRROS ATENDIDOS:

ATIVIDADE PRINCIPAL DESENVOLVIDA:

4. ATUACAO:

MISSAO:

OBJETIVO:

PARCERIAS (se houver):

5. PARCERIAS:

EM SUA ATIVIDADE, HA PARCERIA E/OU CONVENIOS COM (pode marcar mais de uma opgao):

() ORGAO PUBLICO; QUAL(IS):

() TRADE TURISTICO; () EMPRESA DE SEGURANGCA PRIVADA;
() REDE HOTELEIRA; () EMPRESAS DE TURISMO RECEPTIVO;
() EMPRESARIO LOCAL; () EMPRESARIO NACIONAL,
(

) EMPRESARIAO INTERNACIONAL; () OUTROS. QUAL(IS):

' Professor da Universidade Estacuai do Ceara (UECE); chicoaudoric? @ai Al o
2 A pesquisa tem carater académico e as informagdes sao pre
credenciado da Universidade Estadual do Ceara e sua divulgagdo no que se refere a acdes pessoais, nominais ou que identifiguem pessoas
estdo sujeitas ao devido processo legal pertinente
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6. OPINIAO:

6.1. A SEGURANGA PUBLICA DO ESTADO DO CEARA E§TA COADUNADA COM O RITMO DE
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO EM SUA AREA? SIM( ) NAO( )POR QUE?

6.2. DENTRE OS BAIRROS DE FORTALEZA ELENCADOS A SEGUIR, QUAL(IS) AREA(S) E(SAO)
POTENCIALMENTE(S) TURISTICA(S) E QUE VOCE E/OU SUA EMPRESA INDICARIA PARA QUE HOUVESSE
CONCENTRAGCAO DE VISITANTE(S):

() PRAIAS; () ALDEOTA; () MEIRELES; () DUNAS;
() CENTRO; ( ) BARRA DO CEARA; () BOM JARDIM; () JANGURUSSU;
() OUTRO(S):

6.3. DENTRE OS 116 (CENTO E DEZESSEIS) BAIRROS DE FORTALEZA, A NAO INDICAGAO PARA VISITAGAO
TURISTICA SE DA POR:

() INSEGURANCA,; () NAO POSSUI ATRATIVOS; ( ) SEM POTENCIALIDADE TURISTICA;
( ) VIAS DE ACESSO;  ( )FALTA DE SANEAMENTO; ( )NAO INTEGRADA A REDE HOTELEIRA;
( ) OUTRO(S):

6.4. HA TRABALHO ESPECIAL DIFERENCIADO DESSA SECRETARIA PARA GARANTIR O ACOLHIMENTO, EM
PRESTAR INFORMACOES E PROTECAO AO TURISTA:

6.5. QUE(QUAIS) SUGESTAO(QES) SERIA(M) VIAV~EL(IS) PARA MELHOR ESTRUTURAGAO E/OU
PARTICIPAGAO DO TURISMO EM SUA AREA DE ATUAGAO PARA A CIDADE DE FORTALEZA?
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AUTOR: FRANCISCO EUDORIO FERNANDES'
PESQUISA: A GESTAO DA SEGURANGA PUBLICA DA METROPOLE FORTALEZA: O BEM ESTAR DOS RESIDENTES E TURISTAS

ROTEIRO DE PESQUISA

1. IDENTIFICACAO: ACADEMIA ESTADUAL DE SEGURANCA PUBLICA (AESP)

QUAL A FUNGAO DA AESP?

DESDE QUANDO SEU FUNCIONAMENTO?

2. ESTRUTURA LOGISTICA:

A QUEM CAPACITA?

QUANTOS PROFESSORES MILITARES E CIVIS TEM A ACADEMIA?

3. ATENDIMENTO:

COMO A ESCOLA EXERCITA E PREPARA OS SEUS POLICIAIS?

4. ATUACAO:

OS CONCLUDENTES SAEM PREPARADOS PARA GARANTIR A SEGURANCA DE FORTALEZA?

QUAIS OS PONTOS CRITICOS NA FORMAGAO DOS MILITARES \ CIVIS ?

' Professor da Universidade Tstadual do Ceara (UECE); chicoeudorio2 @gmail.com;

? A pesquisa tem carater académico e as informagdes séo preservadas de acordo com parametros éticos c= pesquisa, fiscaiizados por grupo
credenciado da Universidade Estadual do Ceara e sua divulgagdo no que se refere a agbes pessoais, nomitiais ou que identifiguem pessoas
estdo sujeitas ao devido processo legal pertinente.
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5. OPNIAO:

OS MILITARES \ CIVIS ESTUDAM O TURISMO NA ACADEMIA?

E OFERECIDA NA CAPACITAGAO AULAS PRATICAS DE ANALISES DE SEGURANGA PARA O TURISMO?

A ACADEMIA LECIONA LINGUAS? QUAIS?
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AUTOR: FRANCISCO EUDORIO FERNANDES'
PESQUISA: A GESTAO DA SEGURANGA PUBLICA DA METROPOLE FORTALEZA: O BEM ESTAR DOS RESIDENTES E TURISTAS 2

“ROTEIRO DE PESQUISA

1-IDENTIFICAGAO: DELEGACIA DE PROTECAO AO TURISMO

ORGAO/EMPRESA:

ENDEREGO:

CARGO/FUNGAO

2. ESTRUTURA LOGISTICA:

TOTAL DE POLICIAIS CIVIS:

TOTAL DE VEICULOS DISPONIVEIS:

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

SEDE (pode marcar mais de uma opgao): PROPRIA ( ) ALUGADA ( ) ITINERANTE ( )

3. ATENDIMENTO:

MEDIA DE ATENDIMENTO: DIARIO: / MENSAL:

BAIRROS ATENDIDOS:

ATIVIDADE PRINCIPAL DESENVOLVIDA:

4. ATUAGAO:

MISSAO:

OBJETIVO:

5. PARCERIAS:

EM SUA ATIVIDADE, HA PARCERIA E/OU CONVENIOS COM (pode marcar mais de uma opg&o):

() ORGAO PUBLICO; QUAL(IS):

() TRADE TURISTICO; () EMPRESA DE SEGURANGA PRIVADA,;
( ) REDE HOTELEIRA; () EMPRESAS DE TURISMO RECEPTIVO;
() EMPRESARIO LOCAL; () EMPRESARIO NACIONAL;
() EMPRESARIAO INTERNACIONAL; () OUTROS. QUAL(IS):

: Professor da Universidade Estaduai do Cearé (UECE); chicoeudorioZ @gmail.com:

“ A pesquisa tem carater académiico e as informagdes sao preservadas de acordo com parametros éticos e pesquisa. fiscaiizados por grupo
credenciado da Universidade Estadual do Ceara e sua divulgagdo no que se refere a agdes pessoais, nomirais ou que idenifiquem pessoas
estdo sujeitas ao devido processo legal pertinente.
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6. OPINIAO:

6.1. O QUE TEM SIDO FEITO PARA TORNAR A PROTEGAO AO TURISTA MAIS EFETIVA?

6.2. DENTRE OS BAIRROS DE FORTALEZA ELENCADOS A SEGUIR, QUAL(IS) AREA(S) E(SAO)
POTENCIALMENTE(S) TURISTICA(S) E QUE VOCE E/OU SUA EMPRESA INDICARIA PARA QUE HOUVESSE
CONCENTRAGCAO DE VISITANTE(S):

( ) PRAIAS; ( ) ALDEOTA; ‘ () MEIRELES; ( ) DUNAS;
() CENTRO; () BARRA DO CEARA; () BOM JARDIM; () JANGURUSSU;
( ) OUTRO(S):

6.3. DENTRE OS 116 (CENTO E DEZESSEIS) BAIRROS DE FORTALEZA, A NAO INDICAGAQ PARA VISITAGAO
TURISTICA SE DA POR:

() INSEGURANGA; () NAO POSSUI ATRATIVOS; ( ) SEM POTENCIALIDADE TURISTICA;
( )VIAS DE ACESSO;  ( )FALTA DE SANEAMENTO; ( ) NAO INTEGRADA A REDE HOTELEIRA;
( ) OUTRO(S):

6.4. UM TRABALHO ESPECIAL PARA O TURISMO TEM RESOLVIDO? E QUAIS OS PRINCIPAIS PROBLEMAS
QUE A DELEGACIA ENFRENTA:

6.5. QUE(QUAIS) SUGESTAO(OES) SERIA(M) VIAVEL(IS) PARA MELHOR ESTRUTURAGAO E/OU
PARTICIPAGAO DO TURISMO EM SUA AREA DE ATUAGAO PARA A CIDADE DE FORTALEZA?
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