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A fronteira da zona de conforto representa uma barreira psicolégica que
nos impede de encarar desafios e melhorar a nossa qualidade de vida.
Tudo depende de vocé, para chegar aonde a maioria néo chega, &
preciso fazer o que a maioria n&o faz
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E extremante importante que o lider saiba interagir em harmonia com
todos os seus colaboradores. Isso promove a integracéo no trabalho e
alimenta o espirito de equipe, facilitando a resolucéo de problemas que
surgem a todo momento numa unidade de satde. O gestor deve
mostrar que esta acessivel e é aberto para escutar criticas e sugestdes
de sua equipe.

Todos esses esforcos juntos contribuem para que a gestéo seja mais
eficiente e colaborativa, de modo que a clinica, consultério ou instituicéo
de saude tenha condicdes de se sustentar bem e de crescer como
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A satisfacéo dos clientes € um desafio continuo para as organizacoes, ja
que uma simples falha na prestacéo dos servicos pde em risco
relacionamentos de confianca e seriedade. Cada cliente tem sua
singularidade, € preciso

levar em conta o respeito, a ética e o compromisso, além da qualidade, que,
como vimos, é fundamental para a geracéo de valor e a construgéo da
relacéo com o cliente. #satisfacéo #clientes #fidelidade #oportunidades
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Esta pratica é indispensavel para que cada paciente se sinta bem atendido,
além de ser importante também para que n&o haja demora ou confus&o no
das e procedi 2 a assisténcia aos
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A adocgo de um bom planejamento estratégico é fator-chave para a
sobrevivéncia e perenidade dos negécios no mundo atual. O planejamento
auxilia organizacdes a terem vis&o de futuro e saber aonde querem chegar.
O plano de ac&o auxilia as organizacdes a nortearem seus objetivos
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Lidar com pessoas na area de salde, essencial ter flexibilidade. O
profissional precisa estar pronto para resolver qualquer problema e saber
conviver com seus funcionérios e pacientes. E importante também manter o
foco nas metas que devem ser cumpridas, mas sempre consciente de que o
processo pode passar por alteracoes.
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CAPACIDADE DE MAPEAR PROCESSOS:

a Para realizar uma boa gestéo de processos da clinica, € preciso, em
primeiro lugar, mapea-los e ter conhecimento sobre o que cada setor faz,
qual o papel e atribuicdes de cada membro da equipe e de que forma essas
acbes interagem entre si. Isso deve ser feito para que todo o trabalho seja
realizado e o atendimento aos pacientes seja garantido por completo, desde

= . a recepcéo, preenchimento de fichas, avaliacdo dos profissionais, consultas, o Nenhuma classificacio ainda
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Pagina inicial E preciso lembrar que € imprescindivel treinar toda a equipe em relacéo aos
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responder pelos impactos de suas decisdes e atividades, na sociedade e no
Pagina inicial meio ambiente, e de contribuir para a melhoria das condicdes de vida, tanto
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