EMPODERAMENTO
DOS USUARIOS DE

SAUDE MENTAL







APRESENTACAO

Este Album Seriado concebe empoderamento como um processo educativo
gue possibilita o desenvolvimento de conhecimentos aos usuarios sobre seu
adoecimento, tratamento, direitos dentro do Sistema Unico de Sauide(SUS).
Esse conhecimento adquirido permite aos usuarios tomarem decisoes acerca
de sua saude, compartilhando e se responsabilizando também sobre seus
cuidados.

Focar no processo de empoderamento significa que a Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS) deve dar énfase a uma perspectiva de centramento no
usuario cujo objetivo é a qualidade na acolhida, corresponsabilizacao do
cuidado e respeito pelo territério em que o sujeito esta inserido. Isso
possibilita um trabalho conscientizador, interventivo, com potencial
transformador, contribuindo, assim, para uma pratica dentro de
atendimentos e fluxos entre servicos, em consonancia com o preconizado
peloSUS.

Este instrumento pedagodgico foi criado com a finalidade de auxiliar os
profissionais no processo de empoderamento dos usuarios de saude mental.
Nesse sentido, empoderamento constitui uma construcao conjunta entre
profissionais e usuarios.

A construcao desta tecnologia teve uma influéncia da perspectiva socio-
historica de Vygotsky, segundo a qual a compreensao dos fenémenos leva
em consideracao as relacoes e interacdes sociais, a cultura e o seu acontecer
historico, ou seja, o movimento singular/particular, considerado instancia da
totalidade social.

A aplicacdo do Album Seriado centra-se na relacdo entre sujeitos, portanto
dialégica, na qual o profissional € uma parte integrante do processo
educativo de empoderamento. Profissionais implicados neste processo e
usuarios com participacao ativa em seus cuidados, imersos numa cultura e
modelos de saude ja existentes, irao interagir. Essa interacao nao sera no
conhecimento ja consolidado, mas em um que esta por vir, construido nessa
relacdo, com o auxilio de uma mediacao simbodlica, uma ferramenta
construida para auxiliar esse processo: o Album Seriado. Essa tecnologia
educacional fortalecera e intermediara essa relacao e viabilizara o processo
de empoderamento dos usuarios.






SOBRE A UTILIZACAO

O Album Seriado estd organizado em 4 etapas, a
serem aplicadas em um encontro, ou mais, de acordo
com a avaliacao do profissional.

E necessaria ao profissional uma leitura prévia do
Album, bem como o conhecimento dos protocolos e
fluxos existentes na Rede de Atencao Psicossocial
(RAPS) do territorio.

O instrumento pode ser utilizado em grupo ou
individualmente, mas é imprescindivel a presenca de
profissionais e usuarios implicados neste processo.
Também pode ser estendido a familia do usuario, se o
profissional achar necessario.

O album foi construido contendo frente e verso. Na
frente, ilustracoes que ficarao expostas ao usuario, e,
no verso, uma ficha roteiro voltada para o
profissional, com a finalidade de auxilia-lo na
exposicao do assunto.

Vale salientar que as fichas roteiros sao apenas
sugestoes para ajudar os profissionais de saude na
exposicao das tematicas, podendo ser adaptadas e
complementadas, a depender da situacao ou
necessidade do usuario.






ORIENTACOES PARA
UM ENCONTRO GENUINO:

Quando se trata de cuidados compartilhados, é
preciso partir do entendimento de que o usuario
possui um saber acumulado, anterior ao formal
fornecido pelos dispositivos de saude. Ele também é
ator, protagonista de sua histéria, gue nao comecou
apenas quando adentrou no servico, ja tendo
construido uma rede informal, repleta de valores,
crencas, lacos de afeto, familiares, comunitarios e
laborais presentes, que falam de uma facil
acessibilidade/acolhimento, mas dificil
resolutividade.

E o profissional do servico, neste momento, nao deve
sobrepor uma rede de cuidados formal em
detrimento de outra rede construida pelo usuario. O
profissional, aqui, torna-se um mediador de redes,
gue tenta unir o acessivel ao resolutivo, criando uma
comunicacao entre elas.






PASSO A PASSO PARA
UM ENCONTRO GENUINO:

1. Use a comunicacao nao verbal
A comunicacao nao verbal com
usuarios, familiares ou responsaveis
pode ajudar a uma melhor
compreensao e aceitacao do que
esta sendo exposto.

Dicas:

e Sente no mesmo nivel
proximo.

e Remova barreiras fisicas como
mesas ou outros objetos.

* Preste atencao, evite se distrair e
mostre gue esta ouvindo.

e N3o apresse a conversa e nao olhe
paraorelogio.

e/ou

2. Faca perguntas abertas

e As perguntas abertas sao muito
Uteis. Elas estimulam a pessoa a
fornecer mais informacoes.

e E importante na escuta tentar
compreender como O usuario
construiu seu entendimento sobre
seu adoecimento e tratamento,
assim como as relacdes sociais, 0s
contextos comunitarios e culturais
influenciaram essa construcao.

3. Demonstre empatia , mostre
que entende os sentimentos da
outra pessoa

e A empatia ocorre quando se
demonstra que se esta ouvindo o

que a pessoa diz e tentando
entender como ela se sente sob o
ponto de vista dela.

4. Evite palavras que podem
demostrar julgamentos e adote
uma postura de aceitacao

e Evitar palavras que podem soar
como Jjulgamento: certo, errado,
bem, mal, bom etc.

e Demonstrar aceitacao das ideias e
sentimentos das pessoas, sem
aparentar estar em posicao contraria
a elas. Aceitar o que uma pessoa diz
nao € o mesmo gue concordar. VVocé
pode aceitar o que ela diz e,
posteriormente, fornecer a
informacao correta. Aceitar o que
uma pessoa diz aumenta a confianca
dela emvocé.

5. Forneca informacoes
relevantes em linguagem
adequada a cada caso. Se
necessario, conte com a ajuda da
familia/responsavel para
repassar informacoes e
compartilhar o cuidado.



®0) sistemar publiceyde’ satide atendial ar quem

contribuia para a Previdéncia Social (INPS):
Quem: nao; tinhar dinheroe ou  vincule
empregaticior dependial dal caridade e da
filantropia.

®Era centralizado e de responsabilidade federal,
Sem a participacao des usuaros.

@AssIsténcial medico-hoespitalar era; restrita a
acoes apenas de; tratamento das entermidades,
Sem acoes Integrativas de prevencao, promogan
e recuperacao.

@Saude era percebida apenas como auséncia de
doencas.



ATENDIMENTO




regras de um pals Ea Ie| maxima que I|m|ta
poderes e define os direitos e deveres dos
cidaddaos. Nenhuma outra lel no pais pode
entrar em conflito com a Constituicao.

® A Constituicao Federal de 1988 reconhece a
saude como Direito de Todos e Dever do
Estado, garantido mediante politicas
soclals e econbmicas que visem a reducao
do risco de doenca e de outros agravos e ao
acesso universal e Igualitario as acdes e
Servicos para sua promocao, protecao e
recuperacao.
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®E descentralizado, municipalizado e
participativo, com mais de 100 mil
conselhelros de saude.

®Existem acdes de promocao, protecao,
tratamento e recuperacao/reabilitacao.

®Saude e qualidade de vida.

®TODOS tém direito ao acesso aos servicos de
saude.






Minha historia dentro
do sistema de saude

FICHA ROTEIRO

®Neste ponto, avaliar, por meio da escuta, o que o
usuario sabe sobre o seu adoecimento e dar
informacdes necessarias e complementares,
adequando as informacdes ao nivel de
compreensao de cada usuario.

®Avaliar a necessidade da familia/responsavel
participar também deste processo, caso o0 usuario
apresente um nivel de compreensao
comprometido, ou seja, limitacdes que impecam o
seu entendimento.

®Sendo constatada a importancia da presenca da
familia ou responsaveis, é indispensavel a presenca
dela em todas as etapas de aplicacao do
iInstrumento. Neste momento, avaliar o nivel de
conhecimento que a familia/responsavel tem
sobre o adoecimento do usuario e dar informacoes
necessarias e complementares.
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Como funciona
meu tratamento e

FICHA ROTEIRO

® Neste ponto, avaliar, através da escuta, o que o
usuario sabe sobre o seu TRATAMENTO e dar
informacdoes necessarias e complementares,
adequando as informacdes ao nivel de
compreensao de cada usuario:

1. Avaliar se o usuario tem conhecimento de sua medicacao
e da forma correta de administracao;

2. Avaliar se o usuario esta inserido no servico de forma
multi/interdisciplinar (se vai apenas para um profissional ou
especialidade, ou atodas de que necessitae tém no servico);

3. Avaliar se ele esta inserido dentro da RAPS e de seu
territorio, frequentando outros pontos decuidado;

4. Avaliar se o usuario concorda com seu tratamento,
enfatizar que sua participacao tambéem faz parte desse
processo. E que em todas as consultas sua opiniao, duvidas
sao importantes, tendo ele também responsabilidade sobre
seu cuidado.



Como funciona
meu tratamento ¢




Quem eu posso ser
nessa historia?

FICHA ROTEIRO

As diretrizes do SUS tém como principios a universalidade (todos
tém direito ao acesso), a equidade (de forma igualitaria), a
integralidade (acbes de prevencao, promocao, tratamento e
recuperacao), a descentralizacao (todas as esferas participam deste
cuidado: municipal, estadual e federal) e a participacao popular.

@ Ler a carta dos direitos dos usudrios da saude, aprovada pelo
Conselho Nacional de Saude (CNS) em sua 1982 Reuniao Ordinaria,
realizada no dia 17 de junho de 2009, que representou um
Importante marco para a participacao social preconizada pelo SUS,
explicando cadaitem, apos aleitura:

1. Refletir com o usudario sobre seu conhecimento acerca dos servicos que
frequenta, se entende e concorda com os protocolos (perfil do usuario do servico;
hora de funcionamento; a que o servico se propde) e fluxos (encaminhamentos)
que acessa em outros servicos.

2.Salientar a importancia da participacao ativa do usuario na referéncia e contra
referéncia dentro destes fluxos e protocolos. Para a integracao de todas as
referéncias e pontos de cuidado aos quais o usuario frequenta, € necessario que
ele entenda por que foi referenciado e para que serve o servico. E de suma
Importancia que o usuario saiba repassar para cada servico seu caminhar e sua
visao arespeito dos outros.

3. Avaliar se o usuario conhece os dispositivos de seu territério, cabendo ao
profissional se comprometer a explicar os dispositivos em caso de
desconhecimento. Apds apresentacao do territorio, avaliar se o usuario gostaria
de algo a mais no seu tratamento, algum outro tratamento ou servico.

4. Ressaltar a importancia da participacao e opiniao do usuario sobre os servicos
de saude, a importancia de sua participacao na assembléia de usuarios, que
ocorrem, mensalmente, nos CAPS. Importante conhecer o gestor de cada
unidade, sentir-se livre paratambém ter suavozreconhecida dentro do servico.



Quem eu posso ser
nessa historia?

EU CONHECO MEUS DIREITOS E DEVERES?

CARTA DOS DIREITOS
DOS USUARIOS DA SAUDE

1. Todo cidadao tem direito ao
acesso ordenado e organizado aos
sistemas de saude;

2. Todo cidadao tem direito a
tratamento adequado e efetivo
paraseu problema;

3. Todo cidadao tem direito ao
atendimento humanizado,
acolhedor e livre de qualquer
discriminacao;

4. Todo cidadao tem direito a
atendimento que respeite a sua
pessoa, seus valores e seus direitos;
5. Todo cidadao também tem
responsabilidades para que seu
tratamento aconteca da forma
adequada;

6. Todo cidadao tem direito ao
comprometimento dos gestores da
saude para que os principios
anteriores sejam cumpridos
(BRASIL, 2006, p.3).
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_ Nessa histéri.a
nao estou sozinho

FICHA ROTEIRO

®Refletir com o usuario sobre seu caminhar dentro
de seu cuidado, indagando-lhe sobre qual a
POsicao que ocupou e qual a que poderia ocupar
neste percurso.

®Mostrar que ele nao esta sozinho neste caminhar,
mas que € necessaria uma posicao ativa em seu
tratamento.

® Que qualquer duvida, necessidade de informacdes
que o usuario tiver, estas podem ser esclarecidas
pelos profissionais.

®Empoderamento neste instrumento esta

relacionado a aquisicao de conhecimentos e
informacdes que podem ser oferecidos pelo
servico; a participacao ou ao protagonismo do
usuario em seu tratamento e, por fim, ao
reconhecimento nos servicos nao de um paciente
passivo, mas de um usuario cidadao, com
participacao emseu cuidado.



_ Nessa histéri.a
nao estou sozinho
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