TN
ix‘ ‘

SAMILLY GIRAO DE OLIVEIRA
MARIA SALETE BESSA JORGE

GUIA TECNICO VIRTUAL

DE ORIENTACAO PARA GESTAO E MONITORAMENTO DA
REGULACAO ASSISTENCIAL NA ATENCAO PRIMARIA A
SAUDE DE FORTALEZA-CEARA



MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO EM SAUDE- MEPGES
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA

Samilly Girdo de Oliveira
Maria Salete Bessa Jorge

Fortaleza - CE, 2020.



GUIA TECNICO VIRTUAL DE ORIENTACAO PARA GESTAO E MONITORAMENTO DA

REGULACAO ASSISTENCIAL NA ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE DE FORTALEZA-CEARA

SUMARIO

1. INTRODUCAO /3
1.1 Regulacdo em Saude / 3
1.2 Regulagdo Assistencial / 6

2. SISTEMA DE REGULACAO /7

2.1. Alinhamento Conceitual / 7

2.2. Sistema Fastmedic - Regulacdo Assistencial na UAPS /7
2.2.1 Médulo Central de Procedimentos / 8
2.2.2 M6dulo Administracdo / 16

3. MONITORAMENTO E GESTAO / 21
3.1 Conceitos / 21

3.2 Indicadores / 22

3.3 Ranking /23

4. ESTRATEGIAS DE REGULACAO NA UAPS / 24

5. COMPETENCIAS DO GESTOR DAS UNIDADES DE ATENCAO PRIMARIA / 25
6. FLUXOS DO PROCESSO DE REGULACAO NA ATENCAO PRIMARIA /27

6.1. Fluxograma de Gerenciamento de Fila de Espera / 28

6.2. Fluxograma de Limpeza de Filas / 29

6.3. Fluxograma de Alimentacdao do Regulémetro / 30

REFERENCIAS



APRESENTACAO

A Regulacao Assistencial esta compreendida como um conjunto de ac¢des,
tecnologias, saberes que se interligam para garantir o acesso dos usuarios aos
servicos mediante as suas demandas e necessidades.

As tecnologias sao consideradas hoje no mundo da gestdo como uma
poderosa ferramenta, pois vem apoiando os gestores de saude na avaliacdo dos
processos de trabalho e facilitando a tomar decisbes de forma mais diretiva,
oportuna e eficiente.

A sistematizacao do processo de trabalho na regulacao assistencial traz a
necessidade de organizacdo por ado¢dao de protocolos, diretrizes,
recomendacdes ou até mesmo orientacdes que visem uma melhor compreensao
e agregue conhecimento aos gestores para que incorporem praticas exitosas e
consolidem experiéncias pessoais e profissionais positivas e com destaque no
ambito organizacional.

Pensando nisso, foi elaborado o Guia técnico virtual que tem como objetivo
orientar os gestores das Unidades de Atencdo Primaria a Saude sobre a gestao e
0 monitoramento da regulacdo assistencial de forma eletrdnica, interativa, de
facil acesso, e numa proposta ecologicamente sustentavel.

A qualidade do processo remete ao continuo aprimoramento da atividade
de regulacdo e a compreensdo e organizacdo que engloba desde aspectos
organizacionais e de conhecimento técnico. Tem como propdsitos a
responsabilizacdo, eficiéncia e efetividade e que venha a atender as
necessidades da popula¢do adscrita no seu territoério sanitario.



1.INTRODUCAO

1.1 Regula¢do em Saude

Regulac¢ao significa o ato de regular, de estabelecer normas (DICION, 2020).
Na area da saude trata-se da relacdo entre a demanda e a oferta de servicos de
saude para os usuarios, pautada na organiza¢do, no controle, gerenciamento e
priorizacao do acesso.

De acordo com Lima et al (2013) a regulacdo em saude busca o alcance dos
objetivos do SUS por meio da garantia do direito a saude, ao acesso com
eficiéncia, eficacia e efetividade, prestacdao das a¢des e servicos de saude com
qualidade e suficientes para a resposta as necessidades da populacdo, a partir
dos recursos disponiveis.

Em 2008, o Ministério da Saude instituiu a Politica Nacional da Regulacao do
SUS através da Portaria GM/MS, n° 1.559/2008. (BRASIL, 2008).

{b Clique nas frases sublinhadas e acesse os conteudos!


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2008/prt1559_01_08_2008.html
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ART. 1°

Instituir a Politica Nacional de Regulagéo do Sistema Unico de Saide - SUS, a ser

implantada em todas as unidades federadas, respeitadas as competéncias
responsabilidades sanitdrias assumidas pelas esferas de governo.

Essa portaria objetiva promover o acesso baseado nos principios e diretrizes
do SUS e contempla trés dimensdes integradas entre si: regulacdo de sistemas de
saude; regulacdo da atenc¢ao a saude; e regulacdo do acesso a assisténcia.

ART. 2°

As ac¢des de que trata a Politica Nacional de Regula¢ao do

SUS estdo organizadas em trés dimensdes de atuacéo,
necessariamente integradas entre si:




Fonte: Brasil, 2008.
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Regulacao de
Sistemas de
Saude

tem como objeto os
sistemas municipais,
estaduais e nacional
de saude, e como
sujeitos seus
respectivos gestores
publicos, definindo a
partir dos principios e
diretrizes do SUS,
macrodiretrizes para
a Regulacdo da
Atencdo a Saude e
executando acdes de
monitoramento,
controle, avaliacdo,
auditoria e vigilancia
desses sistemas;

Regulacao da
Atencao a
Saude

tem como objetivo
garantir a adequada
prestacao de servicos
a populagao e seu
objeto é a producao
das a¢des diretas e
finais de atencdo a
saude, estando,
portanto, dirigida aos
prestadores publicos
e privados, e como
sujeitos seus
respectivos
gestores publicos,
definindo estratégias
e macrodiretrizes
para a Regulacao do
Acesso a Assisténcia e
Controle da Atengdo a
Saude, também
denominada de
Regulacdo Assistencial
e controle da oferta
de servicos
executando acdes de
monitoramento,
controle, avaliacao,
auditoria e vigilancia
da atencdo e da
assisténcia a saude no
ambito do SUS;

Regulacao do
Acesso a
Assisténcia

também denominada regulacao do
acesso ou regulagcao assistencial,

tem como objetos a
organizacao, o controle, o
gerenciamento e a
priorizacao do acesso e
dos fluxos assistenciais no
ambito do SUS, e como
sujeitos seus respectivos
gestores publicos, sendo
estabelecida pelo
complexo regulador e
suas unidades
operacionais e esta
dimensdo abrange a
regulacao meédica,
exercendo autoridade
sanitaria para a garantia
do acesso baseada em
protocolos, classificacdo
de risco e demais critérios
de priorizacao
operacionais e esta
dimensdo abrange a
regulacao medica,
exercendo autoridade
sanitaria para a garantia
do acesso baseada em
protocolos, classificacao
de risco e demais critérios
de priorizacao.



PAGINA | 06

1.2 Regulagdo Assistencial

Consiste na ordenacdo e qualificacdo dos fluxos de acesso as acdes e servi¢os
de saude, de modo a otimizar a utilizacdo dos recursos assistenciais disponiveis e
promover a transparéncia, a integralidade e a equidade no acesso as acdes e aos
servicos, em tempo oportuno, dispondo, para tal, entre outros instrumentos, de
diretrizes operacionais e protocolos de regulacdao (PEITER; LANZONI; OLIVEIRA,
2016).

Para tal o gestor necessita conhecer para além da disponibilidade da oferta
dos servicos, € imperativo ter conhecimento do territério e suas vulnerabilidades,
dos problemas de saude e do perfil da populacao, isso busca viabilizar o acesso
aos servicos de saude para os usuarios e escolher a assisténcia mais apropriada a
complexidade de seus problemas.

E importante destacar que ao se regular o acesso baseado em protocolos
clinicos, linhas de cuidado e fluxos assistenciais estabelecidos previamente, a
regulacdo estara tanto exercendo a funcdo de orientacdo dos processos de
programacao da assisténcia, quanto norteando o planejamento e a
implementacdo das acdes necessarias para melhorar o acesso e o alcance da
equidade (BRASIL, 2011).



2. SISTEMA DE REGULACAO

2.1 Alinhamento conceitual
]

Para efetivar o processo de regulacdo assistencial, foi criado e disponibilizado
pelo Ministério da Saude um sistema de informacdo chamado de SISREG. E um
sistema web e online, utilizado para o gerenciamento de todo complexo regulador,
através das Centrais de Regulacao, por meio de modulos que permitem a regulacdo a
consultas, exames, procedimentos de média e alta complexidade, e ainda a regulacao
de cirurgias eletivas e internacdes de urgéncia. Os complexos reguladores sao
considerados uma das estratégias de regulacdao do acesso (BRASIL, 2011).

O municipio de Fortaleza utiliza como sistema de regulacdao de consultas,
exames e procedimentos de meédia e alta complexidade, o FASTMEDIC (atual
prontuario eletrénico) e tem como caracteristica a integracdo dos estabelecimentos
da rede de saude interligados com o Complexo Regulador do Municipio. Esse sistema
tem como objetivo facilitar o processo de monitoramento e gestao.

2.2 Sistema Fastmedic - Regulacdo Assistencial nas UAPS

O acesso ao prontuario eletréonico - Fastmedic é feito através do seguinte
endereco https://saude.fastmedic.com.br/fortaleza, e o acesso ao Sistema de
Regulacdo se da através do modulo Central de Procedimentos e o acesso aos
relatdrios gerenciais se da através do médulo Administracao.

{b Clique nas frases sublinhadas e acesse os contetdos!


https://saude.fastmedic.com.br/fortaleza
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2.2.1 Modulo Central de Procedimentos

Ao acessar o link do Fastmedic, sera apresentado a tela inicial do prontuario
eletrénico e em seguida devera clicar no médulo Central de Procedimentos.

saudefastmedic.combr/fortaleza

Prefeitura de

g4} Fortaleza

S 8 o W

ADMINISTRACAD AlH CENTRAL DE PRONTUARID
PROCEDIMENTOS

|2 lo =
PPl APAC CENTRAL DE ALMOXARFADO
LEITOS

®

CENTRAL DE
INFORMACAD

Fonte: Fastmedic

O gestor devera informar nos campos abaixo o seu login de usuario e senha
para acessar o sistema.

Bem.vindo, informse 86 USudrha & Senha pars aceSSar o Sisbema

En T MOC = <=

& EECERENCIA MA GESTAD DF SADDE #

FastMedic Sistemas | © FastSadde | Versdoi®0,77.23637 _

Fonte: Fastmedic

/) ACESSO A FILA DE ESPERA

Apds a confirmacao dos dados, o gestor terd acesso a tela principal do médulo
e devera clicar no campo Agendamento e em seguida no subtitulo Fila de Espera.
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Central de Procedimentos

+ Agenda
Agendaments

J Bem Vindol

Encaminhaments .5,
Fila de Espara

Encaixe Agenda Faltoso

Confirmagio de Consulta

® EXCELENCIA NA GESTAD DE SAUDE =

L
+ Relatbeios |
v Ferramentas J

Fonte: Fastmedic

Em seguida, sera apresentado uma tela com os Parametros de Pesquisa. Sao

filtros que permitem diversas possibilidades de busca por procedimentos que se
encontram na fila de espera.

S

Pardmetros de Pesquisa

T ,!! !! l;.CCLBZvE‘.TC-S

a
Estabeleciments -
TODOS 05 ESTABELECIMENTAS a
Usudric:
*
Municipio do Ususria:
*
P e
De 0

Fonte: Fastmedic

No filtro Procedimentos é possivel realizar a busca por todos os procedimentos

que se encontram na fila de espera ou de forma individualizada. E um campo de
preenchimento obrigatério.
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TODOS OF PROCEDIMENTOS

¢ ACOMPANHAMENTD DE PACIENTE EM REABIITACAO EM COMUNICACAD ALTERNATIVA - 0301070024
ACCMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABLITACAQ EM COMUNICACAD ALTERNATIVA - 0301070024 = RETORMND
ACOMPANHAMENTS DE PACIENTE P/ ADAPTACAD DE APARELHC DE AMPUFICACAD SONORA INDIVIDUAL [SAST) UM
ACOMPANHAMENTD DE PACIENTE POS-TRANSFLANTE DE CORNEA - 0RMM010015
ACOMPANHAMENTD DE PACENTE POS-TRANSPLANTE DE CORNEL - 0306010015 - RETORRD
ACCMPANHAMENTO £ AVALIACAD DE GLALCOMA POR FUNDOSCOPLA E TONOMETRIA - 0303050012

ACOMPANHAMENTD E AVALIACAC DE GLAUCOMA POR FUNDOSCOPLA E TONOMETRLA - 0303050012 - RETORNOD
ACOMPANHAMENTD NEUROPSICOLOGICD DE PACIENTE EM REABILITACAD - 0301070040

ACOMPANHAMENTD NEUROPSICOLOGID DE PACIENTE EM REABILITACAD - 0301070040 - RETORNO
ACOMNSELHAMENTC GENETECO - 0301010226

ACUPUNTURA - D30L0L00TZ

ACUPUNTURA - 301020072 = RETORND

ADAPTACAD ABDUTCR TIPO CAVALD PARA CADEIRA DE RODAS - 0701010339

AMAPTACAN NE ASCFRTO PARA NPFAMIMANES PE 0 IANRT . T A1ADAR
|TODAS AS SITUACOES = | |ToDos

Fonte: Fastmedic

Partindo para o filtro Tipo de Consulta, considerado o mais operacional para
se fazer a gestao da fila, clicando nele abre-se um menu de op¢les e se faz
necessario saber o que cada item representa.

Pardmetros de Pesquisa b
L T

| Sees 0 -
Estabelecimento *

| Sedecions 9 -
Usudirice

TODAS 45 STUACOES . *
Speras Reseryadas

Aparad Negidrg I *
Apenas e Regulsgio F

Aperas Devobados para Erabalenmenta Solictnnbe

Aperas Devolados para Profissionsl Salictante
Aperas Devokbidos para Regulador

Agusrdande Agendaments

Aperas em Busca Atwa

Aperad em Digagic Tipo de Prionzachks :

TODAS AS STTUAGOES . TODOS ol
Cirdernar Far Ordernar Como

W phnig - i PERCERE =

Fonte: Fastmedic
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- Todas as situagoes: Apresenta todas as situacdes

- Apenas Reservadas: Apresenta todos os procedimentos que estao
reservados, aguardando a confirmacdao;

- Apenas Negadas: Apresenta todos os procedimentos realizados
que foram negados pelo profissional regulador (Ex: a solicitacdao do
procedimento nao condiz e/ou ndo tem indicacao com a justificativa
clinica).

- Apenas em Regulacgao: Apresenta todos os procedimentos que
estdo aguardando a regulacao pelo profissional regulador. Neste
momento o regulador determina o grau de priorizacao;

- Apenas Devolvidos para Estabelecimento Solicitante: Apresenta
todos os procedimentos devolvidos pelo profissional regulador para
a unidade de saude solicitante (tanto o gestor da unidade quanto o
profissional de saude da unidade consegue visualizar).

- Apenas Devolvidos para Profissional Solicitante: Apresenta
todos os procedimentos devolvidos pelo profissional regulador para
o profissional solicitante (o gestor da unidade também consegue
visualizar).

Apenas Devolvidos para Regulador: Apresenta todos os
procedimentos que tiveram as pendéncias respondidas pelo gestor
da unidade e/ou profissional solicitante e foram devolvidos para o
regulador.

- Aguardando Agendamento: Apresenta todos os procedimentos
gue estdo prontos para serem agendados pelo sistema de forma
automatica ou manual. Podem ser tanto os procedimentos que ja
foram regulados pelo profissional regulador como os
procedimentos que nao sao regulados e migraram direto para a fila.
- Apenas em Busca Ativa: Apresenta todos os procedimentos que
estavam na fila de espera do sistema de regulacdo anterior
(UNISUS) no periodo de 2014 a 2018 e que migraram para o
Fastmedic. Esse item é importante para se fazer a busca ativa dos
usuarios e realizar limpeza das filas.

- Apenas em Digitacao: Apresenta todos os procedimentos que
estdo com pendéncias de informacgdes.
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Em seguida deve-se ir para o filtro Ordenar por, nele é possivel apresentar a
ordem da fila de acordo com o item escolhido.

Parametros de Pesquisa ®

Frocedimenrto -~
Estabelscimentn

Llgadne:

Ll sl
Semo
ldade
Posiclio

Frocedimento

Data/Hars Reservads
Estabelecimento Sugerida
Prafdssnal Sugeride

Estabelecimento Solotante

Tipa de Pricsizacio

TODOS

Dats Cadagtra
Prioridede

Data Limite para Confemu e da Resena Crdemar Cama

lUsbein S (Crercante

Fonte: Fastmedic

Importante ressaltar que dentre os itens apresentados o que requer mais
atencdo € o Data Limite para Confirmacdo de Reserva, pois na data que os
procedimentos foram reservados, tem-se até 5 (cinco) dias para ser confirmado
pelo gestor da unidade.

Se o procedimento for confirmado, a data agendada para a realizacdo do
procedimento vai estar para os proximos 10 dias ou no maximo 15 dias
subsequentes.

Se o procedimento nao for confirmado dentro do prazo determinado o sistema
fara o cancelamento automatico.

O outro filtro trata do Tipo de Priorizagdo, onde é possivel identificar os
procedimentos por ordem de priorizacdo. E facultado apenas ao profissional
regulador a definicdo da priorizacao.
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Parametros de Pesquisa

LR

Fonte: Fastmedic

Prioridade emergencial

Usuario necessita com urgéncia
da consulta/exame.

Média prioridade

Usuario necessita do exame
com menor brevidade a
consulta/exame.

Alta prioridade

Usudario necessita com
maior brevidade a
consulta/exame.

Baixa prioridade

Usuario necessita do
exame, mas pode aguardar a
consulta/exame.
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E por ultimo deve-se selecionar o filtro Ordenar como, quando se deseja
apresentar os procedimentos em ordem cronolégica - crescente ou decrescente. O
municipio preconiza trabalhar seguindo a ordem decrescente.

Parametros de Pesquisa X

peoediment =

Estabelegiments

TODOS 05 ESTABELECIMENTOS @ -

Uzuano

4§ WE

Tipe di Frigrad fs
T

OOCrS -
QDS

Oirdernar Coma

ks - Cecrescente -
Crescente
Decrescente

Fonte: Fastmedic

Apos definido os filtros, deve-se clicar em APLICAR e assim tera acesso a Fila
de Espera. A partir dai deve-se realizar a gestdao e o monitoramento.

/7] 3
#Z== CONFIRMACAO DE PROCEDIMENTO

O usuario apds ser informado da reserva do procedimento devera procurar a
unidade de saude para realizar a Confirmacdo da Consulta. Esta atividade é
realizada no NAC (Nucleo de Atendimento ao Cliente) e também pode ser feita
pelo gestor da unidade. Basta portanto clicar no campo Agendamento e em
seguida no subtitulo Confirmacdo de Consulta, e abrira uma janela que permite
inserir os dados do paciente e depois clicar em Pesquisar e assim confirmar o
procedimento.
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Central de Procedimentos sair

Ercaminhaments U5,

Fils de Espera

Dades do Ussario

Hasceranto Saxn Foomar da Miie

Segunda Via - Comprovante de
Agendamentn

nchai Fila Espera - Hanusl

Egendamserts Interconsults

Tips Agendarmants

Fonte: Fastmedic

Za
z== CANCELAMENTO DE PROCEDIMENTO

Quando o wusuario € localizado e relata que ndo tem mais interesse pelo
procedimento que se encontra reservado deve-se realizar o Cancelamento do
Procedimento. Esta atividade é realizada no NAC (Nucleo de Atendimento ao
Cliente) quando de modo presencial e também pelo gestor da unidade. Basta
portanto clicar no campo Agendamento e em seguida no subtitulo Cancelamento
de Consulta, e abrira uma janela que permite inserir os dados do paciente e
depois clicar em Pesquisar , abrird um nova janela e devera ser inserido no campo
Observagdes o motivo do cancelamento, apds confirmar o cancelamento.

Central de Procedimentos

v Agenda ] cancelamento de Consulta
= Agendamento
Encaminhaments LS. Ang [— Digts
I de Espers
Dados do Unuirs
Encsive Agends Faltoso
niome

Corfrrmagiio de Consults

Obsersagio

[Procedimenta

Inclui Fils Expars - Msnual

Daserigho
Agendamento Interconsulta

Dats Hors Tipo Agendamanits

Fonte: Fastmedic
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2.2.2 Modulo Administracgdo

Para ter acesso a esse modulo basta acessar o link do Fastmedic , em seguida
serd apresentado a tela inicial do prontuario eletrénico, e depois clicar no

modulo Administracao.

i~Taudefastmedicoombroraleza

" =
: Prefeitura de
L} Fortaleza
:-"'ﬁ: Srretadia Munsigal S Seode
ADMIMNISTRACAD AlH CENTRAL DE PRONTUARID
PROCEDIMENTOS

[~ oy =]

PP APAL CENTRAL DE ALMOXARIFADD
LEITOS

®

CENTRALDE
INFORMACAD

Fonte: Fastmedic

O gestor devera informar nos campos abaixo o seu login de usuario e senha

para acessar o sistema.

P

Fonte: Fastmedic

Apo6s a confirmacdo dos dados, o gestor tera acesso a tela principal do médulo
e devera clicar no campo Relatérios e em seguida clicar no subtitulo Central de
Procedimentos, assim aparecera um Menu com 06 opcdes de Relatérios

Dinamicos.
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FAST MEDIC aaministracas

P

S ———
'y Cmiral das Procedimsios

Fonte: Fastmedic

Os Relatérios Dinamicos apresentados sao fundamentais para o processo
de monitoramento e gestdo da regulacao assistencial. Para tanto é importante ter
conhecimento de alguns termos:

No Relatério Dinamico de Agendamentos, em TIPO DE AGENDAMENTO,
define-se cada item apresentado abaixo:

s FAST MEDIC Aeministracas

Relatdrios  Ajsda

a B Cindrmi

« H B
Extabebocimento Conmulta shumh b 4

co [T

CEQ CENTRO CENTRO ESPECIALIZADD DE ODONTOLOGLA

Fonte: Fastmedic



PAGINA | 18

Agendada

E quando a
consulta/procedimento
foi agendada.

Faltoso

E quando o usuério é
confirmado no sistema e
por algum motivo faltou

a consulta e/ou
procedimento. Outra
op¢ao é quando o
prestador ndo confirma a
presenca no sistema,
ficando o usuario como
faltoso. E possivel
saber os nomes dos
pacientes que faltaram as
consultas e de realizar a
busca ativa destes
pacientes através de
ligacOes telefonicas ou
dos ACS.

Atendido

E quando a
consulta/procedimento
foi confirmada, e o
usuario comparece ao
atendimento e o
prestador também
confirma o
atendimento.

Presenca confirmada

Confirmada pelo
prestador, mas por
algum motivo a
consulta/procedimento
ndo foi realizada (muito
comum acontecer nas
Policlinicas e CEAHDS) ou
a consulta/procedimento
ndo foi registrada no
Fastmedic.

Reservada

Cancelada

E quando a
consulta/procedimento é
cancelada. Pode ser feito de
forma - MANUAL - através da
forca humana - gestor.

(Ex: usuario ja realizou o
procedimento, ndo
localizado, etc), ou -

ELETRONICAMENTE - processo
automatico (Ex: por expirar o
prazo de confirmacgdo).

Remanejada

Reagendamento realizado
pelo prestador por algum
motivo que impediu o
atendimento no dia

(Ex: falta de profissional,
equipamento quebrado, etc).

E quando a vaga encontra-se
reservada aguardando a
confirmacgdo do interesse pela
consulta/procedimento pelo
usuario. Essa atividade é
realizada pelo gestor da UAPS
e a Odontologia também tem
acesso a essa confirmacgao.
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Quanto a PRIORIZACAO dos agendamentos existe uma estratificacdo que
visa atender o usuario conforme suas necessidades, buscando atingir o principio
da equidade. Esta priorizag¢dao € realizada exclusivamente pelo médico regulador
da Central de Regulacdo do Municipio. Importante ressaltar que quanto melhor
for a qualidade das informacdes presente nos encaminhamentos, mais fidedigno
serd essa priorizacao.

EL Y] MEDIC administracao

ﬂ E % $ Dndimice de Agendamentos

Tatabbarimentn Consults T Tipo Ageadamenio ¥ Siuscio W Duis Consslts
ROLICLINICA DR LLISARSE VERAS OORSLLTA BESERVADS Salacinnar el

Fonte: Fastmedic

Importante saber também o significado desse filtro:

& mS] mﬂ]": Administracac

ahry At

@ = =2 Dinamice de Agendaments

Feoiliplonll Lolbiumis W W Tompo Agreists W Freps foisd [Sbsaknkeflslg=: T T 1—1--'11'-4-" k4

BE PR

Fonte: Fastmedic

Login realizador: E o profissional que realiza a atividade (agendamento,
cancelamento, exclusdo de fila).

Processo automatico: £ quando chega a data limite da reserva e ndo
é realizada a confirmacao.
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No Relatério Dinamico de Fila de Espera, € possivel conhecer os usuarios
que estao na fila de espera. Basta entrar em Relatdrios, depois em Central de

Procedimentos e depois Dinamico Fila de Espera.

& fﬂﬁ] m[ |]I[: J.ldminiﬁt[acac- _

=" Dindmico Fila Expera

T Y R T

Fonte: Fastmedic

Ao acessar o Dinamico Fila de Espera, podem ser retirar relatérios dos:

Ativos na fila de espera Somente reserva Todas as situacoes
S3o os usuarios que Usuarios que estdo com vagas Usuarios ainda em fila
estao aguardando. reservadas, aguardando e/ou com vagas
confirmacgao. reservadas.

ﬂ! fﬁﬁT m“]lE Administracag

Fonte: Fastmedic
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3. MONITORAMENTO
E GESTAO

3.7 Conceitos

O monitoramento e a avaliacdo sao componentes importantes para a gestao
dos servicos de saude, ao fornecer elementos de conhecimento que subsidiem a
tomada de decisdao e propiciem maior eficiéncia, eficacia e efetividade as
atividades desenvolvidas (TANAKA; TAMAKI, 2012).

O processo de gestdo em saude exige medidas de planejamento, alocac¢do de
recursos escassos, avaliacdo de desempenho e outras atividades basicas de
administracdo, além de reunibes de equipe, padronizacdao de procedimentos,
coordenacdo, direcdo, monitoramento e controle (MEDEIROS et al 2017).

Ao reunir esses conceitos, entende-se que a regulacao assistencial nao é tao
somente o acompanhamento das filas de espera. E um processo amplo que
necessita ser compreendido, discutido, monitorado e avaliado repetidamente.
Para tanto o gestor deve:

e Conhecer as leis, diretrizes, protocolos clinicos que norteiam o processo de
regulacao assistencial;

e Ter habilidade com o sistema de regulacdo disponibilizado pelo municipio;

e |dentificar os principais indicadores do sistema de regulacdo, mensura-los e
monitora-los;

e Emitir relatérios do sistema de regulacdo e avalia-los de maneira a contribuir
na tomada de decisdo.
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3.2 Indicadores

No ambito da gestdo é importante eleger dados para monitorar e avaliar os
processos de trabalho. No entanto, foram elencados alguns indicadores, passiveis
de serem retirados dos relatorios gerenciais do Fastmedic, para subsidiar o
monitoramento e a gestdo do processo de regulacdo assistencial das UAPS.

e AGENDADOS: N° DE PROCEDIMENTOS AGENDADOS/MES

e FALTOSOS: N° DE PROCEDIMENTOS CONFIRMADOS, MAS QUE FALTARAM A
CONSULTA OU NAO CONFIRMADOS PELO PRESTADOR/MES

e ATENDIDOS: N° DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS E CONFIRMADOS PELO
PRESTADOR/MES

e ABSENTEISMO: E uma taxa calculada pela quantidade de faltosos dividido pela
soma dos faltosos mais o numero de pessoas atendidas para 0 mesmo
procedimento vezes 100.

T ; Faltosos (més)
| TX de Absenteismo (%): x 100
=_— Faltosos (més) + Atendidos (més)

e CANCELADOS: N° DE CANCELAMENTOS REALIZADOS/MES.

e TAXA DE CANCELAMENTO: E calculada pelo nimero de cancelamentos
realizados por més dividido pelo numero de procedimentos agendado por més
vezes 100.

Cancelados (més)
JJ TX de Cancelamento (%): x 100
Agendados (més)

e PRESENCA CONFIRMADA: N° DE PROCEDIMENTOS CONFIRMADOS E NAO
REALIZADOS/MES.
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3.3 Ranking

Para uma maior aproximacdo do gestor com os dados produzidos pela gestao
do processo de regulagao assistencial, pensou-se em extrair e apresentar esses
dados em forma de ranking, que quer dizer, listagem de forma ordenada. Dessa
forma, pretende-se enxergar de forma rapida e mais eficiente a qualidade do
processo de regulacdo, podendo potencializar a capacidade resolutiva da atencdo
basica ao se reduzir a demanda para os niveis mais complexos e especializados.

MAIOR FILA*: PROCEDIMENTO COM MAIOR NUMERO DE USUARIOS
AGUARDANDO AGENDAMENTO NO MES

MENOR FILA DO MES*: PROCEDIMENTO COM MENOR NUMERO DE USUARIOS
AGUARDANDO AGENDAMENTO NO MES

FILAS ZERADAS NO MES: PROCEDIMENTOS QUE FOI POSSIVEL REALIZAR O
AGENDAMENTO E/OU LIMPEZA DA FILA.

PROCEDIMENTOS MAIS AGENDADOS**: QUANTIDADE DE PROCEDIMENTOS MAIS
AGENDADOS NO MES

*Estabeleceu-se apresentar 3 (trés) procedimentos no painel de ranking - 3 para consultas e 3 para exames.
**Estabeleceu-se apresentar 5 (cinco) procedimentos no painel de ranking - 5 para consultas e 5 para exames.
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4. ESTRATEGIAS DE
REGULACAO NAS UAPS

E sabido que o gestor da UAPS é responséavel por toda a gestdo da unidade de
saude, responsavel pelo acompanhamento dos macros e microprocessos que regem
a Atencdo Primaria. Para operacionalizar a Regulacdao nas UAPS, é necessario que o
gestor defina previamente a sua estratégia de regulacado local e envolva profissionais
chaves no intuito de distribuir as atividades.

Sugere-se criar em cada UAPS o grupo “VIGILANTES DA REGULACAQ". Este grupo
seria composto de profissionais da unidade, nivel médio e superior, indicados pelo
gestor, que pudessem contribuir na regulacdo local e buscar estratégias de melhoria
continua deste processo.

Para organizar o processo de regulacdo € necessario realizar o planejamento
das atividades a serem desenvolvidas. Para tanto foi criado um modelo de plano
denominado de Plano de Acao para Gestao da Regulacao Assistencial, que pode
ser editado e adaptado conforme a realidade de cada unidade de saude.

Uma outra estratégia, que tem como objetivo facilitar o processo de
monitoramento dos indicadores foi a criacdo do “REGULOMETRO”, que é
apresentado em forma de duas planilhas. A primeira refere-se ao Painel de
Indicadores e a segunda refere- se ao Painel de Ranking.

O Reguldmetro servira para que o gestor se aproprie dos dados, utilize como
instrumento gerencial para tomada de decisdo e possa adotar fluxos mais
equanimes, aproximando o processo assistencial da populacdo e da comunidade.

{b Clique nas frases sublinhadas e acesse os contetdos!


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iYqK-WrxU3yw9bfWTru68GBttxwiS0VJUhcbVCu4PLI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SeUKkNeGQA4mcCBf6MDLvBD_diHVxGTg9_4FOSM_Nbs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12Hr-FEYn4Kbzpe2jr1gR93baMCBVDdw7w3WqeXFbl-0/edit?usp=sharing
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5. COMPETENCIAS DO
GESTOR DAS UNIDADES DE
ATENCAO PRIMARIA

- Seguir a Politica de Regulacao estabelecida pelo municipio;

- Criar o grupo “Vigilantes da Regulacao” da sua UAPS;

- Elaborar o Plano de Ag¢do para Gestao da Regulacao Assistencial para auxiliar
na execuc¢ao do processo de regulacdo local junto ao grupo

“Vigilantes da Regulacao”;

-+ Avaliar mensalmente o Plano de Acao para Gestao da Regulacdo Assistencial
junto ao grupo “Vigilantes da Regula¢ao” para monitoramento das atividades, dos
fluxos e dos resultados alcangados;

- Encaminhar o Plano de Acdo para Gestdao da Regulacdo Assistencial a sua
regional de saude e os relatérios dos resultados apresentados no més;

- Gerenciar diariamente as filas de espera de usuarios por procedimentos com
data limite de confirmacdao de reserva na ordem decrescente e realizar o
agendamento quando surgimento da vaga;

- Gerar relatérios operacionais e gerencias no prontudrio eletrénico através da
“Central de Procedimentos” - “Dinamico de Agendamento” e “ Dinamico Fila de
Espera” para conhecimento das reservas e socializar com o grupo “Vigilantes

da Regulacao”;

Designar profissional do grupo “Vigilantes da Regulacao” para ficar responsavel
em realizar as ligacbes para confirmac¢des das reservas de usuarios na fila de
espera.

Identificar os usuarios que foram “Devolvidos para o solicitante” para responder
as pendéncias, junto com a equipe assistencial;

- Identificar as maiores filas de espera e principalmente os usuarios da fila em
busca ativa no periodo de 2014 a 2018 e junto ao grupo “Vigilantes da Regula¢ao”
buscar estratégias para realizacdo da limpeza da fila;

- Detectar a ocorréncia de cancelamento e a ndo execuc¢do de consultas/exames
por motivo definido e impedimentos de agendas;

{b Clique nas frases sublinhadas e acesse os conteudos!


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iYqK-WrxU3yw9bfWTru68GBttxwiS0VJUhcbVCu4PLI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iYqK-WrxU3yw9bfWTru68GBttxwiS0VJUhcbVCu4PLI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iYqK-WrxU3yw9bfWTru68GBttxwiS0VJUhcbVCu4PLI/edit?usp=sharing
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- Realizar o monitoramento da sua UAPS através das planilhas do “REGULOMETRO”;

e |:| Clique!

Painel de Indicadores Painel de Ranking

Avaliar e discutir mensalmente com o grupo “Vigilantes da Regula¢ao” os
resultados apresentados no Reguldometro;

Socializar o Regulémetro na unidade (Ex: Reunides de Equipe Saude da Familia -
ESF, Rodas de Gestdo, Reunides com o Conselho Local de Saude);

- Discutir sempre que necessario com os profissionais assistenciais a qualidade dos
registros nos encaminhamentos, abordando a importancia de realizar justificativas
completas e adequadas para facilitar a priorizacao por parte do regulador;

Reforcgar junto com a equipe assistencial e administrativa da UAPS na orientacao
dos usuarios quanto a evitar o comparecimento varias vezes ao NAC para tentar
agendamento;

Estimular e orientar os usuarios a usar o aplicativo Mais Saude Fortaleza, ou
gquando ndo possivel, aguardar o contato telefédnico da unidade e/ou visita do ACS.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/12Hr-FEYn4Kbzpe2jr1gR93baMCBVDdw7w3WqeXFbl-0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SeUKkNeGQA4mcCBf6MDLvBD_diHVxGTg9_4FOSM_Nbs/edit?usp=sharing
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6. FLUXOS DO PROCESSO DE
REGULACAO NA ATENCAO PRIMARIA

Foram criados fluxogramas como objetivo de encorajar o gestor e a equipe
de “Vigilantes da Regulacdo” a por em pratica algumas atividades do processo de
regulacdo. Esses fluxogramas se apresentam de forma sucinta, clara e objetiva de
tal modo que venha a tornar o processo aplicavel as suas rotinas diarias.
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6.1 Fluxograma de Gerenciamento de Fila de Espera

GESTOR ACESSA 0 FASTMEDIC
- MODULO ADMINISTRACAO -
RELATORIOS - CENTRAL DE

PROCEDIMENTOS - DINAMICO DE
AGENDAMENTOS

IDENTIFICA POR PROCEDIMENTO
AS FILAS POR DATA LIMITE DE
CONFIRMACAO DE RESERVA

IMPRIME A LISTA
DOS_USUARIOS QUE GESTOR CONTINUA

A GERENCIANDO A
EST(EAOON ,%GRU@RQ%NDO FILA DIARIAMENTE

DESIGNA O RESPONSAVEL DO
GRUPO DOS “VIGILANTES DA
REGULACAO” PARA REALIZAR AS
LIGACOES TELEFONICAS

PROFISSIONAL
CONSEGUIU CONTATO
COM O USUARIO?

USUARIO TEM
INTERESSE PELO

- IDENTIFICA O ACS DA PROCEDIMENTO?

AREA OU DA AREA MAIS
PROXIMA PARA LOCALIZAR O

USUARIO E/OU
- REALIZA MAIS 03
TENTATIVAS DE CONTATO
TELEFONICO POR 02 DIAS
UTEIS.

SE NAO
LOCALIZADO, O ORIENTA A PROCURAR A

REALIZA O CANCELAMENTO UNIDADE PARA
E REGISTRA O MOTIVO DA CONFIRMACAO DA RESERVA

iﬁ?g,ﬁlﬁ:’é?gg EXCLUSAO NO_CAMPO DE MODO PRESENCIAL.

RESERVA APOS “0OBSERVACOES"”

ADATA LIMITE DE

CONFIRMAGAO.

SISTEMA FARA O

Fonte: Elaborada pela autora
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6.2 Fluxograma de Limpeza de Filas

GESTOR ACESSA 0 FASTMEDIC

- MODULO ADMINISTRACAO -

RELATORIOS - CENTRAL DE

PROCEDIMENTOS - DINAMICO
FILA DE ESPERA

FILTRA 0S ATIVOS NA FILA DE
ESPERA NO PERIODO
COMPREENDIDO DOS ULTIMOS 04
ANOS

ELENCA JUNTO COM A EQUIPE
“VIGILANTES DA REGULAGCAQ”
QUAIS PROCEDIEMTNOS IRAO

ANALISAR NO MES

IMPRIME 0S RELATORIOS POR
PROCEDIMENTO E ANALISA 0
TEMPO E A JUSTIFICATIVA DO
PROCEDIMENTO JUNTO COM A
EQUIPE “VIGILANTES DA
REGULACAO”

DISPONIBILIZA 0S RELATORIOS
COM AS ESF E COM GRUPO
“VIGILANTES DA REGULACAQ”
PARA REALIZAR A BUSCA ATIVA
POR TELEFONE OU ATRAVES DAS
VISITAS DOS ACS

USUARIO
LOCALIZADO?

PERMANECE
NA FILA

USUARIO TEM
INTERESSE PELO
PROCEDIMENTO?,

EXCLUI 0
- PROCEDIMENTO E
MAﬂLﬁﬂ\NA REGISTRA O MOTIVO DA
EXCLUSAO NO_CAMPO
“OBSERVAGOES”

Fonte: Elaborada pela autora

SE OBITO, EXCLUI O
PROCEDIMENTO E
REGISTRA O MOTIVO NO
CAMPO “OBSERVAGCOES”
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6.3 Fluxograma de Alimentac¢édo do Regulometro

GESTOR ACESSA 0 FASTMEDIC - MODULO ADMINISTRACAO - RELATORIOS

ACESSA DINAMICO DE
AGENDAMENTOS

CLICA EM TIPO DE
AGENDAMENTO

ESCOLHE POR TIPO:
-AGENDADOS
-ATENDIDOS
-FALTOSOS
+CANCELADOS

*PRESENCA CONFIRMADA

PAINEL DE INDICADORES

Fonte: Elaborada pela autora

- CENTRAL DE PROCEDIMENTOS

ALIMENTA A PLANILHA REGULOMETRO

PAINEL DE

ACESSA DINAMICO FILA DE
ESPERA

FILTRA 0OS ATIVOS NA FILA DE
ESPERA

FILTRA POR PROCEDIMENTO

IDENTIFICA AS MAIORES E
MENORES FILAS

RANKING

*Os cdlculos das taxas de Absenteismo e Cancelamento
sdo realizados automaticamente, pois nos campos
destinados existem formulas programadas.
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