
Quadro 6 – Plano de ação 4 
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O quê Por quê 
Como 

(Ações a serem realizadas) 
Quem 

(Responsável) 
Quando 

Estabelecer critérios relacionados 
aos itens de verificação 

(identificação, legibilidade, não 
uso de abreviaturas, uso da 
denominação comum dos 

medicamentos, para a prescrição 
segura de medicamentos 
potencialmente perigosos 

Evitar possíveis eventos adversos 
devido a problemas relacionados à 
identificação, Ilegibilidade, uso de 

abreviaturas, não uso da 
denominação comum dos 
medicamentos, Rasuras, 

Presença de Prescrições Manuais 

Uso de recursos de 
tecnologia da informação / 
Elaboração de protocolo 

para uso seguro de 
medicamentos 

potencialmente perigosos 
(mpp) / Uso de alertas de 

sinalização 

Diretorias 
Clínica / 
Técnica / 

Assistencial e 
Administrativa 

NSP 
Gerentes de 
Enfermagem, 
Farmácia e TI 

2019/2 
2020/1 

Estabelecer critérios relacionados 
aos itens de Prescrição 

(posologia, diluição, velocidade, 
tempo de infusão e via de 

administração) para a prescrição 
segura de medicamentos 
potencialmente perigosos 

 

Evitar possíveis eventos adversos 
devido à falta de algum 

componente na prescrição dos 
MPPs (ex.: concentração, diluição, 
tempo de infusão) / Utilização de 

muitas abreviaturas 

Uso de recursos de 
tecnologia da informação / 
Elaboração de protocolo 

para uso seguro de 
medicamentos 

potencialmente perigosos 
(mpp) / Uso de alertas de 

sinalização 

Diretorias 
Clínica / 
Técnica / 

Assistencial e 
Administrativa 

NSP 
Gerentes de 
Enfermagem, 
Farmácia e TI 

2019/2 
2020/1 

 
Estabelecer critérios relacionados 
às indicações, cálculos de doses 
e quantidades   para a prescrição 

segura de medicamentos 
potencialmente perigosos 

Evitar possíveis eventos adversos 
devido a falhas na comunicação 

quanto: padronização de 
medicamentos vigente, presença 
de alergias, informações quanto à 
dose estipulada (peso, altura...), 
duração do tratamento, uso de 

expressões vagas. 

Uso de recursos de 
tecnologia da informação / 
Elaboração de protocolo 

para uso seguro de 
medicamentos 

potencialmente perigosos 
(mpp) / Uso de alertas de 

sinalização 

Gerentes de 
Enfermagem / 

Farmácia 
NSP 

Diretoria Clínica 

2020/2 



 
Realizar treinamento multisetorial 

após elaboração do protocolo 
para uso seguro de 

medicamentos potencialmente 
perigosos (mpp) 

 

Evitar possíveis eventos adversos 
devido ao desconhecimento dos 

profissionais quanto aos MPP 
padronizados e nem como 

manuseá-los / Alto turn over de 
pessoal 

Acompanhamento das 
práticas profissionais em 

todas as etapas do processo 
Elaboração de protocolo 

para uso seguro de 
medicamentos 

potencialmente perigosos 
(mpp) / 

Educação permanente. 

Educação 
Permanente / 
Gerentes da 
Farmácia / 

Enfermagem 
NSP 

2020/2 
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Implantar boas práticas para a 
distribuição segura de 

medicamentos potencialmente 
perigosos (mpp) 

 
Evitar erros referidos pelos 
profissionais na etapa de 

distribuição sendo estes gerados 
por falhas tais como presença de 
ruídos e muita movimentação no 

momento de preparo da dose 
 

Implantar práticas seguras 
para a distribuição de 

medicamentos 
potencialmente perigosos 

conforme descrito em 
protocolo a ser elaborado / 

POP’s / 

Gerente da 
Farmácia 

2019/2 
 

Implantar boas práticas para o 
armazenamento seguro de 

medicamentos potencialmente 
perigosos (mpp) 

 
A farmácia deve possuir estrutura 
organizada, bem como processos 
de trabalho escritos e difundidos 

que promovam a prevenção, 
identificação e redução de erros de 

prescrição e dispensação. 
 

Implantar práticas seguras 
para o armazenamento de 

medicamentos 
potencialmente perigosos 

conforme descrito em 
protocolo a ser elaborado / 

POPs 

Gerente da 
Farmácia / 

Enfermagem 
2019/2 



Disponibilizar quantitativo de 
profissionais farmacêuticos 

compatíveis com a demanda para 
desempenhar o processo de 

armazenamento e dispensação 
segura de medicamentos 

potencialmente perigosos (mpp) 

 
A farmácia deve contar com 

recursos humanos capacitados e 
em número suficiente para realizar 

a contento suas atividades 
 

Dimensionamento baseado 
em parâmetros técnicos/ 

Contratação de profissionais 
com perfil para a atividade/ 

Educação permanente 

Diretoria Geral e 
Administrativa 

A definir 
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Implantar Política Institucional 
referente ao uso racional dos 

medicamentos potencialmente 
perigosos (MPP) 

Evitar possíveis eventos adversos 
devido à falta de uma política 

institucional referente aos 
medicamentos potencialmente 

perigosos (MPP) 

Elaboração de uma política 
de medicamentos de alta 

vigilância 
Elaboração de protocolo 

para uso seguro de 
medicamentos 

potencialmente perigosos 
(mpp) / POPs. 

Equipe diretiva 

Na 
elaboraç

ão do 
novo 

Planeja
mento 

Estratégi
co 

2020 / 
2024 

Estabelecer rotinas 
multissetoriais referentes ao uso 

racional dos medicamentos 
potencialmente perigosos (MPP) 

Evitar possíveis eventos adversos 
devido à falta de padronização nos 

processos relacionados aos 
medicamentos potencialmente 

perigosos (MPP) 

Acompanhamento das 
práticas profissionais em 

todas as etapas do processo 
Elaboração de protocolo 

para uso seguro de 
medicamentos 

potencialmente perigosos 
(mpp) / POPs. 

Educação permanente/ 

Diretoria 
Clínica, Técnica 
e Assistencial e 

gerentes das 
áreas 

envolvidas: 
Enfermagem / 

Farmácia 

2020/1 
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Fonte: Elaborado pela autora.     

 


