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Indicadores gerenciais da assisténcia farmacéutica

Quadro 1 - Indicadores de prescricao

INDICADORES DE FORMA DE CALCULO RESULTADO
PRESCRICAO
Numero médio de | Total de medicamentos
medicamentos por | prescritos/total de consultas
consulta
Percentual de | Total de medicamentos genéricos

medicamentos prescritos

por seu nome genérico

prescritos / total de medicamentos

prescritos X 100

Percentual de
medicamentos prescritos

que figuram na REMUME

Total de medicamentos prescritos
gue figuram na REMUME / total de

medicamentos prescritos X 100

Fonte: Elaborado pelo autor.




Quadro 2 - Indicadores de assisténcia ao paciente
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INDICADORES DE
ASSISTENCIA AO
PACIENTE

FORMA DE CALCULO

RESULTADO

Tempo médio de consulta

Soma de todos os tempos de

consulta / nUmero total de consultas

Percentual de
medicamentos

corretamente dispensados

Medicamentos corretamente

dispensados  / medicamentos

dispensados X 100

Percentual de
medicamentos
incorretamente

dispensados

Medicamentos incorretamente

dispensados /  medicamentos

dispensados X 100

Percentual de pacientes
que conhecem a correta

prescricao

Pacientes que conhecem a
prescricdo /pacientes entrevistados

X 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 3 - Servicgo - gestdo da assisténcia farmacéutica

CAPACIDADE DE INDICADOR CALCULO RESULTADO
GESTAO

Capacidade para: | Indicador 1= Existéncia | Célculo =
Institucionalizar a | de Assisténcia | Dispensa
Assisténcia Farmacéutica no | calculos.
Farmacéutica organograma da

Secretaria Municipal de

Saude
Capacidade para: | Indicador 2 = Inclusédo da | Calculo
Planejar a | Assisténcia Farmacéutica | Dispensa
organizacao da | no Plano Municipal de | célculos.
Assisténcia Saude, com definicdo de
Farmacéutica. objetivos e metas
Capacidade para: | Indicador 3 = | Calculo
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Estruturar e | Porcentagem de servicos | NUmero de
organizar os | de Assisténcia | servicos de
servigos de | Farmacéutica Assisténcia
assisténcia (armazenamento, Farmacéutica em
Farmacéutica. distribuicdo, transporte e | condicbes
dispensacéo de | adequadas de
medicamentos) em | funcionamento
condi¢bes adequadas de | dividido pelo
funcionamento (espaco | niumero total de
fisico, computador, fontes | servicos de
de informacgé&o | Assisténcia
especificas, sistema | Farmacéutica
informatizado, recursos | vezes 100.
humanos, etc.).
Capacidade para: | Indicador 4 = Existéncia | Célculo =
Avaliar as acoOes | de procedimentos para o | Dispensa
de Assisténcia | monitoramento da | calculos
Farmacéutica. Assisténcia Farmacéutica
por meio de indicadores
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 4 - Selecao
CAPACIDADE INDICADOR CALCULO RESULTADO
DE GESTAO
Capacidade para: | Indicador 5 = Existéncia | Calculo =
Utilizar ou | de relacdo municipal de | Dispensa
elaborar relacdo | medicamentos essenciais | calculos.
de medicamentos | (além da lista pactuada).
essenciais.
Capacidade para: | Indicador 6 = | Calculo =
Divulgar a | Porcentagem de | Nimero de

Relac&o Municipal
de Medicamentos

Essenciais para

medicamentos prescritos
gue constam da Relacao

Municipal de

medicamentos
prescritos

conforme a
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0S prescritores.

Medicamentos Essenciais
(REMUME) ou da lista
pactuada para atencao
REMUME

basica. Por

entende-se elenco
definido

sistematico e reconhecido

um
por  processo
por ato formal (resolugao,

portaria, oficio).

REMUME
dividido
namero total
de

medicamentos

pelo

prescritos vezes

100. Este
indicador torna
necessario que

se trabalhe com
amostras das
prescricdbes dos
servicos de

saude

Indicador 7 = Existéncia
da dos servicos de saude.
REMUME ou da
da atencéo

impressa e

lista
pactuada
bésica,
disponivel aos
prescritores nos

consultérios.

Célculo
Dispensa

céalculos.

Capacidade para:
Adotar protocolos

clinicos.

Indicador 8 = Existéncia
de

aplicaveis,

protocolos clinicos
impressos e
disponiveis nas unidades

de saude.

Célculo =
Dispensa

Célculos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 5 - Programacéo

CAPACIDADE INDICADOR CALCULO RESULTADO
DE GESTAO

Capacidade para: | Indicador 9 = Realizagdo | Célculo =

Programar de programacdo das | Dispensa
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adequadamente.

de

medicamentos de acordo

necessidades

com oS métodos
recomendados,
documentada em

memoria de calculo.

calculos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 6 - Armazenamento/distribuicao/transporte

CAPACIDADE INDICADOR CALCULO RESULTADO
DE GESTAO
Capacidade para: | Indicador 10 = Existéncia | Célculo =
Garantir o | de Procedimentos | Dispensa
armazenamento Operacionais Padréo para | célculos.
correto dos | armazenamento.
medicamentos.
Capacidade para: | Indicador 11 = Existéncia | Célculo =
Garantir o | de Procedimentos | Dispensa
transporte Operacionais Padréo para | célculos.
adequado dos | transporte.
medicamentos.
Capacidade para: | Indicador 12= Existéncia | Calculo =
Armazenar nas | de Dispensa
unidades farméacia nas unidades de | célculos.
dispensadoras salude com dimensédo
e/ou nas unidades | suficiente e condicoes
de saude. adequadas para 0
armazenamento de
medicamentos.
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 7 — Prescricdo de medicamentos
CAPACIDADE INDICADOR CALCULO RESULTADO
DE GESTAO
Capacidade para: | Indicador 13 = | Célculo =
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Promover a
adesao dos
prescritores a
relacao de
medicamentos

essenciais.

Porcentagem de
medicamentos prescritos
gue constam da relacao
de medicamentos
adotada (pode ser a
RENAME, a RESME, a
REMUME ou a lista

pactuada).

Numero de
medicamentos
prescritos
conforme a
relacéo de
medicamentos
adotada

dividido pelo
namero total

de
medicamentos
prescritos vezes
100.

Capacidade para:
Promover a
qualidade das

prescricoes.

14 =

Porcentagem de

Indicador

prescricoes que atendem

a legislacéo especifica.

Célculo =
Numero de
prescricbes em
conformidade
com a legislacéo
especifica
dividido pelo
total de

prescricoes

vezes 100.
Capacidade para: | Indicador 15 = Existéncia | Calculo =
Promover de programacao | Dispensa
educacao continuada para | calculos.

para 0 uso
racional de
medicamentos

para 0s

prescritores.

promogéao do uso racional
de
medicamentos para 0S

prescritores.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 8 - Dispensacéao
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CAPACIDADE INDICADOR CALCULO RESULTADO
DE GESTAO
Capacidade para: | Indicador 16 = Existéncia | Calculo
Organizar a | de Dispensa
farmacia nas | farmécia nas unidades de | célculos.
unidades saude com dimenséo
dispensadoras suficiente e condicdes
e/ou nas unidades | estruturais adequadas
de saude. para o trabalho (recursos
humanos,local de
atendimento, fontes de
informacéo, recursos
informéaticos e internet).
Capacidade para: | Indicador 17 = Existéncia | Calculo
Garantir processo | de normas  técnicas | Dispensa
de trabalho | escritas sobre os critérios | calculos.
adequado na | para dispensacdo e de
dispensacao. espaco fisico nas
unidades de saude para
atendimento ao usuario.
Capacidade para: | Indicador 18 = Existéncia | Calculo
Garantir  gestao | de normas  técnicas | Dispensa
adequada da | escritas sobre os critérios | célculos.
dispensacdo de | para dispensacdo dos
medicamentos. medicamentos.
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 9 — Recursos Humanos
CAPACIDADE INDICADOR CALCULO RESULTADO
DE GESTAO
Capacidade para: | Indicador 19 = Existéncia | Calculo
Dispor de |de pelo menos um | Dispensa
farmacéutico para | farmacéutico trabalhando | célculos.

a execucado e a

organizacdo da

com a Assisténcia

Farmacéutica no nivel
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Assisténcia central da SMS
Farmacéutica. Indicador 20 = Existéncia | Célculo =
de pelo menos um | Dispensa
farmacéutico para cada | calculos.
almoxarifado ou central
de abastecimento
farmacéutico.
Capacidade para: | Indicador 21 = | Calculo =
Dispor de pessoal | Porcentagem de | NUmero total
auxiliar para curso | trabalhadores da | de trabalhadores

formal ou
treinamento com
carga horéria
maior que 40
horas em
Assisténcia
Farmacéutica
para, sob

a orientacdo do
farmacéutico,
executar tarefas
de apoio a

realizacdo e a

Assisténcia Farmacéutica
(exceto o farmacéutico)
que  possuem  CuUrSO
formal ou treinamento
com carga horaria total
maior que 40 horas em

Assisténcia Farmacéutica.

que possuem
curso formal ou
treinamento com
carga horaria
total maior que
40

horas em
Assisténcia
Farmacéutica
dividido

pelo namero
total de

trabalhadores da

organizacdo dos Assisténcia
Servicos. Farmacéutica
vezes 100.
Capacidade para: | Indicador 22 = Existéncia | Calculo =
Realizar de plano Vvigente de | Dispensa
treinamentos e | educacao permanente calcul
capacitacoes para profissionais (nivel | os.

internas para a
secretaria de

saude ou

superior e médio) que
atuam na Assisténcia

Farmacéutica
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possibilitar a
participacdo  do
pessoal da AF

(farmacéutico e

pessoal auxiliar)
em cursos de
atualizacao,

capacitacado, entre

outros, voltados
para a AF,
externos a
secretaria de
saude

23 =
de

trabalhadores da AF que

Indicador

Porcentagem

foi treinada nos ultimos 5

anos.

Célculo =
Numero de
trabalhadores

treinados da AF
dividido

numero total de

pelo

trabalhadores da
AF vezes 100.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 10 — Farmacovigilancia

CAPACIDADE DE INDICADOR CALCULO RESULTADO
GESTAO

Capacidade para: | Indicador 24 = | Célculo

Notificar e | Porcentagem de | =Numero de

encaminhar fichas
de Notificacdo de
Eventos Adversos
a Medicamentos
para 0 Sistema
Estadual e
de

Farmacovigilancia.

Nacional

profissionais capacitados
para a notificacdo de
eventos adversos a
medicamentos (médicos,
farmacéuticos, dentistas,
enfermeiros, entre

outros).

profissionais
capacitados
para a
notificacdo=de
eventos
adversos a
medicamentos
dividido

numero total de

pelo

profissionais

vezes 100.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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