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APRESENTAÇÃO 

 

Com a finalidade de difundir novas tecnologias nos processos de trabalho em 
saúde, este guia contempla as possibilidades de utilização do fluxograma no serviço de 
saúde para melhor gestão do fluxo de atendimento dos usuários.  

Trata-se de um produto da dissertação do Curso de Mestrado Profissional em 
Gestão e Saúde e contou com a participação de usuários e profissionais de saúde de um 
ambulatório de hematologia na cidade de Fortaleza, CE. Neste contexto, foram 
levantadas as dificuldades e as proposições a respeito do fluxo de atendimento no 
cotidiano de trabalho.  

Para o Ministério da Saúde (Brasil, 2016) a gestão do fluxo de pacientes é uma 
forma de melhorar os serviços de saúde, pois ocorre a reflexão sobre a adaptação da 
relação entre capacidade e demanda, segurança do paciente, tópicos essenciais para 
assegurar que os pacientes recebam o cuidado certo, no lugar certo, na hora certa, 
durante todo o tempo. 

Adotou-se para esta produção a noção de fluxograma como a representação 
gráfica de um processo de trabalho, em que são descritas as ações e atividades inter-
relacionadas que compõe esse processo. E é uma ferramenta de comunicação útil para 
identificar os componentes e o comportamento de um dado processo.  

Nas próximas páginas são descritos graficamente a produção de pesquisador-
profissional-usuário do fluxograma do ambulatório de hematologia utilizando símbolos 
padronizados. 
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 Fluxograma 1: DESCRIÇÃO DA ENTRADA DO PACIENTE NO AMBULATÓRIO DE HEMATOLOGIA 
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ENTRADA DO PACIENTE NO AMBULATÓRIO DE 
HEMATOLOGIA 
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Fluxograma 2: DESCRIÇÃO DO ATENDIMENTO DO PACIENTE 
NO AMBULATÓRIO DE HEMATOLOGIA 
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ATENDIMENTO DO PACIENTE NO AMBULATÓRIO DE 

HEMATOLOGIA 
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 Fluxograma 3: DESCRIÇÃO DA SAÍDA DO PACIENTE NO AMBULATÓRIO DE HEMATOLOGIA 
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SAÍDA DO PACIENTE DO AMBULATÓRIO DE HEMATOLOGIA 
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 Fluxograma 4: DESCRIÇÃO GERAL DO FLUXO DO PACIENTE 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

             

A construção e validação do fluxograma de atendimento do 
paciente no serviço ambulatorial hematológico possibilitou o entendimento 
da concepção de fluxo de atendimento dos participantes e suas 
dificuldades. 

Após esse levantamento uma primeira versão do fluxograma foi 
elaborada e avaliada por especialistas. Estes fizeram sugestões que foram 
incorporadas em versões posteriores e finalmente a versão final foi 
apresentada neste guia. 

Espera-se que o fluxo do paciente do ambulatório de hematologia 
possa trazer reflexões para a equipe sobre seus processos de trabalho. Além 
disso, deseja-se que o guia com o detalhamento do fluxo direcione 
processos de gestão, favorecendo o cuidado integral e resolutivo aos 
pacientes do serviço. 

Por fim, o produto aqui apresentado reflete um aspecto da realidade 
em um momento histórico do serviço, logo está sempre inacabado e aberto 
a aprofundamentos, ampliações e novos direcionamentos em benefício de 
profissionais e pacientes. 
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