
Comandando 
o evento

4



Conversando 
com as
pessoas

3



Conhecendo 
novos

caminhos

1



Organizando 
o evento

2



Quando o 
outro lhe 

deixa bem 
livre

4



Quando o outro
é carinhoso,

compreensivo e 
amigável

3



Quando você
sabe o que o
outro espera

sobre você e a 
relação

1



Quando ele 
não 

atrapalha o 
seu caminho

2



Demorar um pouco
mais de tempo
pensando nas

possibilidades e se há 
uma forma diferente 
de fazer a atividade4



Você procura pessoas
que possam lhe ajudar;

procura envolver 
os outros nessa

execução
3



Perguntar e 
entender

todo o projeto, o 
contexto e as regras,

antes de executar
1



Executa de forma
rápida, com

praticidade e 
do seu jeito

2



Consegue provocar
mudanças 

inesperadas

4



Consegue manter
a equipe unida e
a comunicação

aberta
3



Consegue focar
no momento atual

sem perder de
vista o futuro e o 

passado
1



Faz o que 
precisa 
fazer

2



Usa sua
criatividade

para pensar em 
ideias novas

4



Tenta resolver
usando sua 

habilidade em se 
comunicar

3



Analisa se está
de acordo com 

as regras

1



Dá um jeito
rápido de fazer
o que ele pede

2



Demora um pouco
para perceber a 

situação mas
depois, começa a 

perguntar o motivo,
o como foi, etc.

4



Procura se 
colocar no lugar
dele e oferece

seu ombro amigo
3



Sente por ele, 
mas precisa

concluir suas 
atividades

1



Faz as suas 
tarefas e

depois ajuda
fazendo as 

dele
2



Sem paciência
para essas

injustiças. Fica
revoltado com 
esse absurdo.

4



Conversa com 
todos os seus 

amigos e colegas
falando de como

isso foi injusto com 
você3



Vai resistir o
quanto puder a
essa mudança

que não acredita
ser o melhor

1



Já imaginava que 
seria assim...diz que

não vai ficar babando
chefe para conseguir

promoção.
2



Inquieto,
pensando em 

como vai fazer
isso. Tem 

dificuldade para 
se concentrar.4



Tenta fazer tudo,
mas se perde, vê
se tem alguém
para ajudare se

sente pressionado
pelo tempo.3



Trava na execução
por ser exigente
demais. Cobra-se

em excesso e 
reclama de si

mesmo.1



Faz do jeito mais
fácil, sem se 

importar muito
com o que é certo.
Não perde tempo
com a burocracia.2



Deixa a equipe à 
vontade. Defende

a gestão mais 
casual e informal
para que dê tudo 

certo.4



Tenta mostrar para 
eles como se sente
para ver se eles se

sensibilizam e
mudam

3



Mostra para eles 
que todos têm

tarefas e
responsabilidades

e não podem
atrapalhar os 

resultados1



Perde a 
paciência. Fala
como é preciso,
mas depois está
tudo bem para 

você.
2



4

Educação 
Simpatia

No sistema
Nas leis e regras

No que está 
fazendo



3

Verdade
Educação 
Simpatia

Nas leis e regras
No que está fazendo



2

Verdade
Gentileza
Educação 
Simpatia

Nas leis e regras
No que está 

fazendo



1

Educação 
Simpatia

No sistema
Nos processos

Nas leis e regras
No que está 

fazendo



4



3



1



2



1



2



3



4



5



6



7



7



8



9



10



11


