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EM QUAL 

SITUAÇÃO

VOCÊ SE 

SENTE MAIS

 CONFORTÁVEL?

1

QUANDO VAIEXECUTAR UMATAREFA, VOCÊPRECISA:

3

NO RELACIONAMENTO

COM AS PESSOAS, 

QUANDO VOCÊ

SE SENTE MELHOR

E MAIS À VONTADE?

2

NO MEIO DE

UMA CRISE

NA EMPRESA

VOCÊ:

4

QUANDO UM

CLIENTE LHE PEDE

PARA RESOLVER UM

PROBLEMA PARA 

ELE , VOCÊ 

NORMALMENTE:
5

SEU COLEGA DETRABALHO ESTÁMUITO TRISTEE NÃO CONSEGUETRABALHAR,
VOCÊ:

6

VOCÊ PERDEU A 

PROMOÇÃO, 

DESEJADA E MERECIDA,

PARA O AMIGO DO 

CHEFE, COMO VOCÊ 

REAGE,

INICIALMENTE?
7

O QUE VOCÊ 

CONSIDERA MAIS 

IMPORTANTE NO

ATENDIMENTO?

10

VOCÊ PRECISAENTREGAR 2 TAREFAS
COMPLEXAS NO 

TEMPO DE 1, VOCÊ
INICIALMENTE, FICA:

8

VOCÊ É GESTOR DO

SETOR E TEM UMA 

EQUIPE QUE 

CONVERSA MUITO,

COMO VOCÊ

FAZ?
9

QUAL DAS PIRÂMIDES,MELHOR REPRESENTAMINHA HIERARQUIA
DE VALORES?

11

01
02

03
04

01
02

04
03



01 03 0402


