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1.
APRESENTAGAO

O manual de orienta¢des sobre notificacéo e tratativa dos
incidentes relacionadas as metas de seguranca do paciente
surgiu de uma inquietacado ao que se refere a promocgao da
seguranga do paciente em ambiente hospitalar destacando
um conjunto de estratégias destinadas a promover a
melhoria da qualidade dos cuidados de saude prestados e,
portanto, a saude do paciente. O manual aborda de uma
maneira didatica as ferramentas de gestdo da segurancga do
paciente como eixo transversal para a formacao dos
profissionais de saude, aumentando a qualidade da equipe e
melhorando a assisténcia a saude. Boa leitura!
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2.
SEGURANCA DO

PACIENTE

Conceito

A Organizac¢ao Mundial da Saude (OMS) define “seguranca
do paciente como a reducdo do risco de danos
desnecessarios associados a assisténcia a saude a um
minimo aceitavel” (BRASIL, 2013). Isso implica a prevengéo
e o controle de riscos, bem como a minimizacéo de erros e
danos aos pacientes durante a prestagao de cuidados de %%

satde (WHO, 2009).

Nucleo de Seguranga
do Paciente O

A Resolucao da Diretoria Colegiada (RDC) n°® 36/2013 da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
estabeleceu as diretrizes e a¢des que os hospitais e outras
instituicbes de saude no Brasil devem adotar para promover §

a segurancga do paciente. Uma das importantes é
determinagdes dessa resolugéo é a criagdo do Nucleo de
Seguranca do Paciente (NSP) nos hospitais. O NSP € uma
estrutura organizacional criada com o objetivo de promover,
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3.
METAS DE SEGURANCA

DO PACIENTE

Conceito

O Nucleo de Seguranga do Paciente em conformidade com a
Portaria 529/2013 que institui o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente e a RDC 36/2013, que institui as A¢des
para Seguranga do Paciente, adota como escopo de atuagao
para os eventos associados a assisténcia a saude, as Seis
Metas da Organizacao Mundial da Saude - OMS. Estas metas
estdo traduzidas nos 6 Protocolos de Seguranga do Paciente
publicados nas Portarias 1377/2013 e 2095/2013.
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Meta 1 - Identificar os pacientes
corretamente

» Garantir que o paciente seja identificado corretamente antes de
qualquer procedimento ou administracdo de medicamentos

Dados do Paciente

Nome: Nacimento: / /
Nome da Mae:
Registro: Origem:

Data de admissao:

Meta 2 - Melhorar a efetividade da
comunicacgao entre os profissionais

* Promover uma comunicagao clara e precisa entre os membros
da equipe de saude e o paciente, evitando erros de
comunicagéo
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Meta 3 - Melhorar a seguranca de
medicagoes de alta vigilancia

» Garantir que os medicamentos sejam prescritos, dispensados
e administrados corretamente, evitando erros de medicacao

810

Meta 4 - Assegurar cirurgia com local de
intervengao, procedimento e paciente
corretos

» Adotar praticas seguras durante o processo cirurgico, como a
verificacado do local correto da cirurgia, a utilizagdo de uma lista
de verificagao pré-operatoria e a prevencgéao de infec¢des
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Meta 5 - Reduzir o risco de infec¢coes associadas
aos cuidados de saude por meio da higienizagao
das maos

* Implementar medidas para prevenir infecgbes hospitalares,
como a higienizagdo adequada das maos, o uso correto de
equipamentos de protecao individual e a limpeza adequada dos
equipamentos médicos




Meta 6 - Reduzir o risco de lesao por pressao
e quedas de pacientes

« Implementar estratégias para prevenir a lesdo por pressao em
pacientes acamados ou com mobilidade reduzida

e Implementar medidas para evitar quedas e lesbdes
relacionadas, como a utilizag&do de dispositivos de seguranca e
aidentificagéo dos pacientes emrisco
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4.
NOTIFICAGOES

Conceitos

A) Incidente — & um evento ou circunstancia que poderia resultar
ou resultou em dano desnecessario para o paciente;

B) Evento — é algo que acontece ou envolve um paciente;

C) Evento adverso ou evento com dano — é um incidente que
resulta em danos para um paciente;

D) Evento sem danos — é quando um erro ndo resultou em um
evento adverso para o paciente e a auséncia de dano € devida
ao acaso ou a circunstancias atenuantes;

E) Near miss —é um incidente que n&o alcangou o paciente;

F) Circunstancia de risco — € um perigo, agente ou agdo com
potencial para causar dano.




Como notificar um evento?

Profissional identifica o incidente
relacionado a assisténcia a saade

Profissional comunica de Profissional registra

imediato o gestor da area Incidente grave B o incidente em

e registra 0 !nCIdlent? em 1) BT TR V0 Es 2 formulario proprio
formulario proprio

Gestor comunica o incidente NSP recebe a notificacao do
ao NSP de imediato incidente, faz a analise e
classifica o grau de dano

NSP, de imediato, realiza a Incidente com

investigacao do incidente dano moderado?

NSP convoca reuniao
extraordinaria com os
demais membros do NSP
e com o gestor da

area envolvida NSP elabora plano de acao

NSP realiza a investigacao Equipe do NSP analisa os
e analise do incidente incidentes em reuniao mensal

NSP em conjunto com o
gestor da area envolvida
elaboram o plano de acao

NSP monitora a eficacia do plano de acao

NSP finaliza o incidente e

. . _ Plano de acao efetivo?
monitora novas notificacoes

.....................

...........................




Formulario de notificacao

Formulario de Notificagao de Incidentes
Nucleo de Seguranga do Paciente

Area Notificada: (érea que recebera a notificagéo)

Data da ocorréncia: / / Horario: : Iniciais do paciente:

Tipo de Incidentes:

() Extravio de documentos () Falha na comunicagéo
() Falha na identificagédo do paciente () Fugal/ Evaséo

() Falha na medicagdo () Queda

() Risco de Suicidio () Outros:

() Estrutura

Descrigdo detalhada do incidente: (descreva o incidente contendo dados relevantes para analisar o
incidente)

Acéo Imediata: (Descreva quais foram as agdes tomadas de imediato para resolver o incidente)




5.
CLASSIFICACAO

DOS EVENTOS

A classificagcao dos eventos por grau de dano € uma abordagem
para avaliar a gravidade de incidentes em diferentes contextos,
como seguranga, saude e meio ambiente. Este método
categoriza eventos em diferentes niveis, atribuindo graus
crescentes de dano para refletir a extensao dos impactos. Na
descrigao apresentada no quadro, utilizamos esse sistema para
avaliar e categorizar eventos. Essa classificagdo fornece uma
base clara para a compreensdo da gravidade dos incidentes,
orientando a tomada de decisdes, a implementacao de medidas
corretivas e o desenvolvimento de estratégias de prevencéo,
visando sempre a seguranga e o bem-estar.




Fluxograma

Ocorreu um evento
com o paciente?

Identificou situacdo que O evento causou dano ao

poderia causar dano paciente? (precisou de UTI,
ao paciente? medicamento, cirurgia)

O evento foi evitado
antes de acontecer?

Circunst@ncia
de Risco

Quase erro
(Near miss)

Evento
sem dano




Classificagao dos eventos por grau

Clruete Definicao Notificacao Prazc_) para
dano notificar
A consequéncia no paciente é Nao
Nenhum | assintomatica ou sem sintomas . necessario a
danoou | detectados e ndo necessita de | N&o tificacio 3
sem dano | trat i notificagéo a
ratamento NOTIVISA
A consequéncia no paciente é de ~
sintomas leves, perda de funcdes N&o
ou danos minimos ou ~ necessario a
Leve intermediarios de curta duragéo, Nao notificacdo a
sem intervencdo ou com uma NOTIVISA
intervengdo minima requerida
A consequéncia no paciente é
sintomatica, requerendo .
intervencao (procedimento NO-I:[I,VISA'
Moderado | suplementar e terapéutica adicional) Sim 15oade. O't'l
com aumento na estadia, danos d 1a utl
permanentes ou em longo prazo ou 0 mes
perda de fungbes
A consequéncia no paciente é
sintomatica, requerendo intervencgao
para salvar a vida ou grande NOTIVISA:
intervencdo médico/cirurgica, . atéo
Grave encurtando a esperanga de vida ou Sim 15° dia util
causando grandes danos do més
permanentes ou em longo prazo e
perda de fungbes
No balango das probabilidades a NOTIVISA:
Obito | morte foi causada ou antecipada | i, até 72 horas
em curto prazo, peloincidente apos o
ocorrido
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