Quadro 3 — Operacionalizacdo das dimensées da infraestrutura do SAMU. Fortaleza,

publicos/privadosque o SAMU
tera que cobrir

Ceara, Brasil, 2024.
Referéncia Dimensio da Operacionalizagido Motivo
infraestrutura
Balbino et. al., 2019 Fisica Planejamento de Continuidade da assisténcia a
Toledo et al., 2023 equipamentos emateriais saude/Transporte seguro/ Falta de
Silvestre, 2016 desfibrilador Externo Automatico em
USB (Unidade de Suporte Basico)
Balbino et. al., 2019 Fisica Revisdo de veiculos com suporte Continuidade da assisténcia a satde/
Minayo; Deslandes, para cuidados criticos adultos Operarcom eficiéncia/
2008
Balbino et. al., 2019 Fisica Revisdo de veiculos com Continuidade da assisténcia a saude
t .
supor epara cuidados
criticosrecém- nascidos
Balbino et. al., 2019 Humana Equipe disponivel para Seguranca no transporte
realizaravaliagdo da pessoa antes
de iniciar o transporte até
emergéncia hospitalar mais
proxima
Balbino et. al., 2019 Humana Checklist de funcionamento Garantia de bom uso nas
Alves, 2020 demateriais e equipamentos 1x ocorréncias/Otimizagdo no
ao dia processo de trabalho
Balbino et. al., 2019 Humana Profissionais especialistas em Estabilizar corretamente o paciente
atendimento pré-hospitalar de
pelo menos cada categoria
profissional
Balbino et. al., Tecnologica Treinamento para todos os Garantir agilidade no atendimento/
2019;Crivelaro, membrosda equipe de todos os Realizarbom transporte/ Seguranga no
2022 Toledo et al., equipamentos disponiveis nas cuidado ao recém-nascido critico pela
2023 ambulancias complexidade
Balbino et. al., 2019 Humana Plano para viagens extensas Cuidados durante o transporte
Condigdesgeograficas e de transito
importantes
Crivelaro, 2022 Humana Presenca de extensa rotatividade Problemas para modelo integral a
Minayo;Deslandes, dosprofissionais saude/Fragilidade no modelo de
2008 contratagdo (Em ndo conformidade com a
portaria 2048)
Crivelaro, 2022 Humana Educagdo permanente em saude Atualizagdo para ultimas
Oliveira; Odwyer; para profissionais experientes diretrizes emvigéncia/ Melhorar
Novaes, 2022 Minayo; os atendimentos
Deslandes, cardiolégicos / Capacitagao da equipe
2008
Crivelaro, Humana Educagédo permanente em Atualizagdo para ultimas diretrizes em
2022 . ad Lo igénci . s
Minayo; sau epara profissionais que VIBNCHp o taria 2048/2002/ Capacitagdo da
Deslandes, 2008 nunca trabalharam com equipe
urgéncias
Crivelaro, 2022 Humana/Fisica Padronizacéo e controle de Manter boa distribuigdo dos
Alves, 2020 Ostiga et mochilasde medicamentos por medicamentos/Agilidade na checagem dos
al., 2016 enfermeiros itens/ Melhorar o suprimento
Crivelaro, 2022 Humana Mural de eventos Dimensionamento das equipes

Crivelaro, 2022
Rocha;Janior;
Gomes, 2018
Ortiga et al., 2016

Humana/Tecnologica

Bom sistema de regulagio

Qualidade da assisténcia/ Otimizagao
derecursos/Melhorar o fluxo nos
atendimentos




Crivelaro, 2022
Oliveira;Odwyer;
Novaes, 2022

Humana

Existéncia de médico treinado
parafazer triagem/regulagao

Qualidade da assisténcia/Auxiliar na
tomada dedecisdo

Toledo et al., 2023

Fisica/tecnologica

Uso de Checklist para transporte
de recém-nascido

Garantir a seguranga do paciente

Toledo et al., 2023 Humana Registro da equipe de saude Continuidade do cuidado e
Prevencao deeventos adversos
Alves, 2020 Fisica/tecnologico Manutengdo Preventiva do Prevenc¢ao de eventos
respiradormecanico mensalmente adversosrelacionados a equipamentos
ventilatorios; agilidade na
proviséo e no reparo
Alves, 2020 Tecnologica Emissao de Relatorio Gerencial Para fins estatistico e/ou controle de
Oliveira;Odwyer; gerenciamentos de itens/ Avaliar a
Novaes, 2022 assisténcia na rede de urgéncia e
emergéncia
Alves, 2020 Fisica Padronizagao e controle de Agilidade na checagem dos itens
Mochilasacesso venoso por
enfermeiros(vermelha)
Alves, 2020 Fisica Padronizagdo e controle de Agilidade na checagem dos itens
Mochilassutura/sondagens por
enfermeiros(laranja)
Alves, 2020 Fisica Padronizagdo e controle Agilidade na checagem dos itens
d . .
eMochllas via aérea por
enfermeiros (azul)
Oliveira; Odwyer; Fisica Aquisi¢ao ambulancias, Demanda aumentada no SAMU/
Novaes, 2022 equipamentos € insumos Insegurancga grave no cotidiano das
Minayo; operagdes/ Garantir a oferta dos servigos
Deslandes, 2008
Ortiga et al., 2016
Oliveira; Odwyer; Humana Ampliagéo e divulgacdo da Redugdo de trotes/ Minimizar o
Novaes, 2022 importancia do SAMU em situagdo | acionamentoindevido da populagio
Ortiga et al., 2016 de risco para populagdo
Oliveira; Odwyer; Humana Equipe de satide com Garantir redugdo no tempo de

Novaes, 2022

conhecimentoquanto a
territorializagdo

transporte eracionalidade sistémica
na utilizagdo dos recursos

Oliveira; Odwyer;
Novaes, 2022
Minayo;
Deslandes, 2008
Ortiga et al., 2016
Silvestre, 2016

Humana/Tecnolégica

Integragdo e articulagdo com
outras componentes das Redes de
Urgéncia e emergéncia e com
outrossetores (Bombeiros, Policia
e Guarda Municipal)

Garantir a coordenagio do cuidado/
Melhorar otempo de chegada na unidade de
atendimento/ Agilidade no
encaminhamento a unidade de referéncia e
resolugdo de conflitos

Oliveira; Odwyer; Tecnoldgica Implantagdo de sistema de Agilidade na transmissao de dados para

Novaes, 2022 Ortiga rastreamento em ambulancias Central de Regulagdo/Agilidade nos

et al., (geolocalizagao) despachos das ambulancias/Permitem

2016 contato permanente da central de Regulagio

Silvestre, 2016 Médica com as equipes de atendimentos

Mendonga et al., Humana/Tecnologica Existéncia de aplicativo Auxiliar os profissionais na

2022Martins, moveleducacional Central deRegulagao de Urgéncias

2020 durante os

Pizzalato, 2019 atendimentos/ Auxiliar no processo de
ensino e aprendizado/ Possibilita o registro
da assisténcia de enfermagem e geragdo de
dados

Mendonga et al., 2022 | Humana/Tecnoldgica Treinamentos para Garantir melhorias no atendimento

profissionais  daCentral de

Regulagdo de Urgéncia sobre
Tecnologias da informagdo e
comunicagao (TIC)

Khan et al., 2020

Tecnoldgica/ Humana

Planejamento para adesdo de
tecnologias inovadoras

Facilitar a comunicagdo em ambiente sem
rede

Silvestre, 2016

Fisica

Existéncia de protocolos nas Bases

Controle de medicamentos e para




descarte esegregacdo de residuos
hospitalares

Educagdode Urgéncia (NEU)

Silvestre, 2016 Fisica Planejamento no local das Facilita o acesso e reduz o tempo de
Bases doSamu resposta as situagdes de Urgéncia e
Emergéncia
Silvestre, 2016 Fisica Existéncia de reserva técnica Garantirsubstitui¢do de ambulancias
(ambulancias) quenecessitem de manutengao
Silvestre, 2016 Humana Implantacdo de Nucleo de Favorecer o treinamento dos novos

contratadospela alta rotatividade existente.

Silvestre, 2016

Tecnoldgica, 2016

Fortalecer o Sistema de Informagao

Favorecem na geracdo de dados
continuos esistematicos para avaliagao
e estudos ampliados e melhorar a
comunicagio.

Silvestre, 2016

de Atengao a urgéncia (CIB)

Ortiga et al., 2016 Fisica Ampliagdo da estrutura fisica Garantir espago para preparo de
material, . . .
limpeza e permanéncia de viaturas
e repouso da equipe
Ortiga et al., 2016 Fisica Periodicidade na Garantir reduc¢do de ambulancia desativadas
manuteng¢do dasambulancias
Ortiga et al., 2016 Humana Efetividade nos comités de gestdo Melhorar a articulagio interna e

externa doSamu

Ortiga et al., 2016

Fisica/ Humana

Processo de comunicagio
efetivo eassertivo

Melhorar comunicagdo e minimizar
erros deregistro e de envio das unidades
moveis

Fonte: dados da pesquisa, 2024.
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