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1. NTRODUGCAO

1.1 Imersao da pesquisadora na tematica

O presente trabalho surge da experiéncia da pesquisadora em duas
capacidadesdistintas no Centro de Especialidades Odontoldgicas Regional Baturité-
Dr. JoséMarcelo de Holanda (CEO-R Baturité). Inicialmente, desempenhando o papel
de cirurgia-dentista na especialidade de ortodontia, onde teve contato direto com os
pacientes, ouvindo suas necessidades e preocupacgdes. Posteriormente, assumiu a
funcdo de Responsavel Técnica da referida unidade de saude, sendo responsavel por
coordenar o corpo clinico.

Durante os quatro anos de envolvimento com essa unidade de atencao
secundaria a saude, a pesquisadora percebeu a importancia de conhecer
profundamente o objeto de estudo para uma mensuragao significativa da experiéncia
dos pacientes ali atendidos.

Pensar de forma sistémica em processos de gestdo de qualidade e
segurancga dopaciente implica em valorizar todas as a¢gdes que compdem uma situagéo
coletiva, emvez de focar apenas em elementos individuais. Assim, para complementar
sua percepgao, a pesquisadora busca entender a visdo dos pacientes sobre a

estrutura eo servico oferecido no CEO-R Baturité.

1.2 Objeto de estudo e delimitagao da problematica

A Politica Nacional de Saude Bucal (PNSB), denominada Brasil Sorridente, foi
implantada em 2004 pelo Ministério da Saude (MS) com o propdsito de desenvolver
agdes voltadas para a promogado da saude, prevencao de agravos, diagnéstico,
tratamento e reabilitacdo, exigindo mudancgas nas atividades de Saude Bucal no
Sistema Unico de Saude (SUS) (Narvai; Frazéo, 2009).

Para isso, foram recomendadas diretrizes com vistas a reorganizagao da
atencao primaria em saude bucal; ampliacdo e qualificacido da atencédo secundaria;
assisténcia a saude terciaria; promogao e prevencgao; reestruturagcao e qualificacao;
vigilancia; avaliagdo e monitoramento (Machado et al., 2015).

Em relacao a qualificacdo e ampliacdo da assisténcia a atengao secundaria, foi
proposto a implantagdo de Centros de Especialidades Odontolégicas (CEO),
estabelecimentos de saude, classificados como clinica especializada ou ambulatoério
de especialidade, que ofertam, minimamente, servigos nas especialidades:
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diagnostico bucal, com énfase no diagnostico e detecgdo do cancer de boca,
periodontia especializada, cirurgia oral menor dos tecidos moles e duros, endodontia,
atendimento portadores de necessidades especiais. Embora n&o estejam entre as
especialidades minimas, o MS também financia procedimentos ortoddnticos e
préteses dentarias (Brasil, 2004).

A implantacao e custeio dos CEO séao realizados por meio de parcerias entre
Municipios, Estados e o Governo Federal, sendo este ultimo responsavel pelo repasse
de recursos na forma de incentivos. Esses centros estao classificados em Tipo I, Il e
lll: o tipo | dispde de trés cadeiras odontoldgicas; o tipo Il de quatro a seis cadeiras
odontoldgicas; e o tipo Il com sete ou mais cadeiras odontologicas. (Brasil, 2004).

O Ceara entrou para histéria em 2004 quando o entio presidente da Republica
Luiz Inacio Lula da Silva inaugurou o primeiro CEO (Sobral) no Brasil Sorridente,
garantindo prosseguimento aconstrugcéo de novas unidades. Entre os anos de 2009 a
2014, o Estado ampliou a rede de atengdo secundaria investindo cerca de R$ 14
milhdes de reais para estruturagdo de CEO com caracteristicas regionais (Narvai,
Frazao, 2009; Ceara, 2015).

Os CEO Regionais (CEO-R) fazem parte da gestdo estadual, porém sao
administrados via gestao indireta por meio de Consércio Publico de Saude (CPS), os
quais constituem associacdes entre entes da federacdo com a finalidade de prestar
servicos e agdes conjuntas de interesse coletivo. Esses centros devem cumprir as
metas propostas no Contrato de Programa Consorcial, instrumento de gestao que
indica o cumprimento de obrigag¢des e oferta de vagas aos municipios consorciados
(Ceara, 2012).

Os pacientes atendidos nos CEO-R seguem um fluxo por meio de
encaminhamento da atencgao basica, vista como o sistema de porta de entrada dos
usuarios no SUS (Machado; Martins; Martins, 2013). Nesse contexto, seguindo os
principios do SUS, é fundamental que os servicos de saude sejam organizados de
maneira regionalizada. Isso visa garantir que os pacientes tenham acesso facil aos
centros de saude, minimizando a necessidade de deslocamentos longos. Além disso,
a proximidade permite que eles estabelecam interagdes pessoais, profissionais ou
afetivas com esse ambiente de cuidado (Lima; Cabral; Vasconcelos, 2010).

Quanto a qualidade de atendimento dos servigos secundarios a saude, a ONA
(Organizacado Nacional de Acreditagao) afirma que a Acreditacdo € um método de
avaliacao e certificacdo que busca, por meio de padrdes e requisitos previamente
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definidos, promover a qualidade e a seguranga da assisténcia no setor de saude
(ONA, 2024).

O CEO-R Baturité, por possuir selo de qualidade nivel 2- Acreditado Pleno pela
ONA, tende-se a cumprir ou superar, em 80% ou mais, os padrdes de qualidade e
seguranga e cumprir ou superar, em 70% ou mais, os padrées ONA de gestdo
integrada, com processos ocorrendo de maneira fluida e plena comunicacao entre as
atividades (ONA, 2024).

Desse modo, esta pesquisa se fundamentara no conceito de qualidade em
servicos de saude, que, segundo Pena et al. (2013) abrange cinco dimensdes
essenciais: tangibilidade, confiabilidade, responsividade, garantia e empatia que irao
servir como fonte de diagndstico para mensurar a experiéncia do paciente atendido
no CEO-R Baturité.

Assim, para assegurar a credibilidade e a legitimidade dos dados obtidos nesta
pesquisa, é crucial que os instrumentos escolhidos para a avaliagdo sejam validados
e culturalmente adaptados. O uso de escalas que sejam validas e confiaveis é de
extrema importancia para garantir a qualidade e a precisdo das medigdes realizadas
(Almeida; Bourliataux-Lajoinie; Martins, 2015).

Neste cenario, a tecnologia emerge como uma ferramenta para avaliar a
experiéncia dos usuarios sobre a qualidade dos servigos odontolégicos oferecidos
pelos CEO-R. Diante da rapida evolugao tecnologica e da crescente demanda por
acesso a informacgéo, sera elaborado um formulario eletrénico de avaliagéo, buscando
alinhar-se com esse contexto em constante transformacao.

Para Preslei et al. (2012), o conceito de tecnologia social emerge de um esforgo
coletivo, embasado no dialogo com a comunidade e na observacgao de suas praticas.
Ele representa um principio orientador para intervengdes sociais que se destacam
pelo sucesso em melhorar as condicbes de vida das pessoas. Essas solucbes
participativas estdo intimamente ligadas as realidades locais onde s&o
implementadas, buscando construir respostas eficazes e sustentaveis para os
desafios enfrentados pela populagéo.

O produto pensado especificamente para o CEO-R Baturité sera um formulario
eletrénico abrangente, composto por perguntas destinadas aos pacientes. Ele tem o
potencial de gerar beneficios consideraveis, como servir de referéncia para outras
unidades especializadas. Este instrumento ira mensurar a experiéncia do paciente em
toda a sua abrangéncia, desde sua chegada a unidade até as orientagdes fornecidas
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apos o atendimento pelos cirurgides-dentistas.

Ao envolver os pacientes como participantes ativos na coleta de dados, criticas
e sugestdes, essa abordagem permite a gestao direcionar seus esforgos e recursos
de maneira mais eficaz e racionalizada. Isso possibilitara a formulacdo continua de
melhorias e novas politicas de saude na area odontoldgica, visando atender as
necessidades da comunidade de forma mais adequada e permanente.

A relevancia desse estudo consiste em identificar os fatores que podem
influenciar positivamente ou negativamente na qualidade dos atendimentos aos
pacientes do CEO-R Baturité para perfazer a formulagcdo de politicas eficazes na
Instituicdo. As indagagdes que irdo nortear o trabalho sdo: Qual a produgao cientifica
relacionada a avaliagdo da experiéncia e satisfagdo dos pacientes atendidos em
servicos de saude bucal? Qual a producéo cientifica relacionada a instrumentos
avaliativos nos CEO-R? Quais as principais dificuldades e potencialidades
relacionadas a estes servicos ofertados? Como validar o produto/tecnologia
produzida?

Considerando o exposto, € crucial investigar a experiéncia vivenciada pelos
pacientes atendidos no CEO-R Baturité. A ferramenta social proposta sera
fundamental para entender a evolugdo na prestagédo dos servigos odontoldgicos no
nivel da atencdo secundaria e para contribuir com a geragdo de conhecimento que

possa ser aplicado na pratica diaria.
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2. OBJETIVOS

2.1 Geral

Desenvolver formulario eletrbnico abrangente sobre a experiéncia do paciente
atendido no CEO-R Baturité.

2.2 Especificos

a) Analisar a producéo cientifica relacionada a instrumentos que mensuram a

experiéncia dos pacientes atendidos nos CEO;

b) Averiguar as principais dificuldades e potencialidades relacionadas aos

cuidados prestados pelos CEO;

c) Construir uma tecnologia social avaliativa da experiéncia dos pacientes
no CEO-R Baturité;

d) Validar o instrumento avaliativo com os juizes especialistas/populagéo alvo

no que se refere a conteudo.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Surgimento, implantagao e financiamento dos Centros de Especialidades
Odontolégicas no SUS

Em 1988, com a promulgag¢do da nova Constituicdo Federal e a criagdo do
SUS, a saude passou a ser reconhecida como um direito universal de todos os
cidadédos e uma responsabilidade do Estado. O SUS engloba uma rede de
instalagbes, servigos e agdes coordenadas com o objetivo comum, guiadas pelos
principios de universalidade, descentralizagdo, integralidade e participagdo social
(Souza et al. 2015).

No Brasil, a partir dos anos 2000, diretrizes e regulamentos nacionais
promoveram a expansao dos servigos publicos de saude bucal, num contexto
marcado por desigualdades histéricas e predominancia de cuidados privados e
curativos (Silva Junior et al., 2020).

Essas politicas resultaram em avangos significativos dentro do SUS,
especialmente pela integracdo das equipes de saude bucal na Estratégia Saude da
Familia (ESF) e pela implementacdo de servigos especializados conforme as
diretrizes da PNSB (Almeida et al., 2019).

Assim, uma das principais orientagdes do Ministério da Saude é conduzir a
gestao publica através da indugdo, monitoramento e avaliagdo de processos e
resultados mensuraveis, garantindo acesso e qualidade nos servigos de saude para
toda a populacdo. Nesse sentido, tém sido feitos esforcos variados para fortalecer a
Politica Nacional de Saude Bucal, conhecida como Brasil Sorridente, visando
reestruturar o modelo de atendimento odontoldégico e ampliar o acesso aos servigos,
garantindo a continuidade e integralidade do cuidado as pessoas e familias (Brasil,
2017).

Ficou evidente a necessidade de reorganizar a atengao a saude bucal em todos
os niveis de assisténcia, com foco no cuidado como eixo central para orientar o
modelo, ndo apenas no tratamento de doencas, mas principalmente na promogao de
qualidade de vida e intervengao nos fatores de risco (Brasil, 2004).

Portanto, no contexto do sistema publico de saude, é fundamental destacar que
o Brasil Sorridente esta integrado ao Sistema de Redes de Atencdo a Saude (RAS),
uma rede complexa que visa a integralidade do cuidado, equidade e coordenagdo. A
saude bucal foi integrada de forma eficiente nessa rede, com avancgos significativos
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na institucionalizacdo da politica e na expansdo da capacidade dos servigos
odontolégicos nos trés niveis de atencdo: basica, média e alta complexidade
(Cayetano et al., 2019).

Os CEO se destacam como pontos de referéncia para equipes de Atencgao
Primaria a Saude (APS), garantindo cuidado integral em saude bucal (Brasil, 2004). A
implantacdo dos CEO comegou em 2004 com a politica Brasil Sorridente, oferecendo
servigos odontologicos de média complexidade para viabilizar o cuidado integrado,
com referéncia e contrarreferéncia para as Equipes de Saude Bucal (ESB) na Atengao
Basica. Esses servicos complementam o trabalho das ESB, responsaveis pelo
primeiro atendimento, coordenagao do cuidado e acompanhamento dos usuarios ao
longo do tempo (Leal, Emmi E Araujo, 2021).

Os CEO oferecem uma variedade de especialidades como periodontia,
endodontia, cirurgia oral menor, diagndstico de cancer bucal, além de procedimentos
basicos em pacientes com necessidades especiais. Desde 2010, novas
especialidades como ortodontia e implantes dentarios foram incorporadas, junto com
a implantacdo de Laboratérios Regionais de Prétese Dentéaria (LRPD) para atender a
demanda da populagao adulta e idosa, garantindo integralidade do cuidado (Cayetano
et al., 2019).

A implantagdo dos CEO ¢ iniciativa dos gestores municipais, estaduais ou
combinados, sendo classificados em trés tipos (I, Il e Ill) de acordo com o numero
minimo de procedimentos mensais por especialidade. Os dados sao registrados no
Sistema de Informag¢des Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS), utilizado para controle e
monitoramento dos CEOs (San Martin et al., 2018).

Conforme as Portarias Ministeriais n°® 1570 e 1571 de 29 de julho de 2004, a
estrutura dos CEOs varia conforme o tipo, com diferentes numeros de cadeiras
odontoldgicas, proporcionando recursos financeiros proporcionais ao numero de
equipamentos (Brasil, 2004).

A expansao dos CEO ocorreu rapidamente em todas as regides do Brasil,
totalizando 1185 unidades em 2023, distribuidas territorialmente conforme legislagéao
e planos regionais. Para o ano de 2024, segundo o MS, esta prevista a criagao de
6.536 novas equipes de Saude Bucal, representando um aumento de mais de 20%,
totalizando 36.779 equipes operando em todo o territorio nacional. Em relagdo aos
servigos, serao inaugurados 100 novos CEO, alcangando um total de 1.310 unidades
em funcionamento em todo o pais. Além disso, mil centros existentes serao
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expandidos para incluir novas especialidades. Adicionalmente, 100 novos centros
serao capacitados para atender pessoas com deficiéncia, elevando o numero total de
unidades qualificadas para este fim para 766 (Brasil, 2023).

No entanto, desafios persistem relacionados a descentralizacédo e
regionalizagao no SUS, especialmente em relagdo a capacidade dos municipios de
oferecer cuidado integral e atender as necessidades de saude da populagéo, incluindo

os desafios enfrentados pelos CEO (Silva Junior et al., 2020).

3.2 A experiéncia e a satisfagao do paciente no ambito da saude bucal

A experiéncia do paciente no contexto da saude bucal desempenha um papel
crucial na qualidade e eficacia dos servigos odontoldgicos. Desde o primeiro contato
até o término do tratamento, diversos fatores influenciam diretamente a percepcéao e
a satisfagdo do paciente com o atendimento recebido. Estudos mostram que uma boa
experiéncia do paciente ndo apenas melhora os resultados clinicos, mas também
fortalece o vinculo entre profissionais de saude e pacientes, promovendo um cuidado
mais humano e efetivo (Gilmartin et al., 2017).

A acessibilidade aos servigcos de saude bucal € um aspecto inicial determinante
para a experiéncia do paciente. Isso envolve a facilidade de agendamento de
consultas, proximidade geografica das clinicas odontologicas e tempos de espera
aceitaveis. Ambientes acolhedores e uma comunicagao eficaz sdo essenciais para
estabelecer uma relagédo de confianga desde o primeiro contato (Al-Haj Ali et al.,
2018).

A qualidade técnica dos tratamentos odontolégicos € outro fator crucial. A
competéncia dos profissionais, o uso de tecnologias avangadas e a habilidade no
controle da dor sdo aspectos que impactam diretamente na experiéncia e na
percepgao do paciente sobre a qualidade do servigo recebido (Ahmad et al., 2013).

A comunicagao clara e educativa é fundamental para uma experiéncia positiva
do paciente. Informar adequadamente sobre procedimentos, riscos, beneficios e
alternativas disponiveis ajuda a construir uma relagao de parceria entre profissionais
e pacientes, empoderando estes ultimos na gestdo de sua saude bucal (Ha et al.,
2018).

A continuidade do cuidado odontologico também desempenha um papel
importante. O acompanhamento regular, a prevengao de complicagbes e a resposta

eficaz a problemas contribuem significativamente para a manutengao da saude bucal
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a longo prazo e para a satisfagao do paciente (Shah et al., 2016).

A avaliagdo da experiéncia do paciente ndo se limita ao atendimento clinico,
mas também a infraestrutura das clinicas odontolégicas. Ambientes limpos,
confortaveis e adaptados as necessidades dos pacientes, incluindo acessibilidade
para pessoas com deficiéncia, sdo fundamentais para uma experiéncia positiva
(Paladino et al., 2015).

Aspectos emocionais também devem ser considerados. O medo e a ansiedade
relacionados aos procedimentos odontolégicos podem influenciar negativamente na
experiéncia do paciente. Estratégias para manejo da ansiedade e suporte emocional
durante o tratamento sao importantes para promover uma experiéncia mais
confortavel e satisfatéria (Nguyen et al., 2017).

A abordagem centrada no paciente esta se tornando cada vez mais valorizada
na odontologia contemporanea. Personalizar o cuidado de acordo com as
preferéncias, valores e necessidades individuais do paciente ndo s6 melhora a
experiéncia como também contribui para resultados de saude bucal mais eficazes e
duradouros (Albani et al., 2020).

Investir na melhoria desses aspectos ndo apenas aumenta a satisfagao do
paciente, mas também fortalece o sistema de saude como um todo, promovendo uma
atencao odontoldgica mais humanizada e de alta qualidade (Ganiji et al., 2019).

A satisfacdo dos pacientes na odontologia vai muito além do tratamento
dentario em si. Freitas, Santos e Pereira (2018) destacam em seu estudo, que,
entender o que os pacientes realmente valorizam em suas visitas a clinica
odontologica € crucial para melhorar os servigos prestados. Eles enfatizam a
importancia de escutar atentamente os pacientes para capturar suas opinides e
preocupagdes, o que pode ajudar a aprimorar continuamente o atendimento
odontoldgico.

Silva, Souza e Oliveira (2019) enfatizam que a satisfagéo do paciente abrange
desde o primeiro contato até o acompanhamento pds-tratamento. Eles sugerem que
um ambiente acolhedor, uma comunicacgao clara e um tempo de espera razoavel sdo
fundamentais para garantir que os pacientes se sintam bem cuidados e valorizados
durante sua visita a clinica odontologica.

Para Almeida e Lima (2020), a avaliacdo da satisfagdo do paciente nao é
apenas uma métrica de desempenho, mas uma ferramenta estratégica para identificar
areas de melhoria. Eles defendem o uso de métodos de avaliacdo adaptados a
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realidade local, permitindo que as clinicas odontolégicas ndo s6 cumpram, mas
superem as expectativas dos pacientes.

Pereira, Mendes e Santos (2017) oferecem uma visao critica sobre os
diferentes métodos de avaliacdo da satisfacdo do paciente, enfatizando que cada
meétodo tem suas préprias vantagens e limitagdes. Eles sugerem que a escolha do
meétodo adequado deve ser cuidadosamente ponderada, levando em consideragao o
contexto especifico da pratica odontoldgica e os objetivos da pesquisa.

Martins e Oliveira (2016) ilustram através de um estudo de caso como a
percepgao dos pacientes pode influenciar diretamente na qualidade dos servigos
odontoldgicos. Eles mostram que ao compreender as expectativas e necessidades
dos pacientes, as clinicas podem implementar melhorias significativas que né&o
apenas aumentam a satisfagao, mas também fortalecem a relagao de confianga entre

paciente e dentista.

3.3 Utilizagao da tecnologia social como fundamento para o progresso

O conceito de Tecnologia Social (TS) tem suas origens no final do século XIX,
com as ideias de Gandhi na india. Seu pensamento estava na valorizacdo e no
aprimoramento das tecnologias tradicionais praticadas nas comunidades indianas,
como uma forma de resisténcia contra o dominio colonial britanico. Essa abordagem
envolve o aperfeicoamento das técnicas locais, adaptando-se ao contexto ambiental
e as necessidades especificas do pais. Além disso, Gandhi defendeu o fomento a
pesquisa cientifica e tecnoldgica, com o objetivo de identificar e solucionar os
problemas imediatos mais relevantes enfrentados pela populacao (Costa et al., 2013).

O conceito de Tecnologia Adaptada (TA) surgiu posteriormente como uma
derivagao da abordagem de tecnologia social proposta anteriormente. A TA pode ser
entendida como um conjunto de técnicas de produgdo que busca utilizar de forma
otimizada os recursos disponiveis em determinada sociedade, com o objetivo de
maximizar o bem-estar dessa comunidade. Essa designacao reflete a ideia de adaptar
as tecnologias as condi¢cdes e necessidades especificas de cada contexto social,
potencialmente potencializando os beneficios gerados para a populagado (Dagnino;
Brandao; Novaes, 2004).

As TS podem ser instrumentos valiosos para a promog¢ao da qualidade de vida
guando estao diretamente vinculadas a realidade das comunidades locais e atendem

aos anseios da populagdo. Nesse sentido, as TS se configuram como importantes
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ferramentas para o desenvolvimento na area da saude, a partir da interagdo entre
profissionais com conhecimento técnico-cientifico e aqueles que detém o saber
tradicional popular. Essa abordagem permite que as solugdes tecnologicas sejam
adaptadas e alinhadas as necessidades e caracteristicas especificas das diferentes
realidades sociais, potencializando os beneficios gerados para a populagédo (Duque;
Valadao, 2017).
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4. METODOLOGIA

4.1 Tipo de estudo

Consistira em um estudo metodoldgico, que, de acordo com Polit e Beck (2019),
€ o tipo de estudo que possibilita a investigagao, organizagcéo e analise dos dados
com o intuito de construir, validar e avaliar técnicas e instrumentos de pesquisa, com
foco no desenvolvimento de instrumentos confidveis que possam ser aplicados e/ou
utilizados por outros pesquisadores.

O estudo metodoldgico envolvera os seguintes processos:

Figura 1- Processos da Pesquisa Metodolégica

PESQUISA METODOLOGICA

Fonte: elaborada pela autora, adaptado de Polit e Beck (2019).
O estudo metodoldgico seguira as seguintes fases:

Figura 2- Fases da Pesquisa Metodolégica

PESQUISA

METODOLOGICA

Fonte: elaborada pela autora, adaptado de Carvalho (2020)

4.2 Campo empirico da Pesquisa

O estudo sera realizado no CEO-R Baturité, localizado no municipio de Baturité-
CE, no ano de 2024/2025.
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Figura 3- Centro de Especialidades Odontoldgicas Regional Baturité - Dr. José Marcelo
de Holanda

Fonte:https://www.brasil247.com/geral/seis-ceos-do-ceara-estao-entre-os-melhores-do-pais

A populagdo atendida no CEO-R Baturité faz parte dos oito municipios que
compde o Consorcio Publico de Saude do Macigo de Baturité (CPSMB) que sao:
Aracoiaba-CE (25.553 habitantes), Aratuba-CE (11.224 habitantes), Baturité-CE
(35.218 habitantes), Capistrano-CE (17.254 habitantes), Guaramiranga-CE (5.654
habitantes), Itapiuna-CE (17.841 habitantes), Pacoti-CE (11.186 habitantes) e
Mulungu-CE (10.569 habitantes), estimando um total de 134.499 habitantes, segundo
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2022).

Figura 4- Mapa da 42 Area Descentralizada de Saude- Baturité-CE

Fonte: elaborado pela autora (2024).
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4.3 Participantes da pesquisa

Para ter-se uma maior dimensao da realidade a escolha dos participantes se dara
da seguinte forma: pacientes atendidos de janeiro a margo/2025 no CEO-R Baturité
nas especialidades de Cirurgia/Estomatologia, Endodontia, Ortodontia, Pacientes com
Necessidades Especiais, Periodontia e Protese que se disponibilizem a responder o
questionario.

Como critérios de inclusdo, serdo contemplados na pesquisa os pacientes
atendidos com 18 anos ou mais, e 0s pacientes que aceitarem participar da pesquisa.
Como critérios de exclusao estardo os pacientes que nao atenderem aos critérios de

inclusao.

Quadro 1 — Participantes da pesquisa: critérios de inclusdo e exclusao

Participantes da pesquisa Critérios de Inclusao Critérios de exclusao
¢ Precisam ter 18 anos ou mais e Pacientes que nao
Pacientes do CEO-R o
- ¢ Pacientes que aceitam participar atendem aos critérios
Baturite _
da pesquisa de incluséo

Fonte: elaborado pela autora (2024).

4.4 Técnicas, instrumentos e procedimentos de coletas das informagoes

Segundo Pasquali (1998), para elaborar os questionarios, € essencial um
planejamento detalhado das informagdes a serem coletadas, garantindo que apenas
perguntas pertinentes e significativas sejam incluidas, e que as respostas fornecidas
sejam adequadas para orientar a pesquisa rumo aos resultados desejados.

Diante disso, a técnica a ser utilizada para coleta das informacdes sera o
formulario eletrénico com perguntas fechadas aos pacientes. Segundo Furtado, et al.
(2019), o individuo fornecedor de informacgdes tem a chance de compartilhar suas
vivéncias e observagdes diretas, com espaco para responder de forma aberta as
perguntas apresentadas pelo pesquisador, que se envolveu de forma cuidadosa e
ativa durante a coleta de dados na pesquisa.

Para a etapa de tabulagdo e analise dos resultados sera utilizado o software
estatistico “Statistical Package for the Social Sciences” — SPSS versao SPSS para
Windows 23 (2014).
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4.5 Questoes éticas

A pesquisa serd submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Estadual do Ceara (UECE), e sera seguido todos os preceitos éticos da
Resolucéo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS).

O projeto apds ser aprovado sera inserido na Plataforma Brasil e devera ser
autorizado pela Diregdo-Geral do CEO-R Baturité para ocorrer a aplicagdo do
formulario eletrénico nas dependéncias da unidade.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) sera apresentado aos
participantes da pesquisa (APENDICE A). Este documento esclarecera que todas as
informacgdes fornecidas serao mantidas em sigilo, garantindo a confidencialidade dos
dados. Além disso, os participantes poderao desistir da pesquisa a qualquer momento,
sem qualquer 6nus ou constrangimento. O autor da aplicagao do formulario eletrénico

estara sempre disponivel para responder a quaisquer duvidas que possam surgir.

4.6 Ideagao e design do formulario
FORMULARIO ELETRONICO: EXPERIENCIA DO PACIENTE- CEO-R BATURITE (ANEXO A)

- WooE sentiu medao ou ansiedade durante o tratamento?

Qual o seu género? Qual a sua faixa etiria? OSim O Mo

O Muher-CIS O Muher-TRANS O Homem-CIS| O 18 2 30 anos
O Homem-TRANS O Mio-binane O Prefio ndo| 031 a 60 anos

10- Come vocé avaliaria a competencia dos profissionais que o atenderam?
O Excelente OBom O Regular O Ruim

dizer O Cutro O Mais de 60 anos 11- 0= profissionais ofereceram suporte emocional ou estratégias para manejar swa

ansiedade?
OSim OMNic O Niose aplica

Qual o seu municipio de residéncia? Qual a sua escolaridade?

O Aracoaba O Aratuba O Capistrano
O Baturité O Guaramiranga O Kapidna
O Mulungu O Pacoti

O S5m0 Nao

O Nio aifabetzado(a) O Ensino Fundamental
0 Ensine Médio © Superior O Pds-graduado(a)

1- O {a) vigilante/porteiro (a) orientou quants 3 documentagio (RG, Cartde do SUS, ficha
de referéncia, boleto de marcacdo, cantdo de retorna) necessaria para seu stendimentio?

12- Como wocé avalia 3 resposia dos profissionais a problemas que surgiram apds o
tratamento™
O Muito boa O Boa O Regular O Ruim

13- O tratamenio cdontologico realizado atendeu as suas expectativas em termos de
qualidade?
OSim O Nio

O Sim O Nao

2- A recepeie verficou os documentos necessanios para o seu tratamento?

14- Viocé recebeu orentagdes claras sobre os cuidados necessarios apés o seu
atendimenta?
0 Sim O Mo

O Sim O Nao

3- Viocd foi atendido dentro do hordrio mareada?

15- Como vocd avaliaria sua experiéncia em relagio ao conforic emocional durante o
tratamento odontolagico?
O Muito confortivel O Confortivel O Pouco confortavel (O Desconfortivel

sobre o TCLE (Temo de Conssntimento

piercings)?

4- Mo atendiments radicldgico (raio-x), vocd foi esclarecido pelo técnico em radiclogia

Livre & Esclarecido) sobre a exposigio 3

radiacio (realizagds do exame em gestantes, retirada de brincos, corddies, priteses e

O Sim O Nio O FParcialmente O Nio se aplica

18- Como vocf dassificaria a limpeza, conforto e organizagdc do ambiente onde foi
atendida?
OExcelente OBom O Regular O Ruim

O Sim O Nio

5- Mo que diz respeito a0 seu atendimento na clinica, os profissionais esdareceram
dividas socbre riscos e beneficios dos procedimentos odontologicos a serem realizados?

17-As imzlegées estavam adapiadas as suas necessidades (ex acessibilidade)?
OSim O Nao

realizados?
O S5m0 Nio

G- Vood recebeu informagdes claras sobre os procedimentos adontoldgicas que seriam

O Muite eficaz O Eficaz O Pouco eficaz

7- Come vooé classificaria o controle da dor durante os procedimentos odomtolégicos?

O Ineficar

O S5m0 Nio

&-Vocd sentiv medo ou ansiedade antes do tratamenta?

Fonte: elaborado pela autora (2024).

21




4.7 Validagao de conteudo do formulario

Os juizes serao selecionados com base no sistema de pontuagao de Fehring
(1994) (APENDICE B). Seguindo a orientacdo de Pasquali (1998), o numero ideal de
juizes varia de seis a vinte.

O convite para participar da pesquisa sera enviado por e-mail, onde serao
detalhados o propédsito da pesquisa, um resumo do método e a fungao do especialista
no processo (APENDICE C).

Apo6s concordarem em participar, os especialistas receberdo outro e-mail
contendo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE D), além do
Instrumento de Validagdo de Conteudo Suitability Assessment of Materials (SAM)
(ANEXO B), na versao em portugués.

Uma escala tipo Likert sera utilizada para expressar o nivel de concordancia
dos avaliadores com cada critério. A escala utilizada sera: Adequado (2), Parcialmente
Adequado (1), Inadequado (0), e N/A se o fator ndo puder ser avaliado.
Posteriormente, sera calculada a porcentagem de concordéancia entre os juizes para
cada item. Um valor superior a 0,78 sera considerado indicativo de concordancia
(Alexandre; Coluci, 2011; Polit; Beck; 2019).

Figura 5 - Representagao do calculo de concordéancia entre os juizes em escala Likert

N° de participantes
que concordam
% cONCOrdancias —————X 100
N° total de

participantes

Fonte: elaborado pela autora, adaptado de Alexandre; Coluci (2011); Polit; Beck (2019).
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5. IMPACTO SOCIAL E APLICADIBILIDADE

O produto apresentara os impactos relacionados a organizagdo em saude a
nivel local e regional, sendo uma ferramenta essencial na Gestdo em Saude, com
impactos na saude bucal especializada, promoc¢ao de atendimentos de qualidade e
engajamento comunitario.

Quanto ao impacto tecnolégico serd capaz de contribuir para o
desenvolvimento local, regional e/ou nacional destacando os avangos no
desenvolvimento de conhecimentos sobre a tematica.

No impacto social, o formulario eletrénico permite uma coleta de dados mais
eficiente, fornecendo insights valiosos para a melhoria continua dos servigos. Além
disso, ao oferecer uma plataforma digital para feedback dos pacientes, o formulario
eletrénico promove uma maior transparéncia e comunicagao entre os profissionais de
saude e os usuarios, incentivando a participagao ativa dos pacientes no processo de
cuidado e contribuindo para uma abordagem mais centrada no paciente.

Para a efetiva aplicabilidade do formulario eletrbnico sera articulado com a
Direcdo-Geral do CEO-R Baturité, instituicdo onde sera realizada a pesquisa, € 0
produto oferecera a oportunidade de envolver os usuarios como participantes ativos
na identificacdo de areas de melhoria e na formulagcdo de novas politicas de saude,

de maneira continua e duradoura.
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6. REGISTRO

ApOs a aprovagao do instrumento, a autora pretendera buscar o registro deste
produto em um catalogo apropriado e disseminar as informa¢des, de modo a destacar
as experiéncias da tecnologia social desenvolvidas pela UECE.

O produto sera encaminhado para a Camara Brasileira do Livro pelo site
https://servicos.cbl.org.br, para assim obter o Registro de Direito Autoral conforme
Certificado de Registro de Direito Autoral, e ISBN (International Standard Book

Number / Padréo Internacional de Numeragéo de Livro).
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

ATIVIDADES DO ANO 2024 2025
MESES DO ANO 16 | 712 | 1-6 | 712
Aprofundamento Tedrico da Dissertacdo do X X X
Mestrado
Preparac&o do Projeto X X
Qualificagdo X
Entrega do 1° e 2° artigo e revisdo de escopo X X
Envio para o Comité de Etica e Pesquisa X
Disciplinas do Programa (Obrigatdrias e Optativas) | X X X
Coleta de Dados
Analise dos dados X
Defesa da Dissertacao




ORGAMENTO

ITENS ESPECIFICAGAO CUSTO (R$)
Construcdo da tecnologia Formulario 1.000,00
Material Toner, papel A4, pastas, xerox,

e , e 200,00

didatico/expediente canetas, lapis, etc.

Edigao e produgéao grafica Eq,u.' pe de edigao e produgao 500,00
grafica
Participagdo em congresso e

Eventos producao de artigo cientifico, 500,00
seminarios.

TOTAL GERAL 2.200,00

Todos os custos da pesquisa serao financiados pelos proponentes do projeto.
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APENDICES

APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO AO
PUBLICO-ALVO

TITULO DA PESQUISA: DESENVOLVIMENTO DE FORMULARIO
ELETRONICO: EXPERIENCIA DO PACIENTE ATENDIDO EM UM CENTRO DE
ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS REGIONAL

PESQUISADOR(A) RESPONSAVEL: Raiane Souza Saraiva

Prezado(a),

O(a) Sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa voltada para o
desenvolvimento de um formulario eletrbnico que possibilite a discussao de
ferramentas de gestdo. O objetivo € aprimorar a reducédo de riscos ao paciente
durante todo o atendimento em uma unidade especializada em saude bucal, desde
sua entrada até sua saida. Esse formulario auxiliarda gestores e equipes na
implementagao de intervencbes eficazes e na tomada de decisdes imediatas,
garantindo um atendimento mais seguro e de qualidade.

1. PARTICIPACAO NA PESQUISA: Lembramos que a sua participacdo é
voluntaria, o(a) sr.(a) tem a liberdade de ndo querer participar, e pode desistir, em
qualquer momento, mesmo apos ter iniciado os(as) avaliagdes, sem nenhum
prejuizo para voce.

2. RISCOS E DESCONFORTOS: A presente pesquisa ocasionara riscos minimos,
podendo estar relacionados a possiveis constrangimentos durante a aplicagao do
instrumento, desconforto emocional, identificacdo dos participantes, dificuldade ou
desinteresse com a pesquisa. No entanto, estaremos dispostos a minimiza-los,
esclarecendo a importancia da pesquisa e destacando que a privacidade e o sigilo
das informacbes contidas na pesquisa serdo respeitados por todos os
pesquisadores envolvidos, os dados serdo exclusivamente para obtencdo dos
resultados da pesquisa, sera concedido aos participantes da pesquisa recusar ou
deixar de participar a qualguer momento, sendo também permitida a retirada do
termo de consentimento, seguindo as diretrizes e normas de pesquisa envolvendo
seres humanos da resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude. Os
participantes ainda serdo orientados sobre o direito de desisténcia a qualquer
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momento e o respeito da garantia de sigilo da identidade, a fim de evitar
constrangimentos.

3. BENEFICIOS: Os beneficios esperados com a realizagdo do estudo é elaborar
um formulario eletrbnico que auxiliara gestores e equipes na implementacao de
intervencdes eficazes e na tomada de decisbes imediatas, garantindo um
atendimento mais seguro e de qualidade.

4. FORMAS DE ASSISTENCIA: Se o(a) sr.(a) precisar de alguma orientagdo, por
se sentir prejudicado por causa da pesquisa, ou se o pesquisador descobrir que
o(a) sr.(a) tem alguma coisa que necessite de tratamento,

5. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informagdes que o(a) sr.(a) nos fornecer ou
que sejam conseguidas por suas avaliagbes serdo utilizadas somente para esta
pesquisa. Suas respostas, dados pessoais e avaliagdes ficardo em segredo e o
seu nome nao aparecera em nenhum lugar dos(as) instrumentos, nem quando os
resultados forem apresentados.

6. ESCLARECIMENTOS: Se tiver alguma duvida a respeito da pesquisa e/ou dos
meétodos utilizados na mesma, pode procurar a qualquer momento o pesquisador
responsavel.

Nome do pesquisador responsavel: Raiane Souza Saraiva

Endereco: Rua Bismarck, 187, Parangaba

Telefone para contato: (85) 99903-6269

Se desejar obter informagdes sobre os seus direitos e os aspectos éticos
envolvidos na pesquisa podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Estadual do Ceara, pelo fone: (85) 3101-9890, e-mail: cep@uece.br.
Endereco: Av. Dr. Silas Munguba, 1700, Campos do ltaperi, CEP: 60714-903.
Fortaleza - CE. Horario de atendimento ao publico: de 08:00 as 12:00 e de 13:00
as 17:00, de segunda-feira a sexta-feira.

7.RESSARCIMENTO DAS DESPESAS: Caso o(a) sr.(a) aceite participar da
pesquisa, ndo recebera nenhuma compensacao financeira.

8.CONCORDANCIA NA PARTICIPACAO: Se o(a) sr.(a) estiver de acordo em
participar deve preencher e assinar o Termo de Consentimento Pds-esclarecido
que se segue, e recebera uma coépia deste Termo e a outra ficara com o
pesquisador.

O participante de pesquisa ou seu representante legal, quando for o caso, deve

rubricar todas as folhas do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE —
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apondo sua assinatura na ultima pagina do referido Termo.
O pesquisador responsavel deve, da mesma forma, rubricar todas as folhas do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE — apondo sua assinatura na

ultima pagina do referido Termo.

33



CONSENTIMENTO POS ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento que atende as exigéncias legais, o

sr.(a) ,

portador(a) da cédula de identidade , declara

que, apos leitura minuciosa do TCLE, teve oportunidade de fazer perguntas,
esclarecer duvidas que foram devidamente explicadas pelos pesquisadores, ciente
dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido e, ndo restando quaisquer
duvidas a respeito do lido e explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO em participar voluntariamente desta pesquisa.

E, por estar de acordo, assina o presente termo.

Baturité, de de

Assinatura do participante ou Representante Legal

Assinatura do Pesquisador
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APENDICE B - PARAMETROS DE PONTUAGAO PARA A ESCOLHA DOS JUIZES

ESPECIALISTAS

Tabela com parametros de pontuagao para a escolha dos juizes

PARAMETROS

Especialista em tecnologia de Salde

Dentistas atuando em Centros de Especialidades

Odontoldgicas
Dissertacéo
ODONTOLOGIA
ESPECIALIZADA/ Tese
TECNOLOGIAS

EM SAUDE Experiéncia préatica

Participacdo em grupo/projeto de pesquisa

Autoria ou coautoria em publicacdes e peridédicos

Fonte: elaborado pela autora, adaptado de Ferhing (1994).
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APENDICE C - CARTA-CONVITE AOS JUIZES ESPECIALISTAS

Eu, Raiane Souza Saraiva, Mestranda do Curso de Mestrado em Gestdo em
Saude, estou desenvolvendo uma pesquisa intitulada: DESENVOLVIMENTO DE
FORMULARIO ELETRONICO: EXPERIENCIA DOPACIENTE ATENDIDO EM UM
CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS REGIONAL. O estudo tem
como objetivo desenvolver formulario eletrénico abrangente sobre a experiéncia do
paciente atendido no CEO-R Baturité. Por reconhecimento de sua experiéncia
profissional, o (a) senhor (a) foi escolhido (a) para emitir seu julgamento sobre o
conteudo desse instrumento.

Pec¢o que avalie a relevancia do produto de acordo com o instrumento de avaliagao,
com foco no gerenciamento dos riscos aos quais o paciente esta sujeito ao buscar
atendimento em uma unidade especializada em saude bucal. O instrumento
encontra-se em anexo.

Peco-lhe também:

Assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, caso deseje participar
e a leitura inicial do projeto de pesquisa para melhor compreenséo sobre o estudo
em questdo; comentarios e sugestbes sobre as habilidades e os cenarios do
instrumento.

Assim, o senhor (a) podera sugerir a inclusao, exclusdo ou modificacdo, de
qualquer item que achar pertinente.

Desde ja, agradeco sua disponibilidade em compartilhar seu tempo na nossa
pesquisa. Sua contribuicao sera valiosa para o alcance dos objetivos deste estudo.

Estarei a disposig¢ao para eventuais esclarecimentos que se facam necessarios.
Raiane Souza Saraiva

Contato: (85) 99903-6269

E-mail: raiane.saraiva@aluno.uece.br

Fortaleza, de de
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APENDICE D -TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
PARA OS JUIZES ESPECIALISTAS

TITULO DA PESQUISA: DESENVOLVIMENTO DE FORMULARIO
ELETRONICO: EXPERIENCIA DO PACIENTE ATENDIDO EM UM CENTRO DE
ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS REGIONAL

PESQUISADOR(A) RESPONSAVEL: Raiane Souza Saraiva

Prezado(a) Colaborador(a),

O(A) Sr.(a) esta sendo convidado(a) a ser um dos juizes na validagdo de conteudo
de um formulario eletrénico que possibilite mensurar a experiéncia do paciente
atendido em um Centro de Especialidades Odontolégicas Regional. O objetivo &
aprimorar a reducéo de riscos ao paciente durante todo o atendimento em uma
unidade especializada em saude bucal, desde sua entrada até sua saida. Esse
formulario auxiliara gestores e equipes na implementagao de intervengdes eficazes
e na tomada de decisdes imediatas, garantindo um atendimento mais seguro e de

qualidade.

1. PARTICIPACAO NA PESQUISA: Sua colaboragédo envolvera a validagdo de
conteudo do formulario através da plataforma Google Forms. Sua contribuigao sera
formalizada por meio do instrumento que sera enviada junto com link do formulario
para download e/ou disponibilizados de forma impressa pelo pesquisador em local
previamente estabelecido. Suas sugestdes para aperfeicoamento devem ser

indicadas nos espagos reservados para esta finalidade.

Sabendo das inumeras responsabilidades de sua vida profissional, todavia,
considerando sua expertise e saberes praticos nesta area do conhecimento
cientifico, sua participagao é imprescindivel para o engrandecimento deste estudo.
Seguindo as orientagbes metodoldgicas, estipula-se um prazo de 15 dias para o

julgamento do produto.

2. RISCOS E DESCONFORTOS: A presente pesquisa ocasionara riscos minimos,
podendo estar relacionados a possiveis constrangimentos durante a aplicagdo do
instrumento, desconforto emocional, identificagdo dos participantes, dificuldade ou
desinteresse com a pesquisa. No entanto, estaremos dispostos a minimiza-los,

esclarecendo a importancia da pesquisa e destacando que a privacidade e o sigilo
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das informacbes contidas na pesquisa serdo respeitados por todos os
pesquisadores envolvidos, os dados serdo exclusivamente para obtencdo dos
resultados da pesquisa, sera concedido aos participantes da pesquisa, recusar ou
deixar de participar a qualquer momento, sendo também permitida a retirada do
termo de consentimento, seguindo as diretrizes e normas de pesquisa envolvendo
seres humanos da resolucio 466/12 do Conselho Nacional de Saude.

3. BENEFICIOS: Os beneficios esperados com a realizagdo do estudo é elaborar
um formulario eletrbnico que auxiliara gestores e equipes na implementacdo de
intervencdes eficazes e na tomada de decisbes imediatas, garantindo um

atendimento mais seguro e de qualidade.

4. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informagdes que o(a) sr.(a) nos fornecer ou
que sejam conseguidas por suas avaliacdes serao utilizadas somente para esta
pesquisa. Suas respostas, dados pessoais e avaliagdes ficardo em segredo e o
seu nome nao aparecera em nenhum lugar dos(as) instrumentos, nem quando os

resultados forem apresentados.

5. ESCLARECIMENTOS: Se tiver alguma duvida a respeito da pesquisa e/ou dos
métodos utilizados na mesma, pode procurar a qualquer momento, o pesquisador

responsavel.

Nome do pesquisador responsavel: Raiane Souza Saraiva
Endereco: Rua Bismarck, 187, Parangaba, Fortaleza-CE
Telefone para contato: (85) 99903-6269

Se almejar obter informagdes sobre os seus direitos e os aspectos éticos
envolvidos na pesquisa podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Estadual do Ceara, pelo fone: (85) 3101-9890, e-mail: cep@uece.br.
Endereco: Av. Dr. Silas Munguba, 1700, Campos do Itaperi, CEP: 60714-903.
Fortaleza - CE. Horario de atendimento ao publico: de 08:00 as 12:00 e de 13:00
as 17:00, de segunda-feira a sexta-feira.

6. CONCORDANCIA NA PARTICIPACAO: Se o(a) sr.(a) estiver de acordo em
participar deve preencher e assinar o Termo de Consentimento Pds-esclarecido
que se segue, e recebera uma coépia deste Termo e a outra ficara com o
pesquisador.

O participante de pesquisa ou seu representante legal, quando for o caso, deve

rubricar todas as folhas do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE —

38



apondo sua assinatura na ultima pagina do referido Termo.
O pesquisador responsavel deve, da mesma forma, rubricar todas as folhas do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE — apondo sua assinatura na

ultima pagina do referido Termo.

TERMO DE CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO (JUIZES)
Eu, , declaro que tomei

conhecimento e fui devidamente esclarecido sobre os objetivos, métodos
condigbes éticas do estudo. Concordo em participar como juiz, validando o

conteudo de um formulario eletrénico.

Fortaleza, de de

Assinatura do juiz

Assinatura do pesquisador
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ANEXOS

ANEXO A- FORMULARIO ELETRONICO: EXPERIENCIA DO PACIENTE- CEO-R

BATURITE

Qual o seu génera?

Qual a sua faixa etaria?

2- Voo sentiu medo ou ansisdade durante o tratamenta?
OS5im O Mo

O MuherCIS O MuherTRANS O Homem-C13
O Homem-TRANS O Mio-bindrio O Prefiro nio
dizer O Outra:

O i8a3anes
031260 anos
0 Mais de 60 anos

10- Como vocé avaliaria a competencia dos profissionais que o atenderam?
O Excelente O Bom O Regular O Ruim

Qual o seu municipio de residéncia?

Qual a sua escolaridade?

O Aracoiaba O Aratuba O Capistano
0 Baturité O Guaramiranga O Kapidna
O Muungu O Pacof

0 Nio aifabetzado(a) O Ensing Fundamental
0 Ensine Médio O Superior O Pds-graduadada)

1- O (a) vigilants/porteiro (a) orientou quanto 3 documentagdo (RG, Cando do SUS, ficha
de referéneia, bolete de mancagdo, cande de retorno) necessaria para seu atendimenio?

O Sim O Nao

11- O=s profissionais oferecsram suporte emocional ou estratégias para manejar sus
amsiedade?
0OSim O Nic O N3ose aplica

12- Como wocé avalia a resposia dos profissionais a problemas que surgiram apos o
tratamenta?
O Muito boa (O Boa O Regular O Ruim

13- O tratamento cdontologico realizado atendeu as suas expectativas em termos de
qualidade?
OSim O Nio

2- A recepedo verificou os documentos necessarios para o seu tratamento?

O Sim O MNao

14- Vocé recebeu orentagdes claras sobre os cuidados necessanos apos o seu
atendimento?
OSim O Nio

3- Wiocé foi atendido dentro do horario marcado?

O 5im O Nio

15- Come vocé avaliaria sua experiéncia em relagdo ao conforic emocional durante o
tratamento odontolagico?

O Muito confortavel O Confortdvel O Pouco confortavel O Desconforavel

4- Mo atendimento radiclogico (raio-x), voos foi esclarecdo pele técnice em radiclogia
sobre o TCLE (Termo de Consentimento Livre & Esclarecido) sobre a exposigio a
radiagio (realizag3o do exame em gestantes, refirada de brincos, corddes, proteses e

piercings)?

O5im ©ONio OPardalments O Nio se aplica

18- Como vocé classificaria a limpeza, conforto e organizagio do ambiente onde foi
atendido?

O Excelente O Bom O Regular O Ruim

5- Mo que diz respeitc @0 seu atendimento na dlinica, os profissionais esclareceram
dividas sobre riscos e beneficios dos procedimentos odontologicos a serem realizados?

O Sim O MNao

17-As insla]a}?»es estavam adapiadas as suas necessidades (ex: acessibilidade)?
O Sim O Nao

- \ocd recebeu informagdes claras sobre os procedimentos odontologicos que seram

realizados?
O 5im O Nio

7- Come vocé classificaria o controle da dor durante os procedimentos odontologicos?

O Muite eficaz O Eficaz O Pouco eficaz

O Ineficaz

&-\iood sentiu medo ou ansiedade antes do tratamenta?

O 5im O Nio
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ANEXO B — INSTRUMENTO DE VALIDACAO DE CONTEUDO SUITABILITY
ASSESSMENT OF MATERIALS (SAM)

Leia atentamente os ambientes que compdem o questionario e marque um “X”
para cada afirmagao. Dé sua opinidao de acordo com a abreviagdo que melhor
represente seu grau de concordancia em cada critério abaixo. (2) Adequado,
(1) Parcialmente Adequado, (0) Inadequado, (N/A) se o fator ndo poder ser

avaliado.

1. Contetudo

Adequado

Parcialmente adequado

Inadequado

(N/A)

O propdsito esta evidente

O conteldo trata de
comportamentos

O conteudo esta focado
no proposito

O conteudo destaca os
pontos principais

2. Exigéncia de
alfabetizagao

Adequado

Parcialmente adequado

Inadequado

(N/A)

Nivel de leitura

Usa a escrita na voz ativa

Usa vocabulario com
palavras comuns no texto

O contexto vem antes de
novas informacoes

O aprendizado é facilitado
por topicos

3. llustragoes

Adequado

Parcialmente adequado

Inadequado

(N/A)

O propésito da ilustragao
referente ao texto esta
claro

Tipos de ilustracbes

As figuras/ilustracdes sao
relevantes

As listas, tabelas, etc. tém
explicagao

As ilustracoes tém

legenda

4. Leiaute e
apresentagao

Adequado

Parcialmente adequado

Inadequado

(N/A)

Caracteristica leiaute

Tamanho e tipo de letra
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