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1 OBIJETIVOS

e Sistematizar a triagem médica hospitalar de pacientes adultos na Emergéncia de Hospital
Tercidrio/Quartenario Publico;

¢ Fornecer elementos de apoio a decisdo de triagem médica e organizacdo do fluxo intra-hospitalar;

e Reduzir a variabilidade na tomada de decisdo médica dos pacientes triados ou ndo para atendimento na
referida instituicdo;

¢ |dentificar precocemente sinais de gravidade, priorizando os pacientes conforme gravidade clinica, risco
potencial, queixas principais, perfil institucional e demanda de recursos, garantindo acesso seguro, agil e
eficiente;

e Definir critérios de admissdo hospitalar na triagem médica.

2 ABRANGENCIA
Emergéncia, Triagem, Chefe de Equipe da Emergéncia, Sala Critica e Pronto-atendimento, Nucleo Interno

de Regulacdo (NIR), Nucleo de Atendimento ao Cliente (NAC).

3 AGENTES

Médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, gestores dos setores acima citados.

4 PERFIL DA UNIDADE
¢ Tipo de hospital: Publico, terciario de alta complexidade, referéncia regional, com porta-aberta para casos de

urgéncia e emergéncia.
¢ Perfil dos pacientes: adultos; demanda espontanea e referenciados; atendimentos de urgéncia e emergéncia;

¢ Equipe minima para a triagem: 1 médico, 3 enfermeiros capacitadas em triagem com protocolo Manchester, 1

técnico de enfermagem.
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5 DEFINICOES

Os servicos de Emergéncia representam uma das principais formas de entrada no Sistema Unico de
Saude (SUS) vigente no Brasil. Um dos problemas evidenciados na pratica é a demanda por atendimento médico
superior a oferta de recursos fisicos e humanos disponiveis. Como consequéncia disso, ha a superlotacdo dos
Departamentos de Emergéncia (DE), a qual é uma realidade e impacta diretamente na qualidade da assisténcia

prestada ao usudrio e na trajetdria e experiéncia ao longo de sua jornada pelo hospital.

O Conselho Federal de Medicina (CFM), através da resolucdo 2.077/14, dispde sobre a normatizacdo do
funcionamento dos Servicos Hospitalares de Urgéncia e Emergéncia, bem como do dimensionamento da equipe
médica e do sistema de trabalho. E destacado no artigo 3 dessa resolucdo que “todo paciente que tiver acesso
ao Servico Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia deverd, obrigatoriamente ser atendido por um médico, néo
podendo, sob nenhuma justificativa, ser dispensado ou encaminhado para outra unidade de saude por outro
profissional que ndo o médico”. Sendo assim, a triagem médica é uma importante ferramenta de gestdo,
constituindo-se em um estratégia adicional para mitigar esse problema da superlotacdo das Emergéncias e
estruturar o fluxo, uma vez que ja é considerada um atendimento médico inicial, em que sdo realizados

procedimentos de anamnese, exame fisico direcionado e afericdo de sinais vitais.

6 DESCRICAO

Todo paciente admitido no HGF deve ser classificado pela equipe de enfermagem e avaliado por médico
triador. Durante periodo de maior demanda (de segunda a sexta, nos turnos da manha e da tarde) os sinais
vitais serdo aferidos por técnica de enfermagem antes de entrar na sala de acolhimento, com a intencdo de dar

celeridade na triagem e identificar pacientes que devem ser avaliados com maior brevidade.

O trabalho desempenhado no setor da triagem é multiprofissional, uma vez que é atribuicdo do técnico
de enfermagem aferir os sinais vitais e registra-los manualmente em ficha padrdao da instituicdo, a qual
acompanha o paciente em todo o seu percurso até o atendimento médico inicial; é atribuicdo do(a)
enfermeiro(a) registrar no sistema interno a queixa principal do paciente, os sinais vitais ja avaliados e
preenchidos pelo técnico de enfermagem e classificar o risco do paciente conforme o protocolo Manchester.
Além disso, avalia a ficha manual preenchida pelo técnico de enfermagem, identificando a pontuacao
correspondente no escore de NEWS (National Early Warning Score) e sinaliza para o médico, que esta no mesmo

espaco fisico; ao médico, cabe interpretar e integrar os dados da queixa do paciente, do Protocolo Manchester,
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do NEWS, do perfil institucional presentes na carta de servico da Instituicdo (disponivel no site do hospital) e nos
critérios do Plano de Capacidade Plena (PCP) para decidir se o paciente seguira o fluxo de atendimento no
referido hospital ou se serd encaminhado para outra unidade de saude para ser atendido conforme seu grau de

complexidade.

Em sendo decidido por seguir fluxo para atendimento médico na instituicao, a avaliacdo na triagem se
encerra com a enfermagem documentando no sistema eletrénico o destino interno ao qual o paciente foi
destinado (no caso: sala critica, pronto atendimento clinico, pronto atendimento da neurologia ou pronto-
atendimento da cirurgia geral ou vascular). Em sendo decidido, conforme protocolo institucional, que paciente
devera ser atendido em outra unidade de salde, cabe ao médico triador registrar no sistema a justificativa da
sua tomada de decisdo, registrando News, classificacdo de risco do Manchester, dados clinicos e sugestdo de

unidade a ser encaminhado o paciente para seguir seu atendimento.

Pacientes classificados como vermelho pelo protocolo de Manchester obrigatoriamente serdo

atendidos no HGF;

* Pacientes classificados pelas demais cores do Protocolo de Manchester (laranja, amarelo, azul e verde)
deverdo passar por uma segunda etapa de avaliagdo com aplicagdo do escore de News;

* Todos os pacientes identificados com NEWS 2> 5 obrigatoriamente serdo atendidos no HGF e direcionados
preferencialmente para sala critica para brevidade no atendimento;

* Pacientes com NEWS < 5 deverdo ser avaliados quanto ao Perfil institucional disponivel na carta de servigo
elaborado pela secretaria de Saude do Estado (SESA) e nos critérios do Plano de Capacidade Plena (PCP),
constituindo-se na terceira etapa do protocolo institucional;

= No geral, pacientes classificados como verde e azul segundo protocolo de Manchester tem condi¢cdo pouco
urgente e devem ser encaminhados a outros servigos (UPA, UBS, Frotinhas, MEAC, IJF, HCASG), exceto se perfil

restrito do HGF.

6.1 Protocolo de Manchester

O Protocolo de Manchester é um sistema estruturado de triagem utilizado em servicos de urgéncia e
emergéncia para priorizar o atendimento dos pacientes com base na gravidade clinica e no risco de deterioragao.
Baseia-se em fluxogramas clinicos padronizados (como dor tordcica, dispneia, convulsdo, febre, entre outros).

Cada fluxograma é associado a discriminadores clinicos que orientam a classificacdo de risco em cinco categorias,
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com cores e tempos de atendimento esperados: vermelho, laranja, amarelo, verde e azul. Ele indica quanto
tempo é seguro o paciente aguardar atendimento médico. Tem por objetivo evitar atrasos em atendimentos

criticos e organizar o fluxo assistencial conforme a necessidade clinica, e ndo por ordem de chegada.

Quadro 1 - Nomenclatura do Sistema Manchester de Classificacdo de Risco

Ne NOME COR TEMPO-ALVO
1 Emergéncia Vermelho 0

2 Muito Urgente 10 minutos
3 Urgente 60 minutos
4 Pouco urgente 120 minutos
5 N3ao urgente 240 minutos

6.2 Escala de News

A National Early Warning Score (NEWS) é uma ferramenta de avaliagdo rapida do risco clinico baseada
em parametros fisiolégicos. Foi criada pelo Royal College of Physicians (Reino Unido) e tem como objetivo
identificar pacientes com risco de deterioragao clinica, como choque, insuficiéncia respiratéria ou necessidade
de terapia intensiva. Os dados avaliados sdo: frequéncia respiratéria, saturacao de oxigénio (Sp0O,), necessidade
de oxigénio suplementar, temperatura corporal, pressdo arterial sistélica, frequéncia cardiaca, nivel de
consciéncia (AVPU: Alerta, Voz, Dor, Inconsciente). Cada parametro recebe uma pontuacdo de 0 a 3, de acordo
com o desvio em relacdo aos valores normais. Um NEWS > ou = 5 representa risco moderado a grave,
necessitando de avaliagdo médica urgente. Seu uso aplicado na triagem médica auxilia na objetivacdo da
gravidade clinica, especialmente em pacientes com sintomas inespecificos ou multiplas comorbidades. Pode ser

combinada com protocolos como o Manchester, reforcando a prioridade de atendimento.
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6.3 Carta de Servico da Instituicdo

A Carta de Servicos do Hospital Geral de Fortaleza (HGF) ¢é o conjunto
de técnicas, tecnologias e procedimentos que o hospital oferece aos seus usuarios finais baseados no
conhecimento e nas evidéncias cientificas do momento. A definicdo da carta de servicos caracteriza a instituicao
e reflete a sua missdo, apresentando aquilo que realiza considerando a demanda dos usuarios e a organizacao

da rede de saude do Estado.

A carta estd classificada em servicos clinicos de hospitalizacdo, ambulatério, hospital dia,
urgéncia/emergéncia, Programa de Atendimento Domiciliar (PAD), compostos por 33 especialidades médicas e

por 64 servicos de suporte clinico (ver anexo 11.4.)

7 PLANO DE CAPACIDADE PLENA

Em condicdes de extrema lotacdo, em que o nimero de pacientes supere a capacidade estrutural da
emergéncia e o quantitativo de profissionais de salde seja insuficiente para assisténcia adequada, critérios mais
rigorosos de triagem serdo adotados (descritos abaixo), priorizando pacientes cuja patologia somente pode ser
atendida no HGF ou que estejam graves e ndo tenham condicdes de deslocamento para outra unidade. O chefe
de equipe quando aciona o plano de contingéncia, a coordenacdo da emergéncia comunica a direcdo do
hospital.Para especialidades cirurgicas, o balizador deve ser a quantidade de cirurgias pendentes na ata da

especialidade.

A) Cirurgia Vascular

- Aceitar oclusdo arterial aguda;

- Aceitar Aneurisma de Aorta abdominal documentado com dor abdominal (suspeita de rotura);
- Aceitar DAOP sem pulso séptico (NEWS > 5);

- Aceitar pé diabético se paciente séptico;

- Aceitar FAV rota;

- Aceitar FAV trombosada documentada (ex: encaminhamento da clinica de HD);

- Aceitar disfuncGes no permcath se paciente com faléncia vascular documentada;

- TVP com flegmasia (sindrome compartimental);

- Aceitar pacientes pdés-cirurgicos com menos de 30 dias da cirurgia realizada no HGF (independente do perfil da
emergéncia).
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B) Urologia

Considerando que o HGF é a Unica emergéncia urolégica do estado e que ha a alta demanda constante

do servico de urologia, parametriza-se a admissdo de pacientes urolégicos da seguinte forma:

e Até 5 pacientes aguardando cirurgia:

- Porta aberta para quadros de urgéncia uroldgica;

¢ Entre 6 e 10 pacientes aguardando cirurgia, atender:
- Pacientes com exames de imagem comprovando o diagndstico;
- Hematduria em retencgao;

- Sepse (leucocitose, febre, taquicardia);

- Disfungao renal (azotemia);

- Priapismo;

- Fratura de pénis;

- Escroto agudo dentro do DeltaT de 12h;

¢ Acima de 10 pacientes, atender:

- Quadro hemorragicos com instabilidade clinica;

- Sepse grave (instabilidade clinica);

- Disfuncdo renal grave (acidose, hipercalemia, uremia)
- Priapismo;

- Fratura de pénis;

- Escroto agudo dentro do DeltaT de 12h.

- Aceitar pacientes pés-cirurgicos com menos de 30 dias da cirurgia realizada no HGF.

C) Cirurgia Geral

- Aceitar abdome agudo cirurgico em paciente idoso ou com comorbidades graves;

- Aceitar Apendicite aguda e Colecistite aguda em paciente idoso ou com comorbidades graves;

- Aceitar colangite aguda;

- Aceitar estridor;

- N3o aceitar paciente com ictericia obstrutiva sem sepse (independente do valor da bilirrubina), célica biliar em
paciente jovem sem comorbidades;

- Aceitar pacientes pdés-cirurgicos com menos de 30 dias da cirurgia realizada no HGF.
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D) Neurologia

- Aceitar HSA;

- AVCh aceitar apenas se inicio &It; 72h;

- Aceitar AVC com ictus de até 24 horas;

- Aceitar se paralisias agudas;

- Meningoencefalites.

E) NCX

- N3o aceitar tumores cerebrais sem desvio de linha media/ hidrocefalia ou sangramento sem rebaixamento do

sensdrio ou convulsdo;

- Aceitar Sd. medular aguda (> 24h de evolugdo);

- Aceitar pacientes pds-cirurgicos com menos de 30 dias da cirurgia realizada no HGF.

F) Nefro

- Aceitar se paciente em urgéncia dialitica em unidade sem suporte.

G) HDA

- Aceitar se cirréticos ou com sinais de choque.

H) HEMATO:

- Aceitar se neutropenia febril;

- Aceitar leucose aguda documentada;

- Aceitar se plaquetopenia < 10.000 documentada;

- Aceitar se plaquetopenia < 50.000 com sangramento em paciente com doenc¢a oncohematolégica preexistente;

- Aceitar leucemia e linfomas com sinais de doenga em atividade;

- Pacientes hematolégicos em vigéncia de quimioterapia.

I) REUMATO:

- Aceitar se Lupus com sinal de doenca em atividade ou disfunc¢do renal.
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J) PACIENTES TRANSPLANTADOS:

- Intercorréncias em pacientes oriundos de servigos de transplantes.

K) PACIENTES POS-OPERATORIOS DE ESPECIALIDADES CIRURGICAS NAO DISPONIVEIS NA EMERGENCIAS

- Aceitar se pacientes pdés-cirurgicos com menos de 30 dias da cirurgia realizada no HGF (independente do perfil

da emergéncia).

8 MONITORAMENTO

- Taxa de adesdo ao protocolo de triagem médica;

- Taxa de pacientes triados para atendimento;

- Taxa de pacientes encaminhados para atendimentos em outras unidades;

- Taxa de conversdo de atendimento hospitalar em internagdes hospitalar;

- Taxa de pacientes que chegam em demanda espontanea;

- Taxa de pacientes em vaga zero;

- Taxa de pacientes regulados;

- Taxa de pacientes encaminhados do ambulatdrio para a Emergéncia;

- Taxa média de pacientes atendidos por dias no acolhimento;

- Taxa de internacdo perfil e fora de perfil.

9 REGISTROS:

- Sistema IntegraSH;

- Livro de passagem de plantdo oficial.
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APENDICES

APENDICE 1 - Diagrama da estrutura fisica e do fluxo de pacientes na Triagem Médica.

ABERTURA DE FICHA

(CADASTRO)
PA

cLinico

Inicio da trajetéria i
do paciente no hospital }

.........................

* T _ T 1

ACOLHIMENTO COM PA CHEEE DE PA CIRURGIA PA
CLASSIFICACAO DERJSCO E daliRe VASCULAR E CIRURGIA
TRIAGEM MEDICA NEURGLOGIA |RREQUIEE € NAC UROLOGIA GERAL

PA: Pronto-atendimento; UIB: Unidade de Internamento Breve

Fonte: Elaborado pelos autores.
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ANEXOS
ANEXO 1 - Fluxograma da classificacdo de risco e triagem médica.
N
Técnico(a) de Enfermagem faz aferigdo dos sinais vitais e
registra em ficha especifica padrao da instituicao.
J
v
N
Enfermeiro registra no sistema os sinais vitais e classifica o
risco do paciente conforme protocolo Manchester.
J
y
SIM Manchester
vermelho?
A 4
Médico encaminha
paciente para sala critica. i NAO

SIM

E perfil do HGF?

(carta de servigo e/ou Plano de Contigéncia)

A 4

Médico encaminha
para outras unidades
de saude da rede.

— ‘ 1 SIM Necessita de
Meédico encaminha atendimento de

paciente para Pronto- J‘ urgéncia/emergéncia?

NAO T

atendimento. no HGF

Fonte: CEARA. Secretaria da Salde. Hospital Geral de Fortaleza. Fluxograma: Q.FLUX.NUGEM.013: Fluxograma da
classificagao de risco e triagem médica . Fortaleza: HGF, 2025.
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ANEXO 2 - Ficha de triagem médica na emergéncia preenchida pelo técnico de enfermagem.

€ cu  TRIAGEM - EMERGENCIA (bste / /  tom - 1)

(PACIENTE: J DN:___ /[ [ ]
LPHONTUARID:
[ SINAIS VITAIS ]
FC: bpm | FR: irp |PA:_f_mmhg] Sat0;___% | Tax:_°C lGlasgow:_
3 2 1 0] 1 2 3
FR s8() g9-n() |12-200) 2124 () | 225(0)
Sp02, escala 1 (%) $91() | 92-93() | 94-95() | 296()
Utiﬂggg;ﬁcrael'ae;g;)co s83() |8a-850) [e6-870() [ 882 la3-94 0,()95-960,0) 2 97 0,0)
Ar ambiente (aa) ou 02 0,() aa ()
PAS <90 () | 911100 () | 1O+-N0 () | M-219 () 2220()
FC (pulso) 40 () 41-50 () | 51-90 () | 91-mo () [ mo-130 ()| 211()
Consciéncia Alerta () cé’ﬁﬁsﬂ )
Temperatura <350() 351-360( ) [36.1-380( ) |381-39.0( )| = 391()
TOTAL
ESCORE NEWS GERAL

(Enfermeiro

SUSPEITA DE INFECGAO? SIM ( ) NAO ()

NEWS = 5 OU item de pontuacdo 3 +
A peia te e T SIM () > ABRIR PROTOCOLO SEPSE ( ) NAO ( )

\Avall‘acan Médica () Prosseguir Protocolo SEPSE ( ) SEPSE Descartada no Momento
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ANEXO 3 - Foto da tela do computador da enfermagem para registro pelo (a) enfermeiro(a) do plantao.

LESSINCAGao ue Kisco

Ultima Classiﬁcégéo: . il i i Da’_t'g déregistro:
;_Queixa: aHu { e S sEem e J
| Fluxograma: . |SELECIONE i 5 "l
| Discriminador: [ ' ]
‘ Classificacdo: * {AZUL "I
: Especialidade: * | SELECIONE i VI
| Risco: ©OSim @ Nao .
l Alergia a Medicamento: () Sim @ Nao
| Procedéncia: * i “ELECIONE 1t |
Apresenta SG (Sindrome Gripal)? (D Sim @ Néo
| sat02: Glasgow: Temp: Glicemia: Régua Dor: FC: PA: FR:
DA MY R L I AR Ay

CONFIRMAR CANCELAR
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ANEXO 4 - Foto da tela do computador do(a) Médico (a) para registro de baixa no sistema quando o paciente é orientado a

outra unidade de saude.

ALlETmMEnTo B5aixa

tPacientesi s ket e

Data entrau. i

Risco: Fluxograma:

NAO INFORMADO

Motivo da Baixa:

Usuario: |

Idade:

Discriminador:
NAO SE APLICA

Senha: [ ,

o

Wlﬂﬁﬂnu\ﬂummmhﬂ M
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ANEXO 5 - Carta de Servico elaborado pela SESA para os atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no HGF.

_ ASSISTENCIA 24 HORAS

621.

Avaliagdo de emergéncia e intervencdo em doenca
arterial obstrutiva periférica sem pulso

ANGIOLOGIA / CIRURGIA i

Realizacao de arteriografia de urgéncia

VASCULAR 623.

Avaliagdo de emergéncia e intervencdo em dissecgao
de aorta abdominal

624.

Avaliagdo de emergéncia e intervencdo em oclusdo
arterial aguda

625.

Avaliacdo de emergéncia e intervengdo em casos de
abdome agudo obstrutivo / perfurativo, em pacientes
com comorbidades graves

CIRURGIA GERAL 626.

Abdome agudo de etiologia vascular

627.

Avaliacdo de emergéncia e intervengao em casos de
ictericia obstrutiva de causa neoplasica

628.

Avaliagdo de emergéncia e intervengdo em
ureterolitiase e nefrolitiase obstrutiva

UROLOGIA* he9,

Avaliacao de emergéncia e intervencao em hematuria

Segunda a Sexta: 7 - 23 horas 630.

Avaliagédo de emergéncia e intervencéo em priaprismo

Sabado e Domingo: 7 - 19 horas 631

. Avaliacdo de emergéncia e intervengdo em torgéo

testicular/escroto agudo

632.

Atendimento de urgéncia a pacientes com quadro
clinico grave, ameacador a vida, com necessidade de
intervengao imediata

633.

Avaliagdo de emergéncia, diagnostico e tratamento de
patologias clinicas de alta complexidade

634.

CLIiNICA MEDICA

Avaliacdo de emergéncia, diagndstico e tratamento de
patologias hematolégicas com necessidade de
intervencao imediata como plaquetopenia
trombocitopénica imune, purpura trombocitopénica
trombotica, leucoses agudas, neutropenia febril,
pancitopenia febril

635.

Avaliacdo de emergéncia, diagnostico e tratamento de
insuficiéncia hepatica aguda

636.

Avaliacdo de emergéncia, diagnostico e tratamento de
hemorragia digestiva

637.

Avaliagdo e tratamento de intercorréncias
potencialmente graves em pacientes oncologicos e
imunossuprimidos, incluindo pos transplantes

638.

NEFROLOGIA

Avaliagdo e tratamento para pacientes em insuficiéncia
renal aguda com necessidade de terapia de
substituic@o renal (hemodialise) de urgéncia

639.

Avaliagdo, investigacéo e tratamento de pacientes com
lesdo renal aguda de provavel causa intrinsecamente
renal
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640. Avaliacdo de emergéncia, investigagéo e tratamento de
pacientes com paralisias flacidas agudas

641. Avaliagcéo de emergéncia, investigacéo e tratamento de
pacientes com suspeita de AVC (incluindo internagdes
na Unidade de AVC)

642. Avaliagdo de emergéncia de esclerose multipla e
doengas desmielinizantes

643. Investigagdo e tratamento de pacientes com crises

NEUROLOGIA epilépticas

644. Avaliacdo de emergéncia, investigacéo e tratamento de
doengas infecciosas com comprometimento
neurolégico

645. Avaliagéo de emergéncia de doengas auto imunes com
comprometimento neurolégico

646. Avaliagdo de emergéncia de Disturbios do movimento

647. Avaliagao de emergéncia, investigagéo e tratamento de
cefaleias com sinal de alerta

648. Avaliagéo de emergéncia, investigagéo e tratamento de
estados confusionais agudos

649. Avaliagéo de emergéncia, investigagdo e tratamento de
pacientes com coma

650. Puncgéo lombar de emergéncia

651. Avaliagdo de emergéncia e tratamento de hematomas
intracranianos, como hemorragia subaracnoide,
hematomas subdurais, extradurais e

Neurocirurgia® intraparenguimatoso, de causa ndo fraumatica
(sobreaviso 24h) 652. Avaliagdo de emergéncia e tratamento de hipertensao

intracraniana

653. Avaliagdo de emergéncia e tratamento de sindromes
medulares agudas

654. Eletrocardiograma

655. Endoscopia digestiva alta

656. Radiologia convencional

EXAMES 657. Ultrasonografia

658. Tomografia

659. Ressonancia

660. Exames laboratoriais
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