PRODUTO DE AVALIACAO DIGITAL

SISTEMA DE AVALIACAO DE CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

Manual do Usuario SADICAPS

1. Introducio

O que ¢ 0o SADICAPS?

O SADICAPS (Sistema de Avaliacao de Centros de Atengao Psicossocial) ¢ uma plataforma
web desenvolvida para avaliar a qualidade dos servicos prestados pelos Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS) no contexto da Reforma Psiquiatrica Brasileira.

2. Objetivos do Sistema

Avaliar CAPS em 13 dimensdes fundamentais da atengdo psicossocial
Fornecer analises estatisticas avangadas para gestores

Gerar relatérios executivos com insights acionaveis

Utilizar Inteligéncia Artificial para andlises contextualizadas

Apoiar a tomada de decisdo baseada em evidéncias

3. Dimensoes Avaliadas

8.
9.

. Acesso

Estrutura

. Relacionamento com os Profissionais

Participacdo Ativa do Tratamento
Mudanga Percebida

Suporte a Crise

Cuidado em Rede

Impacto Funcional e Qualidade de Vida

Participacdo em Atividades Coletivas e de Grupo

10. Intersetorialidade

11. Suporte familiar

12. Participagdo na Avaliacao do Servico



4. Acesso ao Sistema

URL de Acesso

https://sadicaps.indeotecnologia.com.br

5. Orientag¢des para primeiro acesso
1. Receba suas credenciais do administrador do sistema
2. Acesse a URL acima em seu navegador

3. Natela de login, insira:

SADICAPS v2

Sistema de Avaliacio de CAPS

Email

Senha

o Email: fornecido pelo administrador
o Senha: fornecida pelo administrador

4. Clique em "Entrar"

6. Perfis de Usuario
O SADICAPS possui 3 perfis de usuario com diferentes permissoes:
6.1 ADMIN (Administrador)

Permissoes:
. Acesso total ao sistema
. Gerenciar todos os usuarios
. Gerenciar todas as unidades CAPS
. Visualizar todas as avaliagdes
. Acessar analytics e relatorios completos

. Usar assistente de A



. Exportar dados

Uso tipico: Coordenadores gerais, gestores estaduais/municipais

6.2 GESTOR

Permissoes:
. Visualizar analytics e relatorios
. Acessar assistente de IA
. Visualizar avaliagdes de CAPS sob sua gestio
. Exportar relatorios
e« X Nio pode criar/editar usuarios

« X Nio pode gerenciar CAPS

Uso tipico: Gestores de saide mental, coordenadores regionais

6.3 AVALTIADOR

Permissdes:
. Realizar avaliacdes nas CAPS atribuidas
. Visualizar suas proprias avaliagdes
e X Acesso limitado a analytics

o X Naio pode gerenciar dados

Uso tipico: Profissionais de saide mental, avaliadores externos

7. Dashboard Principal
Ao fazer login, vocé vera o Dashboard, que ¢ personalizado conforme seu perfil.

7.1 Dashboard do Administrador/ Gestor



Dashboard

Bem-vindo, Administrador do Sistemal
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Secao 1: Resumo Executivo
Exibe visdo geral do sistema com 4 métricas principais:
1. Total de Avaliacdes
o Numero total de avaliagdes realizadas
o Base de analise completa
2. Média Geral
o Me¢édia das 13 dimensoes (escala 1-5)

o Status:
. Verde (> 4.0): Excelente desempenho
. 1. Amarelo (3.0-3.9): Atengao necessaria
= A Vermelho (< 3.0): Requer acao imediata
3. Indice de Satisfaciio
o Percentual de avaliagcdes com score > 4.0

o Indica qualidade percebida

4. Insights Rapidos:
e Ponto Forte: Dimensdo com melhor desempenho

e Requer Atencio: Dimensdo com pior desempenho



Secao 2: Cards de Estatisticas
e Total CAPS: Unidades cadastradas no sistema
e Usuarios: Total de usuarios no sistema

e Média Geral: Score global do sistema (média de todas as respostas)

Secao 3: Lista de CAPS
e Visualizacdo de todas as unidades CAPS cadastradas
e Informagdes: Nome, Codigo, Cidade/Estado, Status

e Botao "Gerenciar CAPS" para administragdo

Botoes de Acao Rapida:
e Analytics: Acessa pagina de analises avangadas
o Nova Avaliacao: Inicia processo de avaliagdo (se aplicavel)

7.2 Dashboard do Avaliador
B savicars Dashboard

Bem-vindo, teste!

2 = 22

Secao 1: Meus CAPS
o Lista das CAPS atribuidas ao usuario
o Botdo "Avaliar —" para iniciar nova avaliac¢ao
.

Secao 2: Estatisticas Pessoais

e Meus CAPS: Numero de unidades atribuidas




o Avaliacoes: Total de avaliagdes realizadas

« Ultima Avaliaciio: Data da ultima submissio

7.2.1 Realizando Avaliacoes

7.2.1.1 Iniciando uma Nova Avaliacdo (Disponivel apenas para o perfil Avaliador)

1. No Dashboard, clique em ""Nova Avaliacao" ou "Avaliar —'" na CAPS desejada

2. Voce¢ sera direcionado para o formulario de avaliagdo

+ Nova Avaliagio

7.2.1.2 Preenchendo o Formulario
O formulario est4 organizado em 13 sec¢des (uma para cada dimensao):

Estrutura do Formulario

Cabecalho:
° Idade
e Sexo

e Escolaridade
e Unidade CAPS

e Ha quanto tempo vocé frequenta este

Avaliagdo de Satisfacdo - CAPS

Por favor, responda todas as perguntas abaixo sobre sua experiéncia no CAPS
Informacgées Pessoais

Idade * Sexo *

Selecione A

Escolaridade * Ha quanto tempo vocé frequenta este servigo?

Selecione v Selecione v

Unidade CAPS

Selecione a unidade b

servigo?



Para cada questio:

1. Leia a afirmacao apresentada

2. Selecione uma opc¢ao na escala:
o 1 - Discordo Totalmente
o 2 - Discordo Parcialmente
o 3 - Neutro
o 4 - Concordo Parcialmente
o 5 - Concordo Totalmente

3. Responda todas as questoes

1 2 3 4

Muito dificil Dificil Nem facil nem dificil Facil

7.2.1.3 Submetendo a Avaliacao
Quando completar todas as questdes:
1. Revise suas respostas (opcional)
2. Clique em "Salvar Avaliacao"

3. A avaliag@o ndo podera mais ser editada

7.2.2 Gerenciamento de CAPS
7.2.2.1 Com o perfil Administrador (ADMIN)

1. No menu principal, clique em "Unidades CAPS"
@ seoicnes
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Relatorios
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Muito facil



2. Ouno Dashboard, clique em "Gerenciar CAPS —"

Gerenciar CAPS —

Ativa

7.2.2.2 Listagem de CAPS

Unidades CAPS Adbmunatrator do Sainm

B B B B
F P £ £
§
s

Visualizagdo em tabela com:
e Nome: Nome completo da unidade
o Codigo: Codigo identificador (ex: CAPS I, CAPS AD)
e Tipo: Tipo de CAPS (I, II, III, AD, 1)
e Cidade/Estado: Localizagao
o Status: Ativa/Inativa
e Acoes: Editar, Visualizar, Desativar
7.2.2.3 Cadastrando Novo CAPS
1. Clique em "+ Nova CAPS"

Administrador do Sistema
admin@sadicaps.com.by

‘ =+ Cadastrar CAPS '

—

2. Preencha os dados obrigatorios:
o Nome: Nome oficial da unidade
o Cédigo: Cddigo tnico

o Tipo: Selecione o tipo (CAPS 1, 11, I1I, AD, 1)



o Endereco: Logradouro completo

o Cidade: Municipio

o Estado: UF

o CEP: Codigo postal

o Telefone: Contato (opcional)

o Email: Email institucional (opcional)
3. Clique em "Salvar"

4. A CAPS estara disponivel para avaliagdes

7.2.2.4 Editando CAPS

1. Na lista, clique no icone "Editar" (lapis)

ACOES

©F

2. Altere os campos necessarios

3. Clique em "Salvar CAPS"

7.2.2.5 Desativando CAPS
Para desativar uma CAPS (sem deletar):
1. Clique no icone "Editar"
2. Desmarque o check box “CAPS ativo”
3. Confirme a agao
4. A CAPS ndo aparecera mais para novas avaliagdes

5. Avaliagdes antigas permanecem no sistema



Editar CAPS

Bisicas

Mome do CAPS

Cacuia 1

cadigo Tipo de CAPS *

CAU123456 CAPS | - Até 70 mil habitantes v

Capacidade de Atendimento

123

7.3 Analytics e Relatorios
7.3.1 Acessando Analytics

1. No Dashboard, clique em " Analytics "

Administrador do Sistema
aomin@sadicaps.com.or

&=

2. Ou acesse pelo menu: "Relatérios"

B SADICAPS

[ 98 Dashboard
& Usudrios
&) Unidades caps

[ Avaliagdes

Relatdrios

(3 Analise >

7.3.2 Estrutura da Pagina de Analytics

A pégina estd organizada em 6 se¢des principais:

Secao 1: Variaveis Categoricas (Demograficas)
1.1 Distribuicdo por Sexo
e (rafico de rosca (donut chart)

o Tabela com quantidade e percentual



o Total de participantes

) 1. Distribuigio por Sexo

sexo QuawTinage
M 10 participaries (2545%)
om "°

Total s pariepantes

@u ser @ s

1.2 Distribuicio por Faixa Etaria
o Estatisticas: Média, Mediana, Min, Max, Desvio Padrao

e QGriéfico de barras por faixa etaria

B 2 Distibuicao por Faixa Eviria

44.45 anos. a7 anos 12 anos 68 anos

18-23 ancs 30.33 sncs 4049 anas 5059 anas 60+ anos
- Farticpant

1.3 Distribuicao por Escolaridade
e Gréfico de barras horizontal

e Niveis de escolaridade dos avaliadores

® 3.Disrbuigao por Escolaridade

derenraemo
16.98

22

1.4 Distribui¢cao por Tempo no Servico
e QGréfico de barras

e Tempo de vinculo dos profissionais



@ 4. piswribuicao por Tempo na Servige

Secdo 2: Grafico Ranking das Dimensées
e Gréfico de barras horizontal

o Cores por categoria de desempenho:

o @ Verde (4.0-5.0): Excelente

o

@® Azul (3.5-3.99): Bom
o Amarelo (3.0-3.49): Regular

@ Laranja (2.5-2.99): Ruim

e}

o @ Vermelho (< 2.5): Muito Ruim
Cards de Destaque:
« Top 3: As 3 dimensdes com melhor desempenho (% % ¥ )
e Bottom 3: As 3 dimensdes que requerem atencao
Tooltip Interativo:
e Posicdo no ranking
e Meédia da dimensdo

o Categoria de desempenho

@ Ranking de Dimensoes

2 Top 3 - Melhares Dimensses 4 Hecessitom Atenio riosiria
W sporwaome 164 A Acemo
W Mt Pcaia . -

¥ o 240
@ Viustiagio ompmtna

-1

A-___-_-__
o
6 meses ou menes Etre 6 meses 100 Eatre 123 3008 Eatre 365 s00e Mais de 5 anos
= 1

[PEm—

Sec¢do 3: Tabela Ranking das Dimensdes

Tabela completa com:



#: Posicao

Dimensao: Nome da dimensao

Média: Score médio (1-5)
e Categoria: Classificacao de desempenho

Ordenada da melhor para a pior dimensao.

Secao 4: Coeficiente de Variacao
Grafico Radar:

e Mostra a variabilidade dos dados em cada dimensdo

e Quanto maior o valor, maior a dispersao das respostas

« Util para identificar dimensdes com opinides divergentes
Interpretacio:

e CV baixo (< 15%): Respostas homogéneas

e CV médio (15-30%): Variacdo moderada

e CV alto (> 30%): Respostas muito dispersas



Caeficiente de Variagio por Dimensia

Interpretacio do Cosficients de Variagia

@ OV < 30%: Saixa variabiidads [corasrso entrs suiics) €V/30.80%: varisbiicade macerads @ OV > S0%: ana vaisblicace fepinides chergertest

Secao 5: Comparacao entre CAPS
Funcionalidade:
1. Selecione até S CAPS para comparar
2. Clique nas checkboxes das unidades desejadas
3. Visualize:
o Grafico comparativo: Barras com média geral de cada CAPS
o Tabela resumo: Ranking das CAPS selecionadas
Informacgdes exibidas:
e Nome da CAPS
e Total de avaliacoes
o Meédia geral
o Status (Excelente, Bom, Requer Atengao)

e Medalhas paratop3 (% ¥ &)

B cucaaz B Cauesia Gerst




Secao 6: Estatisticas por CAPS
Tabela detalhada de todas as CAPS:
e Nome da CAPS
e (Cddigo
o Cidade/Estado
e Numero de avaliagdes
e M¢édia geral (com badge colorido)
e Data da ultima avaliagdo
7.3 Filtros Disponiveis
No topo da pagina Analytics:
Filtro por CAPS:
o Selecione uma CAPS especifica
e Ou deixe vazio para analise geral
Filtro por Periodo:
e Data inicio
e Data fim
e Analise tendéncias temporais
Aplicar Filtros:
e Clique em "Filtrar" apods selecionar

e Use "Limpar Filtros" para resetar

7.4 Interpretando os Resultados

Escala de Avaliacao (1-5)



Score Categoria |[Cor Interpretacio

4.0 -5.0 ||Excelente || @ Verde Desempenho superior, manter
3.5-3.99|[Bom ® Azul Bom desempenho, pode melhorar
3.0 - 3.49||Regular Amarelo [|Atencdo necessaria

2.5 - 2.99||Ruim Laranja |[Requer intervengao

<2.5 Muito Ruim|| @ Vermelhol|[Requer agdo imediata

Dimensdes Criticas Comuns
Baseado em estudos, dimensdes tipicamente desafiadoras:
o Intersetorialidade: Articulagdo com outros sctores
e Suporte a Crise: Manejo de situagdes agudas
e Cuidado em Rede: Integracdo com RAPS
Dimensdes tipicamente fortes:
e Acolhimento: Recepc¢do dos usudrios
e Recursos Humanos: Equipe multiprofissional

o Participacido dos Usuarios: Protagonismo

8. Assistente Inteligente (IA)

8.1 O que ¢ o Assistente de IA?

O SADICAPS possui um assistente inteligente baseado em Google Gemini 2.5 que:
e Analisa dados das avaliagoes
o Fornece insights contextualizados
e Responde perguntas sobre o sistema

e Gera recomendagOes baseadas em evidéncias

8.2 Acessando o Assistente



1. No menu principal, clique em " Analise"

a SADICAPS

Dashboard

Jo 0O
oo

% Usudrios

[} Unidades CAPS

] Avaliagges

) Relatorios

(D Analise

8.3 Interface do Chat

No submenu lateral escolha Assistente de 1A

o SADICAPS

17 Dashboard

Y, Usudrios

{Z) Unidades CAPS

| Avaliagoes
Relatorios

[ (D Andlise

Estrutura:
e Seletor de CAPS: Escolha uma CAPS para anélise contextualizada
o Historico de conversas: Veja interagdes anteriores
o Campo de entrada: Digite suas perguntas
o Botio Enviar: Submete a pergunta

o Exemplo de pergunta:
e "Analise o desempenho do CAPS Maria Silva"



8.3.1 Perguntas sobre Dimensoes

e Qual dimensao esta com melhor indice?
e Qual dimensao tem perspectiva de declinio?

8.3.2 Comparacao de CAPS

Como usar:

Faca perguntas comparativas:

"Compare CAPS Jodo Silva e CAPS Maria Santos"
"Qual CAPS tem melhor desempenho em Acolhimento?"

"Mostre diferencgas entre CAPS I ¢ CAPS AD"

8.3.3 Interpretacio de Scores
"O que significa um score de 2.5 em Cuidado em Rede?"

"Score 3.2 é bom ou ruim?"

8.3.5 Conhecimento do Assistente
O assistente tem conhecimento sobre:
e 12 dimensdes do SADICAPS e suas descri¢oes

o Reforma Psiquiatrica Brasileira



e Boas praticas em saude mental

e RAPS (Rede de Atencao Psicossocial)

e Ferramentas: PTS, matriciamento, acolhimento
e Padrdes de desempenho baseados em estudos

e Dados especificos dos seus CAPS

8.3.6 Dicas para Usar o Assistente

Faca perguntas especificas:
e "Como melhorar Intersetorialidade no CAPS X?"
e Melhor que: "Como melhorar?"

Contextualize:
o Selecione a CAPS antes de perguntar
e Mencione dimensdes especificas

Seja claro:
e Use termos técnicos quando apropriado
e Ou peca explicacdes simples: "Explique em termos simples"

Explore diferentes Angulos:
e "Quais as causas do baixo score em Crise?"
e "Que recursos preciso para melhorar Crise?"
o "Exemplos praticos de Suporte a Crise eficaz"

X Evite:
o Perguntas muito genéricas
o Multiplas perguntas em uma s6 mensagem
o Perguntas fora do escopo de satde mental/CAPS

8.3.7 Historico de Interacoes
o Todas as conversas sdo salvas automaticamente

e Acesse conversas anteriores no painel lateral



o Util para:

(¢]

(¢]

(¢]

Revisar analises passadas
Acompanhar evolu¢ao das recomendagdes

Compartilhar insights com equipe

8.4 Funcionalidades do Assistente

No submenu lateral escolha Insight

e SADICAPS

Dashboard

%, Usuarios

) Unidades CAPS
Avaliacies

Relatarios

8.4.1 Analise de CAPS

Como usar:

1. Selecione uma CAPS no dropdown

2. Clique em "Analisar"

Utilize inteligéncia artificial para analisar avaliages e gerar insights autométicos sobre as unidades CAPS.

(] Analise Inteligente com IA

m CAPS par

Selecio uma andlise det rada por |A, incluindo pontos fortes, are: elhoria e recor <h
Caucaia 2 - Caucia/CE ML D analisar

3. O assistente gerard analise completa com:

O

Pontos Fortes: 3 principais destaques

Areas de Melhoria: 3 dimensdes que precisam atengdo
Recomendacdes Especificas: 2-3 a¢des praticas por area
Tendéncias: Padroes identificados nos dados

Priorizacao: Sugestido de qual area focar primeiro



Utiize inteligéncia artificial para analisar avaliagdes e gerar insights automsticos sobre 25 unidades CAPS.

(D) Analise Inteligente com 1A

Selecione um CAPS para receber uma anilise detalhada gerada por 14, Incluingo ponios fortes, dreas de meMoria e recamendagdes especiicas

Caucaia 2 - Caucia/CE ~

[ Preaasos pestores do CAPS Cavesa 2,

[ Como especialsia em anlse de dades de sadde mental no contexta d Reforma Priguidtrica apreseriis 3 seguir

& mélls geral de 245 (em uma esesis de 18 5) para 10 suai ke ignifcath para o
Bara um CAPS Tipa 1.

dos dades o seu senviso.

har o servi i 8

@ cructal ressatar que 2 amastr de 10 avalages & Imtach ¢ que 3 pontuagho o 0.0 em dimensSes crave como “Impacto Funcors & QuEaidace oe Vies™ e “Avallagio Gera| 6o Senigo”
ircica uma falha grave ra colets cu regstra de dados pars essas dmensies, que sk para uma svaragi doseniga

(% =% 1.PONTOS FORTES

(@ Consderanda 8 méci gers! e 248 ¢ os padrdes conhecides o5 pontos MBS forts, indh GuE COm MArgEm pare menon, ko

orm eI et 62 ’ alta superando a médla da senviga ¢ ndo conira a fendéncia de ser uma dimensda desafiadara em oufros CAPS.
s ususrios Iicar com momentas de maior vuinerabiidade. "Alithamento Este & um ponto positive que se destaca,
indicando um potencial para apr g berta & spoio intensive, canforme a Wgica da desinstitucionalizsee.
* "Observaghor AS QuEstbes COM DFa PONTUAGHO NESTa IMENsi0 ['COMO woc DETCEDE 54 IMATESSE 67 IALATAT OU 58 OCUDIF COM 3IGUITA COSAT™ "0 QU YOk PRrCED SCOre SEus

sntomas ou sofrimertor") parecem mais Igadss a “Mudanga Percebida” u ‘Impacto Funcora”, a g ama interpretagy das guesies ou
ESIULE 00 QUESTONENG Dara E5ta diMensho especinca.
* 712 Mudansa Percetida (332" Emoora ndo atina i nivel excelente, a percepgho de meihor peles usisirios € um bom ndicador da efetvidade da fratamento feriado.
“alinkamente:es Ext stim s métia geral e & fndsmental para 8 stesin £ o sucessa terapticn.

* “Dibservaghar As questbes com bE¥e pentuaghe saui [Vock f0fnformdale) sobre & v aecair o no meu casaT; 08
profisionais que te acompaniam conversam com vogé sobre o que serla necessarlo para melborar seu quaG0 0 fer damentoT"] revelam qu

acontecendo sem o protagorizme do usuirie ns excalhe do st Frojeto Terspd TS,

= w3, 5814 Com uma peetuacio i média, as. & materiais do servigo sdo percebidas de forma relativamente melnor que oulras
IMensBes. Al PNaMENToE"* EMDGrS HINGa Naja PrODIEMaS (TESPENG 35 CHETENGas CuITural, ApArNCA/CNMOITG, SEQUIANGa, 187 UMa D58 ESTuALra) Sceiivel & U alkerce para outras
melhariss.

9. Gerenciamento de Usuarios
9.1 Acessando Gerenciamento (ADMIN)

1. No menu principal, clique em "Usuéarios"

B SADICAPS

MENU PRINCIPAL

U8 Dashboard

(2l Unidades CAPS
B Avaliagoes
[5]  Relatbrios
[ D Andlise v
% Insight

[ Assistente de 1A

2. Vocé vera a lista de todos os usuarios do sistema

Gerenciamento de Usudrios himi s g Star

[ Y it [ -~

R - S - -



9.2 Listagem de Usuarios
Informacgoes exibidas:
e Nome: Nome completo
e Email: Email de login
e Perfil: Tipo de usudrio (Admin, Gestor, CAPS Admin, Avaliador)
o CAPS Atribuidas: Unidades vinculadas
o Status: Ativo/Inativo
« Ultima Atividade: Data do Gltimo acesso
Acoes disponiveis:
e @ Visualizar: Ver detalhes completos
e ¢ Editar: Modificar dados

. + Desativar: Bloquear acesso

. Excluir: Remover permanentemente (cuidado!)
9.3 Criando Novo Usuario

1. Clique em "+ Novo Usuario"

Administrador do Sistema
admin@sadicaps.com.br

e —

{ + Novo Usudrio '

——

2. Preencha o formulario:



Novo Usuario x

Nome Completo Email

cPF Senha

Perfil

Avaliador v psarostve

£) Unidades CAPS
Selecions 35 unidades Que o UsUnio P

[] cAu23sse

Cacuia 1

CAU202123

Caucaia 2

caurasio

Caucaia Geral

CAUz03132

Cancelar Salvar

Dados Pessoais:
e Nome completo: Nome do usudario
e Email: Email tnico (sera usado para login)
e Senha inicial: Minimo 8 caracteres
e Confirmar senha: Digite novamente
Perfil e Permissoes:
o Tipo de usuario: Selecione o perfil (Admin, Gestor, Avaliador)
o CAPS atribuidas: Selecione quais CAPS este usudrio pode acessar
o Para ADMIN: acesso a todas
o Para outros: selecione uma ou mais CAPS
Dados Adicionais (opcional):
e Telefone: Contato
e Cargo: Fungao do usuario
e Instituicdo: Vinculo institucional
3. Clique em "Salvar"
9.4 Editando Usuario

1. Na lista, clique no icone "Editar"



&
2. Modifique os campos necessarios:
o Nome, email, perfil
o CAPS atribuidas
o Status (Ativo/Inativo)
3. Atencgao: Trocar perfil altera permissoes!

4. Clique em "Salvar Alteracdes"

9.5 Redefinindo Senha

Editar Usuario X
Nome Completo Email

asdfsfg tesste@sadicaps.com.br

PF Nova Senha (dei»

123123123

perfil

Gestor v

£ Unidades CAPS

a

CAUI23456 (-]
Cacuia 1

cauzozizz o
Caucaia 2

caurasio )
Caucaia Geral

(o === o)~

Para resetar senha de um usuario:
1. Edite o usuario
2. Marque "Redefinir senha"
3. Digite nova senha
4. Confirme
5. Salve

6. Informe o usuario da nova senha



9.6 Desativando Usuario

Editar Usudrio x
Nome Completo Email
asdfsig tesste@sadicaps.combr
coF Nova Senha (deixe vazio para n3o alterar)
123123123

perfil

Gestar v

& ur

.

caviazess )
Cacuia 1

cauze2122 (]
Caucain 2

cavrasio )
Caucaia Geral

| @ cavon2 °-

Cancelar “

Para bloquear acesso sem deletar:
1. Desmarque o check box “Usudrio ativo”
2. Confirme a acao
3. Usuario ndo podera mais fazer login
4. Dados ¢ avaliagdes sao preservados

Para reativar: Edite o usuario e altere status para "Ativo"

9.7 Atribuindo CAPS a Usuarios
Método 1: Durante criacao/edicao de usuario
1. No formulario do usuario
2. Secao "CAPS Atribuidas"
3. Marque as checkboxes das CAPS desejadas
4. Salve
Método 2: Atribuicio em massa (se disponivel)
1. Selecione multiplos usuarios
2. Acao em massa: "Atribuir CAPS"
3. Selecione as CAPS

4. Confirme



9.8 Boas Praticas
Principio do Menor Privilégio:

o Atribua apenas permissdes necessarias

e Avaliadores: apenas CAPS que irdo avaliar

e Gestores: apenas CAPS sob sua responsabilidade
Revisio Periodica:

e Revise lista de usuarios mensalmente

e Desative contas inativas

e Atualize CAPS atribuidas conforme mudancas
Seguranca:

e Senhas fortes (min. § caracteres, letras € nimeros)

e Nao compartilhe credenciais

e Desative usuarios que sairam da organizagao

10. Perguntas Frequentes
10.1 Login e Acesso
P: Esqueci minha senha. O que faco?
R: Entre em contato com o Administrador para a troca da senha
P: Meu login ndo esta funcionando.
R: Verifique:
1. Email digitado corretamente
2. Caps Lock desligado
3. Conta ndo esta desativada (contate admin)
10.2 Avaliacoes
P: Posso editar uma avaliagdo ap6s submeter?

R: Nao. Avalia¢des submetidas sao definitivas para garantir integridade dos dados.



P: Quanto tempo leva para completar uma avaliagcao?

R: Em média 20-30 minutos, dependendo da familiaridade com o CAPS.
P: Posso fazer a avaliacdo em varias sessoes?

R: Nao.

P: Quantas avaliagdes posso fazer da mesma CAPS?

R: Nio h4 limite. E possivel fazer multiplas avalia¢des ao longo do tempo para acompanhar
evolugao.

P: O que acontece se perder a conexao durante avaliacao?

R: E necessario refazer a avaliacio.

10.3 Analytics

P: Por que vejo duas "Médias Gerais" diferentes no Dashboard?

R: Sdo métricas diferentes:
e Resumo Executivo: Média das médias das 13 dimensdes
e Card azul: Média global de todas as respostas

Ambas sao validas, mostram perspectivas diferentes.

P: O que significa "Requer a¢do imediata"?

R: Score abaixo de 3.0, indicando desempenho insatisfatério que necessita intervencao
prioritaria.

P: Como interpretar o Coeficiente de Variacao?
R:

e CV baixo (< 15%): Opinides consistentes

o CValto (> 30%): Muita divergéncia nas respostas (investigar causas)
P: Posso comparar CAPS de tipos diferentes (ex: CAPS I vs CAPS AD)?

R: Sim, mas considere que t€ém missdes diferentes. Use comparagdo como ponto de partida,
nao como ranking definitivo.

10.4 Assistente de 1A

P: O assistente de IA tem acesso aos meus dados pessoais?



R: O assistente acessa apenas dados de avaliacdes das CAPS. Nao acessa dados pessoais de
usuarios.

P: As respostas do assistente sdo confiaveis?

R: O assistente ¢ treinado com conhecimento sobre CAPS e Reforma Psiquiétrica, mas
sempre revise recomendagdes com sua equipe técnica.

P: Posso usar o assistente offline?

R: Nao. Requer conexao com internet.

P: As conversas sdo privadas?

R: Sim, mas sdo registradas no sistema para histérico. Administradores podem ter acesso.
10.5 Gerenciamento

P: Posso deletar uma CAPS que tem avaliacdes?

R: Nao ¢ recomendado. Use "Desativar" para preservar dados histéricos.

P: Como fago para transferir avaliagdes de um usudrio para outro?

R: Contate o administrador. Isso requer agdo manual no banco de dados.

P: Quantos usuarios posso criar?

R: Nao ha limite técnico, mas recomenda-se apenas usudrios que realmente utilizardo o
sistema.

10.6 Técnicas

P: Qual navegador devo usar?

R: Recomendamos:
e Google Chrome (versdo mais recente)
e Mozilla Firefox (versdo mais recente)
e Microsoft Edge (versao mais recente)

P: O sistema funciona em celular/tablet?

R: Sim, o sistema ¢ responsivo. Mas recomendamos computador para melhor experiéncia,
especialmente para avaliagdes longas.

P: Preciso instalar algo?

R: Nao. O SADICAPS ¢ 100% web, sem necessidade de instalagao.



P: Meus dados estdo seguros?
R: Sim. O sistema utiliza:
e Criptografia HTTPS
e Senhas protegidas com bcrypt
e Controle de acesso por perfis
e Logs de auditoria
10.7 Suporte
P: Encontrei um erro/bug. O que fago?
R:
1. Anote o erro detalhadamente (print screen ajuda)
2. Contate o administrador
3. Informe: data, hora, agdo que estava fazendo
P: Tenho uma sugestao de melhoria.
R: Otimo! Entre em contato com o administrador ou use canal de feedback disponivel.
P: Como entro em contato com suporte?

R: Contate seu administrador do sistema ou coordenagdo do projeto SADICAPS.

11. Glossario

CAPS: Centro de Atengdo Psicossocial - servigo substitutivo ao hospital psiquiatrico.
CAPS I, 1L, III: Tipos de CAPS por porte e complexidade (I: pequeno, II: médio, I1I: 24h).
CAPS AD: CAPS Alcool e Drogas - especializado em dependéncia quimica.

CAPS i: CAPS Infantojuvenil - atendimento a criangas e adolescentes.

PTS: Projeto Terapéutico Singular - plano de cuidado individualizado.

RAPS: Rede de Atencgdo Psicossocial - conjunto de servigos de saude mental.
Matriciamento: Apoio técnico especializado a equipes de atengdo basica.
Desinstitucionalizaciao: Processo de superagao do modelo manicomial.

NPS: Net Promoter Score - métrica de satisfacao/recomendacao.



CV: Coeficiente de Variacao - medida de dispersao relativa.

Reforma Psiquiatrica: Movimento de transformagdo do modelo de atencdo em saude
mental no Brasil.

Acolhimento: Recepcao qualificada do usuario no servigo.

Intersetorialidade: Articulagdo com setores além da saude (educagdo, assisténcia social,
etc.).

12. Contato e Suporte
Administracido do Sistema:
e Email: admin@sadicaps.com.br (verificar com seu administrador)
o Telefone: (verificar com sua institui¢ao)
Documentacio Técnica:
o Repositodrio: [Verificar com administrador]
e Versdo: 2.0
Equipe de Desenvolvimento:
e Desenvolvido com apoio de Claude Code

o Tecnologias: React, TypeScript, Node.js, PostgreSQL

Ultima atualizacdo: Novembro 2024

Versdao do Manual: 1.0

Apéndice A: Atalhos de Teclado

Atalho [|Acao

Alt + D ||Ir para Dashboard

Alt + A ||[Ir para Analytics

Alt + N||Nova Avalia¢ao




Atalho [|Acao

Ctl+ S

Salvar Rascunho (em avaliacao)

Esc

Fechar modal/dialogo

Apéndice B: Codigos de Status

Avaliacoes:

DRAFT: Rascunho em andamento

IN_PROGRESS: Em andamento

SUBMITTED: Submetida com sucesso

ARCHIVED: Arquivada

Usuarios:

CAPS:

ACTIVE: Ativo

INACTIVE: Inativo/Bloqueado

PENDING: Aguardando primeiro acesso

ACTIVE: Ativa

INACTIVE: Desativada

Apéndice C: Escala de Likert Utilizada

Valor|Descri¢ao Quando Usar

1 Discordo Totalmente ([A afirmacdo ndo se aplica de forma alguma

2 Discordo Parcialmente ([A afirmagdo se aplica pouco

3 Neutro Nem concordo nem discordo / Aplica-se moderadamente




Valor|Descri¢ao Quando Usar

4 Concordo Parcialmente||A afirmagao se aplica em boa parte

5 Concordo Totalmente ||A afirmacado se aplica completamente
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