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Prefdcio

Vivemos em um mundo cada vez mais interligado e
integrado, onde as informacgoes sdo obtidas
instantaneamente. Ha situacdes, porem, em que sdo
necessarios mais que dados, momentos da vida de uma familia
em que as certezas de antes sdo destruidas por um acidente,
por um agravo inesperado na saude, e que a rede de amparo e
Apoio precisa se expandir.

Ana Paula, com generosidade, sensibilidade e
comprometimento com o outro e com o social, apresenta com
clareza e objetividade definicdes e orientagdes de como iniciar
o caminho, algumas vezes demorado pela presenca de
preconceitos, para que paciente, cuidadores e familiares sejam
capacitados a se adaptar a essa nova realidade, que passa a
exigir cuidados especializados a saude, bem como aquisicdo
de novos materiais e reorganizagcdo domiciliar apds a alta
hospitalar.

Esta cartilha, aléem de uma mao estendida para paciente e
familia, uma manifestacdo de carinho e acolhimento, é fonte
de conhecimento e educacdo para estudantes, profissionais
da drea da saude e de outras dareas, aléem da sociedade como
um todo. E também um instrumento de propagacdo de
conceitos sobre desospitalizacdo, a existéncia e acdes da
Comissdo de Apoio a Desospitalizagdo (CADES) e a
importdncia da transicdo de cuidados, e de como € urgente
conversarmos sobre esses temas, buscando cada vez mais
fortalecer a possibilidade de um cuidado seguro fora do
hospital, respeitando as necessidades do paciente.

Com amorosidade e leveza, Ana Paula cria esta cartilha,
um presente para quem acredita na desospitalizagcdo segura e
oportuna como meio de protecdo social, valoriza¢gdo da vida,
dos direitos do individuo e do ambiente no qual ele estd
inserido. Aqui, ela consolida o que acredita e faz com empenho
e esmero na sua pratica didria.

Tendo consciéncia de que sO6 teremos o mundo que



sonhamos e reconhecemos, e que para construi-lo, mesmo que
ndo por completo nesse tempo, € preciso fazermos nossa parte
agora, fico extremamente feliz e agradecida por estar no
tempo desta cartilha, emn comunhdo com as ideias que ela traz
e com o poder de transformag¢do que sdo capazes o zelo, a
empatia e o amor pelo outro.

Dra. Patricia Rolim Mendonga L6bo
Médica
Coordenadora da CADES - IJF
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Apresentacao

Prezado (a) familiar,

Seja bem-vindo(a) a nossa cartilha! A presente cartilha &
fruto do trabalho desenvolvido na Comissdo de Apoio &
Desospitalizagcdo (CADES) do Instituto Dr. José Frota (IJF), e
produto da disserta¢cdo apresentada ao Mestrado Profissional
em Gestdo em Saude (MEPGES) da Universidade Estadual do
Ceard (UECE).

A Comissdo sabe que o momento de alta hospitalar pode
gerar muitas duvidas e preocupacdes na familia do paciente,
por isso o objetivo da cartilha € ajudar vocé, familiar de um
paciente, a obter as informagdes sobre os direitos sociais que
necessitam no processo de desospitalizagcdo.

Aqui, vocé vai encontrar informacgdes sociais sobre: como
realizar a solicitacdo de materiais nas secretarias de saude e
defensoria publica, como fazer curatela ou procuragdo
publica, e outros direitos assistenciais e previdencidrios para o
paciente.

Essa Cartilha € a forma de demonstrar que a CADES estd
plenamente comprometida com o paciente e sua familia nesse
periodo de transicdo do hospital para a sua residéncia.

Lembre-se: € normal ter duvidas. Estamos aqui para ajudar
e apoiar vocé e sua familia durante esse processo de
desospitalizacdo. Saiba que a saude € um direito de todos, ndo
um favor.

Cordialmente,
Ana Paula Barros Pires



Cartilha

Orientagdes Sociais para Familiares de Pacientes em
Desospitalizacdo e Dependentes de Dispositivos

10 que e desospitalizacao?

E o processo de alta hospitalar do paciente, que mesmo
apresentando condi¢des clinicas para sair do hospital,
ainda necessita de cuidados continuos em seu domicilio.

Ndo significa dar alta antes do tempo para o paciente,
mas oferecer suporte para que tenha o acompanhamento
adequado apos sair do hospital.

Mesmo fora do hospital, o paciente pode necessitar de
acompanhamento de enfermeiros e fisioterapeutas, uso de
medicamentos ou dispositivos de saude (exemplos: sonda
nasoenteral, traqueostomia, dentre outros). Sendo
essencial que a rede de atencdo G saude assegure a
continuidade do cuidado no domicilio do paciente.



Com isso, o objetivo da desospitalizagcdo e evitar que o
paciente fique internado por mais tempo do que o
necessario, e seja exposto a riscos como de infeccdo
hospitalar e tenha uma piora clinica. E, para que tudo isso
seja possivel, contamos com o apoio de um servigco
fundamental: a CADES.

2 O que é a CADES?

VAMOS

VIMOS QUE VOC PRECISAR MUITO
ESTA MELHOR A DESSE APOIO, E
CADA DIA, ENTAO TUDO NOVO PARA
CHEGOU O MOMENTO GENTE.
DE PREPARAR SUA ALTA
HOSPITALAR E VOLTA
PARA CASA.

SOMOS DA CADES
E ESTAMOS AQUI
PARA ACOMPANHAR E
ORIENTAR SEU RETORNO
PARA CASA.




A CADES e a Comiss@o de Apoio a Desospitalizagcdo do
Instituto Dr. José Frota (IJF), formada por méedicos,
enfermeiros, assistentes sociais, fisioterapeuta e técnico de
enfermagem.

A CADES possui um protocolo de atendimento aos
pacientes que funciona, conforme as etapas abaixo:

Detectar o paciente que atenda ao perfil

= W N

de acompanhamento.

Identificar as necessidades que o paciente tera apés a alta,
e providenciar:

- atestados médicos para a solicitagdo de materiais,

- encaminhamentos para reabilitagdo,

- treinamentos para os familiares e/ou cuidadores sobre o uso
dos dispositivos.

Fornecer aos familiares as orientagdes necessdrias para a
continuidade do cuidado apés a alta do paciente.

Realizar encaminhamentos para a rede de atenc¢do a saude
para que continuem com o acompanhamento do paciente,
na perspectiva da transi¢cdo do cuidado:

- posto de saude,

- servicos de ateng¢do domiciliar,

- unidades de reabilitagdo,

- Casa de Cuidados do Ceara.



3 O que e paciente
dependente de dispositivo
de saude?

E aquele paciente que precisa de algum tipo de
dispositivo de saude. Esses dispositivos podem ser usados
para monitoramento, suporte ou até mesmo para substituir
funcbes corporais que ndo estdo funcionando
adequadamente.

Esses dispositivos sdo fundamentais para a
manutenc¢do da vida do paciente e podem ser necessarios
de forma provisoria (por algum tempo) ou definitiva.

Sonda de alimentacdo Traqueostomia
enteral

Cateter de oxigénio



Quando um paciente € acamado, ele pode tambéem
necessitar de dispositivos que garantam seu conforto e
qualidade de vida.

Essa necessidade de dispositivos para um paciente
acamado varia bastante, alguns podem ser mais
dependentes, enquanto outros, com condicdées mais
controladas, podem precisar de menos.

Exemplos de dispositivos que um paciente acamado
pode precisar:
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Cama hospitalar Colchdo pneumatico

ou articulado

Sonda para cateterismo
intermitente
(para incontinéncia urindria)



4 Quais insumos podem ser
solicitados para o paciente?

Os insumos sdo materiais que o paciente precisa e que
podem ser solicitados na Secretaria de Saude, e, quando
necessario, de forma judicial na Defensoria Publica ou
FOrum.
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Cama hospitalar pneumatico Cadeira de rodas
ou colchdo
articulado
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Sonda para Produtos para administragcdo da
cateterismo alimentacdo ou cateterismo
intermitente (gaze, equipo, seringa, dentre outros)



5 Como solicitar os insumos
necessdarios para a alta
do paciente?

1° passo: Organizar os documentos necessdarios

O familiar responsadvel pelo paciente deve organizar os
seguintes documentos (original e copia):

W
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RG e CPF
(paciente e familiar)

Cartdo do SUS
(paciente)
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Comprovante de
endereco (conta de aguaq,
conta de energiaq, conta de
internet, etc) - paciente
e familiar

Atestados médicos com a descrigdo
dos insumos (valido por 30 dias)
Em caso de dieta enteral, é necessadrio
o parecer nutricional fornecido
por nutricionista



2° passo: Ir até a Secretaria de Saude

Para solicitar dieta enteral, aspirador portatil, fraldas
geriatricas, cama hospitalar, colchdo pneumdatico ou
colchdo articulado; o familiar responsavel deve procurar a
Secretaria de Saude da cidade que o paciente moraq, seja
em Fortaleza ou no interior do Estado.

Geralmente, na Secretaria de Saude o familiar deve
fazer o preenchimento do formuldrio de solicitagcdo de
materiais e aguardar a andlise e a resposta. Porem, pode
haver diferencas de fluxos entre os municipios, e o ideal &
que o familiar se informe com seguranca de como funciona
no municipio onde o paciente mora.
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Onde fica a Secretaria de Saude em Fortaleza?

Endereco Rua Bardo de Rio Branco, 910 - Centro - Fortaleza/CE
Ponto de - . . )
referéncia Vizinho as Lojas Americanas

Localizagdo Clique aqui e acesse o Google Maps

De segunda & sexta-feira

Hordario de 08h as 12h
atendimento 13h as 16h30

Telefones (85) 3452-6940 | (85) 3488-2646

3° passo: Ir até ao Posto de Saude

Para solicitar cadeira de rodas € necessario procurar o
atendimento no Posto de Saude mais proximo da casa de
onde o paciente moraq, seja em Fortaleza ou no interior do
Estado.

Para realizar a solicitagdo, levar os documentos do
paciente e do familiar responsavel:

- RG e CPF;

- Cartao do SUS;

- Comprovante de endereco;

- Atestado médico com a solicitagcdo da cadeira de

rodas - valido por 30 dias.



No Posto de Saude sera feito um cadastro e o
agendamento com dia e hordrio para o atendimento no
Centro Especializado em Reabilitagdo (CER) e/ou
Policlinica, locais responsaveis pela entrega da cadeira de
rodas.

Posto de Saude CER ou Fornecimento de

' Policlinica cadeira de rodas
Documentos

e solicitagao
da cadeira
de rodas

4° passo: Ir até a Defensoria Publica ou Forum

Caso a Secretaria de Saude ou o Posto de Saude dé
uma resposta negativa para a solicitagdo, o familiar deve
procurar a Defensoria Publica ou o Forum da cidade de
residéncia do paciente para agora solicitar os materiais de
forma judicial.



Lembrar de levar os documentos do paciente e do
familiar:

- RG e CPF;

- Cartao do SUS;

- Comprovante de endereco;

- Atestado médico com a solicitagcdo dos materiais -

valido por 30 dias. E também levar comprovante da

negativa da Secretaria de Saude e do Posto de Saude,

caso tenha recebido.

Onde procurar a Defensoria PUblica em Fortaleza?

Local Defensoria Publica - NUcleo de Defesa da Saude (NUDESA)
Endereco Rua Julio Lima, 770 — Cidade dos Funciondrios — Fortaleza/CE
Ponto de Prédio do antigo Ceard PreV / Proximo do Supermercado Cometa
referéncia e Caixa Econdmica da Avenida Oliveira Paiva

Localizagdo Clique aqui e acesse o Google Maps

De segunda & sexta-feira

Hordrio de 08h as 12h
atendimento 13h &s 16h30

Telefones (85) 3194-5024 | 129 — Al6 Defensoria




5° passo: Ir até a Farmacia Popular

FARMACIA

POPULAR

A Farmacia Popular € um programa do Governo Federal
que oferece a entrega gratuita de medicamentos e
insumos.

Com a publicagcdo da Portaria do Ministério da Saude
n° 6.613/2025, a partir de 14 de fevereiro de 2025, o
Prograoma Farmadcia Popular passou a entregar
gratuitamente fraldas geriatricas.

- O paciente tem que ter 60 (sessenta) anos ou ser pessoa

Quais os requisitos com deficiéncia
para a retirada de - Apresentar atestado médico que indique a necessidade
fraldas geriatricas? do uso de fralda e ainda conste a Classificagdo Internacional de

Doencas (CID) do idoso ou da pessoa com deficiéncia.

- O familiar do paciente deve comparecer a uma farmdcia
Ondeir? credenciadaq, identificada pela logomarca do Programa
Farmacia Popular do Brasil.




- Atestado médico (valido por 180 dias)

Documentos - RG e CPF do paciente e do familiar

necessdarios - Curatela ou procuragdo publica (para pacientes acamados
ou impossibilitados de comparecerem & farmacia)

O Programa Farmdcia Popular tambem oferece
gratuitamente medicamentos para hipertensdo, diabetes,
asma, osteoporose, colesterol alto, rinite, doenca de
Parkinson, glaucoma, diabetes mellitus associada a
doencas cardiovasculares e anticoncepc¢ado.

F: féfa'

Link da lista de medicamentos e insumos
fornecidos pela Farmacia Popular

https:/www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sectics/farmacia-popular
/arquivos/elenco-de-medicamentos-e-insumos.pdf

Clique acima e acesse rapidamente



6 Para quais servicos de
reabilitacdo o paciente
pode ser encaminhado?

A CADES faz encaminhamentos para servicos de
reabilitacdo, onde serdo feitos tratamentos para ajudar os
pacientes na recuperacdo dos movimentos e a ter mais
independéncia e seguranca nas atividades de vida didria.

Abaixo estdo os servigos de reabilita¢cdo para os quais
CADES encaminha os pacientes:

Hospital SARAH

O hospital da Rede SARAH, mais conhecido como
Hospital Sarah Kubitschek, € um hospital para o
atendimento de vitimas de politraumatismos e problemas
locomotores, objetivando sua reabilitagcdo.

Os atendimentos sdo gratuitos e tem inicio com uma
consulta médica previamente agendada.



O familiar responsavel deve fazer o contato por
telefone ou pelo site para realizar o cadastro e ter o
atendimento agendado.

Para fazer o primeiro cadastro no site da Rede Sarah,
basta acessar a pagina inicial, clicar em “Solicitacdo de
Atendimento”, apds clicar em “12 Consulta”, depois escolher
a cidade Fortaleza e preencher seus dados pessoadis
corretamente e seguir as instru¢cdes para concluir o
processo.

Q
0 /
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Onde fica Hospital SARAH?

Endereco Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 4500 — Passaré — Fortaleza/CE
Ponto de Proximo a Arena Casteldo e vizinho ao Cemitério Parque
referéncia da Paz

Localizagéo Clique aqui e acesse o Google Maps

.. De segunda & sexta-feira
Horario de

atendimento 08h as 17h

Telefones (85) 3499-4999

Site www.sarah.br




Unidades de Reabilitagcao

Sdo centros de atendimento especializados em
reabilitagcdo fisica que realizam diagndstico, tratamento,
adaptacdo e entrega de coletes, muletas, cadeiras de
rodas, proteses e dentre outros meios que ajudam o
paciente a se movimentar melhor.

O familiar responsavel deve procurar o Posto de Saude
mais proximo da residéncia do paciente para realizar o
agendamento do atendimento nas unidades de
reabilitagcdo referéncia em seu territorio, como exemplo o
Centro Especializado em Reabilitagdo (CER).



7 O que é curatela e
procurag¢ao publica?
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Em alguns casos, pode ser necessaria a realizagcdo da
procuragcdo publica ou da curatela. Estas permitem a
alguém agir em nome de outra pessoa em situagdes
especificas, como: gerir transagdes bancdarias, representar
em Orgdos publicos, representar perante ao INSS, dentre
outras.

Entdo veja abaixo detalhes sobre cada uma:

CURATELA PROCURAC}AO PUBLICA

- E uma medida judicial - E um documento feito em

destinada aquelas pessoas cartorio que dd permissdo

que ndo conseguem cuidar de para uma pessoa ser

si mesmas nem dos seus representante de outra

assuntos, devido algum - E tempordria e pode ser

o 2o problema de saude, cancelada a qualquer
que e: deficiéncia ou outro motivo momento

- Pode durar para sempre ou - Pode servir s6 para uma

s6 enquanto a pessoa ndo coisa (como resolver assuntos

conseguir se cuidar sozinha bancdrios) ou para vdrias
(como assinar papéis, receber
dinheiro, vender bens etc.)




Documentos
necessdarios

CURATELA

- RG e CPF (paciente e de seu
representante que serd o
curador)

- Comprovante de residéncia
- Laudo médico que
comprove a incapacidade do
paciente

PROCURAGAO PUBLICA

- RG e CPF (do paciente e de
seu representante que serd o
procurador)

- Comprovante de residéncia
- Laudo médico que
comprove a lucidez do
paciente

Onde fazer?

- Defensoria Publica ou Forum
- Ou com advogado
particular

- Cartorio

OBS: O cartoério poderd
enviar funciondrio que
comparega ao hospital ou a
casa do paciente, a fim de
que seja feita a procuragdo




8 Quais beneficios
previdencidarios e social o
paciente tem direito?

<BPC

BENEFICIO DA PRESTAGAO CONTINUADA

BENEFiICIO SOCIAL

BPC (Beneficio de Prestacao Continuada)

- E um beneficio da Lei Orgdnica da Assisténcia Social (LOAS)
destinado a idosos com idade igual ou superior a 65 anos ou &

O que é? pessoa com deficiéncia de qualquer idade
- N&o exige ter feito contribuicdo para o INSS
- RGe CPF ' - Laudo médico (para
Documentos - NUmero da inscricdo do CadUnico pessoas com deficiéncia)
necessdrios - Comprovante de residéncia — valido por 90 dias

- Comprovante de renda familiar

Critérios
de acesso

- Idade minima de 65 anos (idosos) ou deficiéncia (de qualquer
idade)

- Renda por pessoa do grupo familiar seja igual ou menor que
1/4 do saldrio minimo

Onde solicitar?

- Pelo aplicativo Meu INSS ou pelo telefone 135
- No CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social)

Valor do Beneficio

- 1 saldrio minimo
- Ndo possui direito & 13° saldrio




PREVIDENCIA SOCIAL

BENEFiICIOS PREVIDENCIARIOS

Auxilio por Incapacidade
Temporadaria (AIT)

Aposentadoria
por Invalidez

- E um beneficio previdenciario
temporario, mais conhecido como

- E um beneficio previdenciario
pago apds comprovagao, por

O que é? Auxilio Doenca, pago ao segurado que meio de pericia médica, do
comp.rove, pqr meio de peric.ia médica, segurado estar incapaz para o
estar incapacitado temporanamenjce trabalho de forma permanente
para o trabalho por mais de 15 (quinze)
dias corridos em decorréncia de doenca
ou acidente
-RG e CPF -RG e CPF
- Carteira de Trabalho - Carteira de Trabalho
- Laudo médico que ateste a - Laudo médico que ateste a

Documentos incapacidade temporaria - valido invalidez permanente - valido
necessdarios por 30 dias por 30 dias
- Comprovante de vinculo - Comprovantes de tempo de
empregaticio ou qualidade de contribuicao ao INSS e
segurado qualidade de segurado
] - Incapacidade temporaria para o - Incapacidade permanente para

Critérios trabalho, com comprovacao médica o trabalho, atestada por pericia

de acesso médica no INSS

- Possuir qualidade de segurado
- Ter no minimo 12 (doze) meses de
contribuicao para o INSS

- Ter no minimo 12 (doze) meses
de contribuicao para o INSS

Onde solicitar?

- Site: https://meu.inss.gov.br
- Aplicativo: Meu INSS
- Telefone: numero 135

- Site: https://meu.inss.gov.br
- Aplicativo: Meu INSS
- Telefone: numero 135

Valor do
Beneficio

- 1 saldrio minimo ou a média do
salario de contribuicao, conforme o
tempo de contribuicao

- O valor é baseado na média
dos salarios de contribuicao



@ s@@ t'
Para baixar o aplicativo Meu INSS no seu celular, siga estes passos:

1. Acesse no celular a Play Store (Android) ou App
Store (iPhone)

2. Procure por “Meu INSS”

3. Toque no botdo “Obter” ou “Instalar”

4. Apos ainstalacdo, toque em “Abrir” para comecar a

usar o aplicativo.

Agora vocé pode acessar os servicos do INSS
diretamente no seu celular!

P> Google Play .’ App Store

Clique aqui e acesse Clique aqui e acesse



9 Dicas

CENTRO DE REFERENCIA
DE ASSISTENCIA SOCIAL

CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS &
uma unidade publica de atendimento a populacdo e onde
sdo oferecidos os servicos de Assisténcia Social. No CRAS
VOCé pode:

- fazer e atualizar seu Cadastro Unico;

- ter orientacgdo sobre o BPC;

- ter acesso a servigcos, beneficios e projetos de
assisténcia social;

- ter orientagdo sobre outros servigos publicos.

TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA

E um desconto na conta de luz, fornecido pelo Governo
Federal as familias de baixa renda inscritas no Cadastro
Unico ou que tenham entre seus membros alguém que seja
beneficiario do BPC. Para solicitar basta procurar o CRAS
mais proximo da sua residéncial



RETIRAR 1° E 2° VIA DE RG

Para retirar a 1° e a 2% via do RG, pode procurar as
unidades do Vapt Vupt em Fortaleza, nos bairros Anténio
Bezerra, Messejana, Centro, Papicu e Parangaba; e no
interior nos municipios de Juazeiro do Norte e Sobral.

Os Vapt Vupt oferecem a comodidade do
agendamento eletrénico por meio do site, atraves do link:
https:/www.sps.ce.gov.br/sistemas/vapt-vupt/.

Também pode procurar uma das Casas do Cidadado,
que funcionam em Fortaleza, nos seguintes locais: Centro,
Shopping Benfica, Shopping Iguatemi, Shopping Riomar
Kennedy, Cadmara Municipal de Fortaleza e Assembleia
Legislativa do Ceard. Alem disso, hd unidades em outras
cidades, como no North Shopping Maracanau, em
Maracanau, e também na cidade de Barbalha.

As Casas do Cidaddo dispdem de agendamento online,
que pode ser feito atraves do link:
https:/minhaagendavirtual.com.br/casadocidadao.

Nos demais municipios do interior do Estado, o familiar
deve procurar onde funciona o o6rgdo responsavel pela
emissdo de documentos.

REGULARIZAR CPF

O CPF pode estar irregular por varios motivos, como
pendéncias de pagamento ou dados errados. Para saber se
o CPF estd regular consulte o site da Receita Federal
(www.gov.br/receitafederal ), na opgdo de "Consulta CPF”.



Ou pode também ir até um posto de atendimento da
Receita Federal em Fortaleza (Rua Bardo de Aracati, 909 —
Aldeota) ou no interior do Estado.

ALERTA!

O DPVAT foi um seguro obrigatério para vitimas de
acidentes de transito, que oferecia indenizacdes por morte,
por invalidez e reembolsos para assisténcias medicas. No
entanto, o Governo Federal decidiu extinguir o DPVAT. Isso
significa que, desde entdo, as vitimas de transito ndo
recebem mais as indenizacdes do seguro, e ndo ha mais a
cobranc¢a do imposto sobre o veiculo para esse fim.

ALERTA!

Os familiares de pacientes devem ter cuidado em ndo
repassar dados pessodis a desconhecidos para evitar
golpes. S6 compartilhe dados com pessoas de confianca e
profissionais autorizados.



10 Como falarcom a
equipe da CADES?

Contato e Localizagao da CADES

@ (85) 3125-8777

(85) 3255.5102

@ (85) 3255.5102

Visite a sala da Comissao!
A sala fica no 2° andar do IJF

(dentro da Unidade 17)

@ q,‘éfé

Em caso de alguma
intercorréncia com seu
familiar, mantenha a calma e
procure uma UPA mais perto da
sua residéncia ou ligue
imediatamente para o SAMU
no 192.
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Clique aqui e acesse

Na jornada da desospitalizagao, o cuidado
continuo é a chave para a recuperagdao
plena do paciente. Familia, paciente,
profissionais e rede de saude caminham juntos.
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