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1. APRESENTACAO

Este guia apresenta o processo de Planejamento Tatico do
Centro Inclusivo para Atendimento e Desenvolvimento Infantil -

(CIADI) da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara (ALECE) sob a
perspectiva da abordagem sistémica. O documento utiliza elementos
fundamentais para o planejamento tatico junto a equipe do CIADI,
promovendo esforgos alinhados ao objetivo estratégico da ALECE, ao
qual o CIADI esta vinculado. Nesse contexto, observamos as
distingdes entre os tipos de planejamento e a importancia de cada um
como parte do todo. Esse desdobramento realizado de forma
sistémica integra a governanga e gestéo estratégica.

A proposta de planejamento na perspectiva sistémica, além de
incorporar elementos técnicos, considera uma dimenséo que abrange
a singularidade de um olhar integrador sobre as partes e suas
conexdes. Na visdo sistémica, a participagédo e considerada uma
estratéegia fundamental, pois fortalece o sentido de pertencimento a
instituicdo. Vale ressaltar que o planejamento sistémico vem sendo
adotado no gerenciamento em saude, partindo do entendimento de
que, além das técnicas normativas, instituicdes e orgaos publicos e

privados precisam direcionar suas agdes de forma integrada.

01



2. CONCEITOS

O que é o Planejamento Estratégico?

O planejamento estratégico € o nivel mais abrangente e de longo prazo no
contexto organizacional, incluindo a administragdo publica. Esse tipo de
planejamento define a diregdo geral e os objetivos principais da organizagao,
considerando fatores externos e internos que podem impactar sua trajetoria
(Chiavenato, 2021).

O que é o Planejamento Tatico?

O planegjamento tatico, por sua vez, desdobra as diretrizes e objetivos do
planejamento estratégico em planos mais especificos e de meédio prazo,
direcionados a areas ou departamentos dentro da organizagdo. Esse nivel de
planejamento busca a utilizag&o eficiente dos recursos disponiveis para alcangar os

objetivos delineados pelo planejamento estratégico.

O que é o Planejamento Operacional?

O planejamento operacional detalha as diretrizes do planejamento

tatico, focado em tarefas e atividades especificas de curto prazo. Este

nivel de planejamento é altamente detalhado e visa garantir que as

operagdes diarias sejam realizadas de maneira eficiente e eficaz.

O que é a Gestao Sistémica?

A gestdo sistémica € uma abordagem que permite integrar e
conectar todos os componentes de wuma organizagao
melhorando sua eficiéncia, adaptabilidade e sustentabilidade,

dentro de uma cultura de colaboragéo e aprendizagem continua.



3. CONTEXTUALIZAGCAO

Em 2020, a ALECE deu inicio a elaboragédo de seu Modelo de
Gestdo Estratégica, desenvolvendo o Plano Estrategico ALECE
2030. Todo o processo foi amparado “com os conteudos do
Ceard 2050 - plataforma colaborativa de planejamento
estratégico a longo prazo; PPA 2020 a 2023 - Plano Plurianual;

Planejamento Estratégico 2011 a 2020 da ALECE; estudo de Tendéncia
de Longo Prazo / Construgdo de cenarios Ceara 2050; Rotas
Estratégicas Setoriais 2025 - masterplan; Modelo de Governanga

ALECE; Benchmarking: Experiéncias Referenciais.” ‘

O Modelo de Gestédo foi construido observando as percepg¢des sobre o
papel do Parlamento e dos oOrgdos existentes na casa, considerando a
metodologia baseada no conceito de Contexto Capacitante de
aprendizagem, envolvendo os servidores em workshops estimulando-os a
aplicagdo do conhecimento cotidiano e experiéncias vividas, favorecendo a
mudanga de atitudes e praticas. Para uma melhor condugéao do processo, o

plano de elaboragédo do Modelo de Gestéao foi estruturado da seguinte forma:

1. Atividades preliminares, incluindo o ciclo de entrevistas com autoridades, a
coleta de contribuigbes da sociedade (opinido dos cidadaos), o diagnostico
institucional e workshops para subsidiar a analise do contexto dos ambientes
externo e interno;

2. Analise do ambiente interno e externo (Matriz SWOT)";
3. Revisédo da Identidade Organizacional;

4. Elaboragdo do Mapa Estratégico, contemplando as perspectivas: resultados para
a sociedade, reinvengdo dos processos e capital humano;

5. Transformacgéao digital e os objetivos estratégicos correspondentes;

6. Elaboragéo de Indicadores, Metas e Projetos Estratégicos.

Todo o processo foi realizado por meio de oficinas de trabalho, envolvendo
diretores, coordenadores, orientadores de células e servidores em geral da ALECE.
Foram momentos de discussodes reflexivas e mudangas de paradigmas dentro de

um contexto participativo.

*1 Ferramenta de analise de ambiente interno e externo da organizagao, que identifica forgas, oportunidades, 03
fraquezas e ameagas



3. CONTEXTUALIZACAO

O Programa de Desenvolvimento do Modelo de Gestéo Estratégica da ALECE foi

conduzido pela Fundagdo Dom Cabral e monitorado pela Coordenadoria de
Desenvolvimento Institucional (CODINS) da ALECE. ‘

Com a finalizagdo do processo, a “ALECE adota a estratégia de exceléncia
operacional e diferenciagéo por inovagéao”, conforme Mapa Estratégico.

Figura1- Mapa Estratégico da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara.
A ALECE adota a estratégia de exceléncia operacional e diferenciagao por inovacao

MISSAO VISAO DEFUTURO
Representar a sociedade no exercicio das fungdes legislativa e Ser referéncia em Parlamento Aberto para
fiscalizadora, fortalecendo a democracia participativa e contribuindo o fortalecimento da democracia
para o desenvolvimento sustentdvel do Estado do Ceard ]
Fortalecer a participagde da Ampliar a transparéncia das Aumeantar o nivel de satisfacdo da
sociecdade nas fungdes de agdes e o estimulo a0 sociedads quanto aos serviqos
legislagioe de ﬁuliugh controle social prestados pelo Poder Legislativo
| RESULTADOS PARA A SOCIEDADE
REINVENGAO DOS PROCESSOS
Aprimora & governarca ¢ o Elevar 3 qualidade dos processos de Fomentar a gestdo por Molharar a eficiéncia
alinhamento estratégico produgio legislativae fiscalizagio processes e 2 gestio de administrativa e a
mnmhm de politicas piblicas e outros riscos corporativas qualidade do gasto
servicos prestados A sociedade
SnEes sSeeeew "eeeew i

CAPITAL HUMANO

Transparéncia - Etica e Probidade - Compromisso com o Interesse Publico - Democracia - Roqlonuh»lud)de Sonoamhnom
Inovagdo Eficiéncia - Impessoalidade - Exceléncla em Governanga - Valorizagdo profissional

Fonte: https://alece2030.al.ce.gov.br/index.php/paginas/mapa-da-estrategia-alece-2030

O Mapa Estratégico tem a fungdo de comunicar de forma clara e objetiva a todos
os niveis gerenciais, o foco e a estratégia da instituicdo, de modo que se possa
alcancgar os resultados desejados.

O CIADI foi criado pela Resolugdo n° 719, de 20 de maio de 2021, durante o
processo de construgdo do ALECE 2030. Ele integra o Grupo 4 - Promogéo a
Cidadania e faz parte dos Projetos Atuais sob a perspectiva de Reinvengéo dos
Processos, dentro do Objetivo Estratégico 5: ‘Elevar a qualidade dos processos de
producgéo legislativa e fiscalizagdo de politicas publicas e outros servigos prestados
a sociedade’. Com isso, iniciou-se o processo de construgédo do Planejamento Tatico
do CIADI, com o objetivo de alcangar efetivamente o objetivo estratégico ao qual
esta vinculado, fundamentado na metodologia sistémica.
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4. PLANEJAMENTO TATICO DO CIADI

Para alcancar bons resultados no processo de planejamento
tatico do CIADI, utilizou-se como base metodologica a
abordagem sistémica, cujo foco principal € a transformagéo e
o crescimento individual e social, fundamentados em uma
consciéncia coletiva e colaborativa, visando a reconciliagao
em todos os niveis. Essa abordagem promove reflexdes
coletivas entre os participantes por meio de ferramentas
integradas, que ampliam as percepgdes e possibilitam

mudangas tanto internas quanto no ambiente de atuagéao.

Foram realizadas oficinas tematicas que proporcionaram ao
individuo vivéncias em um processo social de tomada de
consciéncia de si e do meio que o cerca dentro dos pilares
transformadores para uma visdo funcional sistémica integrativa,
proporcionando um melhor resultado na construgéo coletiva de

todo o processo do Planejamento Tatico do CIADIL.

De modo analogo, os Planos Taticos se baseiam nas iniciativas
setoriais detalhadas nos Planos Diretores. O modelo de
planejamento adotado pelo CIADI é baseado no Planejamento
Estratégico ALECE 2030, no qual descreve-se as diretrizes
fundamentais (misséo, visdo e valores da ALECE), diagndstico

situacional, atribuigées, metas, estratégias e plano de agao.

Missao
Visao

Valores
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4.1 Diretrizes Fundamentais

As diretrizes fundamentais de uma organizagéo definem sua identidade, que a
distingue das demais, indicando sua atuacdo, intengdes e particularidades. A
identidade de uma organizagao é representada pelo conjunto de:

« Missao: razao de ser da institui¢ao, a que se dedica e como quer atuar;

» Visao: da a diregao,o rumo da instituigcao, sendo limitada no tempo, por isso deve

ser visitada periodicamente;

« Valores: principios e crengas fundamentais de uma instituicao, bem como, pilares
na orientagao da atuacao visto que servem de base para tomada de decisdes e
para o alinhamento entre as pessoas.

Na condugdo do processo, O CIADI fortalece a identidade organizacional da
ALECE nas oficinas tematicas de estudo e reflete sobre a sua aplicagéo:

« Missao: Representar a sociedade no exercicio das funcdes legislativa e
fiscalizadora, fortalecendo a democracia participativa e contribuindo

para o desenvolvimento sustentavel do Estado do Ceara.

Visdo: Ser referéncia em Parlamento Aberto para o fortalecimento da
democracia.

Valores: Transparéncia - Etica e Probidade - Compromissoc com o
Interesse Publico - Democracia - Responsabilidade Socioambiental -
Inovacdo Eficiéncia - Impessoalidade - Exceléncia em Governanga -

Valorizagao profissional.




4.2 Diagnéostico Situacional

E importante compreender o cenario em que o érgdo se encontra,

identificando os possiveis elementos que podem impactar o desenvolvimento

estratégico institucional. Para isso, foi realizado um diagndstico situacional,

baseando-se nos objetivos e metas estratégicas que a ALECE almeja alcangar.

Para o diagnostico foi utilizada a Analise SWOT, uma ferramenta de analise

de ambiente interno e externo da organizagdo, que identifica forgas,

oportunidades, fraquezas e ameacgas (em inglés, respectivamente: Strengths,

Weaknesses, Opportunities e Threats). Dessa forma, foram identificados

fatores internos e externos, que podem contribuir para o alcance dos

objetivos taticos

andamento do plano (Ameacgas).

Figura 2 - Aspectos internos e externos.

ASPECTOS INTERNOS

FORGAS

Caracteristicas positivas que uma organiza-
¢do pode explorar para atingir as suas metas.
E aquilo que a organizacio faz de melhor.
Referem-se as habilidades, capacidades
e competéncias basicas da organizagdo
que atuam em conjunto para ajuda-la a
alcancar suas metas e objetivos.

Ex.: equipe experiente e motivada, recur-
sos tecnoldgicos adequados.

FRAQUEZAS

Caracteristicas que podem inibir ou res-
tringir o desempenho da organizagéo.
Referem-se & auséncia de capacidades e/
ou habilidades criticas.

.2 alta rotatividade de pessoal, sistemas
de informagdo obsoletos, processos inter-
nos excessivamente burocratizados.

ASPECTOS EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Fatores positivos ndo controlaveis pela
organizagao, com potencial para ajuda-
-la a crescer e atingir ou exceder as metas
planejadas.

Ex.: diretrizes governamentais favordveis
ao fortalecimento institucional, novas fon-
tes orcamentdrias, parcerias com outras
instituicoes.

AMEAGAS

Fatores negativos ndo controlaveis pela
organizagdo, que podem impedi-la de
atingir as metas planejadas e comprome-
ter o crescimento organizacional.

Ex.: dispersdo geogrdfica do piblico-alvo,
disparidades regionais, conflito de compe-
téncia.

Fonte: Guia metodologico de planejamento estratégico participativo.

A partir da oficina direcionada para o diagnostico do CIADI, foi construida sua
matriz SWOT, com a analise dos ambientes interno e externo, considerando o

reconhecimento externo, a realizagdo de seus convénios e parcerias, sua estrutura

fisica e os recursos humanos do érgéao.

(Oportunidades) e aqueles que podem prejudicar o
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4.2 Diagnéstico Situacional

Aspectos Internos

Figura 3 - Aspectos internos do CIADI

FORCA

Com relagao ao reconhecimento externo e realizacao de convénios/parcerias

1. Reconhecimento da atuagéao do
CIADI;

2. Reconhecimento da qualidade do
servigo prestado.

FRAQUEZAS

1.Aumento da lista de cadastro de
criangas para atendimento no CIADI;

2.Falta de parcerias com entes publicos e
privados;

Com relagéao a estrutura fisica da instituicao

1.Adaptabilidade para atendimento de
diversos publicos;

2.Condigdes satisfatorias de seguranga
e estabilidade de acordo com as
Normas Regulatoérias;

3.Acessibilidade para pessoas com
deficiéncia de acordo com a Lei
Nacional de Acessibilidade.

1.Demora na finalizagdo do espago para
atividades psicomotoras;

2.Consultorios de atendimento sem
estrutura para uso devido a falta de
material, o que inviabiliza 0 aumento na
quantidade de atendimento.

Com relagao aos recursos humanos da instituigao

1.Diretoria comprometida com os
objetivos do Centro;

2.Equipe de trabalho comprometida e
capacitada.

3.Incentivo aos grupos de estudo e
capacitagéo continuada dos
colaboradores;

4.Equipe multidisciplinar com trabalho
integro, comprometido e
diversificado.

1.Pessoal administrativo apenas com um
turno de trabalho;

2.Falta de profissional da equipe
multidisciplinar.

Fonte: Centro Inclusivo para Atendimento e desenvolvimento Infantil
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4.2 Diagnostico Situacional

Aspectos Externos

O CIADI identificou, a partir da analise do contexto atual, algumas oportunidades

e ameagas:

Figura 4 - Aspectos externos do CIADI

OPORTUNIDADES

1.Disseminagéao da Politica da
pessoa com deficiéncia, e
autismo;

2.Ampliacdo das parcerias com
instituigdes e conselhos
voltados para politicas da
crianga e do adolescente e
pessoas deficientes em geral;

3.Disseminagéo no Estado do
Ceara da metodologia
desenvolvida no CIADI no
atendimento a criangas e
adolescentes com TEA e
Sindrome de Down.

AMEAGAS

1.Crise econdmica no pais,
afetando as fontes de
financiamento de origem publica
e privada;

2.Manutencgéo e atualizagéo dos
servigos de divulgacédo da
Instituicdo;

3.Pouca atuagao em Politicas
Publicas voltada para pessoas
com deficiéncia;

4.Crise sanitaria no pais
interferindo na qualidade do
servigo ofertado.

Fonte: Centro Inclusivo para Atendimento e Desenvolvimento Infantil



4.3 Atribuicoes

O CIADI identificou, a partir da analise do contexto atual,
algumas oportunidades e ameagas: Apds a definicdo do
diagnostico situacional criou-se a matriz de Unidade Gerencial
(UG), identificando o porqué da existéncia do 6rgéo, elencando
suas entradas e saidas, bem como, indicadores, riscos, métodos e
recursos utilizados para a construgado do Mapa Estratégico do CIADI,
que estabelece os objetivos taticos que irdo contribuir para o

alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

Figura 5 - Unidade Gerencial do CIADI.

PRESIDENCA CODIGO: UG- CADS-001-00
é ALEC - CADI DATA EMISSAC: {17/03/2023
SEETACE BT UNIDADE GERENCIAL [DATA REVISAC:
INDICADORES AUTORIDADES | RESPONSABILIDADES
c " Coordenagio do CIADI, servidores,
e o ole do . profissionais de sadide e demais colaboradores
ENTRADAS SAIDAS
Fornecedor Insumo Produto / Servigo Cliente
Regulamentos e normas
Conselhos da drea de s, as e com Atendimento individual e  |Criangas e
sahde; do E: Autista e com as case | comT de
Relaténio de aprendizagem de Sindrome de Down atendimento em grupo aos Espectro Autista;
Orgaos da Alece: e criancas e adolescentes; " adolescentes;
Criangas enm
Parceiros (Instituigtes de Termos de parcerias; e |Atendimento psicossodial aos de Down; e
ensino, 6rgaos pdblicos e familiares das criangas e
privados). Regras de conduta dos adolescentes atendidos. Seus familiares
wurselos U satue.
METODOS RISCOS RECURSOS
Servidores e colaboradores capacitados; €
Fluxos, p = Mat R Oport infra
a0 P das a8 = = e de salde e de
expediente)
APROVAGAO
rw::gmleseul colaboradores c do CIADI

Fonte: Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional da Alece.
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4.3 Atribuicoes

Figura 6 - Mapa Estratégico do CIADI.

missAO *
fiscalizadora, VISAO pe ¢
Representar sodedade o exercicio das fungbes legslativa @ Sor Peferdos UTURO
'"“:?'"“'rw.aawmemww“ siciaene "*““Mwmmnommma

Oferecer assisténcia especializada multidisciplinar, segura, de qualidade e humanizada as criangas e aos adolescentes
com Transtorno do Espectro Autista e criangas com Sindrome de Down.

Possibilitar as criangas e aos adolescentes
atendidos pelo CIADI o fortalecimento do
exercicio de seus direitos fundamentais.

Elevar a qualidade dos servigos
prestados pelo CIADIL.

Fomentar projetos de pesquisa
de ambito Institucional.

 RESULTADOS PARA A ALECE 2030
REINVENCAO DOS PROCESSOS

Implantar a Gestdo por Processos no ambito do CIADI, promovendo sua
melhoria continua.

VALORES

Transparéncia - Etica e Probidade - Compromisso com o Interesse Pdblico - Democracia - Responsabilidade Socioambiental - Inovaglo — Eficiéncia
- Impessoalidade - Exceléncia em Governanga - Valorizag3o profissional

Fonte: Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional da Alece.

Todo o processo de planejamento tatico do CIADI visa a estruturagdo de algo
maior, ou seja, permitir que a ALECE cumpra sua missédo e visdo. Na perspectiva
sistémica, as partes sdo componentes do todo, interligadas e conectadas entre si,
formando um sistema onde ocorre o equilibrio entre o dar e o receber, o que se
manifesta nas trocas diarias; o sentido de pertencimento, na apropriagdo da misséo
e visdo da instituicdo, fazendo com que os individuos se sintam parte do todo; e a
ordem, no entendimento de seu papel dentro da organizagéo. Esse tripé é essencial
para que a organizagao se mantenha equilibrada e sempre orientada no alcance de

seus objetivos.
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4.4 Indicadores

“O indicador é uma medida, de ordem quantitativa ou
qualitativa, dotada de significado particular e utilizada
para organizar e captar as informacdes relevantes dos
elementos que compdem o objeto da observacao. E um
recurso metodolégico que informa empiricamente sobre
a evolugao do aspecto observado"

(Ferreira, Cassiolato e Gonzales, 2009)

Os indicadores possibilitam o acompanhamento
mais efetivo dos trabalhos, auxiliando na tomada
de decisdes. Portanto, uma vez definidos os
objetivos do CIADI, propuseram-se o0s seguintes
indicadores:

\/ Grau de satisfagdo dos usuarios
do CIADI;

\/ indice de atendimentos realizados;

Taxa de evolugéo das criangas e
\/ adolescentes* acompanhados pelo
CIADI.




4.5 Metas

As metas sdo resultados quantitativos ou qualitativos especificos que
uma organizagao deseja alcangar dentro de um prazo definido.

As metas do CIADI tém como objetivo viabilizar a sustentabilidade das
acdes propostas, minimizando os riscos e garantindo a continuidade dos
servigos. Para que isso seja alcangado no CIADI, & necessario:

Formalizar parcerias com empresas e instituigoes publicas

e privadas;

Desenvolver critérios de qualidade e eficiéncia através da

Gestao do Trabalho;
Implantar o Nucleo de Estudos e Pesquisas do CIADI.

Implementar uma politica de valorizagao institucional por

meio do Programa de Comunicagao e Desenvolvimento.




4.6 Plano de Acgdo

Para fins do Plano Tatico, as atividades sdo esforgos temporarios,
planejados e orientados a resultados, que possuem inicio e fim,
visando atingir os objetivos estratégicos.

Levando em consideragao os objetivos almejados e as estratégias
adotadas, o CIADI pretende executar as seguintes agdes:

Quadro1- Plano de Agéao do CIADI

EIXO1
PROJETOS E SERVICOS
DESENVOLVIDOS NO
AMBITO DAS POLITICAS
PUBLICAS DE SAUDE

EIXO 2
PROJETOS E SERVIGCOS
DESENVOLVIDOS NO
AMBITO DAS POLITICAS
PUBLICAS DE
ASSITENCIA SOCIAL

EIXO 3
PROJETOS E SERVIGOS
DESENVOLVIDOS NO
AMBITO DAS POLITICAS
PUBLICAS DE EDUCAGAO

Acompanhamento terapéutico com as
criangas de 2 a 11 anos e 11 meses;
Projeto Escuta (com adolescentes de 12
al16 anos);

Atendimento médico.

Acompanhamento Social;Projeto Encaixe
(com as familias);

Projeto Semeando Luz (com
profissionais);

Parcerias com: 6rgédo publicos e
privados, conselhos,CRAS, CAPS, OSCs,
etc.

Programa de Formagéo Continuada;
Programa de Desenvolvimento
Institucional,

Nucleo de Estudos e Pesquisas Dr. Savio
Caldas;

Parcerias com institui¢des de Educagéo.

Fonte: Centro Inclusivo para Atendimento e Desenvolvimento Infantil
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