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O produto escolhido foi o chatbot, que é um chat de mensagens

com perguntas e respostas programadas previamente no tema de

autocuidado em saúde mental, em específico sintomas de ansiedade. É

uma ferramenta digital gratuita com inteligência artificial, tendo fácil

acesso, por já compor as funcionalidades de um aplicativo de

mensagens instantâneas que grande parte da população já utiliza, o

Whatsapp. O protótipo desenvolvido se chama LAILA.

O público-alvo ao qual este produto foi desenvolvido são os

profissionais da saúde em específico, médicos, enfermeiros e técnicos

de enfermagem que atuam nas Unidade de Atenção Primária à Saúde

(UAPS) do município de Fortaleza, capital do estado do Ceará. Este

produto foi desenvolvido a partir da realidade que se deu durante a

pandemia, onde os profissionais de saúde, em especial, aqueles que

atuam ou atuaram na linha de frente durante a pandemia Covid-19 e

estiveram em contato com a população que buscava atendimento

médico, demonstraram maior incidência em alguns transtornos mentais,

como ansiedade.

Nas páginas a seguir, um protótipo de como são alguns dos fluxos

de conversa pré programadas pretendidas pela pesquisadora. Qualquer

pessoa que possua o número de acesso ao chatbot pode acessar todas

as informações que nele contém.



Início da Conversa com o chatbot LAILA.








