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SEGURANCA DO PACIENTE
NA MATERNIDADE

Define-se a seguranga do paciente como a
redugdo a um minimo aceitavel de um risco de
dano desnecessario associado ao cuidado de

saude (BRASIL, 2013).

A atencéo a gestagéo, parto e nascimento vem
ganhando bastante visibilidade nas ultimas
décadas em decorréncias das altas
repercussodes sobre a mortalidade peri e
neonatal

bt

DE ARRUDA, FALCONE, 2021

protegéo. O ob
que vocé rece

.\ T
Juntos, podemos garantiriluma experiéncia
segura e positiva durante sua jornada
obstétrica.

A utilizagéo de varias informagdes do paciente
nas pulseiras, crachas ou etiquetas de
identificagdo € uma pratica na maternidade,
especialmente devido a possibilidade de
gestantes com nomes parecidos. Incorporar
mais de uma informag&o, como nome completo,
data de nascimento e numero de identificagéo,
ajuda a evitar equivocos e garante a
identificagéo correta do paciente em todos os
momentos.

w“
/o

COSTA PEREIRA et al., 2023



Essa medida de seguranga é essencial para
prevenir erros médicos, garantir a administragao
adequada de tratamentos e medicamentos,
além de promover a seguranga e o bem-estar
dos pacientes durante sua estadia no hospital.

Voce sabe
como fazer a
identificacao

correta?

REFORCANDO!!

Utilize no minimo dois
identificadores, como o
nome completo daméaee a
data de nascimento do
paciente. Essas
informagdes adicionais
ajudam a evitar equivocos
e garantem uma
p identificagdo mais precisa.

Confirme a identificagéo
do paciente antes de
realizar qualquer cuidado,
como administragao de
medicamentos, sangue ou
hemoderivados, coleta de
material para exame,
entrega de dieta ou
realizagéo de
procedimentos invasivos.

COSTA PEREIRA et al., 2023

E essencial que a gestante apresente uma
documentagéao pessoal atualizada ao ser
admitida em um hospital. Confirme se todas as
informagdes da gestante estédo corretas no
cracha, pulseira ou etiqueta de identificagao
fornecidos pela instituigao.

Mantenha esse identificador até o final do
atendimento ou alta hospitalar para garantir a
seguranga durante todo o periodo de internagao
no hospital.

Além disso, & importante conferir as informacgdes
em todos os documentos, como prontuario,
declaragdes, termos de consentimento, rétulos
de medicamentos, bolsas de sangue e soro, e
etiquetas de amostras para exames.

Antes de qualquer procedimento ou
administragdo de medicamentos, verifique se a
identificagado esta correta e assegure-se de que a
equipe hospitalar tenha conferido a identificagao
antes de iniciar qualquer atendimento.

COMUNICAGAO EFETIVA

A comunicagao efetiva é essencial para garantir
a continuidade do cuidado e a seguranga do
paciente. Ela deve ser oportuna, precisa,
completa e compreendida por todos os
profissionais envolvidos. Isso é especialmente
importante durante as trocas de plantao,
transferéncias de pacientes e situagdes de
emergéncia, bem como nos registros dos
prontuarios.

BARILHAS et al., 2021



Utilizar linguagem clara e concisa: Evite jargdes
técnicos excessivos e certifique-se de que a
mensagem seja compreensivel para todos os

envolvidos.

Praticar a escuta ativa: Garanta que todos os
membros da equipe estejam ouvindo
atentamente durante as comunicagoes.
Encoraje perguntas e esclarecimentos para
garantir a compreensao mutua.

)

BARILHAS et al., 2021

Promover uma cultura de
comunicagéo aberta e
colaborativa: Incentive a troca de
informagdes entre as equipes e
areas, criando um ambiente onde
os profissionais se sintam
confortaveis para compartilhar
preocupagdes, ideias e feedback
construtivo.

Realizar treinamentos regulares:
Oferega treinamentos periodicos
sobre comunicagéo efetiva,
destacando a importancia da
oy clareza, precisdo e empatia nas
i ) interagdes entre profissionais de
saude.

Estabelecer protocolos de comunicagéao: Defina
procedimentos claros para comunicagao
durante trocas de plantéo, transferéncias de
pacientes e situagdes de emergéncia. Isso pode
incluir padrées para relatorios, uso de
ferramentas de comunicagao (como sistemas de
registro eletrénico de saude) e canais de
comunicagéao especificos para diferentes tipos
de informagdes.

Documentar de forma clara e precisa:
Registre todas as informagdes relevantes nos
prontuarios dos pacientes de maneira
organizada e legivel. Utilize terminologia
padronizada e evite abreviagdes ambiguas.

BARILHAS et al., 2021

Para garantir a seguranga na prescrigao,
no uso e na administragdo de
medicamentos, € fundamental seguir uma
série de praticas e procedimentos
rigorosos

PASCOINO, 2023



Estabelega protocolos claros e padronizados
para a prescrigéo, dispensagao e
administragéo de medicamentos, garantindo
que todos os profissionais sigam os mesmos
procedimentos.

Antes da administragéo de qualquer
medicamento, verifique a identidade do
paciente utilizando pelo menos dois
identificadores (como nome completo e data
de nascimento), para evitar erros de
administragéao.

Sempre que possivel, adote sistemas de
verificagao eletrénica das prescrigdes
meédicas para evitar erros de interpretagao
ou escrita ilegivel.

Y

PASCOINO, 2023

Estabelega canais de
comunicagéo claros e
eficazes entre os membros da
_equipe de saude, permitindo a

y J \ troca de informagdes
R ™™ / importantes sobre
<~/ prescrigbes, alergias, reagdes
adversas e outras questdes
relacionadas aos
medicamentos.

Utilize sistemas de informagao e tecnologias de
apoio, como sistemas de alerta de interagdes
medicamentosas e histéricos eletrénicos de
pacientes, para auxiliar na prescrigdo segura e
na identificagdo de potenciais riscos.

Oferega treinamento regular aos profissionais de
saude sobre os procedimentos corretos de
prescrigdo, preparagao e administragdo de

medicamentos, bem como sobre a identificagao

e prevencgéo de erros.

PASCOINO, 2023

A seguranga em cirurgias obstétricas, como
cesarianas, é fundamental para proteger tanto a
mae quanto o bebé.

Certifique-se de que a equipe cirurgica inclua
profissionais qualificados e experientes em
obstetricia, incluindo obstetras, anestesistas,
enfermeiros obstétricos e pediatras neonatais,
se necessario.

Realize uma avaliagédo completa da mée e do
bebé antes da cirurgia para identificar quaisquer
fatores de risco ou complicagdes potenciais. Isso
inclui revisar o histéorico médico da mae, realizar
exames fisicos e avaliar os resultados de exames

laboratoriais e de imagem.
MORAES; NETO; DOS SANTOS, 2020



Estabelega uma comunicagéo clara e aberta
entre todos os membros da equipe cirurgica,
permitindo a troca de informagdes importantes
sobre a condigdo da mée e do bebé, o plano
cirurgico e quaisquer preocupagdes ou
problemas que possam surgir durante a cirurgia.

Garanta que o ambiente cirurgico esteja
adequadamente preparado e equipado para
uma cirurgia obstétrica, incluindo a esterilizagao
de instrumentos, a disponibilidade de
equipamentos de monitoramento fetal e
materno, e a presenga de uma unidade neonatal
de cuidados intensivos, se necessario.

MORAES; NETO, DOS SANTOS, 2020

Certifique-se de que a equipe cirurgica inclua
profissionais qualificados e experientes em
obstetricia, incluindo obstetras, anestesistas,
enfermeiros obstétricos e pediatras neonatais,
se necessario.

Realize uma avaliagdo completa da mée e do
bebé antes da cirurgia para identificar quaisquer
fatores de risco ou complicagdes potenciais. Isso

inclui revisar o histérico médico da méae, realizar
exames fisicos e avaliar os resultados de exames
laboratoriais e de imagem.

MORAES; NETO, DOS SANTOS, 2020

Durante a cirurgia, monitore continuamente os
sinais vitais do bebé, como batimentos cardiacos
e movimentos fetais, para garantir sua
seguranga e bem-estar.

Adote medidas para prevenir complicagdes
durante a cirurgia, como a administragéo de
antibioticos profilaticos para reduzir o risco de
infecgéo e a realizagéo de técnicas cirurgicas
adequadas para minimizar o trauma materno e
fetal.

MORAES; NETO; DOS SANTOS, 2020

Apds a cirurgia, fornega
cuidados pés-operatorios
adequados a mae e ao bebé,
) incluindo monitoramento da
recuperagao da mae, controle
da dor, incentivo a
amamentagéo e cuidados
neonatais adequados.

Realize uma avaliagdo completa
do procedimento apds a cirurgia
para identificar quaisquer areas
de melhoria e implementar
mudangas necessarias para
aprimorar a seguranga em
futuras cirurgias obstétricas.



A higienizagdo das méos € uma das medidas
mais importantes para prevenir infecgdes tanto
na mée quanto no recém-nascido antes, durante

e apods o parto.

ZIMPEL et al., 2023

DURANTE O PARTO

Durante o trabalho de parto e o parto em si, os
profissionais de saude devem continuar a
higienizar as maos regularmente, especialmente
antes de realizar qualquer procedimento
invasivo, como exames vaginais ou insergéao de
cateteres. Isso ajuda a prevenir infecgdes
intrauterinas e possiveis complicagdes para a
mae e para o bebé.

ZIMPEL et al., 2023

ANTES DO PARTO

Todos os profissionais de salde que
participam do parto devem higienizar as
maos com agua e sab&o ou com solugéo

alcoolica a 70% antes de entrar em contato
com a mae ou com o ambiente onde o parto
sera realizado. Isso ajuda a reduzir o risco de
transmissdo de bactérias ou virus para a mae
e para o bebé durante o processo de parto.

ZIMPEL et al., 2023

APOS O PARTO

Apods o nascimento do bebé, é essencial que
todos os profissionais de saude que entrarem
em contato com a mae ou com o recém-
nascido higienizem as méos adequadamente
para evitar a transmissao de germes. Isso &
especialmente importante durante os
cuidados neonatais, como a primeira
aspiragao das vias aéreas, a administragéo de
medicamentos ou a realizagao de exames
fisicos.

ZIMPEL et al., 2023



CUIDADOS COM O RECEM-
NASCIDO

Além da higienizagao das maos dos profissionais
de saude, os cuidadores e membros da familia
também devem higienizar as méos antes de
manusear o recém-nascido. Isso ajuda a
proteger o bebé contra infecgdes respiratérias,
gastrointestinais e de pele, entre outras.

ZIMPEL et al., 2023

Garanta que o ambiente esteja livre de
obstaculos e seja de facil acesso para a
gestante.

Fornega calgados antiderrapantes e auxilio para
mobilidade, se necessério.
Incentive a gestante a solicitar ajuda ao se
levantar da cama ou da cadeira.

Realize avaliagbes de risco de queda e

implemente medidas preventivas em pacientes
identificados como de alto risco.

GONGALVES, 2023

8

Para garantir a seguranga da gestante, puérpera
e recém-nascido e reduzir o risco de quedas e
lesbes por pressao, é importante adotar medidas
preventivas especificas em diferentes cenarios.

GONGALVES, 2023

Mantenha um ambiente seguro e organizado no
quarto de parto, com superficies
antiderrapantes.

Fornega apoio fisico durante o trabalho de parto
para garantir estabilidade e evitar quedas.

Realize avaliagdes frequentes da mae para

identificar sinais de fadiga ou fraqueza que
possam aumentar o risco de quedas.

GONGALVES, 2023



Incentive a puérpera a se levantar com cuidado
da cama ou da cadeira, especialmente se ela
estiver se recuperando de uma cesariana.

Eduque a puérpera sobre os sinais de tontura ou
fraqueza e a importancia de solicitar ajuda ao se
locomover.

Realize avaliagdes regulares da pressao arterial e
da saturagéao de oxigénio para identificar
possiveis complicagdes que possam contribuir
para quedas.

Suba as grades do leito para evitar que a mulher
caia.

GONGALVES, 2023

A presenga do acompanhante durante o periodo
perinatal € uma pratica que contribui
significativamente para a seguranga e o bem-
estar da gestante, puérpera e recém-nascido.

A presenga do acompanhante oferece apoio
emocional a gestante e & puérpera, reduzindo o
estresse e a ansiedade associados ao parto e ao

pés-parto. Isso pode contribuir para um
ambiente mais calmo e positivo, promovendo
uma experiéncia de parto mais tranquila e
satisfatoria.

O acompanhante pode atuar como um defensor
dos direitos e desejos da gestante ou puérpera,
ajudando a garantir que suas preferéncias sejam
respeitadas durante o processo de cuidado. Isso
inclui facilitar a comunicagédo com a equipe de
saude, fazer perguntas e expressar
preocupagdes em nome da gestante ou
puérpera.

DE OLIVEIRA et al., 2020

Incentive a puérpera a se levantar com cuidado
da cama ou da cadeira, especialmente se ela
estiver se recuperando de uma cesariana.

Eduque a puérpera sobre os sinais de tontura ou
fraqueza e aimportancia de solicitar ajuda ao se
locomover.

Realize avaliagbes regulares da presséo arterial e
da saturagéao de oxigénio para identificar
possiveis complicagdes que possam contribuir
para quedas.

Suba as grades do bergo para evitar que o
recém-nascido caia.

GONGALVES, 2023

O acompanhante pode ajudar a identificar
possiveis riscos a seguranga da gestante,
puérpera ou recém-nascido, como sinais de
desconforto ou alteragdes nos sinais vitais. Eles
podem alertar a equipe de saude sobre qualguer
preocupacgao e ajudar a garantir que medidas
apropriadas sejam tomadas para manter a
seguranga de todos os envolvidos.

Durante o trabalho de parto, parto e pés-parto, o
acompanhante pode desempenhar um papel
ativo no apoio a gestante ou puérpera,
oferecendo conforto, encorajamento e
assisténcia pratica conforme necessario. Isso
pode incluir técnicas de relaxamento,
massagem, auxilio na mudanga de posigéo e
ajuda com a amamentagéo.

A presenga do acompanhante ajuda a fortalecer
ovinculo entre a gestante, puérpera ou recém-
nascido e sua familia, promovendo um senso de
apoio e conexdo durante esse momento
importante da vida.

DE OLIVEIRA et al., 2020



=
ACOLHIMENTO COM
CLASSIFICAGAO DE RISCO
OBSTETRICO
- -

O acolhimento com classificagéo de risco
obstétrico € uma pratica essencial para garantir
a seguranga da gestante, puérpera e recém-
nascido.

Ao chegar a unidade de saude, a gestante deve
passar por uma triagem inicial para avaliar seu
estado de saude e identificar possiveis fatores
de risco obstétrico. Isso pode incluir a medigéo
da presséo arterial, avaliagdo da frequéncia
cardiaca e respiratoria, verificagédo de sinais de
trabalho de parto, entre outros.

LIMA, 2023

Registre cuidadosamente todas as
informagdes relevantes sobre a
gestante, puérpera e recém-nascido
em prontuarios médicos, garantindo
um acompanhamento adequado do
caso e facilitando a continuidade do
cuidado.

Apods o atendimento, realize uma
avaliagdo do processo de
acolhimento com classificagao de
risco obstétrico para identificar
areas de melhoria e implementar
mudangas necessarias para
aprimorar a seguranga e a eficacia do
servigo.

LIMA, 2023

Com base na triagem inicial, a gestante deve ser
classificada de acordo com seu nivel de risco
obstétrico. Isso permite priorizar o atendimento
de acordo com a gravidade do caso, garantindo
que aquelas com maior risco recebam atengao
imediata e adequada.

Desenvolva protocolos de atendimento
especificos para cada nivel de classificagao de
risco obstétrico, delineando as medidas a serem
tomadas para garantir uma resposta réapida e
eficaz as necessidades da gestante, puérpera e
recém-nascido.

Certifique-se de que a equipe de saude esteja
devidamente treinada e capacitada para realizar
a triagem e classificagao de risco obstétrico,
bem como para implementar os protocolos de
atendimento conforme necessario.

LIMA, 2023

METODOS NAO
FARMACOLOGICO DE ALiVIO
DA DOR

Antes de iniciar os métodos néo farmacologicos
de alivio da dor, faga uma avaliagdo de risco para
identificar quaisquer fatores que possam
aumentar o risco de quedas, como fraqueza,
tontura, instabilidade postural ou problemas de
equilibrio.

Para garantir a seguranga da gestante, puérpera
e recém-nascido ao utilizar métodos néo
farmacolodgicos de alivio da dor durante o

trabalho de parto e pds-parto, é importante
seguir algumas diretrizes e precaugdes

DA SILVA BONFIM et al., 2022

10



Antes de utilizar qualquer método nao
farmacolégico de alivio da dor, é essencial
realizar uma avaliagdo completa da gestante
para identificar possiveis contraindicagdes ou
condigbes que possam afetar a seguranga do
procedimento.

Fornega a gestante informagdes detalhadas
sobre os diferentes métodos nao
farmacolégicos de alivio da dor disponiveis,
incluindo suas vantagens, limitagdes e possiveis
efeitos colaterais. Isso ajuda a garantir que a
gestante faga escolhas informadas e se sinta
confortavel coggo método escolhido.

DA SILVA BONFIM et al., 2022

Certifique-se de que as superficies
onde a gestante estiver realizando

os métodos nédo farmacologicos de

alivio da dor sejam seguras e

estaveis para evitar escorregdes ou

quedas. Por exemplo, se a gestante
estiver caminhando, certifique-se
de que o piso esteja limpo, seco e

livre de obstaculos.

Se a gestante estiver utilizando
equipamentos especificos, como
uma bola de exercicios ou uma
cadeira de parto, verifique se esses
equipamentos estdo em boas
condigdes e foram montados
corretamente. Instrua a gestante
sobre como usar esses
equipamentos de maneira segura e
fornega supervisdo adequada
durante seu uso.

DA SILVA BONFIM et al., 2022
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Certifique-se de que os métodos nao
farmacolégicos de alivio da dor sejam
administrados por profissionais de saude
treinados e experientes, que possam monitorar
de perto a gestante durante o procedimento e
intervir em caso de necessidade.

Mantenha um monitoramento continuo da
gestante e do recém-nascido durante o uso de
métodos ndo farmacologicos de alivio da dor,
observando sinais de desconforto, alteragdes
nos sinais vitais ou outras complicagdes que
possam surgir.

Quando uma gestante estiver utilizando
métodos ndo farmacologicos de alivio da dor
que envolvam movimentos ou mudangas de

posigdo, como caminhar, balangar em uma
cadeira de parto ou usar uma bola de exercicios,
& essencial que ela receba assisténcia adequada
para evitar quedas. Uma pessoa de apoio ou um
profissional de saude deve estar presente para
ajudar a gestante a se mover com seguranga e
fornecer suporte fisico, se necessario.

DA SILVA BONFIM et al., 2022

EDUCAGAO EM SAUDE

A educagéo em saude desempenha um papel
fundamental na promogéo da seguranga da
gestante, puérpera e recém-nascido.

Oferega orientagdes sobre medidas de
seguranga em casa para gestantes e puérperas,
incluindo prevengéao de quedas, seguranga do
ambiente do sono do recém-nascido, prevengao
de queimaduras, armazenamento seguro de
produtos quimicos e medicamentos, e praticas
seguras de transporte do bebé.

Eduque os pais sobre cuidados basicos com o
recém-nascido, como higiene, alimentagao, sono
seguro, imunizagdes, reconhecimento de sinais
de doenga e técnicas de conforto. Inclua
informagdes sobre prevengéo de lesbes
acidentais, como asfixia por aspiragao, quedas e
sindrome da morte subita do lactente (SMSL).

VILAR et al., 2020



Promova a educagéo sobre
planejamento familiar,
contracepgao e espagamento
adequado entre gestagdes para
garantir a saude materna e
neonatal. Fornega informagdes
sobre métodos contraceptivos
eficazes, seus beneficios e possiveis
efeitos colaterais.

Eduque gestantes e puérperas
sobre medidas de prevengéo de
doengas infecciosas, incluindo
vacinagdo durante a gravidez,
praticas de higiene pessoal,
precaugdes contra infecgdes
transmitidas por alimentos e
medidas para prevenir a
transmisséo de infecgdes
respiratorias. Inclua informagdes
sobre promogéao da saude mental
durante a gravidez e o pds-parto,
incluindo estratégias de
autocuidado, suporte emocional,
identificagdo e manejo do estresse,
e sinais de depresséo pos-parto e
outras condigdes de saude mental.
VILAR et al., 2020

Antes do transporte, € importante realizar um
planejamento cuidadoso, considerando a
condigao da gestante, o estado do recém-
nascido e quaisquer fatores de risco que possam
influenciar o transporte. Isso pode incluir a
avaliagao do estado de saude da mée e do bebé,
bem como a preparagéo de equipamentos
necessarios para o transporte, como macas ou
bergos, evitando também quedas.

juntamente com a mée, certifique-se de que ele
esteja adequadamente estabilizado e protegido
durante o transporte. Isso pode incluir o uso de
incubadoras ou bergos aquecidos,
monitoramento continuo dos sinais vitais e
garantia de acesso a cuidados médicos
imediatos, se necessario.

DE SOUSA MORAES; AGUIAR, 2020

TRANSPORTE SEGURO DO CC
AOAC

O transporte seguro da gestante, puérpera e
recém-nascido do Centro Cirurgico (CC) para a
Unidade de Alojamento Conjunto (AC) ou vice-
versa, é essencial para garantir sua seguranga e

bem-estar durante todo o processo perinatal.

Antes do transporte, € importante realizar um
planejamento cuidadoso, considerando a
condigéo da gestante, o estado do recém-
nascido e quaisquer fatores de risco que possam
influenciar o transporte. Isso pode incluir a
avaliagdo do estado de saude da mée e do bebé,
bem como a preparagéo de equipamentos
necessarios para o transporte, como macas ou
bergos.

DE SOUSA MORAES; AGUIAR, 2020

Se o recém-nascido estiver sendo transportado
juntamente com a mae, certifique-se de que ele
esteja adequadamente estabilizado e protegido
durante o transporte. Isso pode incluir o uso de
incubadoras ou bergos aquecidos,
monitoramento continuo dos sinais vitais e
garantia de acesso a cuidados médicos
imediatos, se necessario.

Mantenha um monitoramento continuo da
gestante, puérpera e recém-nascido durante o
transporte, observando sinais de desconforto,

alteragdes nos sinais vitais ou outras
complicagdes que possam surgir. Esteja
preparado para intervir rapidamente em caso de
necessidade e fornecer cuidados de
emergéncia, se necessario. Certifique-se de que
o trajeto do CC para a AC seja realizado de forma
segura, evitando obstaculos, mantendo uma
velocidade adequada e tomando precaugdes
extras em situagdes de emergéncia.

DE SOUSA MORAES; AGUIAR, 2020
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Registre
cuidadosamente todos
os detalhes
relacionados ao
transporte, incluindo a

hora de inicio e término,

as condigdes da
gestante e do recém-
nascido durante o
transporte, quaisquer
complicagdes ou
incidentes ocorridos e
as intervengodes
realizadas.

DE SOUSA MORAES; AGUIAR, 2020
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JUNTOS PODEMOS
ASSESURAR QUE A
MULHER POSSA ESTAR
SESENTINDO FELIL £

CONFIANTE
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