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I APRESENTACAO

Este manual tem como propésito fornecer contetidos de
orientacgoes para que os trabalhadores de saide que compoem
a equipe multiprofissional da Central de Regulagao de Urgén-
cias-CRU do Samu Cear3, situada no municipio da cidade de
Eusébio, possam se basear em fluxos e rotinas , via digital , para
um desenvolvimento adequado de suas fungdes , no intuito de
contribuir para um servico de exceléncia onde o desfecho sera
uma comunicagao efetiva entre os trabalhadores desta central,
bem como um suporte ideal a vitima que solicita o socorro, via

telefonica, através do niumero universal do SAMU: 192.



2 PORTARIAS DO MINISTERIO DA SAUDE

SOBRE SAMU

Os profissionais da Central de regulacao de urgéncias do
Samu para exercer suas fungdes é necessario preencher requi-
sitos e suas atribuicoes preconizadas pelo Ministério da Saude
através de portarias, onde no quadro abaixo, sao indicadas com
seus referidos contetdos.

Quadro | — Portarias que regulamentam o processo de implantagao do
SAMU no Brasil de 2002 a 2013.

Portarias: Conteudos:

Estabeleceu as diretrizes em relagdo a Regu-
lagdo, das Unidades que compde o servigo de
urgéncia, do atendimento pré-hospitalar mo-
vel, bem como das diretrizes do componente
hospitalar, as transferéncias e transporte in-
ter-hospitalar e os Nucleos de Educagao em
Urgeéncias.

Implementou no Brasil a Politica Nacional de Aten-
¢do as Urgeéncias, vigorando até o ano de 2011
quando entio foi revogada pela Portaria GM/MS
1600, mais ampla na sua extensio e detalhamento.

Foi instituido o componente pré-hospitalar
movel da Politica Nacional de Atengao as Ur-
géncias, por intermédio da implantagio de
Servicos de Atendimento Mével de Urgéncia
—SAMU 192, suas Centrais de Regulagdo (Cen-
tral SAMU-192) e dos Nucleos de Educagio
em Urgéncia, em municipios e regides de todo
o territorio brasileiro.

Institui o Programa de Qualificagdo da Atengdo
Hospitalar de Urgéncia no Sistema Unico de Sau-
de - Programa QualiSUS e define competéncias.

Institui diretrizes técnicas e financeiras de
fomento a regionalizagdio da Rede Nacional

SAMU 192.




Institui o veiculo motocicleta- motolancia
como integrante da frota de intervengio do
Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia
em toda a Rede SAMU 192 e define critérios
técnicos para sua utilizagao.

Estabelece diretrizes para a implantagao do
componente pré-hospitalar fixo para a orga-
nizagao de redes locorregionais de atengao
integral as urgéncias em conformidade com a
Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias.

Revogou a Portaria GM/MS 1863. Atualmen-
te, a Portaria 1600 estabelece a reformulagao
da Politica Nacional de Aten¢ao as Urgéncias
e institui a Rede de Atenc¢do as Urgéncias no
Sistema Unico de Satde.

Aprova as diretrizes para a implantagio do
Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia
(SAMU 192) e sua Central de Regulagao Mé-
dica das Urgéncias.

Redefine as diretrizes para a implantagdo do Ser-
vico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU
192) e sua Central de Regulagdo das Urgéncias,
componente da Rede de Atengdo as urgéncias.

Altera a Portaria n° 1.010/GM/MS/2012, redefi-
nindo as diretrizes para a implantagio do Servi-
¢o de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU
192) e sua Central de Regulagio das Urgéncias,
componente da Rede de Atengdo as Urgéncias.

Redefine o cadastramento, no SCNES, das
Centrais de Regulagdo das Urgéncias e das
Unidades Moveis de Nivel Pré-Hospitalar
de Urgéncias pertencentes ao Componente
SAMU192 da Rede de Atengio as Urgéncias.

Institui incentivo financeiro de investimento para
a aquisi¢ao de equipamentos e materiais perma-
nentes e de custeio para reforma, destinados a
implantagao e/ou implementagao de Centrais de
Regulagdo de Consultas e Exames e Centrais de
Regulagdo de Internagdes Hospitalares de que
trata a Portaria n°l.559/GM/MS, de 1° de agosto
de 2008, e implementagao de Unidade Solicitan-
te no dmbito do Sistema Unico de Saude.

Fonte: Organizado e adaptado pela autora a partir de informagoes do MS, 2006.




3 ORIENTAGOES AO TARM (Técnico Auxiliar

de Regulacdo Médica)

A porta de entrada ao Servigo de Atendimento Movel
de Urgéncias é feito através do telefone 192, onde sua base
esta situada na Central de Regulagio de Urgéncias. O pro-
fissional TARM é quem primeiro acolhe o solicitante sobre o
pedido de socorro ou ajuda a vitima. Esse profissional precisa
preencher requisitos, preconizados pelo ministério da saude
e seguir um roteiro de perguntas ao solicitante com a finali-
dade de preencher a ficha de atendimento para assim viabili-
zar o socorro, através do recurso estabelecido pelo médico
regulador.

Para tanto, recomenda-se que seja realizado:

Acolher o solicitante na li- | Tom de voz suave, calmo sem julga-

gacao mentos

Informagdes precisas, com referéncias
Anotar endereco da ocor- L
L e o maximo de dados para o acesso
réncia
ao local

. , Para disponibilizar recurso ideal para
Solicitar estado de satde no ) .
aquela determinada ocorréncia tem-

qual se encontra a vitima

po resposta desejado




Fonte: Organizado e adaptado pela autora a partir de informagoes do MS, 2006.
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regulagio médica - TARM

Fonte: Consavap, 2017.



4 ORIENTAGCOES AO RADIO OPERADOR DE

FROTA: GERENTE E OPERADOR DE FROTA

A funcao de gerente de frota é exercida pelo profissional
enfermeiro e o operador de frota fica a cargo do profissional
técnico de enfermagem.Ambos devem ter habilidades para con-
duzir as equipes de maneira que seja o mais rapido possivel a
chegada do recurso destinado a cena da ocorréncia. Conhecer a
area geografica também torna-se imprescindivel a este profissio-
nal, visto que demanda menor tempo resposta quando se utiliza
a viatura mais proxima ao local. O ministério da salde preconiza
perfil e requisitos para que este profissional se enquadre, en-
tendendo ser um cargo que o profissional seja habilitado para

executa-lo.

Conduzir a viatura mais préxima do . i i
Conhecimento da area geografica
local da cena

Conferéncia das planilhas das equi- . . .
Observagio de locais sem viatura,

pes, viaturas e equipamentos de

. sem equipes e/ou equipamentos
plantio

Confirmagdo de transferéncias de | = .
. ) Viabiliza recurso sem morosidade do
pacientes ao local de destino do| | | .
término da ocorréncia
mesmo.

Fonte: Organizado e adaptado pela autora a partir de informagdes do MS, 2006.



5 ORIENTAGCOES AO MEDICO REGULADOR

Entendendo que o profissional médico na CRU é a auto-
ridade maxima onde é quem demanda a realizagao do chamado
ao socorro, torna-se de extrema importancia que suas atividades
sejam conectadas aos demais membros da CRU a fim de que haja
entendimento e o processo da regulagao médica seja entendido
para a equipe de operagao de frota, que entao realizara desfecho
do atendimento a vitima. Para este profissional, o ministério da

saude preconiza perfil, atribuicdes mediante as portarias.

Registro de informacdes precisas na | Facilita o repasse da ocorréncia pela

ficha de atendimento equipe da operagao de frota

Uso de ramal para comunicagio en- | Evita ruidos e a solicitagao fica gra-

tre os membros da CRU vada

Fonte: Organizado e adaptado pela autora a partir de informagoes do MS, 2006.



6 FLUXO E REGRAS OPERACIONAIS
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0 CAMINHO DO CHAMADO NA CENTRAL REGIONAL
Aligacdo e ranstenda a um medco
regulader. A partic desse momento, dle i
estard senda atendido pelo Samu, O
Independentemente do envio da ambulln Q
cla 0w n30. 0 profissional define as agdes
1 $RTM POMAdas, que poderda ser

orientagies ou 0 envio de z Médiis 3 Radio-
ambulintia regulador operador
Quando ha uma situagao
de emergéneia, o cidad3o
deve ligar para 0 Samu
Teanico auxilia
de regulagio médica

Aligagdo & atendida na (entral de
Regulagho Regional, que adrange o
MUNKIpED &M que 3 PessDa estd.

0 técnico pede informages.
obrigatdrias, como nome, idade ¢
endeneo (ompleto.

Caso haja necessidade de envio de
ambuldncia até o local, o ridio-opera-
dor &a profissional que localiza a
wdade movel mas proxima a0
endere(D e (epassa s equipes 10das
a informagBes sobre o
Aendiments.

(A

Apds 0 adlonamento das unidades, 3
central regional acompanha o
atendimento 31é o 1éming, apoianda
25 equipes quando necessdrio e
prepatandd a recep(do hotpitalar
2dequada 30 atendimento

Fonte: Site prefeitura de Santos, 2018..
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Quais ocorréncias que o SAMU
atende?

* Afogamentos
® Crises convulsivas
® Dores subitas no peito
®* Envenenamento
¢ Intoxicacao
® Politraumatismos
® Queimaduras graves
® Quedas acidentais
® Sangramento com hemorragia
® Sintomas de AVC
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7 INSTRUGCOES DE ATENDIMENTO AO
PACIENTE / SOLICITANTE
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