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APRESENTAÇÃO

O manual tem como objetivo auxiliar na utilização do 

aplicativo por profissionais da área da saúde, como forma facilitar 

em um processo de implantação da metodologia Lean o acesso 

informações, conceitos e ferramentas.

Com intuito de deixar a informação acessível na palma da 

mão, o aplicativo Lean Quality traz informações como exemplos, 

conceitos, vídeos que falam da metodologia Lean. Tornando-se 

uma importante fonte na questão de contribuir para a implantação 

do Lean nos centros de saúde.

O aplicativo funcionará como uma ferramenta de consulta e 

discussão com relação a metodologia Lean dentro dos centros de 

saúde do município.
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1. Tela de Abertura

2. Aba Principal

A Tela de abertura do aplicativo, 
trazendo informações do conceito 
de aplicativo e criadores.

A tela é composta pelos 07 botões
principais do aplicativo como: conceito,
ferramentas, fluxograma, videos, Lean blog,
locais e referências bibliográficas.

4



LEAN
Quality

3. Aba de acesso ao Menu Lateral
A aba é composta pelos 07 menus do aplicativo
como forma acessível e mais prática de 
organização do Menu, caso o usuário esteja
acessando o aplicativo por meio de um
Navegador. 

4. Aba Menu Conceito

A aba é composta por conceitos do Lean 
Healhcare e como o Lean Healtcare surgiu e
como funciona o Lean. Trazendo assim
o esclarecimento para o usuário do tema. 
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5. Aba Menu Ferramentas

6. Aba Menu Fluxograma

A aba traz as principais ferramentas 
que se pode utilizar para a implantação 
da metodologia Lean os conceitos como: 
Diagrama de Espaguete, 5'S, Gestão Visual, 
Fluxo Contínuo e Kanban.  

A aba  t r az  i l us t rações  e  conce i t os  das   f e r ramen tas 
citadas no menu cinco (5) da metodologia Lean os conceitos como: 
Diagrama de Espaguete, 5'S, Gestão Visual, Fluxo Contínuo e Kanban.
Como forma visual e prático do usuário recordar os conceitos. 
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7. Aba Menu Vídeos
A aba vídeos é composta por uma série de 
conceitos do Lean focados para profissionais
da área da saúde com discussões  de como
a metodologia pode melhor o trabalho destes
profissionais. 

4. Aba Menu Blog Lean
A aba traz um blog focado na teoria Lean onde 
traz conceitos e exemplos práticos de como
pode ser aplicado a metodogia em diversas
áreas, pensando na busca da qualidade e 
planejamento das ações.  
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9. Aba Menu Locais

10. Aba Menu Referências

A aba traz o local de referencia utilizado no
trabalho, onde apresenta horário de funcionamento
e endereço do centro de saúde. 

A aba traz as referências utilizadas no trabalho e pesquisa, onde o usuário
pode utilizar na busca de novas pesquisas ou conceitos.
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PONTOS
 RELEVANTES
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O aplicativo foi criado como ferramenta para auxiliar 

na implantação da Metodologia Lean para a área da 

saúde.

Focado no público de colaboradores e gestores dos 

centros de saúde.

Idealizado para ser uma ferramenta acessível dos 

conteúdos do Lean.

Visa ser um aplicativo que possa ser utilizando por 

centros de saúde que visam a qualidade do 

atendimento e foco nos pacientes.



Protocolo de solicitação 
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