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APRESENTACAO

O manual tem como objetivo auxiliar na utilizacao do
aplicativo por profissionais da area da saude, como forma facilitar
em um processo de implantacao da metodologia Lean o acesso
informacoes, conceitos e ferramentas.

Com intuito de deixar a informacao acessivel na palma da
mao, o aplicativo Lean Quality traz informagcées como exemplos,

conceitos, videos que falam da metodologia Lean. Tornando-se
uma importante fonte na questao de contribuir para aimplantacao
do Lean nos centros de saude.

O aplicativo funcionara como uma ferramenta de consulta e
discussao com relacao a metodologia Lean dentro dos centros de
saude do municipio.
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1. Tela de Abertura

A Tela de abertura do aplicativo,
trazendo informagdes do conceito
de aplicativo e criadores.

LEAN
Quality Conceito Ferramentas —
Este aplicativo foi criado com intuito
de sensibilizar e auxiliar no processo|
de implantagao da metologia Lean dentro|
da area da salde. I_EAN
BLOG

Locais
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Referéncias
Bibliograficas

Mestrando: Francisco Leon Torres de Sousa
Orientadora: Profa. Dra. Maria Salete Bessa Jorge
5 vocé sé precisa de uma ideia! |

8 2. Aba Principal

A tela é composta pelos 07 botdes
principais do aplicativo como: conceito,
" ® 9 ferramentas, fluxograma, videos, Lean blog,
locais e referéncias bibliograficas.
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f3. Aba de acesso ao Menu Lateral h
A aba é composta pelos 07 menus do aplicativo
como forma acessivel e mais pratica de
organizagdo do Menu, caso o usuario esteja
acessando o aplicativo por meio de um

wavegador. Y,
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<  Lean Healthcare

Conceito de Lean
healthcare

A légica do pensamento ou da filosofia Lean tem
origem em técnicas industriais (Lean
manufacturing) derivadas do Toyotismo que visava
encontrar formas de fabricagdo com os menores
custos possiveis. O pensamento se desenvolveu a
partir da divulgagao do livro "A maquina que mudou
o mundo” em 1992. Contudo, a teoria que teve
origem no ramo da inddstria pode ser
implementado em outras areas inclusive na salde,
como é o caso do Lean Healthcare.O Lean busca
planejar e executar um conjunto de agdes, em uma
sequéncia e tempo certos, para criar valor a um
cliente. Com a premissa de enxugar desperdicios.

Como o Lean Healthcare surgiu? '

Apesar da metodologia Lean manufacturing ja
existir hd muito tempo a introdugdo da filosofia
Lean healthcare surge a partir de 2006, de ideias
difundidas pelo instituto Lean enterprise academy
da Gra Bretanha. Eles foram responsaveis pelo
primeiro congresso de aplicagdo Lean da

5 vocé sb precisa de uma ideia! |

( 4. Aba Menu Conceito

A aba é composta por conceitos do Lean
Healhcare e como o Lean Healtcare surgiu e
como funciona o Lean. Trazendo assim
Qesclarecimento para o usuario do tema.
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Fluxogramas

&  Ferramentas

Quais sao as ferramentas do Lean f \
Healthcare? 5. Aba Menu Ferramentas

Existem algumas ferramentas que podem auxiliar A aba traZ as prinCipaiS ferramentas

nesse processo de implementagdo do Lean em ili i A
hospitais, clinicas e postos de salde. Vou falar que se pOde utilizar para a Implantagao

agora brevemente sobre as mais importantes e as da metodologia I_ean 0S Conceitos como:
mais utilizadas: . 0 = .
Diagrama de Espaguete, 5'S, Gestao Visual,

Fluxo Continuo e Kanban.
1 - Diagrama de Espaguete: \ )

basicamente ele é uma ferramenta que ajuda na
visualizagao da otimizagéo de um processo e que é
de muito facil aplicagéo.

Além disso, o Diagrama de Espaguete é uma 6tima
maneira de visualizar o fluxo em um processo e
ilustrar os desperdicios que estdo envolvidos no
transporte ou movimentagdo do percurso que foi
mapeado.

2-58:

é uma das ferramentas mais féceis de ser utilizada,
pois é de facil entendimento, e tem como o principal

foco aperfeicoar o comportamento das pessoas e é
baseada em 5 sensos, por isso 0 nome "5S". I "

Faga seu app agora! Criar meu app
Basicamente, envolve uma mudanga de habitos e
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6. Aba Menu Fluxograma

A aba traz ilustracdes e conceitos das ferramentas
citadas no menu cinco (5) da metodologia Lean os conceitos como:
Diagrama de Espaguete, 5'S, Gestéo Visual, Fluxo Continuo e Kanban.
kComo forma visual e pratico do usuario recordar os conceitos. y
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: N Desperdicio Lean Na Salide - S...
: g . Esse desperdicio de superprocessam.

3
¥ ng Desperdicios Lean Na Satde - T...
N \.-- 0 desperdicio do talento humano é m...
gL |

<Para ter um aplicativo

- Desperdicios Lean Na Saude - D...
1 Defeito na saude tem um peso muito ...

. SERIE DESPERDICIOS LEAN NA ...

E comega nossa nova série desperdic...

Desperdicios Lean Na Satde - E...

(

§ Aespera é um dos desperdicios mais...

Desperdicio Lean Na Saude - ES...
0 estoque na satde & um desperdicio...

A aba videos € composta por uma série de
conceitos do Lean focados para profissionais
da area da saude com discussées de como
a metodologia pode melhor o trabalho destes

Qrofissionais. J

7. Aba Menu Videos \
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< LeanBlog

LEAN

powered by 22 TERZONI

QUALIDADEE A
METODOLOGIA
(1

BLOG

Qualidadeea
Metodologia Lean

No anseio de se tornarem mais

competitivas, € comum

encontrarmos empresas

aumentando sua producao sery »
um planejamento adequado, .Gj

5 <Paraterum aplicativo|

(

Qlanejamento das agoes.

4. Aba Menu Blog Lean \
A aba traz um blog focado na teoria Lean onde
traz conceitos e exemplos praticos de como
pode ser aplicado a metodogia em diversas
areas, pensando na busca da qualidade e

y
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9. Aba Menu Locais

A aba traz o local de referencia utilizado no
trabalho, onde apresenta horario de funcionamento
e enderego do centro de saude.

J

Horario de funcionamento
Segunda a Sexta:07:00 as 17:00
Sabados e Domingos : Fechado

CSF JOAQ ABDELMOUMEM MELO Endereco: R. Jandéia, 55 - Nova Caicara,
Sobral - CE, 62037-350

Faga seu app agora!
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< Referéncias Bibliograficas
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10. Aba Menu Referéncias

A aba traz as referéncias utilizadas no trabalho e pesquisa, onde o usuario
pode utilizar na busca de novas pesquisas ou conceitos.
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PONTOS
RELEVANTES

°o aplicativo foi criado como ferramenta para auxiliar
na implantacao da Metodologia Lean para a area da
saude.

® Focado no publico de colaboradores e gestores dos
centros de saude.

® |dealizado para ser uma ferramenta acessivel dos
contetdos do Lean.

® visa ser um aplicativo que possa ser utilizando por
centros de salde que visam a qualidade do
atendimento e foco nos pacientes.
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Acompanhamento de Processos

Detalhes do processo

Consulta de processos > Detalhes do processo

Protocolo
11142969/2021

OrgiolEntidade de Cadastro
FUNECE
Informagaes do Protocolo

Protocolo de solicitacao gty

11:51:53

Assunto Descrigao do Assunto

[ t SOLICITACAO ASSUNTO: SOLICITA PROTEGAO DE AUTORIA DO APLICATIVO MOVEL
de registro

Favorecidos

FRANCISCO LEON TORRES DE SOUSA FRANCISCO LEON TORRES DE SOUSA

Andamento Atual
Situagdo: EM TRAMITE
Origem
Orgao / Entidade: FUNECE
Unidade: SERVICO DE PROTOCOLO
Destino
Orgéo / Entidade: FUNECE
Unidade: NUCLEO DE INOVACAO TECNOLOGICA DA UECE
Data do andamento Motivo da tramitagao
PROCESSO PENDENTE DE . -
RECEBIMENTO PARA PROVIDENCIAS / AGUARDANDO PROVIDENCIAS
Observagées do tramite
null
Andamentos Anteriores
Seq. Origem Orgéo / Entidade  Destino Orgéo / Entidade Data

Motivo

1 FUNECE / PROTOCOLO FUNECE / PROTOCOLO 19/11/2021  ANDAMENTO INICIAL / CADASTRADO

2 FUNECE/PROTOCOLO FUNECE /NIT PARA PROVIDENCIAS / AGUARDANDO PROVIDENCIAS

appsweb.seplag.ce.go

:_processo.seam?ci "
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