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APRESENTACAO

Este questionario, QualiCEO-For, trata sobre a avaliacdo da qualidade dos
Centros de Especialidades Odontolégicas (CEO) de Fortaleza.

Foram realizadas entrevistas com dentistas e usuarios dos CEO. O objetivo
geral do estudo foi: elaborar uma tecnologia social para avaliagcdo da qualidade dos
servicos prestados pelos Centros de Especialidades Odontolégicas do municipio de
Fortaleza — CE.

O questionario construido é composto de perguntas objetivas e estruturadas
gue abordam desde dados demograficos, a percepcdes acerca das condicbes de
atendimento nesses estabelecimentos de salude. As avaliacfes séo distribuidas em 5
blocos que contemplam a tangibilidade (infraestrutura), empatia (atencao
individualizada), confiabilidade, responsividade (resposta rapida e adequada as
necessidades), garantia (credibilidade e confianca), totalizando 21 itens. Podera ser
respondido na conveniéncia do usuario e com a duracédo de, aproximadamente, 10
minutos.

O produto foi validado com os seguintes resultados: validacdo de conteudo e
aparéncia (0,94), semantica (0,98) e usabilidade (0,90). Conclui-se que a tecnologia
criada e validada, ora denominada QualiCEO-For, apresentou boa validade e
usabilidade, podendo contribuir no monitoramento e tomada de decisdo de
gestores/gerentes dos servicos de saude. O produto construido ficara disponivel para
a Prefeitura de Fortaleza, com acompanhamento do pesquisador e da orientadora
deste estudo, por um periodo de cinco anos.

O guia foi registrado na Camara Brasileira do Livro, que certifica que a obra
intelectual se encontra registrada nos termos e normas legais da Lei n° 9.610/1998

dos Direitos Autorais do Brasil.



PRODUTO QUALICEO-FOR

Centro de
{_\‘_I)"( "lll(ia}(i('()

Odontologicas

QualiCEO-For

Questiondrio avaliativo da qualidade dos Centros de Especialidades Odontolégicas de
Fortaleza (CEQ), percepgdo dos usudrios.

Para aprimorar os servigos ofertados pelos CEOs, é necessério que vocé contribua com
esta pesquisa de satisfagéo.

As questdes estéo distribuidas entre 5 grupos e vocé deve atribuir valores conforme a sua
satisfagdo com o servigo prestado em &timo, bom, regular, ruim ou péssimo, ou, em
algumas perguntas, sim ou néo.

@ ralbuquergquesa@gmail.com (ndo compartilhado) ')
Alternar conta

*Obrigatdrio
NOME

Sua resposta

IDADE

Sua resposta

*

CEO em que foi atendido

CEO FLORESTA
CEO MESSEJANA

CEO NASCENTE

O0OO0O0

CEO LUIS NOGUEIRA

Proxima Limpar formulario



Refere-se a infraestrutura, onde itens como apresentagdio externa, aparéncia do local, equipamentos
utilizados para desenvolver o servigo, pessoal, materiais de comunicagdo e acesso sdo avaliados.

1. O CEC fica perta da sua residéncia®?

O Sim
O MNao

2. Recepgio o consultdria do CEC apresehtavam-se com higiesne adequada =
canfartavel?

Gtimo
Bom

Regular

Ruim

00000

FPéssimo

3. Vocé identificou através de placas, a entrada e as dependéncias internas dao
CEO?
O Otimo

Bom

Regular

Ruim

000

Peéssimo

. Wood percebeu o uso de equipamentos odontoldgicos diferesntes durants o
seu tratamento?

SIkA

00

O tempo nha fila de espera apds o encaminhamenta foil menor que 30 dias?

Sk

00 *

NAO

&. Wocs foi bem acolhido pelos profissionais atendentes e dentistas nas
dependéncias dao CEO?

Gtimo
Bom

Regular

Ruim

00000

Péssimo

Voltar Proxima Limpar formulario




Estd relacionada ao fornecimento de cuidados e ateng8o individualizada oferecidas pela empresa aos
seus clientes.

7. O tratamento ofertado foi direcionado especialmente para a sua
necessidade?

Gtimo
Bom

Regular

Ruim

ONONONONG)

Péssimo

8. Os profissionais foram gentis e acolhedores 4 sua pessoa & as suas
necessidades?

O o6timo
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

O OO0O0

3. O profissional estava atento as suas necessidades pessoais e condigdes de
saude?

O o6timo
Bom

Regular

Ruim

OO O0O0O

Péssimo

Voltar Proxima Limpar formulario




Determina a capacidade em obiter o desempenhs do servige no tempo estabelecido de maneira confidwvel
e precisa.

10. Vococé sentiu confianca nos servigos prestados pelo CEG?
Otimeo
Bom

Regular

Ruim

00000

Yy
iy
v

O servico cumpriu com o trabalho que prometeu ofertar?
Gtimo
Bom

Regular

Ruim

00000

-
N

< servico ofertado pelo CEC tem qualidade?
Gtimo
Bom
Regular
Ruimn

Féssimo

00000

13. O servico atende aos requisitos de seguranga bioldgica como vestuario
dos profissionais e esterilizagio?

Gtimo

00000

Peéssimo

14, Cs profissionais do servico estdo compromestidos com o berm estar do
usuario,. além das dimensdes da sadde bucal?

Otimo

0

000
%’

Féssimo

Voltar Proxima Limpar formulario




Determina a capacidade em atender bem < cliente e © mais rapidoc possivel

15. Os funcionarios demonstraram cuidado no atendimento das suas
solicitagcdes?

Otimo
Bom

Regular

Ruim

00000

Péssimo

16. Os funcionarios demonstraram habilidades e disposicio em ajudar a
resalver problemas?

Otimo
Bom

Regular

Ruim

00000

Pé&ssimo

17. s atendimentos de retormno e/fou o encaminhamento para outros servigcos
acontsceram de forma rapida®?

Otimo
Bom

Regular

Ruim

00000

Péssimo

18. Diante da impossibilidade de comparecer no haorario estipulado, os
profissionais tiveram flexibilidade e disposicdo para atendé-1o?

Otimo
Bom

Regular

Ruim

00000

Péssimo

Voltar Proxima Limpar formularic




Determina o conhecimento e a cortesia dos recursos humanos envolvidos para desenvolver o servigo e
suas habilidades em transmitir credibilidade e confianga ao cliente.

1%. OCs profissionais sdo qualificados e experientes na funcéo que
desenvolvem?

Gtimo
Bom

Regular

Ruim

00000

FPéssimo

20. Cs profissionais prestam informacgdes seguras e respondem seus
questionamentos de forma satisfatdaria?

Glimo
Eom
Regular
Ruim

Péssimo

00000

N
jry

Ser atendido em um CEC resolveu a sua queixa de saude bucal?
Gtimo
Bom

Regular

Ruim

00000

Péssimo

Voltar Limpar formulario
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