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1. APRESENTACAO

ESTA CARTILHA FOI DESENVOLVIDA COM O OBJETIVO DE AUXILIAR OS
USUARIOS E FAMILIARES DE USUARIOS QUE NECESSITAM ACESSAR O AM-
BULATORIO DE ESPECIALIDADES DO MUNICIPIO DE FORTALEZA - CE.

OS5 ESCLARECIMENTOS SOBRE O CAMINHO PERCORRIDO PELO USUARIO, AS
RESPONSABILIDADES DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS, AS ESFERAS DA
REDE DE ATENCAO A SALDE QUE COMPSOEM ESTE PROCESSO E A ATUACAO
DO USUARIO ENQUANTO PROTAGONISTA DO SEU CUIDADO EM SAUDE SAO
FUNDAMENTAIS PARA QUE A EXPERIENCIA DO MESMO SEJA SATISFATORIA E
A SUA DEMANDA DE SAUDE SEJA ATENDIDA DA MELHOR FORMA POSSIVEL.

EM ULTIMA INSTANCIA, O REFERIDO MATERIAL PRETENDE AINDA CONTRI-
BUIR COM A DIMINUICAO DO AUSENCIAS NO AMBULATORIO DE ESPECIALIDA-
DES NO MUNICIPIO DE FORTALEZA.



2. O QUE QUER DIZER

REGULACAO EM SALDE: E A ORGANIZACAO DO ACESSO DO USUARIO A0S
SERVICOS DO SUS. A PARTIR DA IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE DO
USUARIO, SAO DEFINIDOS O MELHOR LOCAL E A MELHOR DATA PARA O
ATENDIMENTO.

CENTRAL DE REGULACAO: LOCAL ONDE OS PROFISSIONAIS DE SAUDE AVA-
LIAM OS ENCAMINHAMENTOS ORGANIZANDO OS MESMOS.

PROFISSIONAL REGULADOR: PROFISSIONAL RESPONSAVEL POR AVALIAR
05 ENCAMINHAMENTOS AO AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES MEDICAS.

FASTMEDIC: E O SISTEMA DE INFORMACAO QUE OS POSTOS DE SAUDE
DE FORTALEZA UTILIZAM PARA INSERIR O ENCAMINHAMENTO DO USUARIO
PARA A DEVIDA REGULACAO.

ABSENTEISMO: E FALTA DO USUARIO A CONSULTA, EXAME OU PROCEDI-
MENTO.

AGENDAMENTO AUTOMATICO: QUANDO O SISTEMA AGENDA AUTOMATICAMEN-
TE O ENCAMINHAMENTO, BASEADO EM CRITERIOS OBJETIVOS COMO IDADE,
TEMPO DE ESPERA E RISCO DE SAUDE DO USUARIO (ESTRATIFICACAO DE
RISCO).

ESPECIALISTA: PROFISSIONAL DE SAUDE QUE CUIDA DE UMA PARTE ESPE-
CIFICA DO CORPO DO USUARIO EX: DERMATOLOGISTA, CUIDA DA PELE.



APLICATIVO MAIS SALDE FORTALEZA: APLICATIVO GRATUITO QUE PODE SER
INSTALADO EM SEU CELULAR ONDE ESTAO DISPONIVEIS VARIOS SERVICOS
DE SAUDE OFERECIDOS PELO MUNICIPIO DE FORTALEZA, DENTRE ELES IN-
FORMACOES SOBRE OS5 SEUS AGENDAMENTOS DE ESPECIALIDADES.

PRESTADOR: TERMO COMUMENTE UTILIZADO PARA DENOMINAR A UNIDADE
ESPECIALIZADA QUE ATENDE OS5 USUARIOS DO AMBULATORIO DE ESPECIA-
LIDADES.

PREPARO:ORIENTACOES QUE O USUARIO DEVE SEGUIR ANTES DE UMA
CONSULTA, EXAME OU PROCEDIMENTO.

UNIDADE ESPECIALIZADA (PRESTADORD: UNIDADE ONDE O ATENDIMENTO
COM ESPECIALISTA €& REALIZADO, EXISTEM VARIAS UNIDADES PUBLICAS,
PRIVADAS E ESTATAIS QUE ATENDEM PELO SUS.

DEMANDA REPRIMIDA: E UMA OUTRA FORMA DE SE REFERIR A FILA DE
ESPERA



3. PORTA DE ENTRADA DO SUS

A PORTA DE ENTRADA DO SUS E A ATENCAO BASICA E O POSTO DE SALDE
FAZ PARTE DELA. O OBJETIVO DA ATENCAO BASICA E ATENDER ATE 80%
DOS PROBLEMAS DE SAUDE DA POPULACAO, SEM QUE HAJA A NECESSIDA-
DE DE ENCAMINHAMENTO PARA OUTROS SERVICOS, COMO ESPECIALISTAS,
EMERGENCIAS E HOSPITAIS.

O POSTO E O LOCAL MAIS PROXIMO A CASA DO USUARIO, ONDE OS5 PRO-
BLEMAS QUE NAO PODEM SER COMPLETAMENTE RESOLVIDOS DEVEM SER
ENCAMINHADOS.




+ NO POSTO O USUARIO E ATENDIDO PELA EQUIPE DE SAUDE DA FAMILIA
RESPONSAVEL PELO AREA DE SUA RESIDENCIA.

+ NO MOMENTO DO ATENDIMENTO NO POSTO DE SAUDE E ANALISADA A
NECESSIDADE DO USUARIO SER ENCAMINHADO PARA UM ESPECIALISTA
OU PARA UM EXAME OU PROCEDIMENTO ESPECIALIZADO.

¢ QUANDO OS PROFISSIONAIS QUE ATENDEM NO POSTO DE SAUDE IDEN-
TIFICAM A NECESSIDADE DO ENCAMINHAMENTO AO AMBULATORIO DE
ESPECIALIDADES ENTAO INICIA-SE O CAMINHO DO USUARIO PARA QUE O
MESMO POSSA SER ATENDIDO




4. O CAMINHO ATE O AMBULATORIO
UE ESPECIALIDADES

POSTO DE SAUPE:

AQUI O USUARIO VAl SABER A NECESSIDADE DE CONSULTAR UM ESPECIALISTA
NO MOMENTO EM QUE O ENCAMINHAMENTO E FEITO EXISTEM TRES POSSIBILIDADES:

1. AGENDAMENTO IMEDIATO CASO HAJA VAGAS DISPONIVEIS
2. ENCAMINHAMENTO ENVIADO A CENTRAL DE REGULACAO PARA AUDITORIA
2. ENCAMINHAMENTO FICA NA DEMANDA REPRIMIDA AGUARDANDO UMA VAGA

CENTRAL DE REGULACAO:

AQUI O ENCAMINHAMENTO E ANALIZADO POR PROFISSIONAIS DE SALDE
ESPECIALIZADOS OS5 QUAIS IRAO AUTORIZAR O PROCEDIMENTO E CONFERIR
UM GRAU DE PRIORIZACAO A ELE.

APCS AUTORIZADO E ESTRATIFICADO O ENCAMINHAMENTO SEGUE PARA
AGENDAMENTO TAO LOGO SURJA UMA VAGA.

NA CENTRAL DE REGULACAO O PROFISSIONAL REGULADOR PODE AINDA
RETORNAR O ENCAMINHAMENTO AO POSTO DE SAUDE QUANDO EXISTIR
DUVIDAS SOBRE A JUSTIFICATIVA DO ENCAMINHAMENTO PARA QUE O
PROFISSIONAL QUE O REALIZOU POSSA INSERIR MAIS INFORMACSES. SAO
0S ENCAMINHAMENTOS “DEVOLVIDOS COM PENDENCIA".

UN/IDADE ESPECIALIZACA:

E O LOCAL ONDE E REALIZADO O EXAME, CONSULTA OU PROCEDIMENTO.
APCS O AGENDAMENTO E SO COMPARECER NO LOCAL, DATA E HORA
INDICADOS PARA O ATENDIMENTO PORTANDO DOCUMENTO OFICIAL COM
FOTO E A SOLICITACAO RECEBIDA NO INIiCIO DO ENCAMINHAMENTO.
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5. COMO POSSO AJUDAR NO
PROCESSO DE AGENDAMENTO?

EXISTEM VARIAS FORMAS DE AJUDAR NA REALIZACAO DE SEU AGENDA-
MENTO E NO PROCESSO DE REGULAGAO COMO UM TODO FAZENDO COM
QUE MAIS PESSOAS SEJAM ATENDIDAS E O TEMPO DE ESPERA DIMINUA.

QUER SABER COMO?!

Ol DONA DIVA, TUDO BEM?

MAIS OU MENOS DARLENE..

O MEDICO AQUI DISSE QUE
PRECISO DE UM CARDIOLOGISTA.

MEUS EXAMES
NAO DERAM BONS!




E A SENHORA
JA CONSEGUIL MARCAR?

JA ESTOU ESPERANDO FAZ E TEMPO,
MUDEI ATE DE CASA E NADA!

E A SENHORA ATUALIZOU ‘ NAO, NEM LEMBREI!
SEU ENDERECO NO CADASTRO
DO POSTO? '

POIS TEM QUE ATUALIZAR, ENDERECO, TELE- )
FONE, SEMPRE QUE MUDAR SENAO COMO E VISH, & MESMO...

QUE VAO TE ENCONTRAR, MULHER?! VOU ALl NA RECEPCAO
ATUALIZAR AGORA!

ATE DEPOIS!




AVISANDO NO POSTO SEMPRE QUE:
NAO PUPER COMPARECER A CONSULTA OU EXAME
NAO PRECISE MAIS DE UM ENCAMINHAMENTO QUE ESTEJA NA FILA DE ESPERA

ASSIM SUA VAGA PODERA SERVIR PARA OUTRA PESSOA QUE TAMBEM
ESTEJA PRECISANDO E VOCE AJLDA PARA QUE A FILA DE ESPERA DIMINUA

ASSIM, NA FILA FICAM APENAS PESSOAS QUE REALMENTE AINDA PRECISAM
SER ATENDIDAS, OS5 AGENDAMENTOS SAEM MAIS RAPIDO E A ESPERA DIMINUIL.

Ol DOUGLAS, TUDO JOIA?
FAZENDO O QUE AQUI NO POSTO,

!
TA DOENTE?! GUE NADA

VIM S0 LIBERAR MINHA
VAGA QUE ESTAVA AGENDADA.

LIBERAR VAGA?!
COMO E 15507




EU ESTAVA COM UMA ALERGIA,
MARQUEI UM DERMATO,
ERA QUINTA AGORA.

MAS MEU PATRAO & MEDICO
E ME PASSOU UM REMEDIO

QUE RESOLVEL,

AGORA NAO PRECISO MAIS DA VAGA

MENINO, POIS ANO PASSADO NAO PUDE IR
PARA UMA CONSULTA, NEM SABIA QUE
PODIA VIR AQUI LIBERAR A VAGA

PODE SIM!

E BOM QUE NAO SE PERDE,
A VAGA SERVE PARA OUTRA PESSOA

MUITO BOM, AGORA JA SEI!

Wy



OBSERVANDO AS ORIENTACOES DE
PREPARO QUE ESTAO DESCRITAS EM SEU
ENCAMINHAMENTO, LA INFORMA O QUE VOCE DEVE
FAZER ANTES DO EXAME OU CONSULTA

EITA ZE, DIZ AQUI QUE NAO
POSSO ANDAR DE MOTO

ANTES DO EXAME ... E AGORA?

PARTIU BUZAO!

SEMPRE PERGLNTANDO A SEU MEDICO

O MOTIVO DO ENCAMINHAMENTO
ASSIM VOCE SE TORNA O
PROTAGONISTA DA SUA SAUDE

s

SIM DOUTORA,
MAS ESSE REUMATOLOGISTA
CUIDA DE QUE?




EXIGINDO UMA JUSTIFICATIVA
COMPLETA EM SEU ENCAMINHAMENTO

FORNECENDO TODAS AS INFORMACOES DE
SALDE AO PROFISSIONAL PARA QUE ELE
POSSA REALIZAR UMA BOA JUSTIFICATIVA
PARA O SEU ENCAMINHAMENTO, COM
TODAS AS INFORMACOES NECESSARIAS. ASSIM SELL ENCAMINHAMENTO &

AGENDADO COM MAIS RAPIDEZ

MAS DOUTOR AQUI NO ENCAMINHAMENTO
NAO TEM DIZENDO QUE EU
JA TENHO UM EXAME

E TAMBEM NEM FALA DO
MEU SANGRAMENTO




6. VOCE SABIA?

1. FILA UNICA

SEU ENCAMINHAMENTO E INSERIDO NO SISTEMA E APCS ESTE
MOMENTO ELE SEGUE EM LIMA FILA UNICA QUE OBEDECE CRITERIOS DE:

ANTIGUIDADE: ENCAMINHAMENTOS INSERIDOS ANTES
SAO AGENDADOS COM PRIORIDADE.

GRAVIDADE: USUARIOS MAIS GRAVES, DE ACORDO COM
A JUSTIFICATIVA, SAO AGENDADOS COM PRIORIDADE.

2. PERCENTUAL DE ABSENTEISMO

QUASE DE 50% DAS PESSOAS QUE
TEM SUAS CONSULTAS AGENDADAS
NAO COMPARECEM AS MESMAS




3. APLICATIVO MAIS SALIDE FORTALEZA

EXISTE HOJE UM APLICATIVO CHAMADO “MAIS SALDE
FORTALEZA" QUE NOS INFORMA QUANDO TEMOS UMA CONSULTA
OU EXAME DISPONIVEL E ATRAVES DELE O USUARIO PODE
CONFIRMAR O AGENDAMENTO SEM PRECISAR IR AO POSTO DE
SAUDE.

ESTA E UMA FERRAMENTA MUITO IMPORTANTE PARA QUE SEJA
EVITADA A AGLOMERACAO CONSTANTE NOS POSTOS DE SAUDE
DE FORTALEZA.

BAIXE O APLICATIVO NA PLAY STORE ATRAVES DO QR CODE
ABAIXO.

. A Prefeitura de
2% Fortaleza

'SECRETARLA MUNICIPAL DA SAUDE




s |
4. ENCAMINHAMENTO EXTERNO

OUTROS LOCAIS DA REDE DE SAUDE COMO UPAS E
HOSPITAIS PODEM REALIZAR ENCAMINHAMENTOS PARA
ESPECIALISTAS. ESTES ENCAMINHAMENTOS DEVEM SER
INSERIDOS NO SISTEMA FASTMEDIC NO POSTO DE SAUDE.

e
5. ENCAMINHAMENTOS PRIVADOS

O USUARIO PODE SER ENCAMINHADO PARA UMA ESPECIALIDADE POR
OUTRO PROFISSIONAL QUE NAO SEJA O DO SEU POSTO, NO ENTANTO
NOS CASOS DE ENCAMINHAMENTOS PRIVADOS O USUARIO ANTES DE
INSERIR NO SISTEMA SEU ENCAMINHAMENTO DEVERA PASSAR POR
ATENDIMENTO JUNTO A SUA EQUIPE DE SAUDE DA FAMILIA.

6. USUARIO FALTOSO

O USUARIO QUE TEM UM AGENDAMENTO REALIZADO E FALTA
AO MESMO NECESSITA REINICIAR TODO SEU CAMINHO DE
ACESSO AO AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

O ACESSO AO SUS DEVE SER CONSTRUIDO POR TODOS:
PROFISSIONAIS, GESTORES E USUARIOS. EM BUSCA DE UM
SISTEMA DE SAUDE MAIS JUSTO E INTEGRAL!




7. MINHAS CONSULTAS E EXAMES

NESSE ESPACO VOCE QUE E USUARIO DO AMBULATORIO DE ESPECIALIDA-
DES PODERA ANOTAR SEUS AGENDAMENTOS PARA UMA MELHOR ORGANI-
ZAGAO, ASSIM PODE EVITAR DE FALTAR AO ATENDIMENTO POR QUALQUER

ESQUECIMENTO.

NOME:

ANO:

CONSULTAS

ESPECIALISTA DATA

HORA

LOCAL

OBSERVACAO

a—y

olo|»|w]|n

EXAMES

EXAME DATA

HORA

LocAL

PREPARO

—
s

olo|d|w(ln
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