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Apresentação

Essa Cartilha foi elaborada pensando em você que é Psicóloga 

e Psicólogo e trabalha com atendimento psicológico on-line de 

adolescentes.

Através dela queremos de ajudar com algumas orientações 

que possam facilitar seu trabalho.

A primeira parte da cartilha traz orientações gerais e 

específicas, sugestões de recursos terapêuticos e de leituras.

A segunda parte tem um espaço para anotações que podem ser 

utilizados por você durante o atendimento.

Esperamos que tenha uma boa leitura e que a cartilha agregue 

ao seu trabalho. 
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Orientações Gerais

ao Psicólogo  

O Psicólogo deverá realizar cadastro na Plataforma E-PSI e manter atualizado anualmente.

Na ocasião de atendimento de adolescentes menores de 18 anos é preciso autorização de ao menos um 

dos responsáveis legais para realização do atendimento.

Sugere-se a formalização do Contrato Terapêutico de modo impresso e devidamente assinado por ao 

menos um responsável pelo adolescente.

A autorização, contrato terapêutico pode ser enviada no formato PDF via e-mail para assinatura dos 

responsáveis devidamente assinada pelo Psicólogo(a). Sendo feito em duas vias. As assinaturas podem 

ocorrer de modo digital ou manual e digitalizado.

Ao se tratar do atendimento na modalidade on-line
sugere-se que:
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Orientações Gerais

ao Psicólogo  

O registro em prontuário deverá ocorrer respeitando o sigilo profissional e cuidados sobre a guarda 

considerando o espaço virtual que será guardado. Lembrando que o prontuário psicológico é um 

documento do paciente e na ocasião de adolescentes os responsáveis legais tem direito e acesso.

O tempo previsto em resolução para guarda do prontuário psicológico é de 5 anos e deverá ser 

respeitado de forma integral no atendimento on-line.

Em ocasião que seja preciso elaborar e fornecer documentos psicológicos antes é preciso investigar a 

finalidade e como esse será enviado. 

O envio de recibo de pagamento poderá ser enviado em PDF via e-mail ou WhatsApp dependendo do 

acordado no contrato terapêutico. 

Informações sobre os objetivos do trabalho e sobre o paciente junto aos responsáveis deverão ser 

realizadas mediante sessões orientativas e de devolução previamente agendadas

Sugere-se que a comunicação com os pais/ ou responsáveis via Whatsapp se limite a questões pontuais 

como confirmação de horários sem detalhes sobre o trabalho e o paciente. 
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Orientações Específicas

- Orientar o paciente sobre o espaço físico e plataforma a ser realizado o atendimento;

- Respeitar a escolha do paciente em relação a tecnologia a ser usada para o atendimento (podendo ser 

via chamada de vídeo, ligação ou mensagem de texto);

- Informar sobre o sigilo que existe no atendimento on-line;

- Negociar o horário pensando na privacidade do adolescente em relação ao ambiente que ele se 

encontra;

- Informar sobra a possibilidade de visita escolar com o objetivo de ajudar no processo terapêutico.

Ao Psicológo é sugerido:
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Sugestões de Recursos Terapêuticos
para Atendimento On-line para Adolescentes
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1 - Pesquise sobre as referências do adolescente,  quais:  músicas, cantores, filmes, séries, jogos ele gosta.

2 - Use trechos de vídeos do YouTube que possa facilitar a interação, vinculação e intervenção durante a sessão.

3 – Use trechos de filmes que seja relevante para o adolescente e retrate algum sentido que possa facilitar na 

expressão e diálogo na sessão;

Pensando nesses recursos, sugerimos que você use o seguinte questionamento: 

“ Se as situações da sua vida fossem músicas/filmes, como elas se chamariam? 

“ Se você pudesse escrever uma música como seria”? 

4 - Pergunte se adolescente gosta de escrever, se ele quer escrever alguma coisa, um poema, uma frase, uma 

situação e sugerir que ele pegue uma folha, um caderno e escreva livremente.

5 - Pergunte se o adolescente gosta de desenho, o que ele gostaria de desenhar e apresentar na sessão; 

6 - Pergunte se o adolescente tem algum objeto que o represente e caso queira mostrar na sessão como uma forma 

de expressão e possibilidade de intervenção.

As sugestões devem ser avaliadas considerando a realidade, demanda e disponibilidade de cada paciente.
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Sugestões de Leituras sobre Adolescência
e Atendimento On-line
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Anotações e Reflexões

Pontos trabalhados com o paciente

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

Emoções e sentimentos apresentados na sessão

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

Reflexões de fechamento da sessão

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________
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Anotações e Reflexões

Pontos trabalhados com o paciente

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

Emoções e sentimentos apresentados na sessão

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

Reflexões de fechamento da sessão

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________
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