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APRESENTAÇÃO 
 

O dashboard é uma ferramenta de gestão utilizada na área de negócios 

que contem indicadores estratégicos – instrumento aplicável de fácil avaliação, 

objetivo, claro e transparente, pode trazer benefícios de entregas mais eficientes, 

otimizar o tempo de resposta aos gestores e agregar satisfação aos usuários do 

SUS, com possibilidade de grande impacto econômico e social. 

A pesquisa acerca do “Desenvolvimento de um dashboard com 

indicadores estratégicos para gestão de uma maternidade”, é de elevada relevância 

pessoal, tema de interesse que a pesquisadora se dispôs a estudar ao longo de todo 

o seu percurso como gestora em saúde. É importante para a ciência, para o 

processo de melhoria gestão em qualquer nível do SUS, no caso para uma 

maternidade, nível secundário, que compõe a rede de saúde do Estado do Ceará, e 

pode ser utilizado como um piloto que poderá ser replicado para outras instâncias da 

saúde.  

Este estudo foi efetuado por meio do estudo metodológico, e pela a 

metodologia Business Intelligence (software Power BI da Microsoft), validação da 

aparência pelos juízes (instrumento de validação de aparência e tecnologia 

educacional em saúde); a avaliação da usabilidade pelos especialistas (System 

Usability Scale). O dashboard foi considerado válido na sua aparência, classificado 

como excelente com IVA DE 0,89. Quanto à sua usabilidade: 72,86 de satisfação, 

considerado boa acima de 68%. Após a avaliação das sugestões propostas pelos 

juízes, foram realizados os ajustes e elaboração da versão final do dashboard.  

Com efeito, o dashboard com indicadores estratégicos para gestão de 

uma maternidade se encontra apto à utilização pelos gestores da maternidade, 

podendo contribuir de maneira prática e efetiva na gestão, gerando oportunidades 

de melhorias e se aplicadas, podendo gerar benefícios reais ao SUS e aos seus 

usuários, assim como apresenta uma metodologia de fácil construção podendo ser 

multiplicada em outras áreas de interesse da saúde. 
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