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PAINEL DE INDICADORES — GESTAO ESTRATEGICA DO SETOR DE FISIOTERAPIA

Perspectiva Clientes Colaboradores Gestdo e governanca

Otimizar a integragao com equipe
multiprofissional

P .  Contribuir para sustentabilidade

OBJETIVO Promover a satisfagdo do cliente Prestar assisténcia segura Capacitar e treinar F a p

financeira

2 - Taxa de demanda assistencial
INDICADORES 1 - Taxa de satisfagdo dos clientes por classificagéo de prioridade de
atendimento

4 - Tempo médio de 5 - Taxa de engajamento em 3 . . 8 - Taxa de glosas de atendimentos
" e P 6 - N° de atendimentos realizados " P
treinamento atividades extra setoriais assistenciais

7 — Média de atendimento por

3 - Taxa de insucesso de extubagao o
fisioterapeuta.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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