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ALIMENTAGAO
DOS DADOS




A alimentagao dos dados é feita através de seis (6) planilhas de
base de dados. Cada uma é composta por uma tabela na qual os dados

devem ser inseridos.

B @ D E F G H I J K
MES hl ANO N2 DE ATENDIMENTOS [ N° DE FISIOTERAPEUTAS R4 C1 hdl C2 M C3 M C4 M C5 Ml FALHA DE EXTOT R N° DH
jan 2018 100 10 20 30 10 40 0 0 3
jan 2018 110 7 30 43 22 12 3 1 0
jan 2018 79 6 2 40 21 12 4 1 0
jan 2018 122 11 3 67 23 17 12 0 3
jan 2018 121 10 5 65 23 16 12 0 0
jan 2018 99 9 1 32 11 30 25 0 0
jan 2018 122 11 3 67 23 17 12 1 0
jan 2018 99 9 1 32 11 30 25 3 5
jan 2018 122 11 3 67 23 17 12 2 3
jan 2018 98 8 2 42 21 30 3 0 2
jan 2018 77 10 7 33 20 10 7 1 1
jan 2018 77 10 7 33 20 10 7 1 2
jan 2018 110 7 10 63 22 12 3 1 1
jan 2018 98 8 2 42 21 30 3 0 0
jan 2018 77 10 17 23 20 10 7 1 0
jan 2018 122 11 33 37 23 17 12 3 5
jan 2018 98 8 22 22 21 30 3 2 3
jan 2018 99 9 11 22 11 30 25 1 0
jan 2018 122 11 33 37 23 17 12 3 5
jan 2018 110 7 40 33 22 12 3 0 0
jan 2018 79 6 22 20 21 12 4 0 2
an 2018 77 10 17 23 20 10 7 1 2
Je 2018 110 7 40 33 22 12 3 1 1
jan 2018 1000 10 30 20 10 40 0 2 2
jan 2018 80 9 8 30 20 20 2 0 5
jan 2018 80 9 8 30 20 20 2 0 2
jan 2018 98 8 22 22 21 30 3 1 1
jan T8 98 8 22 22 21 30 3 0 0
jan = 3 99 9 11 22 11 30 25 1 0
jan 2018 127 1 EE] 27 22 17 17 2 5
jan )18 8/ 9 15 15 20 1/ 20 [V} 0

DASHBOARL Base de dados 1 | Base de dados 2 | Base de dados 3 | Base de dados 4 | Base de dados 5 | Base de dados 6

As colunas que estao destacadas na cor verde devem ser
alimentadas com os dados conforme as indicacdes dos titulos das linhas e
colunas. As colunas na cor cinza sao alimentadas automaticamente ou

pré-definidas.

A B C D E
Il (DATA M MES il ANO hdl N2 DE ATENDIMENTOS [l N2 DE FISIOTERAPEUTAS B
2 01/01/2018 jan 2018 100 10

3 |02/01/2018 jan 2018 110 7



A planilha Base de Dados 1 € composta por uma sequéncia de
linhas que representam os dias, cada qual com uma data pré-definida, e
devem ser alimentadas diariamente. Os campos editaveis nessa

planilha sao:

* N°DE ATENDIMENTOS: Numero de atendimentos realizados pela

equipe em um dia;

 N°DE FISIOTERAPEUTAS: Numero de fisioterapeutas presentes
para atendimentos assistenciais em um dia (24hs). Considerar a soma
dos periodos manha (M) + tarde (T) + noite (N). O plantdo diurno
possui 2 turnos (M e T) de 6 horas. O plantdo noturno sera
considerado como um unico plantao e sera contabilizado apenas uma

vez;

+ C1 a C5: Quantidade de pacientes atendidos na classificagao de risco
em questao, sendo que: C1- Atendimento de pacientes com criticidade
clinica, C2- Atendimento de pacientes com alteracao clinica, C3-
Atendimento de pacientes com alteragao funcional, C4- Atendimento
de pacientes com risco de complicacdo clinica e funcional, C5-

Pacientes sem indicacao de atendimento;
« FALHA DE EXTOT: Numero de falhas de extubagdo em um dia;

« N°DE EXTOT: Numero de extubacdes realizadas em um dia.

2018 100 10 20 30 10 40 0 0 &

2018 110 7 30 43 22 12 3 1 0
2 40 21 12 4 1 0
2018 122 11 3 67 23 17 12 0 3
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Essa planilha possui apenas um campo que deve ser

alimentado:

« GLOSAS: Quantidade de glosas ocorridas em um més.

A B C D E F

il[ano  EMES [ N° DE ATENDIMENTOS [iJ GLOSAS B TAXA DE GLOSAS [ TAXA DE INSUCESSO NA EXTOT |
2 2018 JAN 6530 300 5% 60%

3 2018 FEV 2727 150 6% 41%

Os dados presentes na planilha Base de Dados 3 s&o utilizados
para compor o resultado do indicador Taxa de Satisfacdo do Cliente. Ela

possui 0s seguintes campos editaveis:

«  NOME: Nome do cliente que preencheu o questionario para coleta dos

dados de satisfacao;
 ANO: Ano de realizagao da coleta de dados;

«  QUADRIMESTRE: Quadrimestre do ano em que a coleta foi realizada.
1° Quadrimestre (janeiro a abril), 2° Quadrimestre (maio a agosto) ou

3° Quadrimestre (setembro a dezembro);
- PONTUAGAO REGISTRADA: Pontuagéo registrada na coleta;

« PONTUAGAO MAXIMA: Pontuacdo maxima do questionario.

A B C D E F
B ANO B QUADRIMESTRE [l PONTUAGAO REGISTRADA | PONTUACAO MAXIMA B TX SATISFACAO I

2 |Ana 2018 12 Quadrimestre 17 25 68%
3 |Frencisco 2018 12 Quadrimestre 18 25 72%



Essa planilha ajuda a compor o indicador Tempo Médio de

Treinamento e possui uma coluna editavel:

» TOTAL DE HORAS TREINADAS: Numero total de horas de

treinamento e capacitagao realizado pela equipe de fisioterapia no més

em questao.

ANO | - | MEs [l TOTAL DE HORAS TREINADAS i
2018 jan 200
2018 fev 100
2018 mar 130
2018 abr 125

ok W=

Essa planilha possui dois campos editaveis:

« TOTAL DE FISIOS: Numero total de fisioterapeutas na equipe no ano

em questao.

« ATIVIDADES EXTRA SETORIAIS: Numero de fisioterapeutas que

participam de atividades extra setoriais.

A B C D E

2018 39 1120 28,7 9
2019 45 679 15,1 15
2020 51 1819 35,7 5
2021 55 728 13,2 20

[V, ISR VPR SR

Essa planilha ndo possui campos editaveis.



O Dashboard utiliza ainda informacgdes de oito (8) planilhas
ocultas. Estas por sua vez, utilizam informacdes das planilhas Base de
Dados para formularem os resultados apresentados. As planilhas ocultas
sao:

1. TAXA DE SATISFACAO; _

rrrrrrr

eeeeeeee

2. TAXA DE DEMANDAASSISTENCIAL; T —
&F  Exibir Cad go
1= Desproteger planilha...
3. TAXA DE INSUCESSO NA EXTOT; e |
Gze ;R:i-c onar Todas as Planilhas
4. TEMPO MED'O DE TREINAMENTO, DASHBOARD | Base ae dados T | Base d

5. TAXA DE ENGAJAMENTO;

6. TAXADE GLOSAS;

7. TAB N° DE ATENDIMENTOS,;

8. TAB MEDIA DE ATENDIMENTOS

Essas planilhas s&o preenchidas automaticamente e ndo devem
ser editadas. Para exibir essas planilhas é necessario: Clicar com o botao
direito do mouse na linha das planilha - Clicar em reexibir - Escolher a

planilha - Clicar em OK.



As planilhas est&o protegidas com senha para evitar a alteragao
indevida de dados ou da configuracao da programacéo realizada. Caso
seja preciso inserir novos dados € necessario desproteger a planilha. A
sequéncia de passos para desproteger a planilha é:

1. Clicar com o botao direito do mouse na linha das planilhas;
2. Clicar em Desproteger planilha;

3. Inserir senha.

2018 Mover ou Copiar..

2018 & Exibir Cadigo Desproteger Planilha ? X

2018 =) Desproteger planilha... Senha: ""\

2018 cordagua ' concelr

Ak Ocultar

2018 o 2018 80

2018 E— Base de dados 1 | Base de dados 2
Bas;r&’endat_ Selecionar Todas as Planilhas

ApOds esse procedimento sera possivel editar a planilha e inserir
novos dados. Apds inserir os dados, é recomendado proteger novamente
a planilha da seguinte forma:

1. Clicar com o botéo direito do mouse na linha das planilhas;

Clicar em Proteger planilha;

Proteger Planilha ? X

2
3. Escolher senha;
4. Confirmar senha.

2018 Inserir..
2018 [F Excluir [ Formatar linhas
2018 Renomear [ inserir colunas
2018 ) 0

Mover ou Copiar.. 0O
2018 Confirmar Senha ? X
2018 & Exibir Codigo |

O Reinsira a senha para prosseg
2018 = Proteger Planilha. D
-------
2018 Cor da Guia » [ Usar Filtro automatico S——
A i . a senha, ndo sera

2018 oaultar [ utilizar Tabela Dinmica e Grafico Dindm! s s e manter uma lista das
2018 (] editar Objetos senh, es de pastas de trabalho e

Reexibir... [] Editar cenarios planilhas em um local se: (Lembre-se de que as senhas
2018 fazem distingdo entre ma las)

Selecionar Todas as Planilhas

Base de dauus 1 | pase ue vauus £ | Dase Cancelar




DASHBOARD




O layout do dashboard é constituido de graficos e resultados
obtidos a partir da analise dos dados das planilhas “Base de Dados”. As
cores escolhidas sao inerentes as utilizadas pela instituicao para o qual
esse produto foi desenvolvido.

Estao presentes as logomarcas do criador do produto
(DataFisio), do Hospital Sdo Camilo Cura d’Ars, da Universidade Estadual
do Ceara e do Mestrado Profissional em Gestdo em Saude.

Botdes com variaveis Ano e Més podem ser selecionados no
dashboard para alterar os graficos conforme a necessidade de visualizar a
informacéao desejada.

Cada indicador esta representado por um Grafico ou resultado
numerico e possui o seu titulo e icone representativo.

Logomarcas Botdes icones

DataFisio

@ SAOCAMILO

Versio 1.0

Taxa de Satisfacdo dos Clientes

Ly de: I 011

155
142
7% 2018 nov I 250 ns A
ot I 37 \
\. 12 113 130 1.3 9 213
1 sot I 2759 201 AV jas
47% 20— 9}

Taxa de Insucesso de Extubacio @ Taxa de Glosas de Atendimentos Assistenciais Taxa de Demanda Assistencial por @
Classificagdo de Prioridade de Atendimento
60% a a
sa% ™ ™ 8.6% JAN  FEV
= sou am = 4% 6% 5% % % o i
a“a% a% MAR ABR
2019 % P 2019
2020 = 2020 a MAl m
s 88 JuL AGO
2021 % ax 2021 16,0%
l . ’ SET out
2022 2022
. NOV  DEZ
JAN FEV MAR ABR AAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 158% -

Grafico Titulo Botoes



12 Quadrimestre

Classificacdo de Prioridade de Atendimen’o @'

2019
2020
2021

2022

A visualizacdo das informacdes contidas nos graficos podem ser
alteradas através da escolha das variaveis “Ano” e “Més” representadas
por botdes presentes no dashboard. Ao clicar em um ano especifico, ou
més especifico os graficos e valores serdo alterados automaticamente.

81%

22 Quadrimestre 3¢

Quadrimestre

Taxa de Demanda Assistencial por
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93%
- 73% 2018
2020
2021
2022
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Para visualizar o dashboard no modo “Tela Cheia” basta seguir
0S seguintes passos:

1. Na faixa de opg¢des clique em exibir;

2. Desabilite as op¢des “Linhas de Grade”, “Barras de Férmulas” e
“Titulos”;

3. Deixe a barra de zoom em 100%;

4. Na faixa de opgdes clique na seta inferior direita ou na opgao “Opc¢oes
de Exibicao da Faixa de Opcoes”;

5. Escolha a opcao “Modo Tela Inteira”.

Arquivo Péagina Inicial Inserir Layout da Pigina Férmulas Dados Revisio Exibir /i’ . PDFsam Enhanced 6 Creator @ Diga-me o que vocé deseja fazer

D [ Bara de Formatas Q D’\ D’E E = [ Dividir | C[ Exibir Lado a L
Normal

. - T Ocultar
Vlsuallzagal? d_a Lay‘m.lt [ Linhas de Grade (] Titulos Zoom 100% ZDDI‘HNHE Nova Organizar Cu.ng”elar
Quebra de Pigina da Pagina Selecdo Janela  Tudo  Painéis ~

Modos e Exibigdo de Pasta de Trabalho Mostrar Zoom Janela

| Salvar € Desfazer ~

Taxa de Demanda Assistencial por @
C| serie "Total” Ponto "DEZ" jridade de Atendimento

c
e 10,0% e 5% JAN FEV o
4 »
-———F——+ 100%
st
@ Diga-me o que vocé deseja fazer 9 compartilhar
=] Dividir [ Exibir Lado a Lado |y}
|
zar Congelar *' Ocultar Alternar Macros
3 Painéis Janelas ~ -

Janea Macros

Mostrar Faixa de Opgdes

Modo de tela inteira Modo de tela inteira

. Maximiza a janela e oculta a Mostrar apenas as guias

1 2022 Faixa de OpgGes € a Barra de B -
. § v Sempre mostrar a faixa de Opgdes
Ferramentas de Acesso Rapido. :
Clique na parte superior da Ocultar a Barra de Ferramentas de Acesso Rapido

23 1(y Jjanela para mostrar a Faixa de S~—" 3 Y
) 0 i Opcdes. = “
Taxa de Engajamento




O dashboard ¢ protegido por uma senha. Isso é necessario para
evitar que edicdes e alteragdes de dados acidentalmente sejam
realizadas. No entanto, caso seja necessario desproteger a planilha do
dashboard basta seguir os passos listados abaixo:

1. Clicar com o botao direito do mouse na linha das planilhas;
2. Clicar em Desproteger planilha;

3. Inserir senha.

Mover ou Copiar..

2018 .

2018 & Exibir Cadigo Desproteger Planilha ? X

2018 =) Desproteger planilha... Senha: ""\

2018 cordaguis ' Canclor

Ak Ocultar

2018 o 2018 80

2018 E— Base de dados 1 | Base de dados 2
Bas;r&’endat_ Selecionar Todas as Planilhas

Apos esse procedimento sera possivel editar o dashboard e
alterar o seu layout e dados inseridos. E recomendado proteger
novamente a planilha da seguinte forma:

1. Clicar com o botéo direito do mouse na linha das planilhas;

Clicar em Proteger planilha;

Proteger Planilha ? X

2
3. Escolher senha;
4. Confirmar senha.

2018 Inserir..
2018 L3 Excluir [ Formatar linhas
2018 Renomear [ inserir colunas
2018 y o

Mover ou Copiar... O
2018 Confirmar Senha ? X
2018 Q’j Exibir Codigo |

| Reinsira a senha para prosseg
2018 L7 proteger Planilha. O
-------
2018 Cor da Guia » [ Usar Filtro automatico S——
P i - a senha, ndo sera

2018 oaultar [ utilizar Tabela Dinmica e Grafico Dindm! s s e manter uma lista das
2018 (] editar Objetos senh, es de pastas de trabalho e

Reexibir... [] Editar cenarios planilhas em um local se: (Lembre-se de que as senhas
2018 fazem distingdo entre ma I

Selecionar Todas as Planilhas

Base de dauus 1 | pase ue vauus £ | Dase Cancelar




INDICADORES




O Dashboard é composto por oito (8) indicadores, sendo eles
apresentados abaixo:

1. Taxa de Satisfagao dos Clientes: |Identifica a pontuagéo gerada na
pesquisa de satisfagdo aplicada aos clientes que apresentam relagao
direta com os servigos prestados pelo setor de fisioterapia.

1 ~ 3 o
Taxa de Satisfacdo dos Clientes b
93%

73% 2018

68%
2019

2020
2021
2022

12 Quadrimestre 22 Quadrimestre 32 Quadrimestre

2. Taxa de demanda assistencial por classificacao de prioridade de
atendimento: Identifica a quantidade de pacientes atendidos na
classificacao de prioridade de atendimento em relacido a quantidade
total de pacientes atendidos.

Taxa de Demanda Assistencial por @
Classificacdo de Prioridade de Atendimento
s c1

T 10,0% 5,6% JAN  FEV
— ' MAR  ABR
ca
2020 207% MAI  JUN
c
2021 N g ML 440
2022 & \,,é | SET  OUT

3. Taxa de insucesso de extubagao: Retrata a relagao entre o numero
de extubagdo mal sucedidas (insucesso de extubacido) e o numero
total de extubacgdes de pacientes submetidos a ventilagdo mecanica
invasiva por tempo superior a 24 horas.

Taxa de Insucesso de Extubacao @

2018

60%
sox 51% 52% S S0 g D 54%
41% 41% 2019
2020
2021
2022

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



4. Tempo médio de treinamento: Identifica 0 numero de fisioterapeutas
que realizaram os treinamentos e o numero total de horas de
treinamentos realizados. E expresso pela relagdo do niumero de
horas totais de treinamento e capacitacéo realizado pela equipe de
fisioterapeutas pelo numero total de Fisioterapeutas na equipe.

2018 2019 2020

28,7 S

Tempo Médio de Treinamento

5. Taxa de engajamento em atividades extra setoriais: |dentifica o
numero de fisioterapeutas que participam de atividades extra setoriais
realizadas pela instituicao.

20 2021 2022

Sl
23,1%
Taxa de Engajamento

6. Numero de atendimentos realizados: Numero total de atendimentos
realizados pela fisioterapia por més. Possibilita analise de
produtividade e cobertura assistencial.

Numero de Atendimentos Realizados

dez I 2011

nov I 2920
out I 3732

set I 7759 2019
ago I 393

jul I 2990 2020

jun I S 2021
mal I 2015

abr I 2597 2022
mar I 3031

fov I 2727

jan I 3592



Média de atendimento por fisioterapeuta: Identificar o numero
medio de atendimentos de fisioterapia durante o periodo diurno e
noturno e o numero de plantdes considerando a escala de trabalho
mensal. O Coffito — Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional recomenda a média de 8 a 10 atendimentos por plantao
de 6 horas, por fisioterapeuta. O plantdo diurno possui 2 turnos (M e
T) de 6 horas. O plantdo noturno sera considerado como um unico
plantdo e sera contabilizado apenas uma vez.

Média de Atendimento por Fisioterapeuta

155
14,2 136 138

107 112 113 110 11,3 109 WJ13 408

Taxa de glosas de atendimentos assistenciais: |dentifica o
percentual de glosas ocasionadas pelo setor de fisioterapia devido
inconsisténcias nos atendimentos e registros assistenciais.

Taxa de Glosas de Atendimentos Assistenciais

6% 5%

7% %
6%
5% 5%
3% %
3%
I 2% 2%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



04

CONSIDERAGOES
FINAIS




Este ebook € um manual de utilizagado do produto “Dashboard — gestao
estratégica do setor de fisioterapia”. Ele foi desenvolvido como parte da Dissertagdo do
Mestrado Profissional em Gestdo em Saude da Universidade Estadual do Ceara
intitulado ‘Construcéo e validagao de dashboard para gestdo de um servigo de

fisioterapia hospitalar”.

O dashboard foi desenvolvido na versao do Excel “Microsoft® Excel®
2016 MSO (versao 2110 build 16.0.14527.20234) 32 bits” — Microsoft
Office Home and Student 2016.

Todos os direitos sao reservados aos autores e instituicbes

participantes.

SAOCAMILO
Hospital Cura d'Ars

MEPGES
Mestrado Profissional em

Gestdo em Saude
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reproduzida ou divulgada sem a autorizagao de seu(s) autor(es).
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