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ALIMENTACAO
DOS DADOS




1.1 - PLANILHAS DE BASE DE DADOS

A alimentacdo dos dados € feita através de seis (6) planilhas de
base de dados. Cada uma & composta por uma tabela na qual os dados

devem ser inseridos.
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As colunas que estido destacadas na cor verde devem ser
alimentadas com os dados conforme as indicacdes dos titulos das linhas e
colunas. As colunas na cor cinza sdo alimentadas automaticamente ou

pré-definidas.

2 01/01/2018  jan 2018 100 10
3 02/0172018 jan 2018 110 7




A planilha Base de Dados 1 & composta por uma sequéncia de
linhas gue representam os dias, cada qual com uma data pré-definida, e
devem ser alimentadas diariamente. Os campos editaveis nessa

planilha sdo:

N? DE ATENDIMENTOS: Niamero de atendimentos realizados pela

equipe em um dia;

» N?DE FISIOTERAPEUTAS: Numero de fisioterapeutas presentes
para atendimentos assistenciais em um dia (24hs). Considerar a soma
dos periodos manha (M) + tarde (T) + noite (N). O plantdo diurno
possui 2 turnos (M e T) de 6 horas. O plantdo noturno sera
considerado como um Unico plantdo e sera contabilizado apenas uma

VeZ,

1

» €1 a C5: Quantidade de pacientes atendidos na classificagdo de nisco
em questdo, sendo que: C1- Atendimento de pacientes com criticidade
clinica, C2- Atendimento de pacientes com alteragdo clinica, C3-
Atendimento de pacientes com alteracdo funcional, C4- Atendimenta
de pacientes com risco de complicacdo clinica e funcional, C5-

Pacientes sem indicacdo de atendimento;
» FALHA DE EXTOT: Namero de falhas de extubacdo em um dia;

» N?DE EXTOT:. Numero de extubacdes realizadas em um dia.
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Essa planilha possui apenas um campo que deve ser

alimentado:

» GLOSAS: Quantidade de glosas ocorridas em um més.

3 Mia FEW 73 150 &% 41%

Os dados presentes na planilha Base de Dados 3 sao utilizados
para compor o resultado do indicador Taxa de Satisfacdo do Cliente_ Ela

possui 0s seguintes campos editaveis:

» NOME: Nome do cliente que preencheu o questionario para coleta dos

dados de satisfacao;
*  ANO: Ano de realizacdo da coleta de dados;

= QUADRIMESTRE: Cluadrimestre do ano em que a coleta foi realizada.
1 Quadrimestre (janeiro a abnl), 2® Quadrnmestre (maio a agosto) ou

3% Quadrimestre (setembro a dezembra);
+ PONTUAGAO REGISTRADA: Pontuac&o registrada na coleta;

» PONTUAGAO MAXIMA: Pontuacdo maxima do questionario.
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1.1.4 - PLANILHA BASE DE DADOS 4

Essa planilha ajuda a compor o indicador Tempo Médio de

Treinamento e possui uma coluna editavel:

= TOTAL DE HORAS TREINADAS: Numero total de horas de

treinamento e capacitacdo realizado pela equipe de fisioterapia no més

em questio.
1 - TOTAL OE HORAS TREINADAS |53
2
i ane faw 100
4 2018 mar 130
5 A1E abr 125

1.1.5 - PLANILHA BASE DE DADOS S5

Essa planilha possui dois campos editaveis:

« TOTAL DE HISIOS: Nomero total de fisioterapeutas na equipe no ano

em questio.

« ATIVIDADES EXTRA SETORIAIS: Namero de fisioterapeutas que

participam de atividades extra setoriais.

{1 TR TR

1.1.6 - PLANILHA BASE DE DADOS 6

Essa planilha ndo possui campos editaveis.




O Dashboard utiliza ainda informacdes de oito (8) planilhas
ocultas. Estas por sua vez, utilizam informacgdes das planilhas Base de
Dados para formularem os resultados apresentados. As planilhas ocultas

sdo:

1. TAXA DE SATISFAGAO: _

2. TAXA DE DEMANDA ASSISTENCIAL: =t
3. TAXA DE INSUCESSO NA EXTOT:

4. TEMPO MEDIO DE TREINAMENTO: L=
5. TAXA DE ENGAJAMENTO:

6. TAXA DE GLOSAS;

7. TAB N°® DE ATENDIMENTOS;

8. TAB MEDIA DE ATENDIMENTOS

Essas planilhas sdo preenchidas automaticamente e ndo devem
ser editadas. Para exibir essas planilhas é necessario: Clicar com o botdo
direito do mouse na linha das planilha = Clicar em reexibir = Escolher a

planilha = Clicarem OK.



As planilhas estdo protegidas com senha para evitar a alteracao
indevida de dados ou da configuracdo da programacio realizada. Caso
seja preciso inserir novos dados é necessario desproteger a planilha. A
sequéncia de passos para desproteger a planilha e:

1. Clicar com o botdo direito do mouse na linha das planilhas;
2. Clicar em Desproteger planilha;

3. Inserir senha.

e

o B i Cuiproisge Mt t £ |
18| B Dmeper plaita PO |
2018 € &l § o T
e e A [

2018 e Bawm oo claciea 1 Fase e dadkos 7

Rans de da

Apos esse procedimento sera possivel editar a planilha e inserir
novos dados. Apods inserir os dados, € recomendado proteger novamente
a planilha da seguinte forma:

1. Clicar com o botdo direito do mouse na linha das planilhas;
2. Clicar em Proteger planilha;

3. Escolher senha;
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4. Confirmar senha. e ——
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DASHBOARD




O fayout do dashboard e constituido de graficos e resultados
obtidos a partir da analise dos dados das planilhas “Base de Dados”. As
cores escolhidas sdo inerentes as utilizadas pela instituicdo para o qual
esse produto foi desenvaolvido.

Estdo presentes as logomarcas do criador do produto
(DataFisio), do Hospital 530 Camilo Cura d’Ars, da Universidade Estadual
do Ceara e do Mestrado Profissional em Gestdo em Sadde.

Botbes com varidveis Ano e Més podem ser selecionados no

dashboard para alterar os graficos conforme a necessidade de visualizar a
informacdo desejada.

Cada indicador esta representado por um Grafico ou resultado
numérico e possui o seu titulo e icone representativo.

Logomarcas Botbes icones
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2.2 - VISUALIZAGAO DAS INFORMAGCOES

Avisualizacao das informagfes contidas nos graficos podem ser
alteradas através da escolha das vanaveis “Ano” e “Més” representadas
por botdes presentes no dashboard. Ao clicar em um ano especifico, ou
més especifico os graficos e valores serdo alterados automaticamente.
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Para visualizar o dashboard no modo “Tela Cheia” basta sequir
0s seguintes passos:

1. MNa faixa de opgdes clique em exibir;

2. Desabilite as opcdes “Linhas de Grade”, “Barras de Farmulas” e
“Titulos™;

3. Deixe a barra de zoom em 100%;

4. Na faixa de opcGes cligue na seta inferior direita ou na opcdo “Opcdes
de Exibicdo da Faixa de Opgdes”,

5. Escolha a opcdo "Modo Tela Inteira”.
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(O dashboard & protegido por uma senha. Isso € necessarno para
evitar que edigdes e alteracdes de dados acidentalmente sejam
realizadas. No entanto, caso seja necessario desproteger a planilha do
dashboard basta seguir os passos listados abaixo:

1. Clicar com o botdo direito do mouse na linha das planilhas;
2. Clicar em Desproteger planilha;

3. Inserir senha.
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Apds esse procedimento sera possivel editar o dashboard e
alterar o seu layout e dados insendos. E recomendado proteger
novamente a planilha da seguinte forma:

1. Clicar com o botdo direito do mouse na linha das planilhas;

Clicar em Proteger planilha;
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Confirmar senha. E——
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3. Escolher senha;
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INDICADORES




(O Dashboard & composto por oito (8) indicadores, sendo eles
apresentados abaixo:

1. Taxa de Satisfagdo dos Clientes: ldenfifica a pontuacdo gerada na

pesguisa de satisfacdo aplicada aos clientes que apresentam relacao
direta com os servigos prestados pelo setor de fisioterapia.

Taxa de Satisfacio dos Clientes

14 sy s ng e 9 s

2. Taxade demanda assistencial por classificagido de prioridade de
atendimento: ldentifica a quantidade de pacientes atendidos na
classificacdo de priordade de atendimento em relagdo a quantidade
total de pacientes atendidos.

Taxa de Demanda Assisbencial par
Classificac 3o de Frioridade de Atendimsnio

bl o

3. Taxade insucesso de extubagao: Retrata a relacio entre o nimero
de extubacao mal sucedidas (insucesso de extubacdo) e o numera
total de extubacdes de pacientes submetidos a ventilagdo mecanica
invasiva por tempo superior a 24 horas.

Taxa de Insucesso de Extubacio @
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4. Tempo médio de treinamento: Identifica o numero de fisioterapeutas
que realizaram os treinamentos e o namero total de horas de
treinamentos realizados. E expresso pela relagdo do namero de
horas totais de treinamento e capacitacdo realizado pela equipe de
fisioterapeutas pelo nidmero total de Fisioterapeutas na equipe.

5. Taxade engajamento em atividades extra setoriais: ldentifica o
namero de fisioterapeutas que participam de atividades extra setonais
realizadas pela instituicdo.

6. Numero de atendimentos realizados: Namero total de atendimentos
realizados pela fisioterapia por més._ Possibilita analise de
produtividade e cobertura assistencial.
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Media de atendimento por fisioterapeuta: ldentificar o nimero
médio de atendimentos de fisioterapia durante o periodo diurno e
noturmo e o numero de plantdes considerando a escala de trabalho
mensal. O Coffito — Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional recomenda a média de 8 a 10 atendimentos por plantdo
de 6 haoras, por fisioterapeuta. O plantdo diurmo possui 2 turnos (M e
T} de 6 horas. O plantdo noturno sera considerado como um Unico
plantdo e sera contabilizado apenas uma vez.

Média de Atendimento por Fisioterapeuta

Taxa de glosas de atendimentos assistenciais: Identifica o
percentual de glosas ocasionadas pelo setor de fisioterapia devido
inconsisténcias nos atendimentos e registros assistenciais.

Taxa de Glasis de Aendimentos m;lstenclals@
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CONSIDERACOES
FINAIS




Este ebook & um manual de utilizacdo do produto “Dashboard — gestio
estratégica do setor de fisioterapia”. Ele foi desenvolvido como parte da Dissertacdo do
Mestrado Profissional em Gestdo em Sadde da Universidade Estadual do Ceara
intitulado “Construcdo e validag3o de dashboard para gestao de um servigo de
fisioterapia hospitalar”.

0 dashboard foi desenvolvido na versio do Excel “Microsoft® Excel®
2016 MSO (versdo 2110 build 16.0.14527.20234) 32 bits” — Microsoft
Office Home and Student 2016.

Todos os direitos sdo reservados aos autores e instituicdes

participantes.
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