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RESUMO

O objetivo dessa pesquisa é analisar as condicdes de trabalho na politica de
assisténcia social, buscando compreender como vem sendo estruturado o trabalho
apos a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social em Maracanaul — Ceara.
Para tanto, buscamos compreender como os trabalhadores dessa politica percebem
as relagdes no trabalho, quais sdo os desafios apontados no tocante a gestdo do
trabalho e identificar quais as formas de organizag&o politica desses trabalhadores.
Procuramos, demonstrar a relacédo existente entre as transformac¢des ocorridas no
mundo do trabalho a partir da década de 1970, com o inicio do processo de
reestruturagdo produtiva, tendo como consequéncias para a classe trabalhadora o
desemprego estrutural, a precarizagéo e flexibilizagdo das condi¢cdes de trabalho,
com graves repercussdes para a organizagdo sindical; a desregulamentagdo do
Estado e sua contrarreforma, a partir da década de 1990, sob orientacdo neoliberal
que resultou em fragilizacdo das politicas sociais e as implicacbes dessa realidade
no cotidiano dos trabalhadores da assisténcia social de Maracanau. A analise sobre
as condi¢Bes de trabalho envolveu os aspectos relacionados a infraestrutura, as
acOes executadas, as insatisfagbes no ambiente de trabalho e as repercussdes
desse trabalho na salde do trabalhador. Para realizar a analise, desenvolvemos
uma pesquisa de campo quanti-qualitativa com os trabalhadores de nivel superior
qgue atuam nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social. Utilizamos os aportes
metodoldgicos das pesquisas bibliogréfica, documental e de campo. A pesquisa de
campo ocorreu através da observagdo simples, com registro em diario de campo e
da aplicacdo de um questionéario eletrdnico com perguntas fechadas e abertas. Os
resultados apontaram para a precarizagdo das condi¢cdes de trabalho na forma de
contratacdo e nas condicbes éticas e técnicas de trabalho; processos de
adoecimentos fisico e mental; necessidade de implantacdo de ag¢fes, visando a
valorizagdo dos trabalhadores, em consonancia com a NOB/RH/2006; e para o
fortalecimento do Férum de Trabalhadores do Suas. Conclui-se, portanto, que 0s
trabalhadores da assisténcia social estdo sujeitos a condigbes de trabalho
extremamente precarias, sendo necessaria a construcdo de uma identidade de

classe trabalhadora para possibilitar seu engajamento nos espagos coletivos de luta



para enfrentamento & precarizacdo vivenciada cotidianamente na execucdo das

politicas publicas.

Palavras-chave: Precarizagao do trabalho. Gestado do trabalho. Desregulamentagéo

do Estado. Assisténcia Social.



ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the working conditions in social welfare
policy, seeking to understand as it has been structured work after the implementation
of the Suas in Maracanau - Ceard. Therefore, we sought to understand how workers
perceive this policy relations at work, what are the challenges identified with regard to
labor management and identify which forms of political organization of these workers.
We seek to demonstrate the relationship between the changes occurring in the world
of work from the 1970s, with the beginning of the restructuring process, with the
consequences for the working class structural unemployment, casualization and
flexibility of working conditions, with serious repercussions for the union; deregulation
of the state from the 1990s, under neoliberal orientation that resulted in weakening of
social policies and the implications of this reality in the daily lives of workers welfare
Maracanau. The analysis of the working conditions involved aspects related to
infrastructure, the actions taken, the dissatisfaction in the workplace and the impact
of this work on workers' health. To perform the analysis, we developed a quantitative
and qualitative field research with top-level professionals working in the social
assistance reference centers. We use the methodological contributions of
bibliographic research, documentary and field. The field research was through simple
observation, with journaling field and the application of an electronic questionnaire
with closed and open questions. The results pointed to the precarious working
conditions in the form of hiring and ethical and technical working conditions;
processes of physical and mental illnesses; need to implement actions aimed at
increasing workers, in line with the NOB/ RH/2006; and the strengthening of Férum
de Trabalhadores do Suas. It follows, therefore, that workers welfare are subject to
extremely poor working conditions, the construction of a working class identity is
necessary to enable their engagement in collective spaces of struggle to confront the

precariousness experienced daily in policy public.

Keywords: Precarious work. Work management. State deregulation. Social
assistance.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa Gestdo do trabalho no SUAS: uma analise a partir das
perspectivas dos trabalhadores dos CRAS de Maracanau — CE, desenvolvida no
ambito do Mestrado Académico de Servico Social, Trabalho e Questdo Social
(MASS) da Universidade Estadual do Ceara (UECE), objetiva analisar as condi¢des
de trabalho na politica de assisténcia social no contexto da crise do capital,
buscando compreender como vém sendo estruturadas as condigbes de trabalho
apos a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) em Maracanadl,
Ceard.

O estudo utilizou como base as reflexdes sobre as transformagdes no
mundo do trabalho a partir da crise do modelo fordista de producgédo, tendo como
marco histérico o surgimento do modelo toyotista e do neoliberalismo e a
desregulamentacdo do Estado a partir do processo de contrarreforma iniciado na
década de 1990 no Brasil.

A regulamentacdo da assisténcia social como politica de seguridade
social, bem como o seu reordenamento a partir do Sistema Unico de Assisténcia
Social, em 2005, significou um avanco de relevancia histérica. Sua génese foi
marcada por uma cultura politica atrasada que historicamente tem associado a
assisténcia social a uma pratica, e ndo a uma politica publica de direito. A partir do
Suas ocorre uma nova proposta de gestao, com definicdo de servigos e organizagao
de uma rede de equipamentos sociais de atendimento descentralizado a populacéo,
organizados por niveis de complexidade: protecdo social basica e protecdo social
especial de média e alta complexidade.

O processo de implantacdo e implementacdo do Suas nos municipios
brasileiros se dad em um contexto marcado pelo processo de reestruturacdo
produtiva e flexibilizagdo das relagbes de trabalho, por meio de terceirizagéo,
contratos por tempo determinado, subcontratacdo, rebaixamento de salarios e perda
dos direitos sociais e trabalhistas.

Do outro lado, a assisténcia social vem buscando se estabelecer
enquanto politica de seguridade social de responsabilidade do Estado, sendo
destinada “a quem dela necessitar”. Em um pais de dimensdes continentais como o
Brasil, marcado pela desigualdade social e com realidades territoriais heterogéneas,

a efetivagcdo de uma politica publica € um enorme desafio.
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O rompimento com o assistencialismo, o clientelismo, o patrimonialismo, o
primeiro-damismo, o voluntarismo, a improvisagdo na execugdo das acdes e a
desprofissionalizagdo sdo questdes a serem superadas para se atingir a concepgao
do direito. E preciso haver um compromisso politico que se traduza em garantia de
orgcamento publico para a execugdo dos servicos socioassistenciais e as condi¢des
éticas e técnicas de trabalho, visando & oferta de servicos de qualidade na
perspectiva da universalizagdo, com um quadro de trabalhadores de carreira
permanentemente qualificado e valorizado no seu exercicio profissional.

No Suas, a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
(NOB/RH/2006) estabeleceu principios e diretrizes que visam & valorizagdo dos
trabalhadores, demarcando que o trabalho socioassistencial possui carater publico
e, portanto, deve ser desenvolvido por trabalhadores concursados, com
remuneracdo digna, com um plano de cargos, carreiras e salarios e com a garantia
de educacédo permanente.

A NOB/RH/2006 é um importante instrumento de orientacdo para a
estruturacéo da gestdo do trabalho no Suas. E direcionada para a construgdo de
processos politicos e institucionais que expressem o compromisso ético-politico dos
trabalhadores, a garantia de direitos no ambito dos servicos, a regulagéo do trabalho
ofertado, objetivando a qualificagdo da oferta de servicos e o desenvolvimento da
capacidade de gestdo, além do envolvimento efetivo das instituicbes formadoras de
profissionais para a assisténcia social.

A gestdo do trabalho no Suas emergiu como um eixo estruturante da
assisténcia social, haja vista serem 0s recursos humanos 0s principais sujeitos no
desenvolvimento da pratica socioassistencial, demandando do 6rgéo gestor acdes
de valorizagéo e qualificacéo de seus trabalhadores.

O municipio de Maracanad, seguindo as diretrizes do Suas, implantou em
2005 a Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania (SASC), visando assegurar o
comando Unico da politica e iniciando um processo de organizagdo administrativa
para adequar-se as exigéncias do novo sistema. Dentre os desafios estava a
formagcdo de um quadro de trabalhadores; a estruturagcdo de uma rede de
equipamentos sociais para atender & demanda existente; a garantia de recursos
orgcamentarios e a superacao da cultura assistencialista e clientelista.

A pesquisa é fruto de indaga¢bes surgidas no decorrer da trajetoria

profissional da pesquisadora, que ingressou na politica de assisténcia social em
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2005 através de concurso publico, atuando inicialmente como assistente social
responsavel pelo monitoramento da rede conveniada e h4d 9 (nove) anos como
coordenadora de um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), e que
desde entdo acompanha o processo de implantacdo e implementacdo do Suas,
percebendo os seus avangos e problematizando os seus desafios.

O processo de expansao dos servigos da assisténcia social expresso pelo
crescimento no numero de equipamentos sociais implantados, dos atendimentos
realizados e dos trabalhadores contratados ocorreu mediante a precarizagdo das
condigdes do trabalho. Dai a necessidade de refletir sobre essa realidade por meio
de uma andlise critica, a fim de desvendarmos os fendmenos relacionados as
condigdes de trabalho e ao processo de organizagdo politica desses trabalhadores a
luz das transformag¢des no mundo do trabalho e do processo de contrarreforma do
Estado sob orientagéo neoliberal.

A relevancia desse estudo esté relacionada a centralidade que a politica
de assisténcia social vem adquirindo entre as politicas sociais nos ultimos dez anos,
sendo necessérias reflexdes tedricas acerca do seu processo de expansdo em um
cenério de mercantilizag@o das politicas sociais e reducdo de gastos sociais.

Vale ressaltar que o debate sobre a politica de assisténcia social vem
ganhando centralidade crescente na producdo académica de profissionais e
estudantes do Servigo Social, visto a velocidade e complexidade de sua expansao
em um cenario de contrarreforma do Estado, permeado pelo ajuste neoliberal.
Assim, as pesquisas em curso buscam desvendar seus limites e possibilidades da
referida politica dentro da ordem do capital. Realizamos, ainda, uma discusséo
sobre a gestdo do trabalho no Suas, cujos trabalhadores séo impactados pelas
precarias condi¢des de trabalho e salario, expressdo do modelo de organizagéo do
trabalho vigente na sociabilidade do capital.

A precarizagdo do trabalho na assisténcia social € uma realidade de
ambito nacional. A partir de 2005 ocorreu a implantagdo dos equipamentos de
execucdo da politica de assisténcia social. Na prote¢do social basica, de 2007 a
2014, percebeu-se um aumento na implantacdo desses equipamentos, que
passaram de 4.195 para 8.088 unidades em 5.323 municipios brasileiros. Os
ndmeros demonstram que em sete anos houve um acréscimo de 92,80%, exigindo a
ampliacdo de recursos humanos. No entanto, esse crescimento veio acompanhado

da precarizagéo e flexibilizagédo das condi¢gbes de trabalho, uma vez que somente
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29,9% dos trabalhadores sdo estatutarios. Os demais possuem outros tipos de
vinculos, sendo 6,8% empregados publicos regidos pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), 9,9% comissionados e 53,4% tém outros vinculos ndo permanentes
(BRASIL, 2015). Esse quadro denuncia a dimensdo da precarizagdo do servigo
publico no Brasil.

Diante do descrito acima, surgem as seguintes indagagdes: como a crise
estrutural do capital afeta as condiges de trabalho na politica de assisténcia social
do municipio de Maracanau? Quem s&o seus trabalhadores? Quais as condi¢des
de trabalho no cotidiano desses trabalhadores? Que medidas vém sendo adotadas
para a valorizagdo do trabalhador pelo 6rgdo gestor da politica? Como o0s
trabalhadores se organizam politicamente para o enfrentamento da precarizagéo das
condic¢des de trabalho?

Para responder as questdes, a pesquisa se prop0s a atingir os seguintes
objetivos: a) compreender como os trabalhadores da politica de assisténcia social de
Maracanau percebem as relagbes no trabalho. Para isso abordamos questbes
relacionadas ao grau de insatisfacdo desses trabalhadores nos seus ambientes de
trabalho e as repercussdes disso em relagdo a sua saude; b) pesquisar quais 0s
desafios apontados pelos trabalhadores da politica de assisténcia social de
Maracanau no tocante a gestéo do trabalho. Para isso, solicitamos a identificacdo de
acOes prioritarias de responsabilidade da gestdo municipal voltadas para a
valorizagdo do trabalhador do Suas; e, por fim, c) investigar qual a forma de
organizagdo politica desses trabalhadores no enfrentamento da precarizagdo do
trabalho no cenario contemporaneo.

Para desvendar tais questdes, o presente estudo utilizou como método de
investigacdo da realidade o materialismo histérico-dialético. Segundo Gil (2009), a
dialética considera que os fatos sociais ndo podem ser entendidos quando
considerados isoladamente, abstraidos de suas influéncias politicas, econémicas,
culturais, dentre outras.

Os procedimentos metodologicos de investigagdo adotados na realizacao
do presente estudo compreenderam a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental
e a pesquisa de campo.

O estudo realizado foi de natureza qualitativa-quantitativa, tendo clareza
de que “[...] a relacdo entre a pesquisa quantitativa e qualitativa ndo é de oposi¢éo,
mas de complementaridade e de articulagdo” (MARTINELLI, 1999, p. 29).
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A analise qualitativa é de fundamental importancia, por possibilitar um
caminho constante de interagdo entre o sujeito e objeto, visto que, de acordo com
Minayo (1994, p. 22), “[...] a abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos
significativos das acdes e relagbes humanas, um lado ndo perceptivel e néo
captavel em equacdes, médias e estatisticas”.

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida por meio da leitura e analise de
obras classicas e contemporéneas que tratam das categorias pertinentes a temética
selecionada para este estudo. Com o intuito de compreendermos as transformacoes
ocorridas no mundo do trabalho, bem como as expressdGes da reestruturagédo
produtiva no servico publico e as formas de resisténcia dos trabalhadores, nos
baseamos nas andlises de Marx (1975, 2014), Sousa (2013), lamamoto (2012),
Antunes (2002, 2003, 2011, 2013), Alves (2000), Harvey (2012), etc.

Quanto a reflex@o acerca do processo de contrarreforma do Estado com a
consequente fragilizacdo das politicas sociais, recorremos principalmente a Behring
(2008, 2009, 2010), Boschetti (2004, 2012), Behring e Boschetti (2008) e Pereira
(2004, 2008, 2012). Em relacdo a discussdo sobre a politica de assisténcia social,
em particular a gestdo do trabalho no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social, buscamos autores como Lopes (2006), Sposati (2006), Silveira (2009),
Carvalho (2014), Silva (2013) e Couto e Yazbek e Raichelis (2012). O material
estudado contemplou livros, dissertacdes e teses de livre acesso na internet, além
de publica¢des em periddicos, dentre outras referéncias.

De acordo com Gil (2009), a vantagem desta metodologia consiste em
permitir ao pesquisador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla
do que aquela que poderia pesquisar diretamente.

A pesquisa documental, para Gil (2009, p. 51), “[...] vale-se de materiais
que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa”. O autor alerta que existem
dois tipos de fontes documentais: os documentos de primeira mdo, que né&o
passaram por nenhum tratamento analitico: documentos oficiais, cartas, contratos,
reportagens de jornal, dentre outros. J4 os documentos de segunda mao séo
aqueles que de alguma forma passaram por andlises, tais como relatorios de
pesquisa, relatérios de gestéo, dentre outros.

A pesquisa documental teve a intengdo de analisar os documentos

oficiais disponiveis da assisténcia social no Brasil e em Maracanau, a exemplo da
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Constituicdo Federal de 1988, a Lei Organica da Assisténcia Social (1993, 2011); a
Politica Nacional de Assisténcia Social (2004); a Norma Operacional Bésica do
SUAS(2005, 2012); a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos (2006); a
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009); o Protocolo de Gestéo
Integrada de Servicos; Beneficios e Transferéncias de Renda no dmbito do SUAS
(2009); o Caderno de Orientac6es Técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS (2009); o Caderno de Orientagbes sobre o Trabalho Social com
Familias do Servi¢co de Protecdo e Atendimento Integral & Familia — PAIF (2012); o
Censo SUAS(2014); dentre outros decretos, resolu¢des, portarias, leis, relatorios de
gestéo e planos de assisténcia social.

Para a realizacdo da pesquisa de campo, as técnicas utilizadas para a
coleta de dados compreenderam a observagdo simples, com registro em diario de
campo e aplicacdo de questionario com questbes abertas e fechadas (Apéndice 1),
aplicado por meio eletrdonico através do endereco pesquisamass2015@gmail.com,
criado exclusivamente para esse fim. No mesmo constavam as explicacdes
necesséarias para o preenchimento do instrumental e o prazo para devolucéo.
Esclarecemos que a entrevista tinha sido cogitada no projeto de pesquisa; no
entanto, como os dados dos questionarios foram esclarecedores, suspendemos a
realizagéo da entrevista.

A observagéo é definida por Gil (2009) como o uso dos sentidos, com
vistas a adquirir os conhecimentos necesséarios para o cotidiano. Sua principal
vantagem € a percepcdo dos fatos sem qualquer intermediacdo. Para o referido
autor a observacgdo divide-se em simples, participante ou sistematica. Na presente
pesquisa, adotaremos a técnica da observacao simples. De acordo com Gil,

Por observacdo simples entende-se aquela em que o pesquisador,
permanecendo alheio a comunidade, grupo ou situacdo que pretende
estudar, observa de maneira espontanea os fatos que ai ocorrem. Neste

procedimento, o pesquisador € muito mais um espectador que um ator
(2009, p. 101).

As principais vantagens apontadas pelo autor quanto ao uso da técnica
da observagéo simples séo a obtengédo de elementos para a definicdo de problemas
de pesquisa; a possibilidade de construcdo de hipdteses acerca do problema
pesquisado e a obtengéo de dados sem produzir suspeitas nos membros sujeitos da
pesquisa (GIL, 2009).


mailto:pesquisamass2015@gmail.com,
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A observacéo foi registrada em diario de campo como forma de subsidiar
as analises dos dados. Segundo Minayo (2013), no diario de campo, o pesquisador
deve registrar todas as informagdes que ndo sejam as entrevistas formais. O registro
deve conter as observagcbes sobre conversas informais, comportamentos,
cerimoniais, gestos e expressdes que digam respeito ao objeto de pesquisa.

Tomando Gil (2009) como referéncia, acreditamos que o questionério é
uma importante técnica de investigacdo que se organiza por meio de um conjunto de
questdes colocadas a pessoas com O objetivo de obter informagbes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, comportamentos, dentre
outros aspectos. O autor destaca que, como técnica de investigacéo, a elaboracéo

do questionéario deve envolver uma série de cuidados:

[...] constatagdo de sua eficacia para verificacdo dos objetivos;
determinacdo da forma e do conteddo das questdes; quantidade e
ordenacdo das questdes; construcdo das alternativas; apresentacao do
guestionario e pré-teste do questionario (GIL, 2009, p. 103).

As vantagens apontadas por Gil (2009) em relagédo ao uso do questionario
sdo as seguintes: a) oferece a possibilidade de atingir um grande numero de
pessoas; b) implica menores gastos com pessoal; ¢) garante o anonimato das
respostas; d) permite que as pessoas 0 respondam no momento em que julgarem
mais conveniente; e e) ndo expde os pesquisados a influéncia das opinides e do
aspecto pessoal do entrevistado.

Os dados quantitativos e qualitativos coletados nos questionérios foram
tabulados, analisados e articulados, a fim de facilitar a compreensdo da realidade
desses trabalhadores no que diz respeito as condigdes de trabalho no Suas.

Esta pesquisa tem como referéncia o cenario institucional do Suas no
municipio de Maracanal, mais precisamente os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), sendo o publico participante assistentes sociais,
psicélogos e pedagogos, responsaveis pela execucdo do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia (PAIF). Na andlise das informagdes obtidas pela

pesquisa, visando assegurar o sigilo das respostas, os depoimentos apresentados
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no decorrer do texto foram identificados como “questionarios”, objetivando a
elaboracéo e leitura do texto.*

A autorizagcdo para adentrarmos o campo de pesquisa foi concedida
através do Termo de Anuéncia (Anexo 1) e Carta de Encaminhamento (Anexo 2) no
dia 25 de maio de 2015 pela Secretaria de Assisténcia Social de Maracanau. Apos
a autorizagdo para a pesquisa de campo, agendamos uma conversa com a
Coordenacdo da Protecdo Social Béasica. Este momento aconteceu na reunido de
coordenagao mensal, no dia 11 de junho de 2015, na qual fizemos a apresentagao
da pesquisa, visando a divulgagdo da mesma junto aos coordenadores dos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social. Os coordenadores dos 10 (dez) CRAS estavam

presentes, e foram pactuadas as seguintes datas:

a) até o dia 17 de junho de 2015 seria feita a devolu¢do do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice 2), assinado pelos
trabalhadores de nivel superior que compdem as equipes de
referéncia dos CRAS. Na ocasido da entrega do instrumental,
identificamos diferenciagdo entre o nimero de trabalhadores por
unidade de CRAS, uma vez que o CRAS Jereissati e o CRAS
Pajucara encontravam-se com 05 (cinco) técnicos; o CRAS
Piratininga, o CRAS Acaracuzinho, o CRAS Mucuna e o CRAS
Jardim Bandeirante com 4 (quatro) profissionais; e os CRASs Alto
Alegre, Indigena, Antdnio Justa e o Parque S&o Jodo com apenas
03 (trés) técnicos na composicdo da equipe de nivel superior,
totalizando 38 trabalhadores (Diario de campo, 2015);

b) no dia 20 de junho de 2015 foram enviados os questionarios para
0s 24 (vinte e quatro) trabalhadores que aceitaram participar da
pesquisa, que havia sido sinalizada através da devolutiva do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE);

c) até o dia 30 de junho de 2015, os coordenadores dos CRAS
deveriam enviar para o setor da Coordenacdo da Protecdo Social
Béasica documentos que retratassem dados sobre o CRAS, como:

diagnéstico socioterritorial, planos operacionais, relatérios de

1 os depoimentos dos questionarios 2,4,10,14,15,21,23 e 24 nao foram apresentados em virtude de
suas respostas se limitarem a uma Unica palavra ou por nao terem respondido a pergunta.
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gestéo, perfil da populacdo de acordo com os dados do cadastro
Unico e demais documentos que julgarem necessarios para
subsidiar a pesquisa documental. Porém, apenas cinco
equipamentos enviaram algum tipo de material. Alguns
coordenadores relataram a impossibilidade de enviar qualquer
material devido a inexisténcia do mesmo no equipamento, sendo
atribuido o fato ao constante rodizio nas coordenacgfes e a forma
como os documentos sao arquivados, dificultando a localizagao
dos mesmos (Didrio de campo, 2015). Tal fato nos causa
preocupac¢do, uma vez que estes documentos retratam a histéria
de cada equipamento social, sendo de fundamental importancia

gue sejam arquivados de forma adequada.

O questionario dividiu-se em 3 (trés) blocos de perguntas: a)
caracterizagdo do sujeito da pesquisa; b) relagbes no trabalho; e c) organizagéo
politica dos trabalhadores. O questionério continha 47 (quarenta e sete) questdes,
sendo 13 (treze) questdes abertas e 34 (trinta e quatro) fechadas, e sua aplicagéo
ocorreu apos o pré-teste.

A fase do pré-teste contou com a contribuicdo de 06 (seis) trabalhadores
da assisténcia social nos meses de maio e junho de 2015. O pré-teste e as reflexdes
provenientes dos momentos de orientacdo durante a disciplina “Seminario de
dissertagdo”, cursada no Mestrado Académico em Servico Social, Trabalho e
Questdo Social, possibilitaram o amadurecimento das questdes, resultando em
inclusdo e exclusédo de perguntas, utilizagéo de termos mais objetivos, inclusédo de
itens nas possiveis respostas, transformagcdo de perguntas abertas em perguntas
fechadas e vice-versa (Diario de campo, 2015). As respostas do pré-teste ndo foram
incorporadas as andlises, devido as significativas alteragdes no instrumental.

Dos 38 (trinta e oito) Termos de Consentimento Livre e Esclarecido
entregues aos coordenadores dos CRAS, em reunido de coordenagdo com 0s
equipamentos de protecdo social bésica, retornaram 24 (vinte e quatro) assinados
(63%), confirmando a aceitagdo para participacdo na pesquisa. O questionario ficou
disponivel para preenchimento do dia 20 de junho de 2015 ao dia 15 de junho de
2015.
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Participaram da pesquisa trabalhadores de nove CRAS, a saber: Alto
Alegre (03), Antdnio Justa (03), Indigena (03), Mucuna (02), Pajucara (03), Parque
S&0 Joao (03), Acaracuzinho (03), Jardim Bandeirante (01) e Piratininga (03).

Considerando a realidade econémica e politica do pais e do proprio
municipio - que vém passando por significativas mudancgas, resultado da ofensiva
neoliberal e do processo de desregulamentacdo do Estado -, e que seria
extremamente dificil a elaboracdo de um relatério final, devido as constantes
alteracbes da realidade dos trabalhadores, optamos por registrar tais
acontecimentos apenas nas consideracgdes finais, como indicacdo de andlise para
futuras pesquisas. Sendo assim, as analises dos dados compreendem o tempo
histérico corresponde a realidade do municipio até julho de 2015.

Dentre os sujeitos participantes da pesquisa, 23 (96%) sdo do sexo
feminino e 01 (4%) do sexo masculino, demonstrando, assim, a predominancia do
sexo feminino no trabalho social com as familias. Realidade também presente no
ambito nacional, pois dos 95.325 trabalhadores em exercicio nos CRAS em 2014,
82,9% s&o do sexo feminino e 17,1% do sexo masculino (BRASIL, 2015),
confirmando a tendéncia forte de feminizagdo do mundo do trabalho em diversos
setores e ramos (ANTUNES, 2002, 2003, 2011).

A faixa etaria predominante € entre 29 e 39 anos, com 17 (71%)
participantes, seguida de 4 (17%) entre 40 e 50 anos e 2 (12%) entre 18 e 28 anos.
No tocante & formacao profissional, 62% s&o assistentes sociais, 25% psic6logos e
13% pedagogos, revelando uma maior ades&o dos profissionais de servico social.?

A pesquisa esta organizada em quatro capitulos, além das consideracdes
finais. O primeiro capitulo trata da introducdo, que apresentara ao leitor os objetivos
e metodologia da pesquisa, finalizando com uma breve exposi¢éo dos capitulos.

No segundo capitulo, intitulado Estado e politicas sociais em tempo de
ajuste fiscal, discorreremos sobre a intervengdo do Estado na questdo social por
meio das politicas sociais. Apresentaremos a origem das politicas sociais como uma
das respostas do Estado ao enfrentamento as expressfes da questdo social,
delineada pela disputa entre as classes sociais. Abordaremos as configuragdes das

politicas sociais tendo como referéncia o keynesianismo, que predomina no periodo

2 Considerando que o campo de pesquisa empirica possibilita a identificacdo dos sujeitos a partir da
apresentacdo de determinadas caracteristicas, o perfil com maior detalhamento de informacdes néao
serd apresentado, para garantir o anonimato dos participantes.
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que compreende a Segunda Guerra Mundial e o inicio dos anos de 1970, e o
neoliberalismo, que se dissemina a partir do final dos anos 1970, com a ascenséo de
governos conservadores. Em seguida, trataremos das tendéncias do Estado e das
politicas na realidade brasileira, com énfase nas particularidades da seguridade
social e na politica de assisténcia social.

O terceiro capitulo, Sistema Unico de Assisténcia Social em tempos de
crise do capital, trata dos aspectos relacionados ao Suas enquanto sistema
responsavel pelo planejamento, organizagdo e execucdo da politica de assisténcia
social, articulando as orientacdes legais de sua implantagdo no municipio de
Maracanal e tendo como discussdo central as condicbes existentes para o
funcionamento da rede de protecdo social basica da assisténcia social, quais sejam:
infraestrutura, mobiliarios, equipamentos e trabalho social com familias.

No ultimo capitulo, denominado As transformag¢des contemporaneas no
mundo do trabalho e suas repercussbes para os trabalhadores da Politica de
Assisténcia Social, o trabalho ser4 apresentado enquanto categoria fundante do ser
social. Porém, a partir do surgimento do capitalismo, essa condicdo se torna
ameacada, tornando o trabalho subjugado ao capital através do processo da
alienacdo. A centralidade do trabalho serd afirmada no processo da producédo e
reproducao do capital na contemporaneidade, qualificando o trabalhador que atua na
politica de assisténcia social como trabalhador improdutivo. Apresentaremos as
transformagdes ocorridas no mundo do trabalho desde a crise do modelo fordista de
producdo, tendo como marco histérico o surgimento do modelo toyotista e do
neoliberalismo. Em sequéncia, discutiremos as condi¢des de trabalho e a forma de
organizacgdo politica dos trabalhadores da assisténcia social apés a implantacéo do
SUAS em Maracanadu, Ceara.

Por fim, apresentamos as consideracdes finais da pesquisa. Destacamos
gue a mesma nao pretende encerrar a discussao nem se mostrar conclusiva, uma
vez que se refere a um periodo histérico especifico e por considerarmos que a
realidade social é permeada pela dinamicidade e pela complexidade das relacdes
sociais. No entanto, ofertaremos contribuicbes para o debate sobre a gestdo do

trabalho no Suas.
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2 ESTADO E AS POLITICAS SOCIAIS EM TEMPOS DE AJUSTE FISCAL

O debate sobre politicas sociais no Estado capitalista envolveu os
impactos sofridos pelo proprio Estado no que diz respeito a sua contrarreforma
(BEHRING, 2008) e a reproducdo dos mesmos nhas politicas sociais e, por
consequéncia, na gestdo do trabalho na politica de assisténcia social. Esses
elementos sédo importantes, pois permitem compreender as condigbes atuais dos
trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas).

Neste capitulo, realizamos uma discussdo sobre o percurso das
configuragcbes da intervencdo do Estado na questdo social através das politicas
sociais. Nao pretendemos tratar, aqui, das diferentes abordagens e concepcdes
sobre o Estado nos diferentes tempos historicos. A nossa proposta é compreender
as configuragfes da intervencdo deste e o papel das politicas sociais no contexto
das relagBes complexas e contraditérias da sociedade capitalista.

Para tanto, discorreremos sobre a origem das politicas sociais, como uma
das respostas do Estado ao enfrentamento das expressdes da questdo social,
delineada pela disputa entre as classes sociais. Abordaremos as politicas sociais
tendo como referéncia o keynesianismo, que predominou apdés a Segunda Guerra
Mundial até o inicio dos anos de 1970, e o neoliberalismo, que se disseminou a
partir do final dos anos 1970, com a ascensdo de governos conservadores. Em
seguida, trataremos das tendéncias do Estado e das politicas na realidade brasileira,
com énfase nas particularidades da seguridade social e na politica de assisténcia

social.

2.1 CONSIDERAGCOES INICIAIS SOBRE ESTADO E POLITICAS SOCIAIS

De acordo com Oliveira (2008, p. 105), a origem das politicas publicas
encontra-se “[...] nas relagdes de forca de uma sociedade que, em embates
constantes, formara o conjunto de decisGes tomadas no interior do Estado”. A autora
afirma que quando essas decisbes encontrarem-se no &ambito das relacdes
econdmicas, serao denominadas de politicas econémicas, e quando se referirem ao
modo de vida em sociedade, serdo consideradas politicas sociais. Entretanto,
embora concebidas separadamente, elas estdo intrinsecamente relacionadas.

Segundo a autora, as politicas sociais
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[...] devem ser entendidas historicamente em relacdo aos processos de
avancos e retrocessos das orienta¢des do Estado e principalmente levando
em consideracéo as relacdes deste com o mercado, bem como a luta de
interesses que se movem na definicdo desta ou daquela politica (OLIVEIRA,
2008, p. 105-106).

Silveira (2009) reforca a compreensdo da politica social enquanto
resultado da correlacdo de forcas presente na sociedade, fruto da relagdo entre

capital e trabalho. O autor compreende

[...] a politica social como produto histérico das lutas do trabalho, com
incorporacdo de parte das demandas que respondem pelas necessidades
sociais vocalizadas, publicizadas e assumidas no ambito do Estado em
disputa, sob a orientacdo de projetos societarios (2009, p. 338).

Para Netto (2011), as politicas sociais surgem da capacidade de
mobilizagdo e organizac@o da classe operaria e do conjunto de trabalhadores, mas
acredita que a sua dinamica esta longe de se esgotar na tenséo bipolar segmentos
da sociedade versus Estado burgués. Tais politicas s&o, na verdade, resultado de
um complexo e complicado jogo em que protagonistas e demandas sao
atravessados por contradigdes, confrontos e conflitos.

De acordo com esses autores, as politicas sociais situam-se dentro de
uma relacdo contraditéria e complexa, considerando o cenario de disputa de
interesses entre classe trabalhadora e capital, sendo uma resposta do Estado as
expressdes da questdo social.®> Essa resposta, contudo, encontra limites dentro da
ordem capitalista burguesa.

Segundo Behring e Boschetti (2008), ndo podemos precisar uma data
exata para 0 nascimento das politicas sociais, mas podemos afirmar que seu
surgimento esti relacionado ao contexto de ascensdo do capitalismo, com a
Revolucdo Industrial, das lutas de classe e do desenvolvimento da intervengao
estatal. H4 certo consenso de que sua origem ocorre no final do século XIX, com a

criacdo — apos intenso debate entre liberais e reformadores sociais humanistas —

3 “A questdo social diz respeito ao conjunto das expressdes das desigualdades sociais engendradas
na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a intermediacdo do Estado. Tem sua génese no
carater coletivo de producgdo, contraposto a apropriacao privada da prépria atividade humana - o
trabalho -, das condi¢cdes necesséarias & sua realizaco, assim como de seus frutos. E indissociavel
da emergéncia do ‘trabalhador livre’, que depende da venda de sua for¢ca de trabalho como meio de
satisfacdio de suas necessidades vitais. A questao social expressa portanto disparidades econdmicas,
politicas e culturais das classes sociais, mediatizadas por rela¢des de género, caracteristicas étnico-
raciais e formacdes regionais, colocando em causa as relacdes entre amplos segmentos da
sociedade civil e o poder estatal” (IAMAMOTO, 2001, p. 16-17, grifo da autora).



28

das primeiras legislacbes e medidas de protecdo social, com destaque para
Alemanha e Inglaterra. Sua generalizagdo, no entanto, ocorreu somente apos a
Segunda Guerra Mundial, nos paises de capitalismo central com a experiéncia do
Welfare State.*

De acordo com Draibe (1990), o Welfare State surgiu no ambito do
Estado capitalista como um conjunto de medidas de prote¢do social de cunho
regulador das distorcbes sociais, expresso, em um dado momento do
desenvolvimento econémico, nas transformacdes das relagbes entre o Estado, a
economia, e a sociedade, acarretando a emergéncia de uma rede de seguridade
social ampla (educacgédo, saude, previdéncia, assisténcia, habitacdo, integracdo e
substituicdo de renda, etc.) que, conjuntamente com as politicas de salario e
emprego, viabilizou o acesso da populacdo a bens e servigos sociais basicos.

As primeiras iniciativas de regulagéo estatal ocorreram com as primeiras
organizagcOes dos trabalhadores que lutavam contra a exploragcdo. Estes tinham
jornadas de trabalho de até 16 horas diarias, em condi¢cdes degradantes, o que
demonstra que as politicas sociais sdo resultados de “[...] relacdes complexas e
contraditérias que se estabelecem entre Estado e sociedade civil, no ambito dos
conflitos e luta de classes que envolvem o processo de producgéo e reprodugédo do
capitalismo” (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 36).

A conquista de direitos sociais através, da implantacdo de politicas
sociais, se encontra em um campo contraditorio, cujo resultado € a luta de classes
considerando os limites do capitalismo, uma vez que ndo podemos atribuir & politica

social a misséo de resolver a questdo da desigualdade social, pois

[...] se a politica social € uma conquista civilizatéria e a luta em sua defesa
permanece fundamental, podendo ganhar em paises como o Brasil uma
radicalidade interessante, ela ndo € via de solu¢édo da desigualdade que é
intrinseca a este mundo, baseado na exploracao do capital sobre o trabalho,
no fetichismo da mercadoria, na escassez e na miséria em meio a
abundancia (idem, p. 46).

* Nos paises que implementaram politicas sociais sob a orientacio keynesiano-fordista, é comum
existirem outras adjetivacfes para qualificar o Welfare State (Estado de Bem-Estar) que surge na
Inglaterra. Os termos estao relacionados as dinamicas econémica, social, politica e cultural de cada
pais, tais como Etat-Providence (Estado Providéncia) na Franca e o Sozialstaat (Estado Social) na
Alemanha. Neste estudo, utilizaremos o termo Welfare State, ou sua tradugdo para a lingua
portuguesa, Estado de Bem-Estar.
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As politicas sociais sdo expressdes contraditérias da realidade, pois
servem aos interesses do capital - garantindo as condi¢cdes necesséarias a sua
acumulagéo- e aos interesses dos trabalhadores, uma vez que sao garantia de
manutencdo e reproducdo da classe trabalhadora, sendo criadas para o
enfrentamento da questdo social, a exemplo dos programas e servigos nas areas de
saude, educacdo, assisténcia social, habitacdo, protecdo a crianca e ao
adolescente, aos idosos, etc. Isso é resultado de uma unidade dialética entre o seu
imediato (aparéncia) e a sua esséncia. Elas sdo partes da totalidade, que,
compondo a realidade social, ndo pode ser pensada fora do campo politico e
econdmico. Behring e Boschetti (2008) indicam que surgem principalmente como

respostas oferecidas pelo Estado as expressdes da questéo social.

As politicas sociais e a formatacdo de padrdes de protecdo social sao
desdobramentos e até mesmo respostas e formas de enfrentamento - em
geral setorializadas e fragmentadas — as expressdes multifacetadas da
guestédo social no capitalismo, cujo fundamento se encontra nas relacdes de
exploragéo do capital sobre o trabalho (2008, p. 51).

Para as autoras, as politicas sociais sdo instituidas para dar respostas a
questdo social, que por sua vez é fruto da relagdo de exploracdo do capital sobre o
trabalho e, de modo geral, constitui-se de maneira fragmentada e setorizada, com
recortes em sua concepgéao e execugdo. Segundo Netto (2011, p. 32, grifo do autor),

nado poderia ser de outra forma:

[...] tomar a ‘questdo social’ como problematica configuradora de uma
totalidade processual especifica € remeté-la concretamente a relacdo
capital/trabalho — o que significa, liminarmente, colocar em xeque a ordem
burguesa. Enquanto intervencdo do Estado burgués no capitalismo
monopolista, a politica social deve constituir-se necessariamente em
politicas sociais: as sequelas da ‘questdo social' sdo recortadas como
problematicas particulares (o desemprego, a fome, a caréncia habitacional,
o acidente de trabalho, a falta de escolas, a incapacidade fisica etc.) e
assim enfrentadas.

De acordo com o autor, ndo interessa ao Estado burgués intervir na raiz
da questéo social, pois assim estaria intervindo na relagéo de exploragéo do capital
sobre o trabalho, ou seja, na forma de organizacdo da sociedade baseada nas
relagBes capitalistas. Desta forma, atua nas suas manifestagfes através de politicas

sociais fragmentadas.
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2.2 AS PROTOFORMAS DA POLITICA SOCIAL

Nas sociedades pré-capitalistas, o Estado assumia algumas
responsabilidades sociais com o intuito de manter a ordem social e punir a
“vagabundagem”. Podemos citar: o Estatuto dos Trabalhadores (1349); o Estatuto
dos Artesdos (1563); as Leis dos Pobres Elisabetanas (1531 e 1601); a Lei do
Domicilio (1662); a Lei de Speenhamland (1795); e a Nova Lei dos Pobres (1834).
Tais legislagdes constituiam regulacdes sociais assumidas pelo Estado e tinham
carater punitivo, repressor, articulando assisténcia e trabalho forcado. Portanto, ndo
atuavam para assegurar protecdo social na perspectiva do direito.

A conjuntura do século XVIII foi marcada pelo crescimento da populagéo
e pelo processo de industrializacdo que se intensificava, ocasionando flutuacdes
econdmicas e o desmoronamento de um modelo de prote¢do social adotado nas
sociedades pré-capitalistas. Além disso, a caréncia de alimentos, a baixa colheita, 0
alto custo dos alimentos e o aumento da populagdo nas cidades exigiam novos
pilares das politicas sociais. Era preciso, pois, pensar em a¢des voltadas ndo s6 aos
incapacitados e desempregados, mas também aos empregados, haja vista a
ameaca da fome e o aumento exorbitante dos valores dos produtos de primeira
necessidade. A situagdo da pobreza se agravou tanto que rompeu com a estreita
relacdo entre assisténcia e trabalho. Com receio de que as massas empobrecidas se
rebelassem- e ndo por motivos humanitarios ou benevoléncia -, foi aprovada a Lei
Speenhamland, instituida em 1795 na Inglaterra (PEREIRA, 2008).

De acordo com Behring e Boschetti (2008, p. 49) apud Castel (1998), a

Lei de Speenhamland difere um pouco das leis anteriores.

A Lei de Speenhamland (1795) difere das anteriores, pois tinha um carater
menos repressor. Ela estabelecia o pagamento de um abono financeiro, em
complementacdo aos salarios, cujo valor se baseava no preco do péo.
Diferentemente das leis dos pobres, a Speenhamland garantia assisténcia
social a empregados ou desempregados que recebessem abaixo de
determinado rendimento, e exigia como contrapartida a fixacdo do
trabalhador, pois proibia a mobilidade geografica da méo-de-obra.

A referida lei assegurava uma renda minima independentemente da
insercdo no mercado de trabalho, o que possibilitou ao trabalhador ter a

possibilidade de “negociar” minimamente o valor de sua forga de trabalho, diferente



31

das leis anteriores, que induziam os trabalhadores a aceitarem trabalho a qualquer
preco (BEHRING; BOSCHETTI, 2008).

Segundo Pereira (2008), a Lei Speenhamland, no contexto da pobreza
critica, constitui-se como um instrumento importante de resisténcia ao mercado de
trabalho livre, rompendo com a estreita relagdo entre assisténcia e trabalho
assalariado, por assegurar assisténcia aos que trabalhavam. Essa lei, no entanto,
causou polémicas na emergente sociedade capitalista, que defendia o trabalho

como Unica fonte de renda.

Uns achavam-na importante como prote¢cdo da m&o de obra contra os
perigos de uma sociedade de mercado, enquanto outros, 0s mais
conservadores (incluindo-se ai a classe média, que ascendia ao poder),
conclamavam que essa lei seria maléfica em uma sociedade de mercado,
pois ninguém trabalharia por um salario se recebesse abonos sem nada
fazer. Assim, as pressdes conservadoras para destituir os abonos foram
vitoriosas e demonstraram a impossibilidade de funcionamento de uma
ordem capitalista com sistemas de salarios subsidiados por fundos publicos
(SOUSA, 2013, p. 81).

Diante da pressédo da sociedade capitalista, a Lei Speenhamland foi
revogada em 1834 pela denominada New Poor Law (Nova Lei dos Pobres),
relegando a limitada assisténcia aos pobres ao dominio da filantropia, reforcando
que a subsisténcia deve vir através do trabalho para os saudaveis, e a assisténcia,
atraveés da caridade, para os impossibilitados de trabalhar. De acordo com Behring e

Boschetti (2008, p. 50),

A nova lei dos pobres revogou os direitos assegurados pela Lei
Speenhamland, restabeleceu a assisténcia interna nos albergues para os
pobres ‘invalidos’, reinstituiu a obrigatoriedade de trabalhos forcados para
os pobres capazes de trabalhar, deixando a prépria sorte uma populacao de
pobres e miseraveis sujeitos a ‘exploracao sem lei’ do capitalismo nascente.
O sistema de salarios baseado no livre mercado exigia a abolicdo do ‘direito
de viver'.

Segundo as autoras, a nova lei dos pobres veio atender a ansia do capital
pela exploracdo do trabalho, deixando o trabalhador a mercé do livre mercado,
tirando dele o direito da assisténcia pelo Estado.

Para os pensadores liberais David Ricardo e Adam Smith, o individuo
deve buscar o bem-estar para si e sua familia por meio da venda de sua forca de
trabalho no mercado, ndo cabendo ao Estado garantir bens e servigos publicos de

forma universal.



32

O papel do Estado no liberalismo era estabelecer as bases legais para
que o proprio mercado viabilizasse o atendimento as demandas essenciais da
classe trabalhadora, garantindo sua reprodugéo para o capital. Sua intervengéo deve
restringir-se a regulacdo das rela¢des sociais, com vistas a garantir a liberdade
individual, a propriedade privada e o livre mercado.

Segundo os liberais, as politicas sociais contribuem para reproducédo da
miséria, desestimulam o interesse pelo trabalho e estimula a acomodacgéo, o que
poderia ser um risco para a sociedade de mercado. Na perspectiva liberal, a miséria
é responsabilidade do individuo, cabendo ao Estado assegurar assisténcia minima
aos que, por condi¢cdes especificas (como infancia, velhice ou deficiéncia), n&o
teriam condi¢Bes de competir no mercado de trabalho. A pobreza, para os liberais, é
de responsabilidade da caridade privada e de acbes filantropicas (BEHRING;
BOSCHETTI, 2008).

O século XIX marcou a consolidagdo do Estado liberal e o
desenvolvimento das forgas produtivas através do caminho irreversivel do
desenvolvimento industrial e da pauperizagdo crescente da classe trabalhadora,
tornando visivel a questdo social, que surge em decorréncia da luta operaria pela
reducdo da jornada de trabalho e por melhores condi¢cbes de salério e de trabalho,
dando inicio a luta pela implantagdo das primeiras politicas sociais, conforme
sinaliza Oliveira (2008, p. 106):

Compreendida como estratégia governamental de intervencao nas relagées
sociais, as politicas sociais surgiram apenas a partir de pressdes dos
movimentos populares no século XIX. Elas foram implantadas como forma
de respostas, ainda que incipientes, aos problemas inerentes a ‘questédo
social’.

Para Netto (2001), o surgimento da questdo social ocorre no século XIX
na Europa Ocidental, em decorréncia do processo de industrializagéo e pauperismo
massivo da populacdo. Ao analisar a diferenca entre a pobreza antes e a partir do
século XIX, com o advento do processo de industrializacdo, Netto (2001, p. 42)
explica que esta difere porque “[...] pela primeira vez na histéria registrada, a
pobreza crescia na razao direta em que aumentava a capacidade total de produzir
riqueza”, ou seja, a pobreza ndo estava mais atrelada a escassez de produtos, e sim
a uma decisédo politica de erradica-la. Isso porque, com o desenvolvimento das

forcas produtivas no capitalismo, tornou-se possivel reduzir significativamente a
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dependéncia e a determinagdo de fatores naturais na producédo de escassez, no

entanto o que ocorreu foi 0 seu agravamento. Segundo o autor,

Tanto mais a sociedade de revelava capaz de progressivamente produzir
mais bens e servigos, tanto mais aumentava o0 contingente de seus
membros que, além de ndo ter acesso efetivo a tais servigos, viam-se
despossuidos das condicdes materiais de vida de que dispunham
anteriormente (NETTO, 2001, p. 42).

De acordo com Netto (2001) e lamamoto (2001), a origem da questao
social estd na lei geral da acumulacdo capitalista, que se expressa pela relacdo de
exploragdo capital versus trabalho, pela exploragdo de uma classe pela outra
através da extracdo da mais-valia.

lamamoto (2001, p. 17) afirma que a emergéncia da classe operéria fez
com que a condicdo de pauperizacdo fosse trazida para o cendrio politico por meio

das lutas sociais em prol de direitos relacionados ao trabalho:

Foram as lutas sociais que romperam o dominio privado nas relagdes entre
capital e trabalho, extrapolando a questdo social para a esfera publica,
exigindo a interferéncia do Estado para o reconhecimento e a legalizagéo de
direitos e deveres dos sujeitos sociais envolvidos.

Essas lutas resultaram nas primeiras iniciativas de politicas sociais, que
segundo Bhering e Boschetti (2008), sdo entendidas na relagdo de continuidade
entre o Estado Liberal do século XIX e Estado Social do século XX, sem esquecer,
no entanto, que o reconhecimento de direitos se encontra nos limites dos
fundamentos do capitalismo.

A seguir, discorreremos como 0 Estado se organiza para atender aos
interesses do capital e da classe trabalhadora diante da crise mundial desencadeada
pela quebra da bolsa de valores de Nova lorque, em 1929, e pela Segunda Guerra
Mundial, em 1945.

2.3 A POLITICA SOCIAL NO ESTADO DE BEM-ESTAR

A crise econdmica desencadeada pela quebra da bolsa de valores de
Nova lorque em 1929 e os efeitos da Segunda Guerra Mundial fez com que
houvesse a reducdo de um terco do comércio mundial, ocasionando o desemprego
massivo e de longa duracgédo, inflagdo incontrolavel, forte queda da renda e da taxa

de lucro e, com isso, a perda da credibilidade dos pressupostos do liberalismo
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econdmico, possibilitando o questionamento da legitimidade do capitalismo e
abrindo espaco para a intervencdo estatal, através da criacdo de um sistema de
protec&o social® que passou a se desenvolver depois da Segunda Guerra Mundial,
quando o Estado se distanciou das velhas intervencdes laissezfairianas e se
transformou em moderno Estado interventor, principalmente no mundo europeu,
com ampliag@o do orgcamento publico destinado as politicas sociais.

O Estado, a partir de entdo, sem questionar os fundamentos capitalistas e
0 processo de acumulagao da burguesia, institui um sistema de protec&o social por
meio do investimento em politicas sociais, ampliando, assim, suas funcdes e o
volume dos gastos publicos em servicos sociais. Gestam-se as bases para a
construgdo de um determinado padréo de regulacdo do sistema de protegéo social,
com participagdo fundamental do Estado, denominado de Welfare State, ou Estado
de Bem-Estar, possivel devido ao padrdo de acumulagéo capitalista, baseado na

doutrina keynesiana/fordista.

O Estado, diga-se, o fundo publico, na perspectiva keynesiana, passa a ter
um papel ativo na administragcdo macroecondmica, ou seja, na producao e
regulacdo das relagbes econdmicas e sociais. Nessa perspectiva, o bem-
estar ainda deve ser buscado individualmente no mercado, mas se aceitam
interveng6es do Estado em areas econbmicas, para garantir a producao, e
na area social, sobretudo para as pessoas consideradas incapazes para 0
trabalho: idosos, deficientes e criangas. Nessa intervencdo global, cabe,
portanto, o incremento das politicas sociais (BEHRING; BOSCHETTI, 2008,
p. 86).

Para Behring e Boschetti (2008), o Estado, por meio dos recursos do
fundo publico, assume o papel de regulador das rela¢cées econdémicas e sociais para
garantir as condi¢Bes necessarias para a manutencgdo da acumulacao do capital.

De acordo com Harvey (2012), o Estado assume, entdo, uma variedade
de obrigacg6es, dentre elas a de garantir investimentos publicos em areas vitais para
o crescimento da producdo e do consumo de massa (infraestrutura urbana, sistema
de comunicagdo e transporte), que também garantem um emprego relativamente
pleno. Busca, ainda, fornecer um forte complemento ao salario por intermédio de

gastos de seguridade social, assisténcia médica, educacdo, habitacdo, etc. Além

®> Segundo Boschetti (2012a, p. 756), um sistema de protecdo social se configura como um “[...]
conjunto organizado, coerente, sistematico e planejado de politicas sociais que garantem a protecéo
social por meio de amplos direitos, bens e servicos sociais, nas areas de emprego, salde,
previdéncia habitacdo, assisténcia, educagdo. A composicao dos sistemas de protecao social varia de
um pais para outro, mas a seguridade social (previdéncia, salde, assisténcia social) constitui o
nucleo duro em praticamente todas as nagoes”.
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disso, 0 poder estatal era exercido direta ou indiretamente sobre os acordos salariais
e os direitos dos trabalhadores na produgéao.

Pereira (2008) considera o Estado de Bem-Estar parte integrante do
sistema capitalista, tendo surgido como um complexo moderno de proteg&o social,
ancorado nos conceitos de seguridade e cidadania social, como parte dos rumos
adotados pelo sistema capitalista, que como forma de sobrevivéncia deixou de ser
liberal nos anos de 1940 para ser temporariamente regulado.

Nos termos de Boschetti (2012a), o reconhecimento dos direitos sociais e
sua universalizagdo nos paises capitalistas centrais possibilitaram a melhoria das
condi¢cdes de vida, reducdo das desigualdades sociais e socializagdo do fundo
publico. Contudo, tais direitos ndo proporcionaram um rompimento com as relacdes
capitalistas fundadas na socializacdo da producdo e apropriagcdo privada de seus
resultados.

O Estado de Bem-Estar, apesar de suas politicas sociais que asseguram
direitos sociais e seguranga econdmica, atendendo reivindicagdes da classe
trabalhadora, surge também com a missao de atender a uma necessidade do capital
de se manter preservado e com altas taxas de lucro.

A partir da Segunda Guerra Mundial, os paises capitalistas centrais
passaram a vivenciar um forte crescimento econémico, fruto da nova relagéo entre o
Estado e a economia, pautado na doutrina keynesianas, assim como uma forte
industrializagédo, movida por um novo padréo de produgdo e uso de for¢a de trabalho
denominado de fordismo. De acordo com as propostas de Keynes, para alcancar o
crescimento econdmico e reativar a produgdo o Estado deveria intervir no mercado,
além de buscar estratégias para assegurar o pleno emprego, o estimulo ao consumo
e a oferta de servicos sociais de carater universal, podendo, para tanto, realizar a
construgdo de obras publicas como forma de combater o desemprego, aquecer a

economia e ampliar o consumo. Nos termos de Behring e Boschetti (2008, p. 88),

O keynesianismo e o fordismo, associados, constituem os pilares do
processo de acumulagcdo acelerada de capital no pds-1945, com forte
expansao da demanda efetiva, altas taxas de lucros, elevagéo do padrao de
vida das massas no capitalismo central, e um alto grau de

® “Trata-se da doutrina inaugurada por John Keynes (1883-1946) na primeira metade do século XX,
gue propunha o controle estatal da demanda em uma sociedade de mercado com vista a assegurar
alto nivel de atividade econdmica e o pleno emprego. Estas propostas foram feitas por ocasido da
Grande Depressao, que se estendeu por toda a década de 1930 até o inicio da Segunda Guerra
Mundial, e exerceram influéncia sobre o New Deal” (PEREIRA, 2008, p. 46).
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internacionalizacdo do capital, sob o comando da economia norte-
americana, que sai da guerra sem grandes perdas fisicas e com imensa
capacidade de investimento e compra de matérias-primas, bem como de
dominacgao militar.

Para as autoras, a parceria estabelecida entre keynesianismo e o
fordismo possibilitou as condi¢cdes politicas e econdmicas necessérias para garantir
ao capital as suas altas taxas de lucro e ganhos para a classe trabalhadora.

As condigbes politicas e culturais, segundo Behring e Boschetti (2008),
que possibilitaram o pacto keynesiano-fordista estéo relacionadas ao consenso
estabelecido entre a burguesia e a classe trabalhadora. O consenso viabilizou
beneficios para ambos. Aos capitalistas, a manutencdo das altas taxas de lucro e a
classe trabalhadora, as conquistas e reformas imediatas, incluindo os direitos sociais
viabilizados pelas politicas sociais. No entanto, 0 movimento operario organizado
teve que abrir mdo do seu projeto emancipatorio.

Segundo Harvey, essa parceria foi de fundamental importancia para a
garantia da expanséo do capital ao longo do periodo de 1945 a 1973. Nas palavras

do autor,

[...] o crescimento fenomenal da expanséo de pds-guerra dependeu de uma
série de compromissos e reposicionamentos por parte dos principais atores
do processo de desenvolvimento capitalista. O Estado teve de assumir
novos (keynesiano) papéis e construir novos poderes institucionais; o capital
corporativo teve se ajustar as velas em certos aspectos para seguir com
mais suavidade a trilha da lucratividade segura; e o trabalho organizado
teve de assumir novos papéis e fungdes relativas ao desempenho nos
mercados de trabalho e nos processos de producédo. O equilibrio de poder,
tenso mas mesmo assim firme, que prevalecia entre o trabalho organizado,
o grande capital corporativo e a nagdo - Estado, e que formou a base de
poder da expansdo de pds-guerra, ndo foi alcangado por acaso — resultou
de anos de luta (HARVEY, 2012, p. 125).

Conforme Harvey (2012), a parceria realizada pelo Estado, o capital e a
classe trabalhadora garantiu as condigcbes necessérias para a legitimagcdo do
Estado, a expansdo do capital e a melhoria das condicbes de vida da classe
trabalhadora.

De fato, a partir do pacto keynesiano-fordista a classe trabalhadora dos
paises de capitalismo avancado passou a sentir uma melhora das condi¢cdes de
vida, tendo acesso ao consumo e ao lazer, a servi¢os sociais de ambito universal e a
sensacao de estabilidade no emprego (em decorréncia do pleno emprego). Isso

contribuiu para amenizar a radicalidade das lutas contra o capital, levando a ser
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cogitada a possibilidade de aliar acumulagé@o e certos niveis de desenvolvimento
social. Sera possivel, no capitalismo, a reducdo das desigualdades sociais via
implantagéo de politicas sociais?

Segundo Boschetti (2004), a raiz da desigualdade social esta na forma de
organizagéo da sociedade capitalista baseada na apropriagcéo privada dos meios de
producdo e da riqueza socialmente produzida, sendo as politicas sociais
universalizantes, baseadas nos direitos sociais, mecanismos que contribuiram para
ampliar os direitos de cidadania para além da perspectiva minima, e instituiram o
principio da desmercadorizacdo. Nesses casos, programas € Servicos sao
reconhecidos legalmente e implementados como direitos, possibilitando aos
cidaddos se manter sem depender do mercado, contribuindo, assim, para mudar a
relacdo entre cidadania e classe social.

No final do século XIX, mais precisamente em 1883, na Alemanha, no
governo de Otto Von Bismarck, aconteceram as primeiras iniciativas de beneficios
previdenciarios, o chamado modelo bismarckiano, que se caracteriza por ser um
sistema de seguro social cujo acesso ocorre por contribuicdo prévia e garante
prestacdes de substituicdes de renda em momentos de riscos derivados do trabalho
assalariado. De acordo com Salvador (20104, p. 53), “A protegéo social englobava o
seguro-saude, o seguro acidente de trabalho e os beneficios de aposentadoria por
invalidez e idade”.

Na Inglaterra, em 1942, é formulado o Plano Beveridge’, que propde a
instituicdo do Welfare State. No modelo beveridgiano os direitos sdo universais, sem
necessidade de contribuicdo prévia. Sao, portanto, destinados a todos os cidadaos,
garantindo minimos sociais através de auxilio-doenca e desemprego; pensdo aos
aposentados (65 para homens e 60 para mulheres); auxilio maternidade, viuvez e
funeral (PEREIRA, 2008).

Apesar da forte expansdo das politicas sociais p6s-1945, ndo podemos
interpretar automaticamente como implantagdo do modelo de protecdo social

baseado no Welfare State, uma vez que

" “Um dos aspectos mais importantes do Plano Beveridge e da instituicdo da seguridade social foi a
ampliacdo das despesas com a protecao social; para tanto, o plano rompeu com a ldgica contributiva
de seguro social baseada nos principios bismarckianos, de forma que o financiamento foi ampliado
para além da contribuicdo de empregados e empregadores” (SALVADOR, 2010a, p. 76).
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[...] as analises internacionais, mesmo utilizando terminologias distintas,
sempre adotam como referéncia os classicos modelos bismarckianos e
beveridgiano como parametros para a caracterizagdo do Estado social e
dos sistemas de seguridade social predominantes nos paises capitalistas da
Europa ocidental (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 98-99).

As politicas que constituem os modelos de seguridade social em diversos
paises, dentre eles o Brasil, apresentam caracteristicas do modelo de seguro social
bismarckiano (aleméo) e do modelo assistencial beveridgiano (inglés). De acordo
com Boschetti (2012a, p. 763), “[...] nenhum pais possui um ‘modelo puro’.
Atualmente, essas caracteristicas estdo cada vez mais imbricadas e sofreram forte
influéncia das contrarreformas realizadas ao longo dos anos 1990 e 2000".

A autora afirma que até a década de 1980 prevalecia, nos paises
nérdicos, a logica beveridgiana, com politicas universais de educacgdo, saude,
habitagéo e servigcos sociais, além de um regime nacional de prestacdes sociais ndo
contributivas, sendo todas as pessoas assistidas pelo Estado, independentemente
de vinculo com trabalho e/ou prévia contribuicdo. Porém, também contavam, em
menor proporgdo, com prestagbes complementares de aposentadoria contributiva.
Nos paises do Centro/Sul da Europa ocidental (Frangca, Alemanha, Austria, Italia,
Portugal, Grécia, Espanha) predominava a l6gica bismarckiana de seguros sociais,
estruturada em torno da organizagao do trabalho e por regimes profissionais. Tinha
como objetivo manter a renda dos trabalhadores em momentos de risco social
decorrente da auséncia de trabalho. Os beneficios compreendem aposentadoria,
pensdes, auxilio-natalidade, seguro desemprego e seguro saude. Nesse sistema,
alguns paises adotam programas de transferéncia de renda assistenciais néo
contributivos, visando assegurar os minimos sociais (BOSCHETTI, 2012a).

Apesar de apresentarem caracteristicas diferenciadas, esses sistemas se
organizam com forte regulacdo do mercado de trabalho pelo Estado, tendo como
pressuposto um acordo entre capital e trabalho, o que possibilita o estabelecimento
do pleno emprego e a forte arrecadacéo financeira (BOSCHETTI, 2012a).

No entanto, por volta dos anos 1960 esse periodo conhecido como “o0s
anos de ouro” do capital comeca a dar sinais de crise, quando o capital comega a
perceber que ndo esta conseguindo mais manter as altas taxas de lucros em
decorréncia do desemprego, que comeca a se tornar uma realidade nos paises

capitalistas centrais, por conta das tecnologias poupadoras de mao de obra que
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demandavam cada vez mais recursos do poder publico para a manutencdo do

Estado de Bem-Estar. Nos termos de Pereira (2008, p. 57),

[...] as politicas sociais ndo morreram, mas se reestruturaram, para seguir
novos designios que extrapolam os limites institucionais e histéricos do
Welfare State, enquanto este sim entrou em crise. E, ai, fica evidente que a
politica social e o Estado de Bem-Estar ndo sao a mesma coisa, apesar de
os dois terem se encontrado e se imbricado num momento histérico
especifico (1945-1975) e de ter sido este o melhor momento da politica
social.

A autora compreende o Estado de Bem-Estar como um “[...] fendmeno
histérico e institucional especifico” (PEREIRA, 2008, p. 56), datado de 1945-1975,
caracterizado pelo receituario keynesiano de regulacdo econdmica e social; as
orientacdes do Plano Beveridge de seguridade social e a concepgao de direitos de
cidadania baseada nas formulacbes de Marshall. Ja a politica social possui
historicidade e institucionalidade genérica e antiga (PEREIRA, 2008).

Nos termos da autora, o que entra em crise é o Estado de Bem-Estar, que
recebe questionamentos em relagdo a continuidade das politicas sociais financiadas

pelo Estado, uma vez que

Para o capital, a regulacdo estatal s6 faz sentido quando gera um aumento
da taxa de lucros [..]. Dentro disso € que se torna aceitavel certa
redistribuicdo horizontal e limitada na forma de salarios indiretos,
assegurados pelas politicas sociais (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 91).

Conforme as autoras, as politicas sociais sao aceitaveis pelo capital na
medida em que contribuem para o aumento das suas taxas de lucros. Quando, no
entanto, a disputa pelo fundo publico comeca a interferir em seus ganhos, tais
politicas comecam a receber criticas. A crise do keynesianismo tem inicio entre o

final dos anos 1960 e comeco da década de 1970, quando

[...] o desenvolvimento fordista, as politicas keynesianas e o projeto de
Estado social, que vigorou nos paises centrais, sdo postos em xeque, €
consigo os direitos derivados da relagdo salarial. A nova fase de
acumulacdo capitalista vai ser capitaneada pela esfera financeira, € no
campo ideolégico o velho liberalismo se veste com a ‘nova’ roupagem,
rebatizado de neoliberalismo. (SALVADOR, 2010b, p. 609)

Com os sinais de esgotamento do padrdo de financiamento das politicas

bY

sociais e a reagcdo do capital a queda das taxas de lucro, os capitalistas se

organizam para revogar as conquistas sociais do pacto social-democrata, investindo
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contra os trabalhadores em busca de restabelecer um novo padréo de acumulagéo
para saida da crise (SALVADOR, 2010a).

2.4 A POLITICA SOCIAL NO ESTADO NEOLIBERAL

A crise do Welfare State iniciada nos anos de 1970 foi marcada pelo
elevado déficit fiscal, pelo endividamento do Estado, pela sua excessiva intervencao
na economia, e pela estagnacgdo dos lucros. Constituiu-se como uma reacao teorica
e politica contra o Estado intervencionista e de bem-estar, cujo maior expoente
tedrico foi Friedrich Hayek. Nesse periodo, segundo Harvey (2012, p.135), “[...]
tornou-se cada vez mais evidente a incapacidade do fordismo e do keynesianismo
de conter as contradi¢cdes inerentes ao capitalismo”.

As transformagdes ocorridas em decorréncia da crise respondem por um
conjunto de medidas adotadas como tentativa de superagcdo da mesma. Dentre elas
destacamos a reestruturagcdo produtiva e a adocdo da agenda neoliberal de

reformas do Estado. De acordo com Sitcovsky (2010, p. 167-168, grifos do autor),

Este processo € responsavel por um direcionamento do papel do Estado
gue ao invés de politicas sociais publicas, que garantam a reproducéo da
forca de trabalho, adota a perspectiva do Estado minimo para o social e
maximo para o capital, tendo este como pressuposto a desregulamentagéo
da forca de trabalho, associada a uma desresponsabilizacdo perante a
‘questao social’. Esse processo de transformacao do padrédo de intervengéo
do Estado na ‘questdo social’ da origem a um tipo de intervengcdo que
preconiza a participacdo do chamado terceiro setor ou de parte da
sociedade civil.

Para o autor, o papel do Estado sofre um redirecionamento que resultou
na reducdo de sua acao na area social, diminuindo, assim, o investimento em
politicas sociais universalizantes, desresponsabilizando-se de suas obrigagfes em
relagdo a questdo social, tornando-a de responsabilidade da sociedade civil. Nos
termos de Sousa (2013, p. 99),

Assim, as propostas neoliberais foram e continuam sendo extremamente
danosas aos direitos sociais, que estao sendo solapados sob a ideologia da
focalizacdo e o abandono da universalidade, sob o discurso de que politicas
universais desequilibram o orcamento fiscal, desperdicam recursos e nao
alcangam os mais pobres em sua atencao. Essa tem sido a tendéncia atual
das politicas sociais: a focalizagdo nos mais pobres, a solidariedade, a
ajuda mutua, o voluntariado, 0 empreendedorismo, em detrimento do direito,
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fazendo com que o protagonismo do Estado na gestdo e provisdo das
politicas sociais seja transferido para outros setores.

Segundo Boschetti (2012a), as medidas adotadas para a superagédo da
crise da década de 1970 mostram claramente a op¢éo politica do Estado capitalista
em direcionar os custos da crise para a classe trabalhadora. Essa transferéncia
ocorreu através da “[...] reducdo dos direitos, da incitagdo as atividades e trabalhos
sem direitos, do aumento do desemprego, da ampliagdo das contribuicbes sociais
trabalhistas e dos impostos indiretos, de natureza regressiva” (BOSCHETTI, 2012a,
p. 764), demonstrando, assim, que em tempo de crises a acumulacdo do capital é
incompativel com a universalizacdo de direitos, sendo a classe trabalhadora afetada
duramente pela perda dos direitos conquistados.

O Estado neoliberal fez o movimento inverso ao do Estado de Bem-Estar,
uma vez que reduziu os direitos sociais drasticamente, mediante a reducdo e
privatizacdo das politicas sociais, mercantilizando os servi¢os sociais e tornando o
cidadao um consumidor de servicos como educacgéo, salde e previdéncia.

A doutrina neoliberal comecou a ser formulada apdés a Segunda Guerra
Mundial, na regido da Europa e da América do Norte, locais onde o capitalismo ja
estava desenvolvido. Sua expansdo s6 foi possivel apo6s a crise do modelo
keynesiano-fordista, em 1973, quando o mundo capitalista experimentava uma
profunda recessdo. Sua hegemonia, no entanto, s6 ocorreu a partir da experiéncia
em 1979, com Margareth Thatcher, na Inglaterra, e Ronald Reagan, nos Estados
Unidos. No neoliberalismo, o Estado tem seu papel cada vez mais reduzido no
ambito social, fragilizando as politicas sociais. Os neoliberais atribuem a crise ao
poder excessivo dos sindicatos, devido a sua pressdo por salarios, e aos gastos
sociais do Estado, o que culmina na redugado de lucro das empresas e na inflagao.
Portanto, considera que a crise € resultado do keynesianismo e do Welfare State
(ANDERSON, 2012).

De acordo com Sousa (2013), diante da crise de superproducdo os
Estados capitalistas iniciam programas de austeridade, com reformas estruturais
que, no mundo do trabalho, irdo se configurar como medidas que levaram a
reestruturacdo produtiva e ao processo de acumulacgédo flexivel, destruindo direitos
sociais e trabalhistas e precarizando as condigfes de trabalho. No que compete ao
Estado, a resposta a crise sera o neoliberalismo. Sob a alega¢do de que o Estado

de Bem-Estar é o grande causador da crise fiscal, cria-se uma
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[...] cultura antiestadista, reforcada pela ideia de um estado causador da
crise, alimentador de uma grande burocracia ineficiente, protetor dos
trabalhadores sindicalizados, e para cobrir as politicas sociais arrecada
altos impostos (SOUSA, 2013, p. 96).

Segundo Behring (2009, p. 309), a receita do neoliberalismo para sair da

crise pode ser resumida em algumas proposi¢des basicas:

1)Um Estado forte para romper o poder dos sindicatos e controlar a moeda;
2) um Estado parco para os gastos sociais e regulamentacdes econdmicas;
3) a busca da estabilidade monetaria como meta suprema; 4) uma forte
disciplina orcamentaria, diga-se, contencdo dos gastos sociais e
restauracdo de uma taxa natural de desemprego, ou seja, a recomposicao
do exército industrial de reserva que permita pressdes sobre os salarios e
os direitos, tendo em vista a elevacao das taxas de mais—valia e de lucro; 5)
uma reforma fiscal, diminuindo os impostos sobre os rendimentos mais
altos; e 6) o desmonte dos direitos sociais, implicando quebra da vinculagéo
entre politica social e esses direitos, que compunha o pacto politico do
periodo anterior.

Os neoliberais defendem um Estado forte para garantir as condigdes de
expanséo e acumulagdo do mercado capitalista, garantindo, assim, a alta taxa de
lucro. Porém, no campo das politicas sociais, o Estado deve atuar através de cortes
nos gastos sociais, privatizagdo dos servicos, eliminagdo de programas e beneficios
universais e focalizagcdo do atendimento a grupos em situacéo de pobreza absoluta,
atraves de politicas seletivas, focalizadas e pontuais. De acordo com Pereira (2008,

p. 16),

[...] sob a égide do capitalismo de feicdo neoliberal, a politica social se
transformou num campo minado de conflitos de interesses e de praticas
experimentais — para nao dizer voluntaristas. Os cortes nos gastos sociais,
o desmonte dos direitos sociais, a desqualificacéo das instituicdes de bem-
estar, o questionamento do carater publico da politica, o desprezo pelos
pobres, dentre outros atentados contra um legado de conquistas construido
pelos movimentos democraticos, entre 0os anos 1945-1975, ndo pode ser

tratados com neutralidade.

A primeira experiéncia neoliberal ocorreu na Inglaterra, em 1979, por
ocasido da eleicdo do governo Thatcher. Em seguida, em 1980, o modelo foi
adotado por Reagan, e assim paises na Europa e na América do Norte foram
aderindo ao receituario neoliberal. O governo de Thatcher, considerado como
pioneiro e 0 mais puro, implantou um pacote de medidas bem ambicioso e danoso a

classe trabalhadora. Vejamos:

Os governos Thatcher contrairam a emissdo monetaria, elevaram as taxas
de juros, baixaram drasticamente os impostos sobre os rendimentos altos,
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aboliram controles sobre os fluxos financeiros, criaram niveis de
desemprego massivos, aplastaram greves, impuseram uma nova legislacao
anti-sindical e cortaram gastos sociais. E, finalmente — esta foi uma medida
surpreendentemente tardia -, se lancaram num amplo programa de
privatizacao, comecando por habitacdo publica e passando em seguida a
indUstrias basicas como o aco, a eletricidade, o petréleo, o gas e a agua
(ANDERSON, 2012, p. 12).

Sousa (2013, p. 99), ao analisar o impacto do neoliberalismo nas politicas

sociais, conclui que

[...] as propostas neoliberais foram e continuam sendo extremamente
danosas aos direitos sociais, que estao sendo solapados sob a ideologia da
focalizacdo e o abandono da universalidade, sob o discurso de que politicas
universais desequilibram o orcamento fiscal, desperdicam recursos e nao
alcangam os mais pobres em sua atencao. Essa tem sido a tendéncia atual
das politicas sociais: a focalizagdo nos mais pobres, a solidariedade, a
ajuda mutua, o voluntariado, 0 empreendedorismo, em detrimento do direito,
fazendo com que o protagonismo do Estado na gestdo e provisdo das
politicas sociais seja transferido para outros setores.

Com a implantag&o do projeto politico e ideoldgico neoliberal, as politicas
sociais passaram a ser instituidas pelo Estado de maneira focalizada e seletiva para
as popula¢cdes mais pobres, em detrimento de politicas universalizadas.

As concepcdes neoliberais e o processo de reestruturagdo produtiva
desencadearam importantes mudangas na organizagéo produtiva e nas relagdes de
trabalho, gerando intensas transformacdes também na protecdo social e nas
politicas sociais, uma vez que o principal preceito se centraliza na constituicdo do
mercado enquanto instancia reguladora das relagdes sociais.

Segundo Boschetti (2012a), nas décadas de 1990 e 2000, os paises
europeus passaram por um processo de contrarreforma no ambito dos sistemas de
protecdo social que alterou significativamente sua légica redistributiva. Os governos
adotaram o mesmo discurso dos organismos internacionais e passaram a creditar a

crise ao sistema de protecédo social. Nos termos da autora,

Os sistemas de protecdo social sdo acusados de ser os ‘vildes' que
impedem a superacdo da crise. De ‘motores’ do crescimento, as politicas
sociais passam a ser vistas como ‘freios’ do crescimento econdmico e se
sucedem as criticas ao peso do Estado social, das despesas crescentes e
das ‘generosas’ prestacdes sociais. As analises sdo unanimes em mostrar
gue as tendéncias das ‘reformas’ até meados da década de 1990
priorizaram a reducdo de direitos no ambito do sistema publico de
aposentadorias, por meio, sobretudo, do aumento da idade legal minima
para acesso, aumento do montante das contribuicdes sociais e reducgéo
relativa dos valores dos beneficios, mas com manutencdo do sistema de
reparticao (BOSCHETTI, 2012a, p. 781).
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Apesar de posturas diferenciadas dos paises em relagdo ao processo de
contrarreforma, Boschetti (2012a) apud Palier (2005) elenca as tendéncias
predominantes adotadas desde os anos 2000 pelos paises da Europa, nos seus
processos de contrarreformas, a saber: o endurecimento dos critérios de
elegibilidade; a focalizac@o das prestacdes; a reducdo do nivel das prestacdes; o
aumento (ou introducdo) de contrapartida exigida dos beneficiarios para acesso a
servicos e beneficios; o desenvolvimento de servicos e seguros privados; a
introducdo de métodos de gestdo do setor privado a fim de controlar o volume de
despesas nos organismos publicos; a transferéncia de atividades publicas de
protecdo social para as familias e a sociedade civil; a reducdo ou estabilizagdo dos
saléarios no poder publico; a criacdo de agéncias ndo estatais ou transferéncia de
servicos ao setor privado; e o desenvolvimento de politicas de ativagdo para
prestacdes de seguro-desemprego ou assistenciais.

Em tempos neoliberais, essa é uma espécie de receituario ordenado
pelos organismos internacionais do capital para a destinacdo do fundo publico a
manuten¢do do capital financeiro & custa da classe trabalhadora. Nesse cenério, o
sistema de protecdo social se restringe a uma previdéncia social voltada para os
trabalhadores pobres com acesso ao mercado de trabalho e uma assisténcia voltada

para os “minimos sociais”. Nas palavras de Boschetti (2012a, p. 787),

O objetivo nao é mais proteger a classe trabalhadora em momentos de risco
e necessidades sociais, mas limitar o aumento das despesas publicas pela
via da restricdo/reducdo dos direitos. Mais do que isso, 0 que esta no
coracao dessas ‘reformas’ é a garantia da reproducao ampliada do capital
em larga escala.

Em nome do lucro a qualquer custo, aprofunda-se a desigualdade social e
ignora-se as condi¢des de vida e de trabalho da classe trabalhadora, que em tempos
de agravamento da quest&o social, em decorréncia do desemprego estrutural e da
precarizagdo das condi¢des de trabalho, demandam mais intensamente a prote¢céo
social do Estado.

Vale destacar que esse processo ndo ocorreu sem a resisténcia da classe
trabalhadora. Paises como a Islandia, Grécia, Espanha, Franca, dentre outros
organizaram manifestacdes e paralisagdes, demonstrando sua insatisfagdo com as
medidas adotadas, configurando-se como movimentos de resisténcia a ofensiva do

capital.
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O cenério é cada vez mais assustador, com a tendéncia mundial de
reducdo do sistema de protecéo social e de politicas sociais que garantam direitos
sociais, aumentando a desigualdade social em decorréncia da acumulagdo do
capital frente a riqueza produzida socialmente.

Nesse contexto, compreendermos que a particularidade do capitalismo
brasileiro é fundamental para acompanharmos o percurso historico das politicas
sociais implementadas no pais, em particular a politica de assisténcia social, 16cus

do trabalho profissional dos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social.

2.5 A POLITICA SOCIAL NA PARTICULARIDADE HISTORICA BRASILEIRA

Pretendemos, aqui, abordar as politicas sociais brasileiras. Inicialmente
podemos afirmar que o pais ndo vivenciou um sistema de protecdo social universal
nos moldes do Estado de Bem-Estar, como o0s paises capitalistas centrais. Segundo
Mota (2011, p. 144), ndo vivemos, “[...] de fato, uma universalizagdo do acesso aos
servicos sociais, nem uma regulagdo estatal nos moldes das sociedades de
capitalismo avancgado”.

Outra ressalva refere-se ao fato de que as politicas sociais no Brasil ndo
acompanharam o mesmo tempo histérico dos paises do capitalismo central. Para o
presente estudo, trataremos de quatro momentos da realidade brasileira: dos anos
1930 aos 1964, quando foi implantado o sistema de seguro social para setores da
classe trabalhadora; o periodo da ditadura militar (1964-1985), momento em que 0
pais implementou o complexo militar-industrial-assistencial; o periodo da
Constituinte; e, por fim, o periodo dos anos 1990 até os dias atuais, marcado pelo
ideério neoliberal.

Até a década de 1920, o Brasil vivia uma incipiente e timida experiéncia
de legislagdo social. A questdo social era enfrentada pelas elites como caso de
policia. Segundo Behring e Boschetti (2008), a primeira iniciativa de legislagéo social
ocorreu no ano de 1888, por ocasido da criacdo da caixa de socorro para a
burocracia publica. No ano seguinte, em 1889, os funcionarios da Imprensa Nacional
e os ferroviarios conquistam o direito & penséo e a 15 dias de férias, que em seguida
foi estendido aos funcionarios do Ministério da Fazenda. A primeira legislacdo em
defesa da infancia no Brasil, regulamentando o trabalho infantil, € aprovada em

z

1891, porém ndo é respeitada, comprovando o descompasso entre o legal e o
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instituido presente na realidade brasileira até os dias atuais. O direito & penséo é
adquirido pelos funcionérios da Marinha em 1892.

Com o processo de expansdo da industria a partir da primeira década do
século XX, verificam-se as primeiras lutas de trabalhadores, que tinham forte
influéncia dos imigrantes, principalmente dos europeus, que trouxeram a experiéncia
de organizacgdo sindical e politica pela regulamenta¢éo da jornada de trabalho, com
forte contetdo socialista. Nesse contexto, em 1903, nascem 0s primeiros sindicatos
no Brasil, relacionados aos trabalhadores rurais. Em 1907, é aprovado o direito de
greve e a criagao de sindicatos dos trabalhadores urbanos. Em 1911, a jornada de
trabalho é reduzida para 12 horas diarias, no entanto tal direito ndo foi assegurado.
Os acidentes de trabalho foram regulamentados em 1919, dentro de uma
perspectiva de responsabilidade individual do trabalhador (BEHRING; BOSCHETTI,
2008).

Nos anos de 1920, o Brasil tinha uma economia baseada na monocultura
do café voltada para exportacéo, logo os trabalhadores diretamente relacionados a
esse setor foram os primeiros a serem contemplados com direitos previdenciarios e
trabalhistas. Assim, em 1923, aprova-se a lei Eloy Chaves, que obriga a criacdo de
Caixas de Aposentadoria e Pensdo (CAPs), sendo considerada o marco inicial da
previdéncia social (BEHRING; BOSCHETTI, 2008). S&o criadas 24 caixas que
tinham como objetivo prestar socorros médicos em caso de doengas do trabalhador
contribuinte e de sua familia; concessao de direito a medicamentos; e aposentadoria
e pensdo. Segundo Sousa (2013), as CAPs contemplavam os trabalhadores
estratégicos da economia agroexportadora, como os ferroviarios e os maritimos,
demonstrando o formato excludente que deu origem as politicas sociais brasileiras,
destinadas, prioritariamente, aos trabalhadores ligados ao processo da producgéo e
circulagdo das mercadorias.

Com a crise mundial de 1929-1932, “[...] as oligarquias agroexportadoras
cafeeiras ficaram extremamente vulneraveis econémica e politcamente” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2008, p. 105), cedendo espago para a comercializagdo de outros
produtos, tais como gado, agucar, dentre outros, alterando a correlacdo de forgas
diante da diversificagéo dos produtos ofertados no mercado.

Somente a partir de 1930 ocorreu no Brasil, para o fortalecimento da
atividade industrial, um gradual processo de substituicdo do modelo agroexportador,

mantendo a economia de exportacdo de produtos agricolas sem romper com a
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dependéncia externa. No entanto, tendo em vista a inexisténcia das condi¢des
econdmicas estruturais para seu desenvolvimento, tais como infraestrutura precaria,
auséncia de um mercado consumidor interno e a concorréncia com o0s produtos
industrializados vindos da metropole, o crescimento do setor industrial s6 ocorrera
na primeira metade dos anos 1950, quando passa a ser reconhecido como base da
economia brasileira (SOUSA, 2013).

No contexto de industrializacdo, Getulio Vargas, através de uma politica
trabalhista, buscava, ao mesmo tempo, controlar as greves e 0s movimentos
operarios e estabelecer as primeiras medidas de protecdo social. O Estado assume
a responsabilidade de incentivar a industrializagdo e regulamentar as tensdes
sociais entre a burguesia e os trabalhadores, com a criacdo de instituicdes que
ofertam servigos publicos e a implantacdo de uma legislacao social e trabalhista.

Em 1930, foram criados o Ministério da Educagédo e Saude Publica, o
Conselho Nacional de Educagéo e o Conselho Consultivo do Ensino Comercial. O
Estado intervira na saude através de dois eixos: a saude publica (restrita a
campanhas sanitarias) e a medicina previdenciéria (ligada aos IAPS).

Vale ressaltar que, durante o governo de Getulio Vargas, de 1930 a 1945
e de 1937 a 1945, periodo em que é instalado o Estado Novo, o pais viveu em
regime ditatorial. Contraditoriamente, € nesse periodo em que ha ampliacdo dos
direitos sociais e, consequentemente, a criacdo de uma série de instituicdes e
legislagbes sociais, embora estas fossem restritas aos trabalhadores inseridos no
mercado formal de trabalho. Para a populacdo desempregada ou com vinculo
precarizado restava a caridade das instituicdes filantrpicas. Dentre as instituicdes

criadas na década de 1930 podemos citar:

[...] criacdo do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, em 1930;
criagdo da Justica do Trabalho, dos Tribunais Regionais e Superior do
Trabalho, em 1932; criacdo do imposto sindical e instituicdo do salario
minimo, em 1940; instituicdo da jornada de 8 horas de trabalho no comércio
e na industria, regulamentando o trabalho feminino, proibindo a jornada
noturna para as mulheres e salarios iguais para homens e mulheres, em
1932; regulamentagdo do trabalho dos ‘menores’, em 1932; criacdo da
carteira de trabalho, em 1932; regulamentacdo do direito de férias aos
comerciarios, bancarios e industriarios, em 1934. No ambito das politicas
sociais, a ténica foi os direitos previdenciarios, com a criacdo dos Institutos
de Aposentadoria e Pensfes (IAPB). Em 1933, foi criado o Instituto de
Aposentadoria e Pensdo dos Maritimos (IAPM); em 1934, o Instituto de
Aposentadorias e Pensdes dos Bancéarios e dos Comerciarios (IAPB e
IAPC, respectivamente); em 1936, o Instituto de Aposentadorias e Pensdes
dos Trabalhadores de Transporte e Carga (IAPETEC) e Industriarios (IAPI);
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em 1938, o Instituto de Aposentadorias e Pensdes dos Trabalhadores da
Estiva (IAPE); e, em 1938, o Instituto de Aposentadoria dos Servidores do
Estado (IPASE) (SOUSA, 2013, p. 108-109).

Segundo Behring e Boschetti (2008), com a criagcdo e expanséo dos IAPs,
sendo o primeiro em 1933, destinado aos maritimos, iniciou-se a extingdo das CAPs.
Os institutos cobriam riscos ligados & perda da capacidade laborativa (velhice,
morte, invalidez e doenga) e seguiam a légica contributiva do seguro, sendo seus
planos pouco uniformizados. A participagdo dos trabalhadores na diregédo dos IAPs
resultou num instrumento de cooptacdo de dirigentes sindicais, que ficaram
conhecidos como “pelegos”. Em 1960, ocorreu a aprovagdo da Lei Organica da
Previdéncia Social (LOPS), que definiu pela unificagdo dos beneficios dos varios
institutos (IAPM, IAPB, IAPC, IAPETEC, IAPI, IPASE, dentre outros).

No campo da assisténcia, em 1942, foi criada a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA), coordenada pela primeira-dama. Visava atender as familias de
pracinhas envolvidos na guerra. Em 1946, a instituicAo passa a dedicar-se a
maternidade e a infancia, implantando postos de servicos de acordo com o0s
interesses politicos. Predominavam acdes assistencialistas, numa junc¢@o de obras
de caridade com agdes das primeiras-damas (FALEIROS, 2000). A LBA passou a
atuar em todo o territério nacional através de uma rede de instituicdes privadas
conveniadas, e tornou-se a principal acdo do governo na &rea assistencial, com
acOes marcadas pela presenga do primeiro-damismo e pelo assistencialismo.

De 1945 a 1964 houve a expanséo da classe operaria, e isso levou a uma
maior organizacado politica e ao desenvolvimento de uma consciéncia de classe, os
dos setores médios urbanos, que desenharam um novo contexto nas cidades, tanto
no tocante ao crescimento demografico quanto ao aumento da pobreza, agravando
a questao social e exigindo, portanto, acdes do Estado para além das benesses das
instituicdes filantropicas.

Nesse periodo também ocorreu a transicdo do modelo hegemdnico
agrario-exportador para uma industrializacdo com base na producdo de bens
duraveis, além de um processo de urbanizacdo com constru¢do de grandes obras.
No tocante as politicas sociais, ndo houve avancos significativos quanto a
universalizacdo dos direitos sociais nesse periodo, que foi “[...] marcado pela
expanséo lenta dos direitos, que se mantiveram ainda no formato corporativista e
fragmentado da era Vargas” (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 110).
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O periodo de 1964 a 1985 compreende os anos em que o pais foi

governado sob o regime da ditadura militar, momento em que

[...] o Estado p6s em pratica uma politica de modernizagao conservadora,
preservando e fortalecendo os lacos de dependéncia econdmica dos
centros hegemdnicos, a0 mesmo tempo em que necessitava quebrar a
resisténcia organizada da sociedade e construir as bases de um consenso
passivo, legitimador daquela ordem (MOTA, 2011, p. 137, grifos da autora).

Conforme Mota (2011), o Estado continuou preservando as relagcdes de
dependéncia com o capital internacional, e buscou estabelecer estratégias que
possibilitassem, pela via do consenso, quebrar a resisténcia da sociedade,
legitimando a ordem estabelecida pelo Estado militar-tecnocrético.

De acordo com a autora, no ambito das politicas sociais, o Estado,
visando assegurar 0 seu projeto politico, promove a expansdo seletiva de alguns
servicos sociais, ampliando a cobertura dos programas sociais e incluindo as
politicas de seguridade social. A ampliagdo da cobertura de alguns programas

sociais teve como caracteristicas

[...] a diferenciacdo dos servicos em funcdo da clientela atendida, a
privatizacado da assisténcia médico-social, a criacdo da previdéncia
complementar privada, afora a supressdo e o desmantelamento dos
mecanismos de controle e de participacéo dos trabalhadores no sistema de
protecdo vigente até 1964 (MOTA, 2011, p. 137).

Para Behring e Boschetti (2008, p. 135), a expansao das politicas sociais
foi “[...] conduzida de forma tecnocrética e conservadora, reiterando uma dinamica
singular de expansdo dos direitos sociais em meio a restricdo dos direitos civis e
politicos, modernizando o aparato varguista”.

Segundo Faleiros (2000), no contexto da ditadura militar, o bloco militar-
tecnocréatico-empresarial buscou adeséo e legitimidade por meio da expanséo de
politicas sociais. Na area assistencial, implantou, em 1974, a Renda Mensal Vitalicia
(RMV) no valor de um salario minimo, destinado aos idosos de mais de 70 anos
considerados pobres e que houvessem contribuido pelo menos um ano com a
previdéncia social.

No campo da previdéncia, essa expansdo ocorreu através da
incorporagdo de varios segmentos. Vejamos: em 1971, contemplou os trabalhadores

rurais; em 1972, os empregados domeésticos; em 1973, os jogadores de futebol; e
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em 1978, os ambulantes. Em 1974, foi criado o Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social, responsavel pela incorporacdo da LBA, Fundag&o para o Bem-
Estar do Menor (Funabem), Central de Medicamentos (Ceme), Empresa de
Processamento de Dados da Previdéncia Social (Dataprev). Em 1977, o sistema foi
unificado com a criacdo do Sistema Nacional de Assisténcia e Previdéncia Social
(Sinpas), que compreendia, além do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS),
o Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (Inamps) e o
Instituto Nacional de Administragdo da Previdéncia Social (lapas). Também nesse
ano ocorreu a regulamentacéo da previdéncia privada (FALEIROS, 2000).

Para além da intensa institucionalizagéo da previdéncia, da saude e, com
menor intensidade, da assisténcia, consta desse periodo a implantagdo de uma
politica nacional de habitagdo com o financiamento proveniente do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), por meio do Banco Nacional de Habitagc&o
(BNH), que “[...] serviu ao governo para reativar a economia e financiamento para as
classes médias terem acesso a casa propria” (FALEIROS, 2000, p. 48).

De acordo com Mota (2011), a expansdo dessas politicas esta articulada
ao processo de privatizacdo de algumas éareas da politica social, permitindo,
portanto, a penetracdo do grande capital no sistema. Podemos citar as politicas de
previdéncia social, salde e educagdo, que contaram com a participacdo do setor
privado lucrativo no processo de sua expansdo. Ainda segundo a autora, esse
movimento iniciado na década de 1960, mas com maior expansdo nos anos de
1970, ocorreu através de um pacto entre as empresas privadas e o Estado, em um
processo de privatizagdo dos fundos publicos “[...] via rendncia de contribuicdes
sociais, isencdo de imposto de renda e liberalidade para inserir os custos da
assisténcia na contabilidade empresarial” (MOTA, 2011, p. 140).

De acordo com Behring e Boschetti (2008), a ditadura militar, ao abrir
espaco para a privatizagdo das politicas sociais, possibilitou a criagdo de um sistema
dual de acesso as politicas sociais: para quem pode e quem ndo pode pagar,
gerando uma dualidade discriminatéria e a possibilidade de criagdo de um nicho
lucrativo para o capital.

Durante a era ditatorial, ampliaram-se as politicas sociais e o papel do
Estado na sociedade, com forte centralizacdo na Unido, com direcdo autoritaria e
burocrética e auséncia de participacdo da sociedade no planejamento e gestéo das

politicas sociais.
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A década de 1970 é marcada, em ambito internacional, pela crise do
modelo fordista-keynesiano; em nivel nacional, o pais comega a sofrer as
consequéncias do esgotamento do milagre econdmico, em decorréncia do
crescimento do endividamento externo e do aumento do processo inflacionario,
deslegitimando os governos militares e oportunizando as transigcbes democréticas.
Para Behring e Boschetti (2008), em 1974, comegam a transparecer as primeiras
fissuras do esgotamento do projeto tecnocratico e modernizador-conservador do
regime, em fungdo dos impactos da economia internacional. Diante disso, 0s anos
seguintes foram marcados pela abertura lenta e gradual do processo de
democratiza¢&o sob o controle das elites.

Os anos de 1980 ficaram conhecidos como a década perdida, do ponto
de vista da economia. Porém, no que concerne as lutas sociais, temos como
principal ganho as conquistas democraticas que foram sintetizadas na Constituicdo
de 1988. Vale ressaltar que tais conquistas foram fruto de disputas entre projetos
distintos, sendo, por vezes, complexas e contraditérias (SOUSA, 2013), uma vez
que o pais ja vivia as influéncias neoliberais, resultado do jogo de forcas que

imperava no pais naquele momento.

Assim, a Constituinte foi um processo duro de mobilizacbes e
contramobilizacdes de projetos e interesses mais especificos, configurando
campos definidos de forcas. O texto constitucional refletiu a disputa de
hegemonia, contemplando avancos em alguns aspectos, a exemplo dos
direitos sociais, com destaque para a seguridade social, os direitos
humanos e politicos, pelo que mereceu a caracterizacdo de ‘Constituicdo
Cidad&’, de Ulisses Guimaraes. Mas manteve fortes tracos conservadores,
como a auséncia de enfrentamento da militarizacdo do poder no Brasil [...],
a manutencdo de prerrogativas do Executivo, como as medidas provisérias
e na ordem econémica (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 141-142).

De acordo com Faleiros (2000), cada artigo conquistado na Constituicao
de 1988 foi fruto de muita disputa e negociagao entre os blocos de forga, sendo a
Constituicdo uma expressdo das contradicdes da sociedade Dbrasileira,
caracterizada, em linhas gerais, como liberal-democrética-universalista.

Foi neste cenario de instabilidades e disputas que, em 1988, o Brasil
instituiu o seu sistema de seguridade social. O art. 194 da Constituicdo Federal o
definia como “[...] um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa dos poderes publicos
e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e

a assisténcia social” (BRASIL, 1988). A saude como direito de todos e dever do
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Estado, de acesso universal e igualitario as acbes e servicos para sua promogao,
protecdo e recuperagdo. A previdéncia social de carater contributivo e de filiacao
obrigatdria.

O art. 203 define que a assisténcia social deve ser ofertada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social. Seus objetivos
sdo: protecdo a familia, & maternidade, & infancia, a adolescéncia e a velhice;
amparo as criangas e adolescentes carentes; promoc¢do da integracdo ao mercado
de trabalho; habilitagéo e reabilitagéo das pessoas com deficiéncia e promogéo de
sua integragdo a vida comunitaria (BRASIL, 1988). A inovacao consiste no fato de a
assisténcia social ser assumida pela primeira vez pelo Estado como politica publica.

Segundo Stuchi (2012, p. 170),

A concepcgdo de assisténcia social prevista no artigo 203 da Constituicdo
nao deixa duvida de que houve uma mudanca de conceito em relagdo ao
modelo assistencial anterior, pois transforma a assisténcia em direito,
atribui-lhe carater universal, sem exigir do seu destinatario qualquer
contribuicao pecuniaria ou contraprestacao.

De acordo com Stuchi (2012), no periodo pré-constitucional, o modelo
vigente baseava-se na filantropia e na benemeréncia, e era caracterizado pelo
carater emergencial das acbes, sem planejamento ou fundos publicos que
orientassem e garantissem sua realizagao.

A Constituicdo de 1988, segundo Pereira (2004), ndo estava propondo
nada radical, como a mudanca de regime capitalista para socialista, por exemplo.
Mesmo assim, foi recebida pelas forgcas conservadoras como uma ameaga,
principalmente no tocante a seguridade social, que foi alvo de desmonte antes
mesmo de ser efetivada.

Logo apdés a aprovagdo da Constituicdo de 1988, o pais adota uma
agenda governamental ditada pelos organismos internacionais e pelo Fundo
Monetéario Internacional (FMI), com base no Consenso de Washington®, sendo tais
direitos imediatamente questionados pelos governos neoliberais, que iniciam o

processo de contrarreforma do Estado (BEHRING, 2008) e reestruturam as politicas

8 «Consenso de Washington é a denominac&o dada a um plano Gnico de medidas de ajustamento das
economias periféricas, chancelado pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), pelo Banco Mundial
(BIRD), pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e pelo governo norte-americano em
reuniao ocorrida em Washington em 1989, quando se inaugura a introducao do projeto neoliberal em
mais de 60 paises em todo o0 mundo” (RAICHELIS, 2011, p. 73).
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sociais mediante reformas restritivas de direitos, servicos e beneficios que
inviabilizam a concretizagéo do sistema de seguridade social.

Apesar do avanco formal constitucional, a seguridade social, na década
de 1990, sofre impacto com adocao de medidas neoliberais, dentre elas a politica de
mercantilizagdo da saude e previdéncia social, por meio da ampliagdo da oferta de
planos de saude privados e da previdéncia complementar, transformando o cidadao
em cliente consumidor. A saude e a previdéncia transformam-se em mercadorias e
passam a operar de acordo com as regras do mercado. Por outro lado, como forma
de acesso da populagéo pobre ao consumo e ao endividamento, tem-se a expanséo
da assisténcia social por meio dos programas de transferéncia de renda.

A receita neoliberal, de acordo com Pereira (2012), compreende a defesa
do livre mercado, das privatizacbes do patriménio publico, da flexibilizagdo das
relagBes de trabalho, da negacéo dos direitos sociais, da substituicdo das politicas
sociais universais pelas focalizadas, da transformacdo da seguridade social em
seguro. Assim, had o descarte da assisténcia, dando-se primazia ao mérito
empreendedor individual.

Esse conjunto de medidas levou o Brasil a uma desresponsabilizagéo
pelo enfrentamento da questdo social, tornando-se um desafio a garantia de um
sistema de protecdo social que tenha como principio a universalidade. De acordo
com Silva (2014, p. 90), “[...] € preciso reconhecer que o avanc¢o constitucional foi
realizado em um periodo histérico de retrac6es no campo da protegéo social”.

Apos os anos de ditadura, o primeiro presidente eleito democraticamente,
Fernando Collor de Melo, aderiu ao neoliberalismo, reduzindo as fun¢gdes do Estado
e ampliando o mercado através da abertura econémica, acelerando o processo de
privatizacdo em curso no pais. Seu envolvimento em processos de corrup¢do o
levou ao impeachment pelo Congresso Nacional em 1992 (FALEIROS, 2000).

De acordo com Raichelis (2011b, p. 96), a politica de assisténcia social no
governo Collor foi concebida de forma “marginal, residual e emergencial’. Collor néo
concordava com a garantia de um salario minimo como beneficio assistencial para
pessoas idosas e com deficiéncia, por isso vetou a regulamentacdo da Lei Organica
de Assisténcia Social (LOAS), demonstrando seu descompromisso com a
seguridade social. A referida lei s6 veio a ser aprovada em 1993, no governo de

Itamar Franco.
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O controle da inflagdo s6 foi possivel em 1994, no governo de Itamar
Franco, com a implantagdo de uma nova moeda, o Real. A inflacéo caiu de 48% ao
més em julho para 8% em agosto. O entdo Ministro da Fazenda, Fernando Henrique
Cardoso, ou FHC, recebe todo o mérito pela reducgéo significativa da inflacdo e se
candidata a Presidéncia da Republica, com a proposta de estabilizacdo da economia
e das reformas da Constituicdo (FALEIROS, 2000).

Com a eleicdo de Fernando Henrique Cardoso em 1995, o neoliberalismo
se consolida no Brasil, passando a privilegiar “[...] as politicas econémicas de ajuste
fiscal e monetario em detrimento das diretrizes conquistadas na Constituicdo de
1988, impactando na desarticulagdo da seguridade social brasileira” (SOUSA, 2013,
p. 126).

No &mbito da politica de assisténcia social, Fernando Henrique empenhou
esforgos para que esta ndo fosse assegurada como politica de direito. Ignorou a Lei
Orgénica da Assisténcia Social e criou o Programa Comunidade Solidaria na mesma
medida proviséria que extinguiu os 0rgdos governamentais responsaveis pelas

acOes assistenciais. Segundo Couto et al.,

O Programa Comunidade Solidaria foi criado pela Medida Proviséria n. 813,
de 1/1/1995, reiterando o caminho neoliberal para a politica social. Esta
medida, que extingue o Ministério do Bem-Estar Social, a Legido Brasileira
de Assisténcia — LBA e o Centro Brasileiro para a Infancia e Adolescéncia —
CBIA sem uma proposta clara de reordenamento de seus servigos,
fragmenta as a¢Oes da assisténcia social em varios Ministérios e traz a ideia
de que o Estado deve partilhar com a sociedade a¢des no campo da
protecdo social, cabendo a familia, a comunidade, as organizacfes ndo
governamentais, ao voluntariado e a iniciativa privada empresarial,
significativa participacdo no processo de provisdo social (2012a, p. 115-
116).

A criacdo do Programa Comunidade Solidaria representava a
despolitizagdo da questao social, reduzindo os problemas da sociedade a questdes
de administragdo e admitindo que eles pudessem ser resolvidos com a criagcédo de
organizagfes sociais. Subordinava, pois, o “direito” as caréncias, caracterizando-se
como um programa assistencial, clientelista e paternalista. Nas palavras de Behring

(2010, p. 159), no Programa Comunidade Solidaria,

[...] observa-se uma redefinicdo conservadora dos programas sociais,
engendrando-se uma forma extremamente focalizada de gestdo das
populacBes pobres e do social, com a desmontagem das idéias de
responsabilidade e bens publicos e a apologia das parcerias publico-
privadas na &rea social. Tratou-se de um programa dissociado das
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instancias democraticas [...]. Assim, entronizou-se o solidarismo e a parceria
com a sociedade civil [...] por meio das OSCIPs (organiza¢cfes da sociedade
civil de interesse publico — Termo de Parceria), como grande saida no
campo da politica social, especialmente da assisténcia social, em
detrimento das orientacfes da Lei Organica da Assisténcia Social.

Em 1995, no primeiro mandato de FHC, tendo como carro-chefe o
Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE), sob o comando
de Luis Carlos Bresser—Pereira, foi lancado o Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado. Argumentava-se que o pais enfrentava uma dura crise fiscal, acirrada
pela crise da divida externa e pelas préticas de populismo econdmico, sendo
necesséaria, para o seu enfrentamento, um pacote de ajustes que visaria a
estabilizacdo econdmica, o que reduziria o tamanho do Estado através da ado¢éo de
politicas de privatizagéo, terceirizacdo e parceria publico-privado. Destacamos que
no referido plano ndo havia lugar para a seguridade social.

Vale ressaltar que o MARE promoveu a reorganizagdo do governo e a
extingdo de dois ministérios: o Ministério do Bem-Estar Social, inclusive suas
fundagdes vinculadas, e o Ministério da Integracdo Regional, demonstrando
claramente que a &rea social ndo era prioridade.

Ao analisar o processo de contrarreforma ocorrido no Brasil, Behring

descreve a concepgéo do Estado que norteava o Plano Diretor:

Ao Estado cabe um papel coordenador suplementar. Se a crise se localiza
na insolvéncia fiscal do Estado, no excesso de regulacdo e na rigidez e
ineficiéncia do servico publico, ha que reformar o Estado, tendo em vista
recuperar a governabilidade (legitimidade) e a governance (capacidade
financeira e administrativa de governar). A perspectiva da reforma é garantir
taxas de poupanca e investimento adequadas, eficiente alocacdo de
recursos e distribuicdo de renda mais justa. O lugar da politica social no
Estado social-liberal é deslocado: os servigos de salde e educacdo, dentre
outros, serdo contratados e executados por organizacdes publicas nao-
estatais competitivas (2008, p. 173).

Segundo os reformadores, o Estado é responsabilizado pela crise devido
a sua ineficiéncia, rigidez e incapacidade de gestdo, passando a adquirir um papel
suplementar na conducdo das politicas sociais. Assim, a eficiéncia é creditada a
organizagfes publicas ndo estatais.

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995) considera a
Constituicdo de 1988 um retrocesso burocratico sem precedentes, que engessou 0

aparelho estatal e encareceu significativamente o custeio da maquina administrativa,

tanto no que se refere a gastos com pessoal quanto a bens e servigos.
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Partindo desse entendimento, a reforma da administragdo publica visa ao
fortalecimento da governanca — a capacidade de implementacé@o de politicas pelo
Estado — por meio da transicdo de um tipo de administracdo publica burocrética,
rigida e ineficiente para uma administracdo publica gerencial, flexivel e eficiente,
voltada para o atendimento da cidadania. Sendo assim, tomou por base conceitos
da administragcdo como eficiéncia, controle de resultados e descentralizagdo, na
perspectiva de compreender o cidadado como “cliente privilegiado”.

A énfase do plano esta na qualidade e na produtividade do servidor
publico, no intuito de promover a profissionalizagdo do mesmo. A reforma é
justificada pelo desvio do Estado de suas fungBes bésicas, do que decorre a
deterioragdo dos servigos publicos, o agravamento da crise fiscal e a inflagdo. O
problema do pais estaria no Estado, dai a necessidade urgente de reformula-lo para
corrigir distor¢des e reduzir custos (BRASIL, 1995).

O alvo do processo de contrarreforma do Estado séo, principalmente, as
politicas sociais, pois a critica volta-se para o Estado, que minimamente incorpora,
mesmo que de forma parcial, os interesses da classe trabalhadora através de

investimentos em politicas sociais. De acordo com Raichelis (2011b, p. 75-76),

As propostas de enxugamento do Estado, de contengdo nos gastos
publicos, de diminuicdo da maquina estatal, de cortes no funcionalismo, de
privatizacdo das estatais, de prioridade ao controle da inflagdo e a
estabilizacdo da moeda trouxeram consequéncias perversas para O
enfrentamento das expressdes da questao social em todos os niveis, uma
vez que é nos investimentos sociais que 0s cortes Sao mais expressivos.

Segundo Behring (2008), ocorre uma espécie de aparente esquizofrenia:
argumenta-se que a crise esta localizada no Estado, que precisa ser
refuncionalizando, visando a reducdo de custos. No entanto, a politica econdbmica é
responsavel pela corrosdo dos meios de financiamento do Estado. Nas palavras da

autora,

[...] a politica econémica corréi aceleradamente os meios de financiamento
do Estado brasileiro por intermédio de uma insercéo na ordem internacional
gue deixa o pais a mercé dos especuladores no mercado financeiro, de
forma que todo o esforgo de reducéo de custos preconizado escoa pelo ralo
do crescimento galopante das dividas interna e externa. Exemplo disso é
gue apenas o Ministério da Fazenda gastou 48% do Orcamento da Unido
[...] Nesse periodo, ja estava realizada a maior parte das privatizagbes de
empresas estatais, feitas em nome da diminuicdo da divida publica e da
eficiéncia para que o Estado pudesse fazer politicas sociais, um eixo
decisivo da ‘reforma’ do Estado (BEHRING, 2008, p. 199).
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Com a justificativa de combater a crise fiscal e promover o equilibrio das
contas publicas, uma das medidas apontadas pelo Plano Diretor sera a privatizagéo,
que contou com uma verdadeira campanha de midia para legitimar e facilitar o
processo. Os argumentos utilizados para a necessidade de privatizagdo consistiam

em:

[...] atrair capitais, reduzindo a divida externa; reducdo da divida interna;
precos mais baixos para os consumidores; qualidade dos servigcos; e
eficiéncia econdmica das empresas; que estariam sendo ineficientes em
maos do Estado (BEHRING, 2008, p. 200).

No entanto, o que de fato ocorreu foi a

[...] entrega de parcela significativa do patrimbnio publico ao capital
estrangeiro, bem como a nao-obrigatoriedade das empresas privatizadas
de comprarem insumos no Brasil, o que levou o desmonte de parcela do
parque industrial nacional e a uma enorme remessa de dinheiro para o
exterior, ao desemprego e ao desequilibrio da balanca comercial
(BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 153).

Y

Segundo as autoras, o processo de privatizagdo levou a entrega do
patriménio publico brasileiro ao capital estrangeiro e ao agravamento da questao
social. E mais: “[...] representou uma profunda desnacionalizagdo do parque
industrial de base do pais e até a destruicdo de alguns setores intermediarios”
(BEHRING, 2008, p. 202).

Destacamos, ainda dentro do plano de contrarreforma do Estado, o
Programa Nacional de Publicizacao, criado pela Medida Provisoria n° 1.591, de 9 de

outubro de 1997. Segundo Behring e Boschetti (2008, p. 154, grifo das autoras),

O Programa de Publicizacdo, que se expressou na criacdo das agéncias
executivas e das organizagcfes sociais, bem como da regulamentagédo do
terceiro setor para a execucao de politicas publicas. Esta Ultima estabeleceu
um Termo de Parceria com ONGs e Instituicbes Filantropicas para a
implementacdo das politicas. A essa nova arquitetura institucional na area
social — sempre ignorando o0 conceito constitucional de seguridade — se
combinou o servigo voluntario, o qual desprofissionalizava a intervencéo
nessas areas, remetendo-as ao mundo da solidariedade, da realizacdo do
bem comum pelos individuos, através de um trabalho voluntario nao-
remunerado.

Considerando o Estado ineficiente na intervengdo social, com
consequente reducdo dos investimentos publicos nas areas sociais, desloca-se a

sua responsabilidade com as politicas sociais para a esfera privada, sem definigcdo
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clara dos objetivos pretendidos e sem uma avaliagdo da capacidade técnica-
administrativa de tais organizagdes. Segundo Raichelis (2011b, p. 80), “[...] as ONGs
e um conjunto diversificado de organizagbes sociais tém sido convocadas pelo
Estado e pelo empresariado para o estabelecimento de parcerias, como operadores
de programas de combate a pobreza”.

Sem que houvesse debate e negociacdo, data desse periodo a
formulacdo de reformas constitucionais pela “[...] via tecnocrética e ‘decretista’, com
forte aquiescéncia de um Congresso submisso ou pragmatico” (BEHRING, 2008,
p.207). Tornou-se préatica impor as medidas constitucionais construidas através de
decretos, portarias e medidas provisorias, desrespeitando a Constituicdo e a
democracia brasileira. Tais decisfes tomadas pela via tecnocratica sdo contrarias,
portanto, ao discurso democréatico preconizado pelo governo. De acordo com

Behring e Boschetti (2008, p. 155, grifo das autoras),

A ‘reforma’, tal como foi conduzida, acabou tendo um impacto pifio em
termos de aumentar a capacidade de implementacao eficiente de politicas
publicas, considerando sua relagdo com a politica econémica e o boom da
divida publica. Houve uma forte tendéncia de desresponsabilizacdo pela
politica social- em nome da qual se faria a ‘reforma’- acompanhada, do
desprezo pelo padrao constitucional de seguridade social. Isso ocorreu vis-
a-vis um crescimento da demanda social, associado ao aumento do
desemprego e da pobreza, aprofundados pela macroeconomia do Plano
Real.

Sob o argumento da crise fiscal do Estado, a década de 1990 foi marcada
pela tendéncia de redugéo e restricdo de direitos, “[...] numa submissé&o total das
politicas sociais a orientagdo macroecondmica do ajuste” (BEHRING, 2008, p. 204),
num cenério de fragilidade da organizagdo dos movimentos de trabalhadores em
decorréncia do desemprego, da precarizacdo e flexibilizagdo das relagcbes de
trabalho e dos direitos sociais, do pauperismo, prevalecendo nas politicas sociais o
trindbmio do neoliberalismo: privatizacdo, focalizacdo e descentralizagdo, “[...] aqui
compreendida como mero repasse de responsabilidades para entes da federag&o ou
para instituicdes privadas e novas modalidades juridico-institucionais correlatas, que
configuram o setor publico ndo-estatal” (BEHRING, 2008, p. 249), distanciando-se
da proposta de seguridade social prevista na Constituicdo de 1998.

A flexibilizagdo do trabalho e a desregulamentagcdo do Estado tém
contribuido para o aprofundamento da precariza¢do do trabalho, o crescimento do

desemprego e a ampliagdo do mercado informal. Assim, a luta mais importante para
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a classe trabalhadora passa a ser a de manutencdo do emprego a qualquer preco
(RAICHELIS, 2011b).
A heranga de FHC para Lula, de acordo com Behring (2010, p. 159-160),

compreende, no campo da seguridade social,

[...] o incremento da focalizagdo, em detrimento da universalidade, da
parceria publico-privada, em detrimento da primazia do Estado, da
obstaculizacdo, dilapidacao, corrosdo e desconstru¢do do conceito
constitucional, tratando as politicas de seguridade separadamente,
extinguindo o Conselho Nacional de Seguridade Social, e implementando
uma politica de financiamento parco, sob o argumento da escassez de
recursos, apesar da imensa transferéncia de riqueza para 0s ricos e o
capital financeiro internacional, numa profunda irresponsabilidade tanto
fiscal quanto social.

Segundo Oliveira (2008, p. 119), as consequéncias do ajuste neoliberal
para as politicas sociais sdo dramaticas, pois 0 aumento do desemprego leva a
populacdo ao empobrecimento e, consequentemente, ao aumento da demanda por
servigcos publicos. No entanto, o Estado vem sistematicamente cortando gastos,
flexibilizando direitos, privatizando e terceirizando servigos sociais basicos.

Em 2003, assume a presidéncia Luis Inécio Lula da Silva, proveniente da
classe trabalhadora. Ele representava a possibilidade de rompimento das praticas
adotadas até entdo, o que ndo aconteceu. Lula manteve o essencial da politica
econdmica de seu antecessor, consolidando o modelo neoliberal. Em seu governo,
intensificou a politica de ajuste macroecondémico que vinha sendo desenvolvida pelo
seu antecessor e realizou uma espécie de minirreforma tributaria, visando elevar a
receita da Unido, além de uma nova reforma da previdéncia, na qual os aposentados
voltaram a contribuir com 11% (PEREIRA, 2012).

De acordo com Behring (2010), Lula se diferencia de FHC no que
corresponde ao reconhecimento da importancia da seguridade social na garantia da
protecdo social. Segundo a autora, houve minimamente uma recomposi¢cdo do
Estado, com a realizagdo de concursos publicos, sendo as principais inovacdes na
area da assisténcia social, com a construcgéo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), além do Estatuto do ldoso, a implantagédo da idade de 65 anos para acesso
ao Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), o Cadastro Unico e o Programa Bolsa
Familia, que unifica os programas de transferéncia de renda anteriores e amplia o

quantitativo de familias beneficiadas.
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Em 2003, Lula cria o Ministério da Assisténcia e Promocédo Social através
do Decreto N° 4.655, de 27 de margo de 2003, posteriormente renomeado para
Ministério da Assisténcia Social (MAS), ocupando o cargo de ministra a ex-
governadora do Rio de Janeiro, Benedita da Silva, do Partido dos Trabalhadores.
Sob sua responsabilidade ficaram a politica de assisténcia social e o Fundo Nacional
de Assisténcia Social.

Em 2004, com o objetivo de organizar e unificar as principais iniciativas da
politica social, o governo cria o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), que agregou uma grande estrutura administrativa dividida em
secretarias, sendo convidado para assumir o referido ministério Patrus Ananias, ex-
prefeito de Belo Horizonte e, a época, deputado federal por Minas Gerais. O MDS foi
composto pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS); pela Secretaria
Nacional de Renda de Cidadania (SENARC); pela Secretaria Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional (SESAN); pela Secretaria Nacional de Superagéo da Extrema
Pobreza (SESEP); e pela Secretaria Nacional de Avaliagdo e Gestao da Informacgéo
(SAGI).®

O MDS passou a empreender esforgos juntamente com o Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), visando a normatizacdo da politica de
assisténcia social. Esse esforgo resultou na aprovacdo dos seguintes documentos:
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), a Norma Operacional Bésica
(NOB/Suas/2005) e a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos -
(NOB/RH/Suas/2006), além de portarias, decretos, instrucbes operacionais,
resolugbes que buscaram precisar as especificidades da politica de assisténcia
social.

No entanto, 0 SUAS nao esta imune ao contexto em que esta inserido,

uma vez que 0s critérios para acesso aos beneficios e servigos e o financiamento

° A Secretaria de Renda e Cidadania - SENARC é responsavel pela implementacdo da Politica
Nacional de Renda de Cidadania, que promove a transferéncia direta de renda a familias em situagéo
de pobreza e extrema pobreza em todo o pais. Realiza a gest&o do Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal e do programa de transferéncia de renda Bolsa Familia. A Secretaria
Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional — SESAN é responsavel por planejar, implementar,
coordenar, supervisionar e acompanhar programas, projetos e acfes de Seguranca Alimentar e
Nutricional. A Secretaria Extraordinaria para Superagdo da Extrema Pobreza - SESEP é responsavel
pela coordenacao das acdes e gestdo do Plano Brasil Sem Miséria. A Secretaria articula e mobiliza
os esforgos do governo federal, estados e municipios para a superacdo da extrema pobreza no pais.
A Secretaria de Avaliacao e Gestao da Informagéo - SAGI é a unidade técnica-administrativa do MDS
responsavel pelas acdes de gestdo da informagdo, monitoramento, avaliacdo e capacitacdo das
politicas e programas do Ministério. Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/>. Acesso em: 31 mai. 15.
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disponivel nao viabiliza a cobertura de todos aqueles que ndo tém emprego e
direitos. De acordo com Behring (2010), para que o Suas se materialize conforme
seu marco legal seria necessario o aprofundamento das reformas democréticas, o

gue ndo ocorreu.

Ao invés de politica publica, responsabilidade do Estado e direito universal
do cidadao assegurado no ambito da seguridade social, a assisténcia social
€ colocada no rol de politicas a serem desenvolvidas pelo setor publico ndo-
estatal. O ajuste fiscal comprimiu a alocacédo de recursos ao longo de todo
esse periodo, impondo sua légica minimalista. Parcela significativa dos
técnicos do Estado foram capacitados e formados na perspectiva do ajuste
e na légica das orientacdes das agéncias internacionais para a politica
social: a boa focalizagdo, a otimizacdo da relacdo custo-beneficio, o
estimulo ao setor privado e ao voluntariado (BEHRING, 2010, p. 162).

No seu segundo mandato, Lula conseguiu avancos importantes na area

social, que embora tenham reduzido a extrema pobreza, ndo significaram a

diminuicdo da desigualdade social. Segundo Boschetti,

No Brasil, a maioria da populacao é pobre ndo porque o pais seja pobre,
mas porque a riqueza produzida socialmente € mal distribuida. Assim, as
politicas sociais, para tocar nessa estrutura, deveriam ser pautadas pelo
principio de reducédo das desigualdades sociais e por um ideal de justica
baseado na equidade e no estabelecimento de um padréo civilizatério de
garantia de plenos direitos a todos os cidaddos. Mas ndo basta garantir
direitos em leis. E preciso assegurar as condicdes politicas, materiais e
institucionais necessarias para que a populacdo possa ter acesso a estes
direitos, o que deveria ser funcao das politicas sociais. Ainda que incapazes
de instituir a plena igualdade de condi¢cdes no capitalismo, as politicas
sociais podem constituir uma via para a reducédo das desigualdades sociais,
desde que assumidas publica e institucionalmente como sistemas legais e
legitimos de garantia de direitos e ndo apenas como programas focalizados
de combate a pobreza extrema (2004, p.113).

Nos termos de Pereira (2012), durante o governo Lula, o programa de
transferéncia de renda Bolsa Familia atingiu mais de 12 milhdes de familias de baixa
renda; retirou 28 milhdes de pessoas da pobreza; levou 36 milhdes a classe média;
reduziu para 8,5% (16,27 milh6es) o numero de brasileiros em estado de pobreza
absoluta ou de miséria. Entre os anos de 2002 e 2010, o desemprego caiu de 12%
para 5,7%; o rendimento das pessoas ocupadas aumentou em 35%. A partir de
2004, o volume de ocupagdes formais comecgou a crescer, atingindo, em 2009, um
recorde historico de 59% dos trabalhadores com carteira assinada. Ademais, uma
pequena valorizacdo do salario minimo e uma série de medidas foram adotadas

visando a diminui¢ao do trabalho informal. No entanto, segundo a autora,
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Esse governo melhorou, sim, as condi¢cdes sociais de muitos brasileiros,
mas ao mesmo tempo, melhorou muito mais a remuneracdo do capital
financeiro, industrial e do agroneg6cio que operam no pais. Ou seja, foi no
governo Lula que o enfrentamento da pobreza absoluta teve a maior
visibilidade politica de sua endémica existéncia, mas, paradoxalmente, isso
foi acompanhado da garantia ‘de altos lucros, comparaveis com 0s mais
altos da histéria recente do Brasil’ (Antunes, 2011, p. 131) a diversas
fracOes do capital. Portanto, se a pobreza absoluta ou extrema diminuiu a
desigualdade, ndo sofreu decréscimos, e se a pobreza absoluta ou extrema
preocupou 0 governo, o combate a concentracdo de riqueza nao foi alvo

dessa preocupacdo. E o pais continua injusto (PEREIRA, 2012, p. 746).

O governo petista adotou medidas que beneficiaram a classe
trabalhadora, mas conforme relatado pela autora, quem obteve os maiores ganhos
foi o capital financeiro, industrial e o agronegdécio, com obtencdo de altas taxas de
lucro.

O governo Dilma (2011-2015) conduziu suas ac¢des na area social através
do Plano Brasil Sem Miséria, que segundo Pereira (2012) se pautou em critérios
extremamente focalizados, como os critérios de acesso ao Programa Bolsa
FamilialO, para atingir o objetivo estipulado pelas metas dos Objetivos do
Desenvolvimento do Milénio de superacéo da pobreza extrema.

De acordo com Salvador (2015), a partir de 2009, os governos petistas
(Lula e Dilma) adotaram um conjunto de medidas para combater no Brasil os efeitos
da crise econdmica mundial. No cerne dessas medidas encontram-se as rendncias
tributérias para diversos setores econémicos, o que resultou na redugdo de recursos
destinados a seguridade social. Dentre as medidas adotadas estdo as desoneragdes
no Plano de Aceleragcdo do Crescimento (PAC). As iniciativas comegaram com a
redugéo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) para o setor automotivo no
final de 2008 e, ao longo de 2009, alcangaram outros setores econdmicos: bens de
consumo duraveis, material de construcdo, bens de capital, motocicletas, moveis e

alguns itens alimenticios.

° pe acordo com o Decreto n. 8.232, de 30 de abril de 2014, o Programa Bolsa Familia (PBF)
atendera as familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza, caracterizadas pela renda familiar
mensal per capita de até R$ 154,00 e R$ 77,00, respectivamente. O beneficio basico, no valor
mensal de R$ 77,00, destinado a unidades familiares que se encontrem em situacdo de extrema
pobreza; o beneficio variavel, no valor mensal de R$ 35,00 por beneficiario, até o limite de R$ 175,00
por familia, destinado a unidades familiares que se encontrem em situacao de pobreza ou extrema
pobreza; o beneficio variavel vinculado ao adolescente, no valor mensal de R$ 42,00 por beneficiario,
até o limite de R$ 84,00 por familia, destinado a unidades familiares que se encontrem em situacéo
de pobreza ou extrema pobreza e que tenham em sua composi¢ao adolescentes com idade de 16 a
17 anos matriculados em estabelecimentos de ensino e o beneficio para superacao da extrema
pobreza, destinado as unidades familiares beneficiarias do PBF que apresentem soma da renda
familiar mensal e dos beneficios financeiros do PBF igual ou inferior a R$ 77,00 per capita.
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No governo Dilma, em agosto de 2011, foi langado o Plano Brasil Maior,
sob o argumento de aumentar a competitividade da industria nacional a partir do

incentivo & inovacao tecnoldgica e a agregacéo de valor.

A chave-mestra do plano foi constituida pelas desoneracdes tributarias —
como a reducdo de IPI sobre bens de investimento, reducdo gradual do
prazo para devolucdo dos créditos do PIS-Pasep/Cofins sobre bens de
capital e a desoneracdo da contribuicdo previdenciaria incidente sobre a
folha de pagamento para alguns segmentos econdmicos (confeccgéo,
calcados, moéveis e softwares) —, que serdo compensadas no faturamento
das empresas desses segmentos. Diante do agravamento da crise
internacional, essas medidas foram ampliadas em 2012 (SALVADOR, 2015,
p.14).

A opcéo do governo pela desoneracéo do capital resultou em reducéo de
receitas na seguridade social, uma vez que as medidas de desonerag¢fes tributarias
adotadas para combater a crise afetaram ainda mais o financiamento do orgamento

da seguridade social, enfraquecendo, com isso, as fontes tributarias das politicas de

previdéncia social, satde e assisténcia social.

A atual conjuntura econdmica e politica do Brasil imp&e inUmeros desafios a
sociedade civil. O segundo mandato da presidenta Dilma Rousseff (iniciado
em 1°/01/2015) comegou com 0 anuncio de um pesado ajuste fiscal, que
impde corte ou reducdo dos direitos sociais: seguro-desemprego, pensoes,
abono salarial, dentre outros, além do aumento das aliquotas de alguns
impostos. Tal ajuste proposto é também resultado das escolhas econdémicas
feitas no mandato anterior da presidenta, que acarretaram perda de
arrecadacdo de recursos sem o0s resultados esperados no crescimento
econdmico, em que pese 0 expressivo aumento dos gastos tributarios, o
gue causou perdas de recursos para as politicas sociais (SALVADOR,
2015, p. 22-23).

Nos termos do autor, 0 pais vive uma conjuntura econémica e politica que
precisa despertar resisténcia da sociedade civil, tendo em vista o ajuste fiscal que
restringe direitos e recursos para as politicas sociais publicas e direciona o fundo
publico para o capital.

Portanto, o cenario é desafiador para a concretizacdo de direitos sociais.
No tocante a assisténcia social, o Conselho Federal de Servico Social (CFESS),
através do CFESS Manifesta, de 07 de dezembro de 2015, demonstra seu
posicionamento contrrio aos ataques a politica de assisténcia social e defende a
assisténcia social enquanto politica, no &mbito da seguridade social, que garante
protecdo social. Portanto, € uma politica publica e estatal com qualidade dos

servigos prestados a populagdo através dos seus equipamentos de referéncia da
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protecdo social béasica e especial (CRAS e CREAS) e nos servicos de protecdo

social de alta complexidade. O texto denuncia que

Os recentes ajustes anunciados pelo governo federal para reduzir 26
bilhdes de gastos em 2016 revelam que ndo existe a falta de recursos
publicos, ao contrario, denunciam a opcdo politica de investi-los para
alimentar a ‘fome do capital’. Esta decisédo tem impacto direto sobre a classe
trabalhadora, que vive do trabalho, de seu salario e da protecdo social
devida pelo Estado. Cortes no PAC- Minha Casa, Minha Vida, manutencao
da salde apenas no que é obrigatério constitucionalmente, suspenséo de
concurso publico, adiamento do reajuste dos/as servidores/as, etc... sdo
expressdes do ajuste estrutural, que ndo leva em conta o principio da
supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica, negando o que dispde a Lei Orgéanica de
Assisténcia Social (LOAS) (CFESS, 2015).

No contexto de ajuste fiscal encontram-se os trabalhadores da assisténcia
social que historicamente vivenciam condi¢cdes de precarizagcdo, seja através do
processo de flexibilizagdo, na forma de contratacdo, seja nas condigbes éticas e
técnicas de trabalho, refletindo em prejuizo na qualidade dos servigos prestados a
populagdo e que, diante do cenério atual, tem suas condi¢cGes de trabalho ainda
mais agravadas, conforme iremos demonstrar nos préximos capitulos.

A seguir, discutiremos o Sistema Unico de Assisténcia Social em tempos
de crise do capital e apresentaremos aspectos relacionados ao Suas enquanto
sistema responsavel pelo planejamento, organizacdo e execucdo da politica de

assisténcia social, articulando as suas orientagdes legais a sua implantagdo no

municipio de Maracanau, tendo como foco de analise as condi¢des de trabalho.
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3 SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL EM TEMPOS DE CRISE DO
CAPITAL

A politica de assisténcia social apresenta-se como ponto central deste
capitulo, com énfase em seus desdobramentos histdricos e politicos a partir da
Constituicdo Federal de 1988. Conforme a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS/1993), esta politica é direito do cidaddo e obrigagdo do Estado,
independentemente de contribuicdo, com objetivo de prover os “minimos sociais”,
sendo viabilizada por iniciativa publica e da sociedade, com o objetivo de suprir as
necessidades humanas basicas (BRASIL, 1993).

O debate principal gira em torno do Sistema Unico de Assisténcia Social
(Suas), aprovado em 2004 com a publicacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social e promulgado pela Lei N° 12.435, de 6 de julho de 2011.

Apresentaremos o processo de implantagdo e implementagdo do SUAS
no municipio de Maracanad. Buscaremos, a partir da estruturagdo do sistema,
compreender como se organizam as condi¢des de trabalho no SUAS em tempos de
desregulamentacdo do Estado. O objetivo é, pois, fazer uma anélise das condicdes
existentes para o funcionamento da rede de protec@o social bésica da assisténcia
social: sua infraestrutura, mobiliarios, equipamentos e o trabalho desenvolvido com

as familias.

3.1 UM BREVE RELATO SOBRE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

Uma das atribuigcbes do Estado capitalista € oferecer bens e servigos por
meio de politicas sociais a fim de enfrentar o processo de pauperizacdo da classe
trabalhadora e, ainda, garantir a manutencgdo e reproducéo social da ordem vigente.

As politicas sociais no Brasil se caracterizam pela pouca efetividade e
subordinagéo aos interesses econémicos dominantes, revelando sua incapacidade
de interferir no perfil de desigualdade e pobreza existentes na sociedade brasileira.

A esse respeito, Couto, Yazbek e Raichelis (2012a, p. 54-55) assinalam:

No caso da Assisténcia social o quadro é ainda mais grave. Apoiada por
décadas na matriz do favor, do clientelismo, do apadrinhamento e do
mando, que configurou um padréo arcaico de relagbes, enraizado na cultura
politica brasileira, esta area de intervencdo do Estado caracterizou-se
historicamente como nao-politica, renegada como secundaria e marginal no

conjunto das politicas publicas.
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Com o processo de democratizacdo do pais e com a aprovacdo da
Constituicdo Federal de 1988, emerge um novo marco nas politicas sociais,
especialmente em relagdo a politica de assisténcia social, que passou a compor a
seguridade social, estabelecendo, assim, o direito do cidadéo e a responsabilidade
do Estado em sua execugao.

Entretanto, a prépria Constituicdo Federal de 1988 apontou na direcdo
compensatoria e seletiva para a politica de assisténcia social, quando direcionou a
atencdo aos incapazes de participarem do mercado e aos mais pobres, conforme

Y by

expressa em seus objetivos: protecdo a familia, a maternidade, & infancia, a
adolescéncia e a velhice; o amparo as criancas e adolescentes carentes; a
promocéo da integragdo ao mercado de trabalho; a habilitacdo e reabilitacdo das
pessoas com deficiéncia e a promog¢éo de sua integracdo a vida comunitéria; e a
garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao
idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria manutengéo ou de té-la
provida por sua familia.

A regulamentacdo da assisténcia social ocorreu apds cinco anos de
promulga¢éo da Constituicdo Federal. A lentiddo no processo de regulamentagéo é

explicitada por Couto, Yazbek e Raichelis (2012a, p.56):

As explicagcdes para essa lentiddo sédo encontradas no fato de que seu
processo de implantacdo vai ocorrer em uma conjuntura adversa e
paradoxal, na qual se evidencia a profunda incompatibilidade entre ajustes
estruturais da economia e investimentos sociais do Estado.
Incompatibilidade esta legitimada pelo discurso e pela sociabilidade
engendrados no ambito do ideéario neoliberal, que reconhecendo o dever

moral do socorro aos pobres ndo reconhece seus direitos.

Segundo as autoras, 0sS avangos constitucionais apontam para o0
reconhecimento de direitos e permitem trazer para a esfera publica a questdo da
pobreza e da desigualdade social; no entanto, a inser¢cdo do Estado brasileiro na
contraditéria dindmica das politicas econémicas neoliberais provoca a desmontagem
e a retracao de direitos e dos investimentos no campo social.

Regulamentada em 1993, a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)"

expressa os principios, as diretrizes, as competéncias, a gestdo e o financiamento

1 «A LOAS demorou cinco anos para ser sancionada, apds ter sofrido veto integral do presidente
Collor em 1991 e ser finalmente homologada, com alguns cortes, pelo presidente Itamar Franco”
(RAICHELIS, 2011b, p. 123).
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da politica de assisténcia social. Sem divida um avango que afirma a assisténcia
social como politica publica. Contudo, “[...] a sua implementa¢do revelou uma
acentuada tendéncia a focalizacdo, seletividade e fragmentag&o, comprometendo o
principio de universalidade, continuidade e sistematicidade das ac¢fes” (MOTA;
MARANHAO; SITCOVSKY, 2006, p. 168).

Mesmo apds a LOAS, os programas, projetos e servicos da assisténcia
social ndo tinham padrbes técnicos, e sua operacionalizacdo ocorria através de
acbes descontinuas entre os 0Orgdos governamentais e organizagdes nao
governamentais estabelecidos através de convénios. No que compete as politicas
sociais, as a¢des do Estado na década de 1990 caracterizaram-se por escolhas que

tinham como base:

[...] seletividade e focalizagdo das politicas sociais; centralismo decisorio;
fragmentacao programatica; pulverizagdo de recursos; direito como favor ou
ajuda emergencial prestados sem regularidade; auséncia de regras claras
ou sistematizacdo de atribuicdes; restricdo de interlocu¢cdo democratica
entre Estado e sociedade, entre outras particularidades (LOPES, 2006, p.
78).

Em contraposicdo as praticas conservadoras e assistencialistas,
registravam-se experiéncias voltadas para a concretizagdo da assisténcia social
como direito, “[...] como a implantacdo de conselhos e fundos especificos, a
realizacdo das conferéncias, a elaboragdo dos planos e a revitalizacdo dos féruns”
(LOPES, 2006, p. 79). Tais iniciativas, segundo a autora, contribuiram para propiciar
espaco de resisténcia que contou com a participacéo de diversos atores sociais, tais
como: representantes de entidades, pesquisadores, movimentos sociais, USuarios e
trabalhadores, criando as condigbes necessarias para o fortalecimento e defesa da
LOAS.

A eleicdo de Luiz Incio Lula da Silva em 2003 a presidente do Brasil
provocou na sociedade civil esperancas de um reordenamento das politicas sociais.
Com essa esperanca, em dezembro de 2003, realizou-se a IV Conferéncia Nacional

12
|

de Assisténcia Social™, cuja principal deliberacéo foi a construgdo e implementagao

2 Em 20 anos, o Conselho Nacional de Assisténcia Social realizou 10 Conferéncias Nacionais de
Assisténcia Social (CNAS), sendo discutidos os seguintes temas: na | CNAS (1995), “Assisténcia
Social como direito do cidadédo e dever do Estado”; na Il CNAS (1997) “Sistema Descentralizado e
participativo da assisténcia social — construindo a inclusdo — universalizando direitos”; a 1l CNAS
(2001) “Politica de Assisténcia Social: uma trajetoria de avancos e desafios”; na IV CNAS (2003)
“Assisténcia Social como politica de incluséo: uma nova agenda para a cidadania — LOAS 10 anos”;
na V CNAS (2005) “Suas — Plano 10: estratégias e metas para implementacao da Politica Nacional
de Assisténcia Social”; na VI CNAS (2007) “Compromissos e responsabilidades para assegurar
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do Sistema Unico de Assisténcia Social, 0 Suas. De acordo com Silveira (2009, p.
340),

O Suas foi a principal deliberacdo da Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, realizada em 2003. Sua institucionalidade ¢é direcionada pela
‘vontade’ coletiva histérica, especialmente de seus militantes, de superar a
tradicdo conservadora nesta politica sob a estratégica producdo de
normativas pactuadas e deliberadas nos espagos de controle social, que
sdo ocupados por grupos e sujeitos que defendem projetos coletivos

antagonicos, o que configura direcao hegemonica, avangos e recuos.

Segundo Sposati (2006), a luta para implementacéo de um Sistema Unico
na Assisténcia Social vem desde a década de 1990, quando a extinta Associacao
Nacional dos Empregados da Legido Brasileira de Assisténcia (ANASSELBA)
construiu um primeiro documento com esta proposta. Um desejo anterior & LOAS,
construido pelo 6rgdo de maior capilaridade na assisténcia social & época, fruto da
experiéncia de trabalhadores da area e da vivéncia na construgdo do Sistema Unico
de Saude (SUS). O sistema unico vem sendo proposto desde a | Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, realizada em 1995, porém néo encontra “[...] eco em
acOes normativas consentaneas” (SPOSATI, 2006, p. 102).

Posteriormente a conferéncia, realizou-se uma série de encontros visando
a construcédo coletiva do texto da Politica Nacional de Assisténcia Social. O processo
de discusséo ocorrido em seminérios, oficinas, palestras, reunides contou com a
participacdo de gestores, conselheiros, trabalhadores, pesquisadores, estudantes
universitarios e demais sujeitos, culminando com um debate na Reunido
Descentralizada e Participativa do Conselho Nacional de Assisténcia Social
realizada em setembro de 2004, momento em que foi aprovada a Politica de
Assisténcia Social pelo colegiado (BRASIL, 2004).

Segundo Lopes (2006), um dos primeiros compromissos assumidos pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, responsavel pela
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), foi o de cumprir as deliberacdes

da Conferéncia, dentre elas criar as condi¢des institucionais necessérias para a

protecdo social pelo Suas”; na VII (2009) “Participacdo e controle social no Suas”; na VIII CNAS
(2011) “Avancando na consolidacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social com a valorizagéo dos
trabalhadores e a qualificacdo da gestdo dos servigos, programas, projetos e beneficios”; na IX CNAS
(2013) “A gestdo e o financiamento na efetivacdo do Suas” e por Ultimo, na X CNAS (2015)
“Consolidar o Suas de vez rumo a 2026”. Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/cnas>. Acesso em:
18 mar. 2016.
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implantagcéo do Suas. Contudo, de acordo com Sposati (2006, p. 102), a construgao

do texto da regulacdo sobre o Suas perpassa uma construgdo histérica. O Suas

[...] ndo é produto do inesperado, da genialidade ou da prepoténcia da
equipe do governo federal. Ele resulta de quase 20 anos de luta na
assisténcia social e do aprendizado com a gestdo da saude, em particular
com o SUS. Ele é um produto coletivo, na concepgéo e no detalhamento.
N&o tem partido politico ou autoria nominal ou nominada.

Esse sistema ndo é produto de um “grupo de pessoas iluminadas” que de

forma isolada o redigiram. Sua construcao resultou de muita luta politica e também

[...] do acumulo gerado por experiéncias municipais; por estudos e
pesquisas na academia; pela luta do Forum Nacional de Assisténcia Social
e seus correspondentes foruns locais; pelas lutas da categoria dos
assistentes sociais; e pelas experiéncias de efetivo controle social. Este
conjunto trouxe os principais elementos que determinaram nova qualidade
ao conteldo das deliberacdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social que foram pela primeira vez levadas em conta pela gestdo federal
(SPOSATI, 2006, p. 104).

O Suas representa, portanto, um novo momento na histéria da assisténcia
social no Brasil, na perspectiva de fortalecer a assisténcia social enquanto politica
de seguridade social, dever do Estado e direito do cidaddo. Sua consolidagédo, no
entanto, dependera da correlacdo de forgas sociais existente na sociedade regida

pelo capital.

3.2 A CONSTITUICAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL — SUAS

Em construgdo no pais desde 2005, o Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas) foi a principal deliberagédo da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, realizada em 2003. Aprovado em 2004, com a publicacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (Resolugdo n° 145, de 15 de outubro de 2004, do
Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS), e promulgado pela Lei n® 12.435,
de 6 de julho de 2011.

O Sistema Unico de Assisténcia Social se organiza a partir de um modelo
descentralizado e participativo, com regulacdo e organizagdo em todo o territdrio
nacional através das acdes socioassistenciais. Os servigos, programas, projetos e
beneficios tém como prioridade de atencdo a familia, seus membros e individuos,

tendo o territorio como base de organizacdo. Pressupfe gestdo compartilhada,
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cofinanciamento pelas trés esferas de governo e definicdo clara das competéncias
técnico-politicas da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, com a
participacéo da sociedade civil (BRASIL, 2004).

O Suas expressa a perspectiva de construgdo de um sistema publico ndo
contributivo, descentralizado e participativo, que tem como funcdo a gestdo do
conteudo especifico da assisténcia social como uma politica inserida no sistema de

protecéo social brasileiro, no &mbito da seguridade social. Seus objetivos séo:

Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecédo social basica
elou especial para familias, individuos e grupos que dela necessitem;
contribuir para a incluséo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso a bens e servicos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbana e rural; assegurar que as acdes no ambito da
Assisténcia Social tenham centralidade na familia, e que garantam a
convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2004, p. 33).

Os eixos estruturantes do Suas sdo: a matricialidade sociofamiliar; a
definicdo do territério como l6cus da descentralizagdo; novas bases para a relacdo
entre Estado e sociedade civil; o financiamento; o controle social e a participacéo
popular; a gestdo do trabalho e a area de informag&o, monitoramento e avaliagao.

A matricialidade sociofamiliar significa que a familia € o foco da atencéo
nas acdes a serem desenvolvidas. Este conceito é repleto de polémicas, desde o
entendimento conceitual de familia até o tipo de atencéo que lhe deve ser oferecida.
Para a PNAS/2004, “[...] estamos diante de uma familia quando encontramos um
conjunto de pessoas que se acham unidas por lacos consanguineos, afetivos e, ou,
de solidariedade” (BRASIL, 2004, p. 41), sendo que “[...] para a familia prevenir,
proteger, promover e incluir seus membros é necessario, em primeiro lugar, garantir
condi¢cdes de sustentabilidade para tal” (BRASIL, 2004, p. 41), condigcdes essas
cada vez mais dificeis diante do quadro de agravamento da questdo social, que
demanda atuacgéo do Estado a partir da oferta de politicas sociais universais, em um
contexto de ofensiva do capital e de desresponsabilizacdo do Estado com a area
social.

Para néo culpabilizar das familias e nem reforcar suas responsabilidades,
a abordagem familiar na assisténcia social requer cuidados. As demandas
apresentadas sdo expressdes de necessidades humanas ndo satisfeitas,
decorrentes da desigualdade social prépria da organizac@o capitalista e, portanto,

ndo podem ser mais tomadas como problemas de familia (MIOTO, 2010).



71

Conforme Couto, Yazbek e Raichelis (2012a), o Suas impde quatro
questdes que precisam ser explicitadas ao eleger como uma de suas categorias
centrais a matricialidade sociofamiliar, a saber: rompimento com a ideia de modelo
conservador de familia; garantia de prote¢&o social no que compete a satisfacao das
necessidades sociais basicas; revisdo nas metodologias de trabalho com familias,
visando romper com abordagens de carater moralista e disciplinador; e o
entendimento de que essa familia pertence a uma classe social. Segundo as

autoras,

O trabalho com as familias que pode ser considerado um avanco, pois retira
a condicao individual do atendimento da politica, pode repetir o mesmo
equivoco, quando particulariza cada familia como se fosse um universo
Unico, destituido de sua identidade coletiva e de sua universalidade.
Preservar sua singularidade, trabalhar suas particularidades s6 tem sentido
guando elas materializam a condicdo dessas familias enxergarem-se como
um coletivo que deve buscar, conjuntamente, a resolugcdo para suas
guestbes no espaco de disputa do fundo publico e do projeto societario
emancipatério, como anuncia o Suas (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS,
2012a, p. 79).

O publico da assisténcia social € caracterizado a partir da sua condicdo
de vulnerabilidade e risco social, perpassando por um quadro de dificuldades
materiais, relacionais, culturais que interferem na reproducdo social dos

trabalhadores e de suas familias. S&o publicos da assisténcia social:

Cidadaos e grupos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnicos, cultural e sexual; desvantagens pessoais
resultantes de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e/ou no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercéao
precaria ou nao insercdo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, 2004, p. 33).

A condicdo de classe que estd na génese da condigdo de pobreza néo é
sinalizada, sendo “[...] preciso situar os riscos e vulnerabilidades como indicadores
que ocultam/revelam o lugar social que ocupam na teia constitutiva das relacdes
sociais que caracterizam a sociedade contemporanea” (COUTO; YAZBEK;
RAICHELIS, 2012a, p. 63).

Segundo as autoras, 0 conceito de vulnerabilidade e risco social deve ser

problematizado. A producgédo da desigualdade social é inerente ao sistema capitalista
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de producéo; ao (re)produzi-la, produz e reproduz vulnerabilidades e riscos sociais,
portanto requerem uma intervencdo para além do campo das politicas sociais. Para

as autoras,

N&o se resolve desigualdade com desenvolvimento de potencialidades
individuais ou familiares. Nao se trata de ‘equipar’ os sujeitos, nem de
descobrir suas ‘potencialidades’ como trabalham alguns autores. Trata-se
de reconhecer essa desigualdade, de identificar que ha um campo de
atuacao importante que atende a necessidades sociais da populacéo e que
trabalhd-las como direitos de cidadania rompe com a logica de
responsabilizar o sujeito pelas vicissitudes e mazelas que o capitalismo
produz (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2012a, p. 72).

A territorialidade no Suas significa que as acdes publicas da assisténcia
social devem ser planejadas territorialmente, sendo importante que seus servigos e
programas sejam ofertados proximos a familia, com prioridade de efetivacdo em
territdrio identificado como “vulneravel’. Para o Suas, o territério ndo se limita a um
espaco geogréfico, mas engloba as relagbes sociais estabelecidas. O territério é
compreendido como espaco de vida, de relagbes, de construgdo e desconstrugcéo de
vinculos, de disputas e contradicdes e, também, de expectativas reveladas pelos
diferentes sujeitos que ali residem.

O processo de implementacdo do Suas tem alertado para algumas
questbes em relagdo a territorializacdo. Essas questfes sdo apresentadas por
Couto, Yazbek e Raichelis (2012a): a primeira estd relacionada as agbes que
reforcam territérios homogéneos de pobreza, pois elas podem fomentar estigmas e
imagens negativas; a segunda questdo levantada € que grande parte das
vulnerabilidades sociais dos usuarios da politica de assisténcia social ndo tem
origem na dinamica local, mas em processos estruturais; uma terceira questéo
refere-se as nocbes de risco e vulnerabilidade social remetida aos territérios nos
quais se inserem 0os CRAS e os CREAS; por ultimo, aborda a necessidade de
considerar que o processo de territorializagdo pode reforcar o estigma dos territorios
vulneraveis, cercando e cerceando a mobilidade dos sujeitos.

Para a caracterizagdo dos grupos territoriais, o Suas utiliza a classificagao
dos municipios por portes populacionais, com base em dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) e de outras referéncias, assim definidos: a)
municipios de pequeno porte 1: com populagdo até 20.000 habitantes; b) municipios
de pequeno porte 2: com populagéo entre 20.001 a 50.000 habitantes; c) municipios

de médio porte: com populacdo entre 50.001 a 100.000 habitantes; d) municipios de
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grande porte: populagédo entre 100.001 a 900.000 habitantes; e e) metrépoles: com
populacédo superior a 900.000 habitantes (BRASIL, 2004, p. 45-46).

No que concerne as novas bases para a relagdo entre o Estado e a
sociedade civil, a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 204, destaca a
participacéo da sociedade civil tanto na execugédo como na formulagéo e no controle
das acdes em todos os niveis de gestdo. O Suas propde um sistema participativo,
descentralizado e em rede, que pressupde a participacdo de entidades e
organizagcOes de assisténcia social, formando o que se denominou de rede
socioassistencial, podendo essas entidades receber financiamento publico para a
execucgao de servigos, programas e projetos de assisténcia social.

O controle social e a participagdo popular constituem-se como eixo
importante na efetivagdo do Suas, por ser um instrumento com potencial de
promover a transparéncia e democratizar os processos decisérios. Assim, a
participagdo social &€ fundamental no processo de visibilidade das demandas sociais.
Os conselhos e as conferéncias de assisténcia social sdo espagos privilegiados para
a participagdo politica e o exercicio do controle social.

De acordo com a NOB/Suas/2012, as conferéncias de assisténcia social
sdo instancias que tém por atribui¢cdes a avaliacdo da politica de assisténcia social e
a definicdo de diretrizes para o aprimoramento do Suas, ocorrendo no ambito da
Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios.

Ainda de acordo com a NOB/Suas/2012, os conselhos de assisténcia
social sdo instancias deliberativas colegiadas do Suas vinculadas & estrutura do
orgao gestor de assisténcia social, com carater permanente e composi¢ao paritaria
entre governo e sociedade civi. Os conselhos normatizam, disciplinam,
acompanham, avaliam e fiscalizam a gestéo e a execugéo dos servigos, programas,
projetos e beneficios de assisténcia social.

A politica de assisténcia social carecia de um sistema de informacéo,
monitoramento e avaliacdo, organizado de forma a subsidiar o diagndstico,
planejamento, execugdo e avaliacdo das ac¢des do Suas. Nesse sentido, o Ministério
de Desenvolvimento e Combate a Fome (MDS), implantou o Sistema Nacional de

Informac&o do Suas (Rede Suas)."® Esse sistema foi criado com o objetivo de prover

3 Disponivel em: <http:/mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/gestao-do-suas/sistemas-de-infor

macao-da-rede-suas>. Acesso em: 15 mar. 16.
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0 Suas com bases de dados e informagdes requeridas para a sua operagao em
todos os municipios e estados brasileiros.

Para a materializacdo das ac¢des da assisténcia social € de fundamental
importancia a garantia de recursos or¢gamentérios; o financiamento € um dos eixos
da politica de assisténcia social. O financiamento da assisténcia social esta previsto
no artigo 195 da Constituicdo Federal de 1988, o qual define que as fontes de
custeio das politicas sociais que compBem a seguridade social devem ser
financiadas por toda a sociedade, mediante recursos provenientes dos orgamentos
da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios e das contribuic6es
sociais.

No Suas, a instancia de financiamento é representada pelos fundos de
assisténcia social nas trés esferas de governo. No ambito federal, o fundo nacional
tem o objetivo de “[...] proporcionar recursos e meios para financiar o Beneficio de
Prestagdo Continuada e apoiar servicos, programas e projetos de Assisténcia
Social”, conforme Art. 1° do Decreto n°1605/95 (BRASIL, 1995).

A partir do Suas, a transferéncia federal é realizada fundo a fundo na
forma de piso de protecdo social basica e especial para os municipios, rompendo,
assim, com a transferéncia de recursos pela via convénio.

Sposati (2006) destaca que existem duas formas de financiamento federal
na assisténcia social, considerando a implantacdo do Suas e o programa de
transferéncia de renda Bolsa Familia: a) o repasse de recursos financeiros fundo a
fundo direcionados para 0s servigos socioassistenciais; e b) o recurso transferido
direto ao cidaddo. O primeiro caracteriza-se por transferéncia de recursos entre
fundos publicos; o segundo, por operagéo bancaria com saque individual direto pelo
beneficiario.

Além da transferéncia de renda destinada ao Programa Bolsa Familia, a
assisténcia social transfere recursos para os beneficiarios do Beneficio de Prestagdo
Continuada (BPC) na modalidade idoso ou deficiéncia. Silva (2013a, p. 98)
apresenta dados do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)
gue expressam significativa diferenca entre os recursos destinados aos servicos e

aos beneficios.

O MDS (2010) relata que, incluindo o BPC e o PBF, a evolugdo dos
recursos da Assisténcia Social na Unido teve um incremento real de
255,4%; mas, excluidos esses programas, a expansdo dos servicos
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socioassistenciais foi de R$ 2 bilhdes, em 2004, para R$ 2,7 bilhGes, em
2009, representando um incremento percentual de apenas 35% em cinco
anos.

Segundo Mota (2010), a centralidade da assisténcia social no sistema de
seguridade social ocorre no ambito dos programas de transferéncia de renda, com
critérios de acesso focalizados na populacdo mais pobre, em detrimento de
investimentos nos servigos socioassistenciais.

Os programas de transferéncia de renda, a partir dos anos 2000,
proliferam na Europa e nos paises da América Latina, dentre eles o Brasil, como
estratégia mundial para garantir o consumo e enfrentar a crise do capital. De acordo

com Boschetti,

Em 2005, apenas seis paises possuiam programas assistenciais de
transferéncia de renda, enquanto em 2010 eles ja estavam presentes em
dezenove paises da América Latina e Caribe. Em 2000, atingiam cerca de
6% da populagdo, com investimentos de 0,19% do PIB e em 2010 atingiam
19,3% da populagdo, com investimentos da ordem de 0,4% do PIB (dados
de 2009 para PIB). No final da década, em torno de 25 milhdes de familias
(12 milhdes no Brasil) e cerca de 113 milhdes de pessoas sobrevivem
apenas com 0S parcos recursos desses programas na América Latina e
Caribe. Entre os paises do Mercosul, o programa argentino atinge 8,3% das
familias, o programa brasileiro Bolsa Familia abrange 26,4% (uma familia
em cada quatro), o programa paraguaio alcanca 8,6% e o uruguaio chega a
11,6% das familias (2012b, p. 51).

O quadro apresentado pela autora demonstra o crescimento de
investimentos em programas assistenciais de transferéncia de renda; no entanto, o
volume de recursos é ainda considerado infimo. Segundo Boschetti (2012b, p. 52),
“Trata-se, nitidamente, de um ‘pobre’ programa, que ‘custa’ pouco, ndo atinge a
estrutura da desigualdade, mas possui forte impacto politico”.

Os programas de transferéncia de renda como o Programa Bolsa Familia
caracterizam-se por serem focalizados, isto &, priorizam um determinado publico em
situacao de miséria absoluta ou vulnerabilidade extrema. Possuem um carater de
minimizagdo da situacdo instalada; s&o concedidos mediante condicionalidades;
seus valores sdo bem abaixo do salario minimo e raramente sdo inscritos na
legislagdo como direito, contribuindo para serem utilizados de forma clientelista
(BOSCHETTI, 2012b).

No contexto de desemprego estrutural e reducdo dos direitos

trabalhistas, ocorre a ampliacdo do numero de pessoas que demandam o0 acesso a
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servicos e beneficios de assisténcia social. Sdo trabalhadores e suas familias que,
mesmo exercendo atividades laborativas, tém suas relagbes de trabalho marcadas
pela informalidade e pela baixa renda. Tal realidade pressiona o Estado para
ampliacé@o de politicas sociais, dentre elas a de assisténcia social.

A pobreza e a desigualdade social s@o inerentes & sociedade capitalista,
e gera inumeras situacdes de desprotecdo social, demandando do Estado
intervencdo na perspectiva de ofertar servigcos e beneficios no d&mbito da protecédo
social, que ndo deve ser reduzida a uma Unica politica publica. No ambito da
assisténcia social, os servigos estdo organizados em dois niveis de protecao:
protecéo social basica e protecéo social especial.

Segundo a LOAS (com redagéo alterada pela Lei N° 12.435, de 6 de julho
de 2011), a protecd@o social basica consiste num conjunto de servigos, programas,
projetos e beneficios que visa prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco social
através do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes e do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios.

Os servigos de protegdo social basica sdo executados de forma direta nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e em outras unidades
publicas de assisténcia social, bem como, de forma indireta, nas entidades e
organizagOes de assisténcia social da area de abrangéncia dos CRAS.

O que diferencia o CRAS, dos demais equipamentos de prote¢do social
bésica € a obrigacdo de realizar a gestdo da rede socioassistencial de protecdo
social basica do seu territério e de ofertar, de forma exclusiva e obrigatoria, 0
Servico de Protec@o e Atendimento Integral & Familia (PAIF), independentemente da
fonte de financiamento (se municipal, federal e/ou estadual).

E importante destacar que a oferta da protecdo social basica ndo pode
ser limitada apenas a implantac&o do equipamento CRAS. E necessaria a existéncia
de uma rede de servicos publicos que garanta a completude do atendimento
realizado pelos profissionais, bem como ser capaz de responder aos

encaminhamentos concedidos diante das demandas existentes.

' 0 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (considerado como “porta de entrada” da politica de
assisténcia social) € uma unidade publica estatal, de base territorial, responsavel pela organizacéo e
oferta de servicos da protecéo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social. Esta unidade é
referéncia para o desenvolvimento de todos 0s servigos socioassistenciais de protecdo basica, sendo
considerada a “porta de entrada” para o sistema. Destaca-se que 0S Servicos possuem carater
preventivo, protetivo e proativo.
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Para as familias residentes em territérios de baixa densidade
demografica, com espalhamento ou dispersdo populacional como as areas rurais,
comunidades indigenas, quilombolas, assentamentos, dentre outros, o atendimento
socioassistencial pode realizar-se por meio do estabelecimento de equipes volantes
ou mediante a implantacéo de unidades de CRAS itinerantes.

Em 2009, o Conselho Nacional de Assisténcia Social aprovou a
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, através da Resolugdo n° 109,
de 11 de novembro, que define os servicos que devem compor 0s niveis de
complexidade do Suas. Sdo servicos de protecdo social basica: o Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e o Servico de Protecdo Social Basica no
domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas. De acordo com Carvalho (2014,
p.59), a tipificacdo dos servigos representa um avango na perspectiva de protecéo
social, na medida em que institui referéncias nacionais para a organizagdo dos

Servigos.

Avancamos, assim, na perspectiva da protecdo social, na estrutura
organizativa de gestdo e na légica de gerenciamento e controle das ag6es
socioassistenciais, caminhando progressivamente para a proposi¢cdo de
uma classificacao dos servigos socioassistenciais pautados nos parametros,
padrdes, critérios e respeito ao pacto federativo na sua operacionalizagéo.
Nesta perspectiva, a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,
qgue institui a padronizacdo dos servicos socioassistenciais, criou as
referéncias fundamentais, em todo territorio nacional, para a implementacao
e adequacdo dos servigos, configurando-se assim um importante marco
para a gestao da politica.

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) é
desenvolvido por agdes individuais e coletivas que compreendem a acolhida
(particularizada ou em grupo); oficinas com familias; acdes comunitarias (palestras,
campanhas e eventos comunitarios); acdes particularizadas (atendimento no CRAS
ou atendimento domiciliar); encaminhamento e acompanhamento familiar
(particularizado ou coletivo) (BRASIL, 2012).

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é voltado
para criangas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia. Visa complementar
o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacdes de
vulnerabilidade e risco social. Possui carater preventivo e proativo, pautado na

defesa e afirmacdo dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e
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potencialidades. Pode ser executado no CRAS ou na rede socioassistencial, desde
que referenciada pelo CRAS do territério.

O servico no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas
“[...] visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a incluséo
social, a equiparacdo de oportunidades e a participacdo e o desenvolvimento da
autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas” (BRASIL, 2009b, p. 21).
O publico a quem se destina esse servico sdo pessoas com deficiéncia e/ou
pessoas idosas que vivenciam situagéo de vulnerabilidade social pela fragilizagéo de
vinculos familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a possibilidades de
insercdo, habilitagdo social e comunitaria.

No nivel de protecéo social especial, as ac6es compreendem um conjunto
de servigos, programas e projetos que tém por objetivo contribuir para a
reconstru¢cdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o
fortalecimento das potencialidades e aquisicdes e a protecdo de familias e
individuos para o enfrentamento das situacdes de violagdo de direitos.

A protegcdo social especial consiste na modalidade de atendimento
assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em situa¢éo de risco
pessoal e social por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos,
abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, etc. Para tanto, é
necessaria a estreita interface com o sistema de garantia de direitos (Poder
Judiciario, Ministério Publico e 6rgdos do Poder Executivo). A protecdo social
especial divide-se em média e alta complexidade (BRASIL, 2004).

Os servicos de protecdo social especial de média complexidade séo
executados no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).
Este equipamento deve, obrigatoriamente, oferecer o Servico de Protecédo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), que consiste em servigo
de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situagdo de ameaca e violagdo de direitos.

O Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagéo de
Rua (Centro Pop) é outra unidade de referéncia da protecdo social especial de
média complexidade. Diferentemente do CREAS, o Centro Pop caracteriza-se por

ser um equipamento especifico para o atendimento a populagdo em situacao de rua.
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A protecéo social especial de alta complexidade oferece atendimento as
familias e individuos que se encontram em situacdo de abandono, ameaca ou
violagdo de direitos, que necessitam de acolhimento provisorio; portanto, familias ou
individuos que tiveram seus vinculos rompidos e que demandam prote¢éo integral
(moradia, alimentagéo, trabalho).

Para cada servico, a Norma Operacional de Recursos Humanos/2006
indica a necessidade de uma equipe minima formada por profissionais de nivel
médio e de nivel superior, sendo o quantitativo de profissionais estabelecido de
acordo com o porte do municipio e a quantidade de familias referenciadas.*

A NOB/RH/2006 estabelece, ainda, que 0 acesso ao servigo publico seja
por meio de concurso publico, haja vista que uma politica publica deve ser
executada por servidores publicos; a implantacdo do Plano de Cargos Carreira e
Salarios (PCCS), com garantia de remuneracdo condizente com as atribuicdes dos
profissionais e que propicie a progressédo de nivel com base em critérios técnicos
que incentive a educagdo permanente dos trabalhadores; que seja garantido as
condigdes de trabalho necessérias ao desempenho qualificado da gestdo, servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social/2004, o trabalho
na assisténcia social objetiva promover um conjunto de segurangas
socioassistenciais contra riscos pessoais e sociais a individuos, familias e
coletividades, através das segurancas de sobrevivéncia; de acolhida e de convivio.

Por seguranca de acolhida entende-se a provisdo de necessidades
humanas bésicas, como alimentacédo, vestuario e abrigo. A acolhida ocorre diante da
“[...] necessidade de separacdo da familia ou da parentela por multiplas situacdes,
como Vvioléncia familiar ou social, drogadi¢do, alcoolismo, desemprego prolongado e
criminalidade” (BRASIL, 2004, p. 31-32). Situagcdes como desastres ou acidentes
naturais também podem demandar seguranca de acolhida. As instituicdes de
acolhimento institucional encontram-se no nivel da protecdo social especial de alta

complexidade e estdo divididas de acordo com o publico e situagdo vivenciada. O

> A NOB/RH/Suas/2006 orienta que as equipes de referéncia dos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) tenha a seguinte composi¢ao: a) municipios de pequeno porte I 2 técnicos
de nivel superior, sendo um profissional assistente social e outro preferencialmente psicélogo e 2
técnicos de nivel médio; b) municipios de pequeno porte Il: 3 técnicos de nivel superior, sendo dois
profissionais assistentes sociais e preferencialmente um psicélogo e 3 técnicos de nivel médio e c)
municipios de porte médio, grande, metropole e DF: 4 técnicos de nivel superior, sendo dois
profissionais assistentes sociais, um psicélogo e um profissional que comp&e o0 Suas e 4 técnicos de
nivel médio (BRASIL, 2006).
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acolhimento institucional na modalidade abrigo destina-se a criangas e
adolescentes; adultos e familias; mulheres em situacdo de violéncia e idosos.

A segurancga de convivio visa, de acordo com a PNAS/2004, a

[...] ndo aceitacdo de situacdes de reclusdo, de situacbes e perda das
relacdes [...] E na relac&o que o ser cria sua identidade e reconhece a sua
subjetividade. A dimenséo societaria da vida desenvolve potencialidades [...]
As barreiras relacionais criadas por questfes individuais, grupais, sociais
por discriminag&o ou multiplas inaceitacdes ou intolerancias estdo no campo
do convivio humano. A dimensdo multicultural, intergeracional,
interterritoriais, intersubjetivas, entre outras, devem ser ressaltadas na
perspectiva do direito ao convivio (BRASIL, 2004, p. 32).

Cabe a protecéo social basica a oferta de servigos para que a seguranga
de convivéncia seja oportunizada. Um dos servicos ofertados é o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

A seguranca de sobrevivéncia, também denominada de rendimento e de
autonomia, consiste na garantia de uma renda minima para “[...] que todos tenham
uma forma monetéria de garantir sua sobrevivéncia, independentemente de suas
limitagdes para o trabalho ou do desemprego” (BRASIL, 2004, p. 31). Os programas
de transferéncia de renda como o Programa Bolsa Familia (PBF) e o Beneficio de
Prestagéao Continuada (BPC) sédo exemplos de seguranga de rendimento.

Com a insercdo da assisténcia social no campo da politica publica,
tornou-se uma exigéncia a formacdo de um quadro de trabalhadores com
conhecimento e formacéo tedrica, técnica e politica para atuar no Sistema Unico de

Assisténcia Social, uma vez que a mediacao principal desta politica € o proprio

profissional.

O trabalho na politica de assisténcia social depende inteiramente da
inteligéncia e do saber da forga de trabalho humana, e por mais que tenham
avancado nos sistemas tecnoldgicos de gestdo da politica de assisténcia
social, 0 nucleo central dessa politica é o trabalho dos profissionais que a
operacionalizam. Além do mais, esta operacionalizacdo depende
essencialmente das atividades do trabalho humano em suas dimensdes
técnicas, éticas e politicas (NEGRI, 2011, p. 135).

Destaca-se que este campo, atualmente, é constituido por profissionais
de diferentes &reas de formacdo, exigindo ainda a habilidade de atuar em equipe
multiprofissional e com diferentes atores, quais sejam: assistente social, psicologo,

pedagogo, terapeuta ocupacional, socidlogo, antrop6logo, dentre outros.
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A Politica Nacional de Assisténcia Social/l2004 se prop8e a garantir
servigos, programas, projetos e beneficios para familias, individuos e grupos que
deles necessitem; contribuir para a inclusdo e a equidade dos usuérios, ampliando o
acesso aos bens e servigcos socioassistenciais; centralizar suas agfes na familia e
garantir convivéncia familiar e comunitaria. Para tanto, necessita investir na
implantacédo de equipamentos sociais e na ampliagéo do quadro de trabalhadores.

Para a execucdo da politica, a NOB/RH/Suas/2006 orienta que as
equipes de referéncia devem ser constituidas por servidores efetivos, responsaveis
pela organizacdo e oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de protecao
social basica e especial, levando-se em consideragdo o numero de familias e
individuos referenciados por porte dos municipios, tipo de atendimento e aquisi¢cdes
e direitos que devem ser assegurados aos USUArios.

A questdo dos recursos humanos para a gestdo do trabalho na
assisténcia social € um desafio, se comparada a outras politicas publicas. Este &,
seguramente, um dos eixos mais importantes da politica de assisténcia social. De
acordo com Couto, Yazbek e Raichelis (2012a, p. 79 - 80),

A questdo dos recursos humanos é um desafio para toda a administragcao
publica, mas assume caracteristicas especificas na assisténcia social, pela
sua tradicdo de ndo-politica, sustentada em estruturas institucionais
improvisadas e reduzido investimento na formacao de equipes profissionais
permanentes e qualificadas para efetivar acfes que rompam com a
subalternidade que historicamente marcou o trabalho dessa area.

Historicamente, as agdes desenvolvidas pela assisténcia foram marcadas
pela filantropia e voluntarismo, sem a exigéncia de profissionais qualificados para o
desempenho de suas funcbes. Além disso, o financiamento para a assisténcia
contava com parcos recursos financeiros, impossibilitando um investimento nos
servicos prestados e na valorizagdo dos trabalhadores.*®

Raichelis (2010, p. 760) destaca que a situagdo € ainda mais grave nos
municipios de pequeno porte, devido a “[...] frageis estruturas institucionais de

gestdo, rotinas técnicas e administrativas incipientes e recursos humanos reduzidos

'* Somente em 2011, ap6s a aprovacio da resolugdo n° 32, de 28 de novembro do CNAS ficou
definido um percentual de recurso federal para custear pagamento de pessoal na assisténcia social.
O art. 1° da referida Resolucédo estabelece que os estados, o Distrito Federal e os municipios poderao
utilizar até 60% (sessenta por cento) dos recursos oriundos do Fundo Nacional de Assisténcia Social,

destinados a execucao das acgbes continuadas de assisténcia social, para o pagamento dos
profissionais que integrarem as equipes de referéncia do Suas.
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e pouco qualificados”. Neste sentido, a gestédo do trabalho no Suas carece de uma
atencdo maior na assisténcia social, haja vista o seu papel no processo de

consolidagéo desta politica. A NOB/RH/2006 representou

[...] um esforco politico significativo de pactuacdo federativa nos espagos
intergestores estaduais e federal, consideradas as resisténcias e
dificuldades politicas que tiveram que ser aparadas para viabilizar sua
aprovacdo. Nesse sentido, pode-se afirmar que a NOB-RH ndo é a
definicdo ideal e acabada frente as necessidades de recursos humanos

para o funcionamento adequado do Suas, mas € resultado do viavel
histérico, dentro da correlacdo de forgcas politicas que participaram do
processo de negociagdo (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2012, p. 80 - 81).

A pactuacédo federativa para aprovagdo da NOB/RH/Suas/2006 nao foi
suficiente para sua implantagédo, permanecendo o desafio de sua efetivagcdo. Para
Raichelis (2010, p.761),

A implantacdo do Suas exige novas formas de regulacdo, organizacédo e
gestdo do trabalho e, certamente, a ampliagdo do nimero de trabalhadores
com estabilidade funcional é condicdo essencial, ao lado de processos
continuados de formacdo e qualificacdo, a partir do ingresso via concurso
publico, definicdo de cargos e carreiras e de processos de avaliacdo e
progressédo, caracterizacdo de perfis das equipes e dos servicos, além de
remuneracao compativel e seguranga no trabalho.

Tais condigBes se apresentam como necessarias para a valorizacdo do
trabalhador, porém, segundo a autora, o contexto da reforma neoliberal do Estado
brasileiro implementado no governo Collor provocou a desvalorizagdo do Estado e a
supervalorizagdo do mercado. Nesse sentido, o desgaste da imagem social do
trabalhador publico foi um dos pré-requisitos do desmonte do Estado na década de
1990. O processo de privatizagdo dos servigos e a retragdo do Estado nos gastos
sociais resultaram em abandono nos investimentos em pessoal, quer na contratagao
de forca de trabalho, quer na formacao/capacitacdo dos recursos humanos
existentes.

Assim, a assisténcia social, ao mesmo tempo em que demanda a
formacdo de um quadro de trabalhadores inseridos através de concurso publico, em
condicdes éticas e técnicas de exercer o seu trabalho, esta inserida num contexto de
contrarreforma do Estado, o que dificulta a formagédo deste quadro. Entretanto, seus
trabalhadores vivenciam as condi¢des proprias de precarizacdo das condi¢cdes de

trabalho e salario.
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Torna-se objeto de discussdo, dentro da assisténcia social, segundo
Silveira (2011), temas como a admissdo por concursos publicos, remuneracdo
condigna, reducéo de jornada de trabalho, condi¢Bes éticas e técnicas, equipes de
referéncia na gestdo e nos servigos, saude do trabalhador, seguranga no trabalho,
adequacédo ou construgdo de planos de cargos, carreira e salarios, adequacao da
formacdo profissional as necessidades da politica publica e a implementagdo de
uma politica nacional de capacitagdo direcionada pelo principio da educacao
permanente.

Avancando na legislagdo referente & gestdo do trabalho no Suas, o
Conselho Nacional de Assisténcia Social aprovou duas resolugfes definindo quais
categorias compdem os trabalhadores do Suas: a) a Resolugédo n° 17, de 20 de
junho de 2011, define quais s&o as categorias profissionais obrigatérias e
preferenciais de nivel superior para atender as especificidades dos servigos
socioassistenciais e das funcdes essenciais de gestdo do Suas®’ e b) a Resolugéo
n° 9, de 15 de abril de 2014, reconhece as areas de ocupacdes profissionais de
ensino meédio e fundamental do Suas. Os profissionais de nivel médio
desempenham func¢des de apoio ao provimento dos servi¢cos, programas, projetos e
beneficios, CadUnico e transferéncia de renda, exercendo as seguintes funcdes:
cuidador social, orientador social ou educador social.

Em relagdo a implantagdo dos equipamentos de execucéo da politica de
assisténcia social, no nivel de protecdo social bésica, sdo 8.088 CRAS distribuidos
nos 5.323 municipios brasileiros (Censo SUAS 2014). De 2007 a 2014 houve um
aumento de 92,80% na implantagéo desses equipamentos, que passaram de 4.195
para 8.088 unidades, exigindo a ampliagdo de recursos humanos.

A tendéncia de crescimento também é presente no nimero de CREAS.
Em 2009, existiam 1.200 unidades. Em 2014, ja eram 2.372 unidades, um acréscimo
de 97,66%. Dos equipamentos existentes, 2.318 unidades (97,7%) caracterizam-se
como CREAS municipais e 54 (2,3%) como CREAS regionais (BRASIL, 2015).

" Compdem obrigatoriamente as equipes de referéncia: a) da protecdo social basica: assistente
social e psicélogo; b) da protecao social especial de média complexidade: assistente social, psicélogo
e advogado; c) da protecdo social especial de alta complexidade: assistente social e psicélogo. Sédo
categorias profissionais de nivel superior que, preferencialmente, poderéo atender as especificidades
dos servigos socioassistenciais: antropélogo; economista doméstico, pedagogo, socidlogo, terapeuta
ocupacional e musicoterapeuta. S&0 categorias profissionais de nivel superior que,
preferencialmente, poderdo compor a gestdo do SUAS: assistente social, psicologo, advogado,
administrador, antropélogo, contador, economista, economista doméstico, pedagogo, sociélogo e
terapeuta ocupacional.
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A expanséo da cobertura territorial dos CRAS vem sendo acompanhada
pela ampliacdo de recursos humanos na assisténcia social, porém em numeros
ainda insuficientes, diante da demanda para atendimento proveniente do quadro de
agravamento da questdo social no pais. Tomando como referéncia o Censo Suas
2014, entre 2010 e 2014, o quantitativo de pessoal passou de 51.692 para 95.325
um acréscimo de 84,40%."® A expansdo da contratagdo de profissionais também
acontece em relacdo ao CREAS, tendo passado de 14.575 em 2010 para 22.082
trabalhadores em 2014, representando acréscimo de 51,50% (BRASIL, 2015).

A realizacdo de concursos nos municipios tem ampliado a parcela de
estatutarios nos quadros técnicos do SUAS, apesar de ndo ser capaz de barrar o
processo de flexibilizacdo das condigcdes de trabalho. O trabalhador estatutario
vivencia precarizacdo nas suas condigbes éticas e técnicas de trabalho e pela
auséncia de uma politica de valorizacdo do trabalhador do Suas.

Os resultados do Censo Suas 2014 referente aos CRAS apontam que
29,9% dos trabalhadores séo estatutarios, 6,8% s&o empregados publicos regidos
pela CLT, 9,9% comissionados e 53,4% tém outros vinculos ndo permanentes. No
CREAS a situacdo também é grave, pois 35,9% sao trabalhadores concursados,
7,5% empregados publicos regidos pela CLT, 8,8% comissionados e 47,8%
trabalhadores com outro vinculo ndo permanente (BRASIL, 2015). Esse quadro
denuncia a dimenséo da flexibilizagdo dos contratos de trabalho no servigo publico
no Brasil.

Como visto, no decorrer do processo de implantagdo do Suas,
percebemos, de um lado, um significativo aumento do mercado de trabalho para
diversos segmentos de trabalhadores. Entretanto, essa insergdo ocorre pela via da
precarizacdo e flexibilizacdo das condicbes de trabalho, ambas expressas nas

formas de contratacéo flexivel (terceirizagé@o e contrato por tempo de trabalho).

'8 “Em 2014 observou-se nos dados referentes aos CRAS um acréscimo de aproximadamente 26%
no nimero de trabalhadores, fato aparentemente incompativel com o crescimento do numero de
Unidades, que foi de 3%. Ao investigarmos a razdo da expressiva elevacdo do numero de
trabalhadores registrados no Censo 2014 (reflexo de igual elevagédo no CadSUAS), descobrimos que
esse aumento significativo deve-se a inclusdo dos trabalhadores que atuam em outras unidades
publicas que ofertam o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e sédo
referenciadas aos CRAS. A inclusdo destes trabalhadores no CadSUAS, vinculados aos CRAS, foi
induzida por um dispositivo introduzido no Sistema de Informac¢8es dos Servicos de Convivéncia -
SISC. Acreditamos, portanto, que parte desses "novos trabalhadores" ndo atuam efetivamente nos
CRAS e esperamos que esse volume se normalize a partir do proximo ano, quando as unidades que
ofertam o SCFV ja terdo registro proprio no CadSUAS” (BRASIL, 2015, p. 30).
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Os aspectos sistematizados evidenciam os nexos contraditorios entre as
dimensdes econdmicas, politica e social e o papel do Estado nas politicas sociais e,
em especial, da protegdo social na construcdo dos direitos. A inscricdo da
assisténcia social no ambito da seguridade social e sua construcdo historica
enquanto uma politica publica de prote¢do social torna-se um desafio, em um
contexto de ofensiva capitalista e de crise do capital que impde limites & ampliagédo

da protecgéo social brasileira, impossibilitando a universalizagdo dos direitos.

3.3 O PERCURSO DA IMPLEMENTACAO DO SUAS EM MARACANAU

Maracanal é um municipio que forma a Regido Metropolitana de
Fortaleza®®, distante 22 km, em linha reta, do centro da capital do estado. A ligacéo
de Fortaleza para Maracanau ocorre através da CE-060. O Anel Viario que corta o
municipio também representa importante via de circulagdo, pois interliga todas as
rodovias que chegam a Fortaleza (BR-020, BR-222, BR-116, CE-065 e CE-040)
(MARACANAU, 2014b).

O nome “Maracanaud” € uma expressao de origem tupi que significa “lugar
onde bebem as maracands”, em referéncia as araras maracanas que sobrevoavam
de forma abundante o local. Sua area territorial corresponde a 105,696 kmz, tendo
como municipios limitrofes: ao norte, Fortaleza e Caucaia; ao sul, Pacatuba e
Maranguape; ao leste: Pacatuba e Fortaleza e a oeste, Maranguape e Caucaia
(MARACANAU, 2014b).

O primeiro contato com o0s colonizadores ocorreu em 1648, com
indigenas das aldeias de Jacganau, Mucund e Cagado. A partir de 1870, o
povoamento cresce, inicialmente, em torno da lagoa de Maracanau, e depois das
lagoas de Jagcanau e Pajucara. O povoado torna-se Vila do Santo Antbnio do
Pitaguary em maio de 1882. Em 1906, Maracanau torna-se distrito de Maranguape
(SOUSA, 2007).

Em 1953, tem inicio 0 movimento de emancipacéo politica de Maracanad,
com o0s tenentes Mario de Paula Lima e Raimundo de Paula Lima.

A primeira tentativa de emancipacdo ocorreu em 1962, tendo a frente o Padre José

¥ Municipios que compdem a Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF): Maracanad, Aquiraz,
Caucaia, Chorozinho, Eusébio, Guaiuba, Horizonte, Itaitinga, Maranguape, Pacajus, Pacatuba e S&o
Goncalo do Amarante.
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Holanda do Vale. No entanto, a emancipagao durou pouco. O Golpe Militar de 1964
acabou com todos os municipios criados em 1962 (SOUSA, 2007).

A inauguracdo da estacao ferroviaria em 1875, com a ampliagdo da linha
férrea Fortaleza-Maranguape-Baturité, contribuiu para o desenvolvimento da regiéo,
pois proporcionou maior mobilidade aos seus moradores. Até a década de 1960, a
populagdo do entdo distrito se ocupava da agricultura de subsisténcia, da pecuaria
rudimentar, de um pequeno comércio e do artesanato de bordadeiras,
caracterizando-se como uma ocupagao urbana incipiente.

O governo federal, em parceria com o poder estadual, definiu Maracanau
como municipio em condigbes de abrigar instituicdes de tratamento para doencgas
respiratorias como a tuberculose e a hanseniase. O Sanatorio de Maracanau (1952)
destinado ao tratamento da tuberculose — atualmente denominado Hospital
Municipal Dr. Jo&o Elisio de Holanda e a Col6nia Anténio Justa (1942) —, que acolhia
os acometidos pela hanseniase, tornou-se o bairro Antbnio Justa; em seguida
implantou-se o Instituto Carneiro de Mendonga — Centro de Reabilitagédo de Menores

(popularmente conhecido como Santo Anténio do Buraco).

[...] essas instituicdes contribuiram significativamente, durante muito tempo,
para uma visdo estigmatizante e preconceituosa em relagédo a populagéo de
Maracanad. A instalacdo dessas unidades de atendimentos na cidade foi
motivada pelo distanciamento de Fortaleza e por uma politica de
segregacdo social e higienista da sociedade e das politicas publicas,
principalmente as da salde (PINTO, 2015, p. 40).

Na década de 1970, o pais intensifica o processo de industrializagdo, e
Maracanau foi escolhido para sediar o polo industrial do Ceara, denominado |
Distrito Industrial, inaugurado em 1978. Visando assegurar as condi¢cdes
necessarias para a produgdo e circulagdo das mercadorias produzidas nas
industrias, o governo do estado criou uma infraestrutura no entorno do polo
industrial, com estruturagdo de rodovias e “[...] seis conjuntos habitacionais com
média de duas mil casas por cada empreendimento” (PEREIRA, 2011, p. 39), o que
resultou na atracdo de muitas familias em busca de emprego provenientes de
diferentes localidades do Ceara, impulsionando o povoamento do municipio.

A implementagdo do distrito industrial e dos conjuntos habitacionais
alteraram significativamente a paisagem urbana e o modo de vida da populagédo. A

explosdo demogréfica resultou no surgimento de problemas sociais, como a falta de
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saneamento basico, a destruicdo do meio ambiente, a criacao de um lixao, dentre
outros.

Para a populagdo que vive em seu entorno o distrito industrial trouxe,
além do emprego, a polui¢éo do ar e problemas respiratérios resultante da liberagcéo
no ar de substancias quimicas da industria de agrotoxico Nufarm, a fuligem de aco
da empresa Gerdau, o mau odor das industrias de curtumes, da lagoa de
estabilizaco e os desagues da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara — Cagece
(SOUSA NETO, 2010).

Até o inicio de década de 1980, Maracanau n&o dispunha de autonomia
politica e financeira, pois sua administragdo pertencia ao municipio de Maranguape.
Nesse periodo, dois grupos se organizaram, visando a autonomia do distrito de
Maracanau. Sao eles: o Movimento de Integragédo e Desenvolvimento de Maracanau
(MIDEMA) e a Frente de Apoio e Promocdo a Emancipacdo de Maracanau
(FAPEMA). A primeira tentativa de emancipagao realizada em 1965 foi frustrada,
conforme relatado anteriormente. Contudo, a mobilizagdo realizada pelos grupos
MIDEMA e FAPEMA possibilitou, através do resultado positivo do plebiscito, a
emancipacdo de Maracanad, registrado pela Lei n° 10.811, de 4 de julho de 1983,
assinada pelo vice-governador em exercicio, Adauto Bezerra, sendo definitivamente
instalado em 31 de janeiro de 1985, elegendo o prefeito Almir Dutra, que, no
segundo ano do seu mandato, em 27 de fevereiro de 1987, foi assassinado.

Para efeito de planejamento urbano, Maracanau organiza-se por areas de
desenvolvimento local (ADL), onde sdo delimitadas por bairros® com caracteristicas
socioecon6micas e geograficas similares e com continuidade espacial. Nas “[...]
ADL's, estdo definidos os bairros que compdem o espago de convivéncia da
populagdo e, portanto, sua interacdo com a dinAmica social e politica do espacgo
urbano” (PEREIRA, 2011, p. 41). Segundo Holanda (2011, p. 26),

2 Os bairros definidos em cada ADL sdo: ADL 1: Santo Antonio do Pitaguary, Horto, Olho D‘Agua,
Escola de Menores, Bela Vista, Boa Vista, Alto da Mangueira, Picada, Centro, Coqueiral, Piratininga,
Conjunto Novo Maracanadu, Jenipapeiro); ADL 2: Conjunto Jereissati | e Il, Conjunto Timbé; ADL 3:
Distrito Industrial, Jardim Bandeirante, Menino Jesus de Praga, Parque Progresso, Alto da Bonanga,
Jardim Paraiso, Boa Esperanca e Pajucara; ADL 4: Distrito Industrial I1l, Novo Mondubim, Planalto
Cidade Nova, Esplanada do Mondubim, Novo Mondubim I, Conjunto Industrial, Alto Alegre Il; ADL 5:
Alto Alegre 1, Vila Buriti, Novo Oriente, Acaracuzinho, Santo Satiro e Jardim Maravilha; ADL 6: Jatoba,
Parque Sao José, Siqueira Il, Jari, Santa Maria, Parque Nazaré, Jacanal, Mucund, Parque Tijuca,
Céagado, Parque Luzardo Viana e Pau Serrado.



88

A concentracdo de equipamentos e servicos urbanos esta no trecho entre o
Centro e os conjuntos Jereissati | e Il. Essa area € um centro de

convergéncia de interesses econdmicos e sociais. A convergéncia é
reforcada pelas Secretarias Municipais localizadas no Centro Administrativo
da Prefeitura, pelo Mercado Publico Municipal, pela unidade do Corpo de
Bombeiros, pelo Hospital Municipal, pelo North Shopping Maracanau e lojas
de grande porte que se instalaram no local.

A area de servigos conta com um shopping center, denominado North
Shopping de Maracanal, e com o Feira Center, complexo popular voltado ao
comércio de confec¢cdes e acessorios no atacado, que agrega comerciantes locais,
da Regido Metropolitana de Fortaleza e de outros municipios cearenses (SOUSA
NETO, 2010).

A Central de Abastecimento do Ceard (CEASA) foi inaugurada em 1972,
no governo de César Cals, e tinha como objetivo centralizar a distribuicdo e venda

de hortifrutigranjeiros no Estado do Ceara. De acordo com Pinto (2015, p. 41).

A instalacdo desse equipamento contribui significativamente para a
circulacdo de pessoas advindas de diversas cidades do Ceara e para uma
movimentacdo de grandes negdcios. A sua localizagdo proxima a rodovias
contribui também para uma grande movimentacdo de transportes e
pessoas. S6 no ano de 2012, foi comercializado um volume de mais de
500.000 toneladas de hortifrutigranjeiros. Atualmente, possui 1.679
produtores cadastrados, 268 empresas instaladas, 1047 permissionarios
nao permanentes, area permissionada de 1.681 metros quadrados, 520
carregadores autbnomos e 10.000 postos de trabalhos diretos.

Dando continuidade a politica de atracao do capital, Maracanau aprovou a
Lei n° 1.160/2006, que trata de uma politica de incentivos para instalacdo de
negacios, possibilitando a concesséo dos incentivos fiscais para diversos setores da
economia: empresas do comércio, de prestacdo de servicos, agronegoécios,
estabelecimentos de educagdo, Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP), empreendimentos da &rea de salde e para as empresas ja
instaladas em Maracanau, desde que fagam modernizacfes ou amplia¢cdes nas suas
unidades. Dentre os incentivos fiscais municipais encontram-se: a redugédo de
impostos, como ISS e IPTU; a doagéo de terrenos e subvencdo de locagdo de
galpdes e a disponibilizagdo da infraestrutura adequada (adgua, energia,
comunicacdo e acesso), demonstrando o uso do fundo publico para atender a

interesses do capital.

No capitalismo contemporéneo, o fundo publico comparece por meio de
subsidios, de desonerac¢@es tributarias, por incentivos fiscais, por reducao
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da base tributaria da renda do capital como base de financiamento integral
ou parcial dos meios de producdo, que viabilizam [...] a reproducédo do
capital (SALVADOR, 2010a, p. 91).

Em 2014, o distrito industrial contava com aproximadamente 175
indastrias, compreendendo uma é&rea de 1.100 hectares, o que corresponde a
12,35% da é&rea do municipio, sendo responséavel por 10% do Imposto Sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) arrecadado no estado do Cear4,
demonstrando, assim, sua importancia econdmica para a regido (MARACANAU,
2014b).

O Produto Interno Bruto do Municipio, no ano de 2010, foi composto pela
participagdo dos seguintes setores econdmicos: 44,4% da industria, 30,2% dos
servicos, 15,0% proveniente dos impostos, 10,3% da administracdo municipal e
0,1% da agropecuaria (MARACANAU, 2014a).

Maracanal se caracteriza por ser uma cidade de contrastes e
contradi¢cdes, pois abriga um significativo polo industrial e um crescente setor de
atividades comerciais e de servigos, demarcando sua riqueza e prosperidade
econOmica. No entanto, sua populagdo ndo usufrui das riquezas produzidas no
municipio. As transformacdes ocorridas no espaco urbano em decorréncia do
processo de industrializacdo trouxeram para o cendrio da cidade as expressdes da

questéo social. Segundo Pinto (2015, p. 115),

O processo de industrializacéo alterou visivelmente os espacos da cidade,
impondo-lhe transformacfes importantes na organizacao do espago urbano
e expondo (in) visivelmente diversas expressdes da questao social, como a
violéncia, oferta de servicos publicos e privados de ma qualidade,
degradacdo ambiental, aumento da discriminacdo social e racial, a
favelizacao e privatizacdo dos espacos a servico da especulacdo imobiliaria.
E cada vez mais presente, na cidade, a valorizagcdo dos espacos urbanos
voltada para a expansdo do capital, visivel na constante construcdo de
torres, edificios e shoppings.

Em agosto de 2010, a distribuicdo das pessoas ocupadas por posi¢cado na
ocupagdo mostra que 52,1% tinham carteira assinada, 25% n&o tinham carteira
assinada, 18% trabalhavam por conta propria e 0,6% eram empregadores. Os
servidores publicos representavam 2,8% do total ocupado, e trabalhadores sem
rendimentos e na produgdo para o proprio consumo representavam 1,5% da
populacéo ocupada (MARACANAU, 2014a).

Os dados demonstram que a precarizagdo das condi¢cdes de trabalho

encontra-se expressa nos 44,5% da populagéo que estdo inseridos no mercado de
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trabalho de forma precarizada. Outro dado se destaca pelo fato de o municipio
possuir um polo industrial e um setor de servigos consideravel, embora apenas 0,6%
da populagdo encontre-se na condicdo de empregador, 0 que significa que 0s
proprietarios da producdo néo residem em Maracanad.

Em 2011, a administracdo municipal contava com 7.440 trabalhadores,
entre os quais 3.335 sdo estatutarios, 2.407 sem vinculo permanente, 915
comissionados e 783 estagiarios, 0 que revela que o processo de flexibilizagdo dos
vinculos trabalhistas também se expressa no setor publico. O valor de rendimento
médio mensal das pessoas ocupadas em 2010 era de R$ 680,12. Entre os homens,
o rendimento médio era de R$ 788,02 e entre as mulheres de R$ 558,08,
apresentando uma diferenca de 41,2% maior para os homens (MARACANAU,
2014a).

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2010), Maracanau possui a terceira maior populagéo do Ceard, com 209.057
habitantes, e uma estimativa populacional de 219.749 até o ano de 2014. Apesar de
seu desenvolvimento econOmico, ndo podemos dizer o mesmo em relagdo ao
desenvolvimento social. S&o inUmeras as expressfes da questdo social, frutos do

ndo comprometimento do poder publico com as demandas da sociedade.

O poder publico em Maracanal ndo vem contemplando uma agenda
programatica comprometida com a satisfacdo das necessidades humanas,
como transporte de qualidade, acesso as politicas de saneamento basico,
cultura, esporte, seguranga, salde, educacao, lazer, respeito as diferencas
e ao meio ambiente, convivéncia com os diferentes modos de vida,
iluminagdo e pavimentacdo das vias publicas e etc. De fato, o que se
perpetua na cidade é um processo sistematico de urbanizagdo
comprometido com a acumulacgéo do capital (PINTO, 2015, p. 115).

Em dezembro de 2015, 39.229 familias estavam inscritas no Cadastro
Unico para programas sociais do governo federal, sendo que 10.699 com renda per
capita familiar de até R$ 77,00; 8.961 com renda per capita familiar entre R$ 77,00 e
R$ 154,00; 14.974 com renda per capita familiar entre R$ 154,00 e meio salario
minimo; e 4.595 com renda per capita acima de meio salario minimo. O Programa
Bolsa Familia (PBF) beneficiou, no més de fevereiro de 2016, 17.853 familias,
representando uma cobertura de 84,9% da estimativa de familias pobres no

municipio. As familias recebem beneficios com valor médio de R$ 133,74, e o valor
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total transferido pelo governo federal em beneficios as familias atendidas alcangou
R$ 2.387.681,00 no més.*

Acrescente a esse montante as pessoas que sdo beneficiadas com o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), destinado a idosos com 65 (sessenta e
cinco) anos ou mais ou a pessoa com deficiéncia de qualquer idade, com
impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial e
que sobrevivem com uma renda per capita de ¥ salario minimo. Vejamos os dados
do municipio:

Em 2013 residiam no municipio 2.420 de pessoas com deficiéncia
beneficiarias do programa, recebendo repasses no valor de R$
19.043.983,18. Também residiam no municipio 2.973 beneficiarios idosos
do programa, recebendo um valor total mensal de R$ 23.506.703,48.
Considerados conjuntamente beneficiarios com deficiéncia e idosos, os
beneficiarios do BPC somam 5.393 pessoas e o valor total repassado no
més de referéncia foi de R$ 42.550.686,66 (MARACANAU, 2014b, p. 56).

O quadro apresentado expressa que O crescimento urbano e o
desenvolvimento econdmico ndo significaram qualidade de vida a populagéo.
Mesmo sendo um polo industrial, com crescente setor de atividades comerciais e de
servicos, sua populacdo encontra-se a margem desse processo, demandando
politicas sociais, dentre elas a politica de assisténcia social, que tem o desafio, com
0 Suas, de inserir em seus servigos, programas, projetos e agdes os beneficiarios do
Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacdo Continuada, articulando,
assim, beneficios com servigos.

A implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social em Maracanad
ocorreu em 2005 a partir da criagdo da Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania
(SASC) com a ades&o ao Suas no nivel de gestéo plena®.

Segundo o diagnostico realizado pela Secretaria de Assisténcia Social e
Cidadania em 2012, a “Agdo Social’, de forma institucionalizada, nasceu em
Maracanau, em 1985, operacionalizando trabalhos com idosos e em creches
conveniadas com as associa¢cdes comunitarias. Nesse periodo, a primeira—dama

ocupou o cargo de gestora da Secretaria de Promocédo Social.

! Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/relatorio.php#Visdo Geral>. Acesso
em: 21 mar. 16.

2 De acordo com Silveira (2009), o municipio habilitado em gestdo plena tem a autonomia total na
coordenacdo e oferta de servicos socioassistenciais da protecdo social basica e especial, com
possibilidade, pela capacidade gestora, de ampliar o aporte de recursos da Unido (continuados,
conveniados e resultantes de emendas parlamentares). Segundo Lima (2013), o estado do Ceara
habilitou, em 2005, por meio da Comissao Intergestora Bipartite (CIB), os 184 municipios, sendo 170
em gestdo basica e 14 em gestéo plena.


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/relatorio.php#Vis
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Nos anos 2000, a Secretaria passa a ser denominada Secretaria de
Saude e Agdo Social. Sua gestdo continua com a primeira-dama, confirmando ser
esta uma caracteristica historica da assisténcia social brasileira.

Com a aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social/2004, o inicio
da implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social/2005 e a mudanca de
governo municipal em 2005, Maracanal, assim como 0s demais municipios
brasileiros, iniciou uma série de medidas administrativas, visando adequar-se as
novas exigéncias politicas.

A primeira mudanca refere-se & implantacdo do comando Unico no
municipio, com o desmembramento da Secretaria de Saude e Acdo Social através
da criagdo da Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania (SASC), com a Lei n°
986, de 7 de janeiro de 2005. Outra mudancga significativa refere-se ao rompimento
com a pratica histérica do primeiro-damismo.*

Ao aderir ao Suas, a Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania
organizou a politica municipal em dois niveis de protecdo social: a prote¢do social
bésica e especial, dando inicio a uma reorganizacao institucional cujo objetivo era
proporcionar uma organicidade as acdes socioassistenciais do municipio,
constituindo redes de atendimento socioassistencial em parceria com a sociedade
civil (MARACANAU, 2012a).

Em 2015, a Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania apresenta a
seguinte estrutura administrativa: uma diretoria de gestéo integrada; uma assessoria
de comunicacdo; uma coordenadoria administrativo-financeira com duas geréncias,
uma administrativa e outra financeira; uma coordenadoria de gestdo do Suas com
duas geréncias, uma de vigilancia social e outra de processo de trabalho; uma
coordenadoria de agbes complementares com duas geréncias, uma de seguranga
alimentar e outra de inclusdo produtiva; e, por ultimo, a coordenadoria de Protecdo
Social com duas geréncias, uma de protecdo social basica e outra de protecdo

social especial.

% O municipio rompe com a préatica do primeiro damismo em 2005, no governo de Roberto Pessoa
(eleito pelo PL), nomeando como secretdria de Assisténcia Social Maria leda Nobre de Castro,
profissional graduada em Servico Social, com mestrado em Educacdo Brasileira e doutorado em
Politica Social. Atualmente é secretaria Nacional de Assisténcia Social do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). No governo Firmo Camurca (PR), assume o
advogado José Gerardo Soares Filho, que por motivos pessoais deixa 0 governo, sendo nomeada
para o cargo de secretaria de Assisténcia Social Glauciane de Oliveira Viana (2013 até os dias
atuais). A referida gestora é servidora efetiva do municipio desde 2008 e possui formacdo em Servigco
Social.
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A implantagdo das unidades de atendimento iniciou-se em 2006 e ocorre
até os dias atuais. Em janeiro de 2006, o S.O.S. Crianga, equipamento que atendia
criangas e adolescentes em situacdo de violagdo de direitos, € transformado em
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

No nivel de protecdo social basica, os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) foram implantados de forma gradual, sendo o primeiro em
2005 e o décimo em 2012 (Apéndice C - Quadro 3).

O CRAS Alto Alegre foi implantado em 2004 com o nome de “Casa da
Familia”, sendo gerenciado por uma Organiza¢do N&o Governamental. Em 2005, o
equipamento passa para a responsabilidade do poder municipal.

Maracanal possui uma aldeia de indios da tribo Pitaguary, o que o
habilitou em 2006 a implantar um CRAS Indigena que atende exclusivamente as
familias indigenas do municipio.

O CRAS Antbnio Justa (2006) foi implantado para atender a uma
populacdo marcada pelo estigma da segregacdo e do preconceito em decorréncia
de ter em seu territério um sanatério para tratamento de pessoas com hanseniase. A
colonia Antbnio Justa foi criada em dezembro de 1942, por iniciativa do governo do
estado, com o objetivo de tratar os pacientes vitimas da hanseniase, pois naquele
periodo, a estratégia de combate a doencga baseava-se no isolamento dos pacientes.
Atualmente, com o avango cientifico, o tratamento ocorre de forma ambulatorial
(MARACANAU, 2012a).

O CRAS Jereissati, implantado em 2006, objetiva romper com a cultura do
plantdo social ou do atendimento vinculado ao 6rgdo gestor da assisténcia social,

pois,

Antes da criacdo da Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania
funcionava na sede da Secretaria, o Plantdo Social (atendimentos relativos
aos beneficios eventuais) e o atendimento do cadastro Unico, dois servigcos
de atendimento as familias de todas as areas do Municipio. E por estar
fisicamente no prédio onde funciona a gestao da Secretaria se tornava dificil
implantar a perspectiva de territério, ja que a populagéo de todo o Municipio
estava habituada a buscar os servicos de Assisténcia Social naquele
espaco. Primeiramente, instalou-se nesse local e depois um espaco onde
esse CRAS pudesse se tornar referéncia de um territério, ndo mais
vinculado ao espaco de gestdo da Assisténcia Social (MARACANAU,
2012a, p.17)

Atendendo a 23 territérios, o0 CRAS Jereissati foi aos poucos sendo

desmembrado. Em 2007, implantou-se o CRAS Pajucara, que também precisou ser
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desmembrado, devido ao quantitativo de familias residentes no seu territorio, tendo
sido criado o CRAS Boa Esperanca em 2010 para atender a esse fim. Em 2012,
mudou-se para prédio patrimonial e sofreu alteragdo no seu nome, passando a se
chamar CRAS Pajucara, e o0 CRAS que ficava na Pajugara mudou-se para um
prédio patrimonial no bairro Jardim Bandeirante, sendo alterado o seu nome para
CRAS Jardim Bandeirante (MARACANAU, 2012a, p. 18).

Em 2008, criou-se o CRAS Mucuna? afim de assegurar atendimento a
populagédo localizada na zona rural de Maracanau. Dando continuidade ao processo

de descentralizagdo, em 2010 foi implantado o CRAS Parque S&o Joéo.

A pobreza que ali se apresenta expressa sob diversas formas: baixos
rendimentos, moradias precarias, trabalho infantil, violéncia doméstica,
violéncia urbana e o uso de drogas e outras formas de violagao dos direitos
humanos. No tocante a infraestrutura € um dos mais desprovidos de
recursos basicos como: pavimentagéo das ruas, limpeza urbana, sistema de
esgoto e 0s constantes alagamentos ocorridos no periodo de chuvas devido
as proximidades com o Rio Maranguapinho (MARACANAU, 2012a, p. 19).

Em 2011, o territério do CRAS Alto Alegre é desmembrado apés a
implantacdo do CRAS Acaracuzinho. O CRAS Piratininga foi implantado em 2012
“[...] com o objetivo de minimizar a lotacdo do CRAS Jereissati que até entdo
referenciava mais de 13.000 familias” (MARACANAU, 2012a, p. 19).

A demanda pela implantacdo de CRAS est4 atrelada a condigcdo de
pobreza a que as familias estdo expostas, demandando cada vez mais do poder
publico acesso as politicas sociais, haja vista o cenario de desemprego, empregos
precarizados com baixos rendimentos, auséncia de infraestrutura urbana, moradia
precaria, violéncia urbana, dentre outras expressdes da questdo social, sendo
necessario que as politicas sociais atuem de forma articulada para a garantia de
protecgéo social.

A rede de protecao social no &mbito da politica de assisténcia social, em
2015, estava composta pelos seguintes equipamentos sociais: no nivel de protecao
social basica, dez CRAS, um Centro de Convivéncia do ldoso e um Centro de

Convivéncia Social (voltado para criangas e adolescentes). No nivel de protecdo

% Em 2015, o CRAS Mucuna, por possuir um territdrio com areas rurais, passou a atuar com uma
equipe volante composta por uma assistente social, uma psicologa e um profissional de nivel médio,
responsavel pelo atendimento da demanda do cadastro tnico (Diario de campo, 2015).
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social especial, um CREAS, um Centro POP, um abrigo institucional e uma casa de
passagem.

A Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania também é responsavel
pela Rede de Seguranca Alimentar e Nutricional em Maracanal, que atua em
articulacdo com os equipamentos da protecdo social bésica e especial. Sua rede de
equipamentos é composta por um restaurante popular, um banco de alimentos, uma
unidade de recebimento e distribuicdo da agricultura familiar e cinco cozinhas

comunitarias.?®

3.3.1 Os Centros de Referéncias de Assisténcia Social em Maracanaul: espagos
de construgéo e contradigéo

A instalacdo dos CRAS pelo territorio brasileiro teve inicio a partir de
2005, seguindo as orientagbes da Politica Nacional de Assisténcia Social e do
Sistema Unico de Assisténcia Social. De acordo com os dados do Censo Suas 2014,
ja sdo 8.088 CRAS instalados em todo o territério nacional, sendo 2.611 (32,3%) na
regido Nordeste, e desses, 383 (4,7%) no estado do Cearé (BRASIL, 2015).

Abordaremos, neste momento, as condicbes e processos de trabalho
vivenciados pelos trabalhadores dos CRAS de Maracanau. Dos 38 trabalhadores de
nivel superior que integram as equipes responsaveis pela execugédo do Servi¢o de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) em exercicio nos 10 Centros de
Referéncia de Assisténcia Social de Maracanau, participaram da pesquisa 24

trabalhadores (63%) representando 9 CRAS: Alto Alegre, Antbnio Justa, Indigena,

% O Restaurante Popular destina-se ao preparo e a comercializacdo de refeicées saudaveis. O
restaurante, assim como as cozinhas comunitarias, oferece almog¢o ao preco de R$ 1,00 para familias
inscritas no Cadastro Unico. As cozinhas comunitéarias sdo unidades de producio e comercializacio
sob forma de quentinhas, portanto o seu consumo ocorre em local diferente do local da producéo. As
cozinhas localizam-se no CRAS Acaracuzinho, no CRAS Pajucara, no CRAS Mucuné (este possui,
sob sua coordenacgédo, duas cozinhas: uma localizada no Luzardo Viana e outra no Mucund) e no
Centro de Convivéncia Social Timbd. O Banco de Alimentos funciona como uma central de
recebimento e distribuicdo de alimentos, com repasse para a populacdo beneficiada via projetos
sociais desenvolvidos pelas entidades assistenciais. Em 2015, criou-se a unidade de recebimento e
distribuicdo da agricultura familiar, que visa auxiliar as atividades de distribuicdo dos géneros
alimenticios provenientes da agricultura familiar, apoiando a comercializacdo direta da producado de
alimentos nos mercados locais e regionais e potencializando os projetos de inclusdo social e
produtiva, além do fortalecimento de sistemas agroalimentares de base agroecoldgica e solidaria. Os
alimentos sao destinados, preferencialmente, ao abastecimento da rede de equipamentos publicos de
seguranca alimentar e nutricional, além dos CRAS, CREAS, Centro POP e entidades da rede
socioassistencial.
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Mucund, Pajucara, Parque S&o Jodo, Acaracuzinho, Jardim Bandeirante e
Piratininga.

Com o objetivo de compreendermos como se estruturam as condigoes de
trabalho no Suas em tempos de hegemonia neoliberal e desregulamentacéo do
Estado e partindo do entendimento de que a precarizagéo das condi¢des de trabalho
se expressa pelas condicdes materiais de trabalho, trataremos a seguir como 0s
CRAS de Maracanau estdo organizados em termos de infraestrutura; mobiliarios e
equipamentos para a execugdo dos servigos; e como vem sendo desenvolvido o
trabalho social com as familias, com a finalidade de identificarmos elementos que

estejam contribuindo com o processo de precarizacédo e intensificagéo do trabalho.

3.3.1.1 Infraestrutura

A infraestrutura e os ambientes do CRAS devem, obrigatoriamente,
oferecer espago adequado para a oferta do Servico de Protegcdo e Atendimento
Integral @ Familia (PAIF) e demais servi¢os, desde que haja estrutura adequada. Em
Maracanal, além da execucdo do PAIF, os CRAS também ofertam outras
atividades, como o Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, acGes de
seguranca alimentar, agdes de inclusdo produtiva, atendimento de Cadastro Unico,
dentre outros. Desta forma, necessariamente o ambiente fisico precisa dispor de
uma quantidade maior de salas.

O espaco fisico é de fundamental importancia na construcdo de
referéncia do territorio, devendo possibilitar o acesso a direitos. Assim, ndo deve ser
instalado em edifica¢Bes improvisadas e inadequadas e devem atender as normas
de acessibilidade da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

O CRAS, na sua estrutura fisica, deve dispor minimamente dos seguintes
espacos: recepcdo, sala de atendimento, sala de uso coletivo, sala administrativa,
copa e banheiros. Recomenda-se que todos os ambientes sejam providos de
adequada iluminacéo, ventilagéo, conservagao, privacidade, salubridade e limpeza
(BRASIL, 2009a).

Com relacdo a estrutura e as dependéncias fisicas dos CRAS de
Maracanau, as informagfes levantadas na pesquisa mostraram que 100% dos
equipamentos possuem recepgao e sala de atendimento, 96% sala de uso coletivo,

92% sala administrativa, 75% almoxarifado e 50% indicaram outros espagos, tais
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como: cozinha/copa, sala de informética, refeitrio e banheiros, patio/quadra, sala de
espera, anfiteatro e sala para agbes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos.

A estrutura fisica ndo oferece espagos suficientes para o desenvolvimento
dos servigos ofertados, havendo compartilhamento excessivo de salas, o que resulta

em prejuizo na realizacao das atividades.

N&o existe uma sala exclusiva para técnicos, que é compartilhada por
outros trabalhadores (Questionario 5).

O espagco para arquivo de fichas antigas também é insatisfatorio
(Questionario 17).

A sala de entrevista cadastral também ndo, visto haver Vvarios
entrevistadores com diversas familias ao mesmo tempo (Questionario 22).

Tal fato pode ser explicado por diferentes fatores: a) existéncia de prédio
locado e adaptado, registrando improvisacdes; b) antigos prédios que funcionavam
como Centros de Convivéncia Social (CCS) e passaram a funcionar como Centro de
Referéncia de Assisténcia Social, apds adaptacdes nas suas instalagdes; c) prédios
patrimoniais construidos com uma estrutura minima.

A partir de 2005, os municipios brasileiros comegaram a reorganizar ou
estruturar seus CRAS. Contudo, alguns municipios instalaram essas unidades em
estruturas compartilhadas, improvisadas e precarias. Essa pratica, na cultura politica
brasileira, esta atrelada ao ndo comprometimento do Estado com a politica social,
uma vez que estas sdo tratadas como politicas de governo, e ndo de Estado. A
histéria nos mostra que “[...] a descontinuidade das politicas € marca registrada no
pais, e isso contribui para o descrédito por parte dos gestores municipais em relacao
aos investimentos realizados e a necessidade de sua continuidade” (FERNANDES,
2008, p. 198).

Vale ressaltar a importancia a estrutura fisica na construgcéo de referéncia
do territorio, e que este deve ser reconhecido como espago que possibilita 0 acesso
a direitos, ndo podendo ser, portanto, negligenciado pelo poder publico, uma vez

que

% CRAS patrimoniais: CRAS Alto Alegre, CRAS Indigena, CRAS Jardim Bandeirantes; CRAS
patrimoniais que herdaram a estrutura do Centro de Convivéncia Social: CRAS Jereissati, CRAS
Mucuna, CRAS Pajucara, CRAS Acaracuzinho; CRAS funcionando em prédios alugados: CRAS
Antbnio Justa, CRAS Parque S&o Jodo e CRAS Piratininga.



98

A conformidade das instalacdes do Cras, favorecedoras do adequado
acolhimento ao usuario, do acesso a bens materiais e servigos abrigam, em
seu conjunto e em sua articulagcdo, o reconhecimento dos direitos
socioassistenciais assegurados pela Politica de Assisténcia Social que se
pretende imprimir no municipio. (YAZBEK et al., 2012, p. 179).

Quando questionado se o local de trabalho propicia a garantia das
condigdes éticas, 67% dos trabalhadores sinalizaram néo; justificaram expressando
que o espaco fisico era inadequado por que as salas ndo asseguram o sigilo, tanto

no que se refere ao atendimento individual quanto nas atividades coletivas.

Em parte, pois a estrutura do equipamento possibilita, por vezes,
interferéncias, necessitando uma atencdo cuidadosa por parte do
profissional para que seja garantida a ética (Questionario 3).

As salas de atendimento individual ndo possibilitam a garantia de sigilo, haja
vista ndo ter barreira sonora, o que permite a escuta de qualquer transeunte
proximo as salas (Questionario 5).

N&o ha espaco para atividades coletivas que garantam sigilo e as salas de
atendimento técnico garante parcialmente o sigilo, ja que a porta nao possui
fechadura e as vezes mesmo fechada possibilita a entrada de pessoas a
sala de atendimento (Questionario 13).

Apesar de haver salas de atendimento PAIF individual, a acustica das
mesmas nao garante o sigilo adequado (Questionario 22).

Os depoimentos convergem para uma preocupacdo dos profissionais
quanto a garantia do sigilo em um ambiente precarizado. Conforme relatado, ndo
basta ter a sala para atendimento individual ou coletivo; é preciso que essa sala
tenha estrutura adequada para que o trabalho seja desenvolvido. Sendo assim,
aspectos como iluminacgéo, ventilagdo, conservagdo, privacidade, salubridade e
limpeza sdo essenciais para a garantia de um trabalho social com as familias,
respeitando as condi¢des éticas no desenvolvimento do seu trabalho e da familia
que esta acessando a politica de assisténcia social.

O atendimento de qualidade compbe um dos dez direitos
socioassistenciais aprovados na V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social

realizada em Brasilia em 2005, sendo textualmente definido como

Direito do usuéario a acessibilidade, qualidade e continuidade: Direito, do
usuario e usudaria, da rede socioassistencial, a escuta, ao acolhimento e de
ser protagonista na construcdo de respostas dignas, claras e elucidativas,

ofertadas por servicos de acdo continuada, localizados préximos a sua
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moradia, operados por profissionais qualificados, capacitados e
permanentes, em espacos com infra-estrutura adequada e acessibilidade,
gue garantam atendimento privativo, inclusive, para os usuarios com

deficiéncia e idosos.
A Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social -
NOB/Suas/2012 (aprovada pela Resolugcdo N° 33, de 12 de dezembro de 2012)
estabelece no seu art 6° os principios éticos para a oferta da protecéo

socioassistencial no SUAS, destacamos dentre eles:

VIl - protecédo a privacidade dos usuarios, observando o sigilo profissional,
preservando sua intimidade e opcao e resgatando sua histéria de vida [...]
XIll - garantia aos profissionais das condi¢Bes necessarias para a oferta de
servicos em local adequado e acessivel aos usuarios, com a preservacao
do sigilo sobre as informagdes prestadas no atendimento socioassistencial,
de forma a assegurar o compromisso ético e profissional estabelecidos na
Norma Operacional Basica de Recurso Humanos do SUAS - NOB-
RH/SUAS (BRASIL, 2012).

Vale ressaltar que as profissdes de nivel superior regulamentadas, como
€ o caso do assistente social e psicélogo, possuem particularidades relacionadas as
condigdes técnicas e éticas de trabalho e que estas devem ser garantidas pelo
orgado empregador no cumprimento das competéncias e atribuicdes profissionais.

A Resolugdo do Conselho Federal do Servigo Social (CFESS) n°
493/2006, de 21 de agosto de 2006, trata das condicBes éticas e técnicas do
exercicio profissional do assistente social, e determina que as caracteristicas fisicas
do local de atendimento destinado ao assistente social devem ser asseguradas em
ambiente com iluminagcdo e ventilagdo adequadas ao trabalho, seja diurno ou
noturno; recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que for revelado
durante o processo de intervengdo profissional, incluindo atendimento com portas
fechadas e espago adequado para colocac@o de arquivos de carater reservado. O
sigilo profissional deve ser assegurado; para tanto, é preciso que existam condicdes
no ambiente de trabalho que ndo vém sendo assegurado pelo 6érgdo gestor.

O Estado, nas trés instancias federativas, € responsavel pela execugéo
da politica de assisténcia social e das condi¢des éticas e técnicas necessarias para
que os trabalhadores possam desenvolver o trabalho social com as familias, na
perspectiva de efetivar a politica de assisténcia social no ambito da garantia de

direitos a populagcdo. Assim, entendemos que a estrutura fisica inadequada ou
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insuficiente prejudica o servico ofertado a populagdo e contribui para o desgaste

fisico e mental do trabalhador.

3.3.1.2 Mobiliarios e equipamentos

No que se refere aos equipamentos e materiais disponiveis e em perfeito
funcionamento, registra-se que 83% dos CRAS possuem computador e telefone
celular; impressora e telefone fixo em espaco que o sigilo ndo € assegurado,
disponiveis em 71% dos CRAS; maquina fotogréfica e telefone fixo em local que
garanta o sigilo em 42%; microfone em 50%; televiséo, material esportivo e caixa de
som em 46%; microsistem em 33%; data show e aparelho de fax em 29%; DVD em
21%; acervo bibliografico em 13%; notebook e filmes educativos em 8% e 4% dos
CRAS possuem teldo e materiais culturais.

Destacamos a existéncia e a localizagdo do telefone como importante
para o desenvolvimento do trabalho e como instrumento que, dependendo de sua

localizagéo, pode assegurar ou ndo o sigilo das informagdes.

O espaco fisico é inadequado para os atendimentos. Sala pequena, com
ventilacdo inadequada, ndo ha telefone na sala de atendimento. Esses
fatores exigem do profissional uma maior atengdo para que, por exemplo, o
sigilo seja garantido (Questionario 17).

A dificuldade de infraestrutura também se expressa na insuficiéncia de
equipamentos e mobiliarios necessarios ao trabalho social com as familias. Se
compararmos com a realidade brasileira, 0 municipio encontra-se em situagéo ainda
mais precéria. A realidade nacional aponta que do universo de 8.088 CRAS, 99,2%
possuem computadores; 94,4%, impressora; 81%, televiséo; 69,6%, telefone de uso
exclusivo; 69,7%; aparelho de som; 64,1%, maquina fotogréfica; 63,8%, datashow;
34,3%, acervo bibliografico; dentre outros itens (BRASIL, 2015).

Dentre os itens elencados, destacamos a necessidade da existéncia de
computadores com acesso a internet como equipamento basico para o
funcionamento do CRAS, diante da exigéncia feita ao trabalhador para o acesso a
sistemas informatizados, tais como: o Sistema de Gestdo do Programa Bolsa
Familia (SIGPBF), para acompanhamento das familias em situacdo de

descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia e o
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preenchimento do prontuario eletrénico simplificado do Suas, para as familias em
acompanhamento familiar.

A impressora também é indispensavel, haja vista a necessidade de
relatérios técnicos a serem encaminhados para a rede intersetorial e
socioassistencial, além dos documentos administrativos necessarios para o
funcionamento do proprio equipamento. Porém, somente 71% dos participantes
apontaram ter esse equipamento no CRAS, néo existindo no CRAS Acaracuzinho e
no CRAS Mucuna.

Outro item indispensavel ao trabalho no CRAS é o veiculo/transporte,
sobretudo diante da necessidade de realizacdo de visitas domiciliares e
institucionais e deslocamento da equipe para atividades diversas, incluindo servigos
administrativos.

A pesquisa apontou que 67% dos participantes declararam possuir carro
de uso exclusivo do CRAS; 4%, que o veiculo é de uso compartilhado com demais
equipamentos sociais; 21%, que o transporte se encontra em manutenc¢ao; e 8% dos
participantes ndo responderam a pergunta. A auséncia do carro é considerada como
elemento que interfere na continuidade do servico, uma vez que os profissionais

dependem de transporte para efetivar seu trabalho.

[...] a auséncia do transporte do CRAS por longo periodo, impedindo a
realizacao de visitas domiciliares, dificultando a mobilizacdo das familias
para participacdo nas atividades coletivas e a efetivacdo dos
acompanhamentos familiares (Questionario 3).

Descontinuidade das a¢@es e descontinuidade na oferta do transporte (vive
em manutencao) (Questionario 16).

A importancia de ter um veiculo de uso exclusivo é demonstrada quando,
diante da indagagdo quanto as atividades desenvolvidas pelos técnicos de nivel
superior do CRAS, 92% relataram realizar visita domiciliar e 46% indicaram fazer
visita institucional.

Se comparado com a realidade nacional, o municipio destaca-se
positivamente pelo quantitativo de veiculo de uso exclusivo, uma vez que no ambito
nacional esse indice é de 33,1%, sendo de 63,8% o veiculo de uso compartilhado
(BRASIL, 2015).

As condi¢des acima revelam as limitagdes para o desenvolvimento do

trabalho social com as familias e comprometem a qualidade do servi¢co prestado,
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uma vez que as condi¢des estruturais sdo necessérias para o desenvolvimento do

trabalho.

3.3.1.3 O trabalho social com familias na assisténcia social

De acordo com Negri (2011), para operacionalizar a politica de
assisténcia social no ambito do SUAS é exigido de seus trabalhadores,
especialmente dos que atuam na prote¢éo social bésica, que conhe¢cam a realidade
socioecondmica e cultural das familias referenciadas ao CRAS. Faz-se necessario,
ainda, pautar acbes em metodologias participativas e interdisciplinares, construindo
com as familias planos de agcdo que concretizem projetos de vida, bem como
viabilizar a inclusdo das familias nos diferentes programas, projetos e servigos
ofertados pela rede intersetorial e socioassistencial.

Neste estudo, buscamos caracterizar as atividades do trabalho social
realizado com familias, com a intencdo de identificar em que condi¢cdes séo
realizadas. Para a execugdo do Servico de Prote¢cdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), principal servico do CRAS, é esperado o desenvolvimento das
seguintes atividades: acolhida, oficinas com familias, acdes comunitarias, acoes
particularizadas e encaminhamentos (BRASIL, 2012).

A acolhida pode ser particular ou em grupo, e consiste no primeiro contato
da familia com o técnico de nivel superior do CRAS, momento em que lhe sera
apresentado o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral & Familia e realizadas a
escuta das demandas e as intervencdes técnicas necessarias.

A acolhida particularizada consiste no atendimento de uma familia, ou de
algum de seus membros, podendo ser realizada no CRAS ou em domicilio. A

acolhida em grupo ocorre com duas ou mais familias, visando

[...] dinamizar e agilizar o processo de atendimento, pois ela otimiza o
repasse de informacBes e sana dividas. Além disto, ressalta-se que o
compartilhamento de expectativas e demandas entre as familias contribui
para nao individualizar a problematica enfrentada pelas familias daquele
territério (BRASIL, 2012, p. 20).

As familias que participam da acolhida em grupo devem gradativamente

ser acolhidas também de modo particularizado,
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[...] para que tenham oportunidade de relatar aquilo que nao se sentiram a
vontade para expor coletivamente, bem como para que o profissional possa
registrar as informac@es repassadas pela familia de forma mais sistematica
e sigilosa (BRASIL, 2012, p. 21).

As acbes particularizadas podem ocorrer no CRAS ou em domicilio e
referem-se “[...] ao atendimento prestado pela equipe técnica do CRAS a familia —
algum(ns) membro(s) ou todo o grupo familiar, apés a acolhida, de modo
individualizado” (BRASIL, 2012, p. 39).

Os encaminhamentos sdo realizados quando ha a necessidade de
direcionar a familia ou um de seus membros para servi¢gos, programas, projetos,
beneficios para a rede socioassistencial do Suas e/ou para outras politicas publicas.

A oficina com familias corresponde a “[...] encontros previamente
organizados, com objetivos de curto prazo a serem atingidos com um conjunto de
familias, por meio de seus responséveis ou outros representantes” (BRASIL, 2012,
p. 23).

As acdes comunitarias mobilizam um maior nimero de participantes. Sao
acOes de caréter coletivo, voltadas para a dinamizacdo das rela¢des no territorio, e
devem agregar diferentes grupos a partir do estabelecimento de um objetivo comum.
Dentre as formas de executar agcbes comunitarias estdo a realizacdo de palestras,
campanhas educativas e eventos comunitarios (BRASIL, 2012).

A insercdo das familias no PAIF pode ocorrer por meio de dois
procedimentos distintos, mas que se complementam: o atendimento familiar e o
acompanhamento familiar. O atendimento familiar consiste na “[...] inser¢cdo da
familia, um ou mais de seus membros, em alguma das acfes do PAIF: acolhida,
oficinas com familias, encaminhamentos, acfGes comunitarias, acodes
particularizadas” (BRASIL, 2012, p. 52). O acompanhamento familiar®’, por sua vez,

compreende a

Insercao da familia em um conjunto de intervengdes desenvolvidas de
forma continuada, a partir do estabelecimento de compromissos entre a
familia e profissionais, que pressupdem a construcdo de um Plano de
Acompanhamento Familiar- com objetivos a serem alcancados, a realizagcao
de mediagdes periddicas, a insercdo em acgbes do PAIF, a fim de superar,
gradativamente, as vulnerabilidades vivenciadas (BRASIL, 2012, p. 52).

2 O profissional de pedagogia, segundo orientacdo do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), ndo estd autorizado a realizar acompanhamento familiar, ficando sob a
responsabilidade somente dos profissionais da equipe de referéncia que possuem registro em
conselhos de categoria, como os assistentes sociais e psicélogos.



104

A sociedade contemporanea exige cada vez mais trabalho e resultados
dos trabalhadores assalariados. A revolucao tecnoldgica contribuiu com o processo
do capital de sugar cada vez mais o trabalho de seus trabalhadores. Segundo Dal
Rosso (2008, p. 45), “[...] intensificar é exigir mais trabalhos e resultados superiores
no mesmo espago de tempo. Significa, portanto, aumentar a exploracdo do
trabalho”.

Visando identificar o volume de atividades sob a responsabilidade de
cada trabalhador do Suas para analisar aspectos relacionados a intensificacdo do
trabalho®, perguntamos aos participantes da pesquisa sobre as atividades
desenvolvidas no periodo de janeiro a junho de 2015. Esse conjunto de acdes
desenvolvidas representa o universo de trabalho a que o trabalhador do Suas esta
submetido em seu cotidiano profissional. A Tabela 1 mostra as atividades

desenvolvidas no periodo de janeiro a junho de 2015.

Tabela 1 — Quantidade de trabalhadores dos CRAS, por atividades
desenvolvidas (cont.)

Atividades desenvolvidas Quantidade de %
trabalhadores
Visita domiciliar 22 92
Elaboracao de relatérios técnicos 22 92
Atendimento familiar 20 83
Encaminhamentos 20 83
Acompanhamento familiar particularizado 20 83
Acolhida particularizada 19 79
Realizacao de oficinas com familias 16 67
Participacdo em acBes comunitarias 15 63
Alimentacéo das informagdes no SICON 15 63
Acompanhamentos dos encaminhamentos 14 58
Acolhida coletiva 14 58
Superviséo de estagio 12 50
Técnico de referéncia do PAIF 12 50
Participacdo em comités, comissdes e féruns 12 50
Visita institucional 11 46

8 por intensidade do trabalho, tomamos como referéncia o conceito apresentado por Dal Rosso
(2008, p. 42-43): “Por esse conceito entende-se a condicdo pela qual requer-se mais esforco fisico,
intelectual ou emocional de quem trabalha com o objetivo de produzir mais resultados, consideradas
constantes a jornada, a forca de trabalho empregada e as condi¢cdes técnicas. A dimensdo de
intensidade distingue-se, pois, de outras condicbes como produtividade e precariedade.
Sociologicamente, o significado da questdo da intensidade esta no fato de que ndo se trata de um
evento individualizado e sim de uma condi¢do geral do trabalho contemporaneo, fixada em regras e
normas de conduta, em habitualidade, constituindo um padrdo de organizacdo que, portanto,
independe dos desejos, das vontades e das caracteristicas especificas de cada trabalhador. Como
guaisquer outras condi¢des de trabalho, o grau de intensidade de uma atividade resulta das relacdes
gue entre si estabelecem trabalhadores e empregadores”.
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Técnico de referéncia do SCFV 11 46
Estudo social 10 42
Palestras 10 42
Alimentacéo do prontuario eletrdnico simplificado 5 21
Campanhas educativas 5 21
Técnico de referéncia dos beneficios socioassistenciais 5 21
Técnico de referéncia da SAN 5 21
Técnico de referéncia da inclusdo produtiva 4 17
Participa das reunides do CMAS como conselheiro 4 17
Recepcao 3 13
Inscricao de familias no cadastro Unico 2 9

Participa das reunifes de outros conselhos como conselheiro 2 9

N&o respondeu 2 9

Fonte: Elaborada pela autora

A Tabela 1 demonstra, ainda, o nivel de poIivaIéncia29 a que esta
submetido este trabalhador, sendo esta uma das formas de expressdo da
reestruturagdo produtiva que penetra o servico publico. Este profissional, portanto,
precisar se desdobrar em varias tarefas sucessivas, de tal forma que seja impossivel
trabalhar de maneira a usufruir pequenos intervalos de descanso, consumindo mais
sua energia fisica e mental. De acordo com Antunes (2011, p. 130), “[...] o trabalho
‘polivalente’ ou ‘multifuncional, que em verdade mais se assemelha a um
mecanismo responsavel por niveis acentuados de intensificagdo e exploracdo de
trabalho”.

A pesquisa identificou ainda que trabalhadores com cargas horérias
diferenciadas (30h e 40h) executam as mesmas atividades, ou seja, a reducéo da
carga horaria ndo significou para estes trabalhadores a reducdo das atividades a
serem desempenhadas.

Os trabalhadores desenvolvem um amplo leque de atividades,
contribuindo, assim, para a intensificagdo do trabalho em um contexto agravado pela
auséncia de condigbes éticas e técnicas expressas na infraestrutura e nos
equipamentos disponiveis para a execucdo do trabalho. O conjunto dessas
condigcdes leva a sobrecarga de trabalho e compromete a qualidade do servico
prestado a populagéo.

Condicdes estruturais ndo sao satisfatorias/adequadas (estrutura fisica do
prédio, espaco inadequado para atividades coletivas, equipe incompleta,

auséncia de carro em alguns periodos para realizagdo de visitas,
profissionais sobrecarregados de atividades) (Questionario 17).

# 0O trabalhador polivalente é chamado a exercer varias atividades no mesmo tempo de trabalho e
com 0 mesmo salario, como consequéncia do enxugamento do quadro de pessoal, seja na empresa
ou na esfera estatal. O trabalhador deixa de ser “especializado” e passa a ser solicitado a exercer
multiplas tarefas, até entdo ndo necessariamente envolvidas em suas atribui¢cfes tradicionais.
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Identificamos atividades que n&o sdo de competéncia da equipe de
referéncia® de nivel superior do CRAS, tais como: recepgéo, técnico de referéncia
de inclus&o produtiva e inscricdo de familias no Cadastro Unico.

A pesquisa registra que 13% dos sujeitos afirmaram que dentre as
atividades executadas esta a recepcado. Essa funcdo nédo € de responsabilidade do
técnico de nivel superior, e sim do técnico de nivel médio. A recepcdo € o momento
no qual a familia recebe a primeira informagédo ao adentrar o CRAS. O técnico de
nivel médio deve ser capacitado para receber e orientar a familia, bem como
registrar informagbes essenciais, como nome, documento de identificagéo,
endereco, agendar ou direcionar para atendimento com técnico de nivel superior e
consultar a base do Cadastro Unico para programas sociais do governo federal
(BRASIL, 2012).

Dentre as atividades executadas, 17% dos sujeitos afirmam exercer a
funcdo de técnico de referéncia da inclusdo produtiva. Segundo as orientagcbes

técnicas,

[...] as acBes cujo foco é a insercao/inclusdo produtiva, geracao de renda ou
capacitacado/qualificacéo profissionais ou ainda os denominados projetos de
enfrentamento da pobreza ndo compdem o rol de a¢cdes do PAIF (BRASIL,
2012, p. 48).

Os programas ou projetos com o objetivo de inclus&o produtiva podem ser
executados no CRAS, desde que ndo comprometam o espaco fisico e recursos
humanos destinados ao PAIF. A existéncia de mais uma funcdo tende a
sobrecarregar ainda mais os trabalhadores.

A inscricdo de familias no Cadastro Unico foi apontada por 9% dos
participantes da pesquisa e ndo compde atividade de PAIF. Segundo orientagcéo
técnica, “[...] quando o CadUnico é descentralizado e for verificado que a familia néo
esta inserida neste sistema, o técnico devera direcionar a familia para a equipe
responsavel pelo cadastramento” (BRASIL,2012, p. 20).

Ressaltamos, ainda, a predominéncia de atividades voltadas para

atendimento  individual, como: acolhida particularizada, atendimentos,

% A NOB/RH conceitua equipes de referéncia como “[...] aguelas constituidas por servidores efetivos,
responsaveis pela organizacao e oferta de servigcos, programas, projetos e beneficios de protecdo
social basica e especial, levando em consideracao o numero de familias e individuos referenciados, o
tipo de atendimento e aquisicfes que devem ser garantidas aos usuarios” (BRASIL, 2006, p. 19).
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acompanhamentos particularizados, encaminhamentos, visitas domiciliares e
relatorios técnicos, ficando em segundo plano as atividades coletivas: acolhida
coletiva, palestras, a¢gdes comunitérias, oficinas com familias. A falta de condic6es
materiais, ou seja, a precariedade do espaco, além da insuficiéncia de recursos

materiais, direciona o trabalho para as atividades individualizadas.

A auséncia de espacos adequados para a oferta de servicos as demandas
coletivas sugere um direcionamento do trabalho somente para a abordagem
individual. Consideram-se, neste particular, as implicacdes metodoldgicas
do trabalho em decorréncia das restricdes fisicas observadas, assim como a
precarizacdo dos servicos socioassistenciais [...] Contando com espacos
adequados, as equipes buscam direcdes metodolégicas para o
desenvolvimento do trabalho, enquanto espacos precarios e improvisados

tendem a acomodar a metodologia a ambiéncia limitada de trabalho,
resultando, em muitas situacdes, na restricdo do alcance quantitativo e
qualitativo pretendido junto ao usuario (YAZBEK et al, 2012, p. 177-178).

O volume de atividades desenvolvidas, descritas na Tabela 1, demonstra
a complexidade e a dimensdo do trabalho social realizado com as familias,
demandando de seus trabalhadores uma leitura critica da realidade e uma
capacidade técnica e politica para fazer frente a magnitude das demandas sociais e

institucionais, numa perspectiva de consolidacéo de direitos.

Diante do desemprego estrutural e da reducdo das protegBes sociais
decorrentes do trabalho, a tendéncia é a ampliacdo dos que demandam o
acesso a servicos e beneficios de assisténcia social. Sado trabalhadores e
suas familias que, mesmo exercendo atividades laborativas, tém suas
relacdes de trabalho marcadas pela informalidade e pela baixa renda. Em
uma conjuntura social adversa, é relevante analisar o significado que os
servicos e beneficios passam a ter para os trabalhadores precarizados
(COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2012a, p. 68).

Segundo Behring (2008), as repercussdes do ajuste neoliberal para as
politicas sociais estdo relacionadas ao aumento do desemprego, que leva ao
empobrecimento e ao aumento generalizado da demanda por servigos sociais
publicos, dentre eles servicos e beneficios da assisténcia social. Essa demanda vai
acarretar aumento no namero de atendimento para os profissionais, que trabalhardo
sem a devida condigcdo e sem 0s recursos e estrutura suficientes para garantir as
segurancas afiancadas pela politica.

Em relacdo a quantidade de familias referenciadas, ou seja, com
potencial para serem atendidas no CRAS, as respostas variaram entre 845 a 7.319
familias por territério de CRAS. Em trés casos, CRAS Acaracuzinho, CRAS Alto
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Alegre e CRAS Mucund, houve divergéncias de informag0es entre os participantes
de um mesmo equipamento social, demonstrando n&o haver consenso em relagéo

ao quantitativo de familias.

Tabela 2 — Quantidade de familias referenciadas por territorio de

CRAS segundo os sujeitos participantes da pesquisa

CRAS Quantidade de familias®"
Acaracuzinho 3000 - 4000

Alto Alegre 1800 - 2000

Antdnio Justa 3306

Indigena 845

Jardim Bandeirante N&o respondeu

Mucuna 2600 — 3788

Pajucara 7319

Parque S&o Jodo 2354

Piratininga 3792

Fonte: Elaborada pela autora

A tabela acima expressa a dimensdo territorial de cada CRAS e
demonstra que cada equipamento tem suas especificidades. O destaque se refere
ao Indigena, que tem menor volume de familias, por atender exclusivamente ao
povo indigena Pitaguary, um total de 845 familias, e o Pajucara, com um volume
bem acima do estipulado pelas normativas do Suas, com 7.319 familias,
expressando um volume significativo de demanda para atendimento familiar.

No tocante ao acompanhamento familiar realizado no ambito do PAIF,

podemos afirmar que 0 mesmo consiste em

[...] um conjunto de intervencdes, desenvolvidas de forma continuada, a
partir do estabelecimento de compromissos entre familias e profissionais,
com a construgdo de um Plano de Acompanhamento Familiar que
estabelece objetivos a serem alcancados, realizacdo de mediagGes
periddicas, inser¢cdo em agdes do PAIF, a fim de superar gradativamente as
vulnerabilidades vivenciadas, alcancar aquisi¢cdes e ter acesso a direitos.
Objetiva-se, ainda, contribuir para ampliar espacos de participacéo e dialogo
com instituicdes e para o alcance de maiores graus de autonomia, para a
capacidade de vocalizacao das demandas e necessidades, para o desenho
de projetos de vida (BRASIL, 2012, p. 63).

O MDS orienta que um determinado perfil de familias deve ter inclusdo

prioritadria no acompanhamento familiar, a saber: familias contrarreferenciadas ao

31 Os dados foram expostos de acordo com a quantidade de participantes por equipamento nos casos
em que ocorreram divergéncia no quantitativo de familias.
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CRAS pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS);
familias com beneficiarios do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) de até 18
anos, fora da escola; familias cujo descumprimento de condicionalidades do
Programa Bolsa Familia (PBF) decorre de situagdes de vulnerabilidade social;
familias do Plano Brasil Sem Miséria; e demais familias que, segundo avaliagdo dos
profissionais, requerem processo de acompanhamento familiar para
desenvolvimento de capacidades, acesso a direitos, protecdo de um ou mais de
seus membros, bem como superagao das situagdes de vulnerabilidade vivenciadas,
conforme realidade local (BRASIL, 2012).

No contexto brasileiro de profunda desigualdade social, a pobreza e o
desemprego sdo uma questao estrutural; o perfil apresentado acima alcanga um
quantitativo de familias além da capacidade técnica de atendimento, bem como
demanda uma atuagéo profissional relacionada a questdes estruturais da sociedade.
Para reforcar essa afirmacdo, basta observarmos o numero de familias
referenciadas por CRAS (Tabela 2) e a quantidade de trabalhadores por
equipamento, o que leva, por vezes, o trabalhador a selecionar as familias que
apresentam situagbes mais complexas e mais graves, em detrimento do
acompanhamento na perspectiva da universalidade do atendimento.

Ao inserir uma familia em acompanhamento familiar, o profissional, além
de uma série de procedimentos burocraticos, tera que desenvolver um conjunto de
intervencdes que demandam tempo para planejamento e execugéo. Assim, quanto
maior o numero de familias sob sua responsabilidade, maior a demanda de trabalho.
O atendimento a familia em situacdo de acompanhamento familiar ndo se limita ao
profissional que a inseriu; no entanto, cabe a ele organizar as intervengdes
necessarias pactuadas no plano de acompanhamento familiar.

O acompanhamento familiar exige uma série de intervencdes técnicas
(conhecimento/articulagdo com a rede socioassistencial e intersetorial,
conhecimento da legislagdo social, realizagdo e acompanhamento de
encaminhamentos, visitas domiciliares e institucionais, relatorios técnicos, sinteses
para concessdo de beneficios eventuais, realizagdo de estudo de caso, dentre
outros) e administrativas/burocraticas (registro no prontuério Suas, registro no mapa
de atendimento diario, registro no prontuério eletrénico simplificado, dentre outros),

sendo que as condigcdes materiais para a realizagcdo dessas intervengdes impdem
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inameras limitagbes, resultando na realizacdo do acompanhamento familiar em

desacordo com as orientagfes técnicas, de acordo com 29% dos profissionais.

As deficiéncias das condi¢des de trabalho sdo fatores que interferem para a
nao realizacdo do acompanhamento familiar de acordo com as orientaces
técnicas sobre o PAIF (Questionario 3).

Equipe de referéncia com poucos profissionais para que haja mais tempo
para o estudo do acompanhamento, auséncia de estudo sobre o
acompanhamento das familias, falta de acompanhamento em conjunto com
profissionais do servi¢co social e psicologia (Questionario 8)

Fragilizacdo da rede intersetorial (Questionario 12).

O acompanhamento familiar exige uma analise profunda da situacédo
vivenciada pela familia, além de constantes intervencées. E preciso, em alguns
casos, haver a intervencdo de mais de um profissional, além da articulagdo com a
rede intersetorial que se encontra fragilizada pela desresponsabilizacdo do Estado
com as politicas sociais.

As informag0fes coletadas expressaram multiplas precariedades, desde a
infraestrutura dos CRAS, com instalagfes adaptadas nem sempre satisfatérias, com
espaco fisico improvisado e insuficiente, pela precariedade funcional e estética de
mobiliarios e equipamentos e, ainda em fungcdo das dificuldades vividas pelas
equipes técnicas, diante das inUumeras atividades sob sua responsabilidade.

Segundo Yazbek et al., tem-se atribuido ao CRAS um

[...] superdimensionamento de suas responsabilidades, em contraste com a
precariedade de suas estruturas materiais e humanas, correndo-se 0 risco
de isola-lo do contexto mais amplo da gestdo da politica de assisténcia
social, apartando o 6rgdo gestor de suas competéncias e atribuicdes. E
preciso que se afirme que o Cras é uma parte importante do Suas, mas nao
representa a sua totalidade (YAZBEK et al, 2012, p. 221).

O Suas vem se construindo na sociedade capitalista marcada pela
ofensiva do capital e da desregulamentagcéo do Estado, resultando na fragilizagéo
das politicas sociais através da redugéo de recursos publicos. A disputa pelo fundo
publico € um dos grandes desafios para assegurar a execucdo das politicas sociais
na perspectiva da universalidade.

Finalizamos este capitulo com as palavras de Couto et al. (2012b, p. 240)

em relagdo a materializacdo dos direitos socioassistenciais. Esses s se
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concretizardo quando forem prioridades as demandas da classe trabalhadora, em

oposi¢ao as demandas do capital.

Essa realidade concreta revela que embora fundamentais, as novas
normatizacoes e institucionalidades formais, a exemplo da criacdo dos Cras,
nao garantem por si sO, a materializacdo do contelido inerente aos direitos
socioassistenciais. Depreende-se que isso ocorre especialmente quando o
atendimento ao usuario, realizado no espaco do Cras, parte do principio da
negacédo da responsabilidade publica, do ndo compromisso com a qualidade
e continuidade dos servicos oferecidos, ou ainda quando naturaliza a
reiteracao da ajuda voluntaria. Nestes parametros ndo sera possivel eleger
o Cras enquanto referéncia dos usuarios no acesso ao conjunto de servigcos
publicos responsaveis pela efetivagdo dos direitos socioassistenciais
assegurados pelo Suas.

No préximo capitulo, ser8o destacadas as transformacdes
contemporaneas no mundo do trabalho a partir da crise do modelo fordista de
producdo, tendo como marco histérico o surgimento do modelo toyotista e do

neoliberalismo e suas repercussfes para os trabalhadores da politica de assisténcia

social em Maracanau.
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4 AS TRANSFORMACOES CONTEMPORANEAS NO MUNDO DO TRABALHO E
SUAS REPERCUSSOES PARA OS TRABALHADORES DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

O mundo do trabalho vem enfrentando profundas transformacdes que
acarretam sérias consequéncias para a classe trabalhadora, que €, conforme

Antunes (2003), a “classe-que-vive-do-trabalho™*

e que tem diante de si 0 desafio
de lutar contra a logica destrutiva do capital, visando a uma nova forma de
sociabilidade humana, capaz de resgatar o sentido do trabalho na sua concepgéo
ontoldgica.

A centralidade do trabalho encontra-se no processo da produgédo e
reproducdo do capital na contemporaneidade. O trabalhador que atua na politica de
assisténcia social € considerado por lamamoto (2012) como trabalhador
improdutivo®, atuando na esfera da reproducéo do capital. Como ponto de partida,
consideramos o debate sobre a crise do modelo fordista de producéo e o surgimento
do modelo toyotista e seus impactos para a classe trabalhadora.

Adentraremos nas particularidades brasileiras diante da ofensiva do
capital na produgéo, por meio da implantacédo do modelo de reestruturagéo produtiva
do toyotismo. O impacto das transformagdes do mundo do trabalho e suas
repercussdes para a classe trabalhadora serdo o pano de fundo para analise das
condigdes de trabalho no municipio de Maracanau, tendo como particularidade a
politica de assisténcia social, sob 0 marco histérico do Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas/2005) e da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Suas

(NOB/RH/2006).

% Antunes (2003) compreende a “classe-que-vive-do-trabalho” como a totalidade dos assalariados,
homens e mulheres, que vendem sua forca de trabalho e que sdo despossuidos dos meios de
producdo, abrangendo tanto os trabalhadores produtivos como os improdutivos. Antunes (2011)
também utiliza o termo “a classe-que-vive-de-seu-trabalho” ao se referir a classe trabalhadora no seu
sentido ampliado.

% De acordo com Antunes (2002), o trabalho improdutivo “[...] € consumido como valor de uso e n&o
como trabalho que cria valor de troca. O trabalho improdutivo abrange um amplo leque de
assalariados, desde aqueles inseridos no setor de servigos, bancos, comércio, turismo, servigos
publicos etc. até aqueles que realizam atividades nas fabricas, mas ndo criam diretamente valor”
(2002, p. 102).
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4.1 A CRISE DO MODELO DE PRODUCAO FORDISTA E O PROCESSO DE
CONSOLIDACAO DO TOYOTISMO

Na sociedade capitalista, o trabalho como atividade ontolégica34, vital ao
desenvolvimento do homem, torna-se subordinado ao trabalho assalariado, abstrato,
alienado; é negada ao homem a sua capacidade criadora, e isso gera uma cisdo, um
estranhamento entre sujeito e objeto. Segundo Antunes (2003, p. 126), “[...] o que
deveria se constituir na finalidade béasica do ser social — a sua realizacdo no e pelo
trabalho - é pervertido e depauperado”. O trabalho torna-se, assim, sofrimento,
martirio, desrealizacdo. Com isso, o trabalhador busca “[...] fugir do trabalho como
da peste” (MARX, 1975, p. 162).

Com o aparecimento do sistema capitalista, a relacdo homem-natureza,
perpassada pela relagdo mediada pelo capital, sofreu profunda alteragdo, com
rebatimentos na forma de sociabilidade humana. A relagéo entre os homens passou
a ser marcada pela exploragdo do homem pelo homem, afastando-o da dimensé&o
criadora, da sua ligacdo com o humano genérico, demarcando, assim, o inicio do
processo de alienagéo, de separacgao, apartagdo do seu trabalho. Segundo Souza
(2013, p. 40),

[...] em determinadas condic¢des histéricas o trabalho se torna objetivagcdo
negativa, onde o homem nao tem controle sobre as condigbes do processo
e do produto do trabalho. H& um processo de estranheza, de alienagao, em
gue o trabalho aniquila o homem, aliena-o, e a forma mais préxima dessa
alienacéo é o trabalho assalariado/abstrato.

O processo de alienacdo do trabalho® permeia as duas grandes formas
de organizagdo do trabalho no século XX: o modelo taylorista-fordista e o modelo

toyotista. Ambos expressam a brutal intensificacdo da alienagéo do trabalho; porém,

% 0 trabalho, em uma concepcdo ontoldgica, constitui-se como atividade em que o homem atua
sobre a natureza, transformando-se e transformando o mundo de forma consciente; uma atividade
racionalizada, consciente, teleoldgica, que produz valores de uso e tem o intuito de satisfazer as
necessidades humanas.

% Marx (1975) distingue, didaticamente, em quatro momentos o processo de alienacdo do trabalho: o
primeiro diz respeito a alienacdo, ou separacdo em relacdo ao produto do trabalho, que ocorre
através do estranhamento entre o trabalhador e o produto do seu trabalho; o segundo momento diz
respeito a alienagcdo no ato do trabalho, ou seja, no processo da producgdo, no interior da propria
atividade produtiva. A atividade como coisa estranha, como sofrimento; o terceiro momento consiste
na alienacao da vida genérica, ou seja, a separacdo daquilo que lhe confere humanidade. Por fim, o
ultimo momento refere-se a alienacdo, a apartacdo, a hostilidade em relacdo aos outros seres
humanos.
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no periodo do modelo taylorista-fordista, havia uma maior regulamentacdo do
trabalho e uma série de conquistas trabalhistas fruto da luta entre capital e trabalho
e do Estado de Bem-Estar, conforme discutido no primeiro capitulo. No periodo
toyotista, no entanto, ocorre o processo inverso, isto é, a retracdo dos direitos
sociais e trabalhistas em decorréncia da instalacdo do Estado neoliberal e a
implantacéo do modelo de reestruturacéo produtiva que promoveu a flexibilizagéo do
mercado de trabalho e a desregulamentacéo dos direitos.

Segundo Mota (2009), é inerente ao sistema capitalista vivenciar crises
periddicas, revelando sua contradicdo fundamental: a produgdo socializada e a
apropriagdo privada da riqueza. As crises decorrem de um desequilibrio entre a
producdo e o consumo, comprometendo a plena realizacdo do capital através da
extracdo da mais-valia em lucro. Segundo a autora, “[...] quando s&o produzidas
mais mercadorias do que a populacdo pode comprar, o processo de acumulacdo é
afetado, uma vez que estoques de mais-valia ndo asseguram o fim capitalista”
(MOTA, 2009, p. 53). Para o capitalismo, a producdo da mercadoria ndo é suficiente,
uma vez que esta precisa ser transformada em dinheiro para retornar ao processo
incansavel de acumulacéo do capital, qual seja: produgéo, circulagdo e consumo. A

autora apresenta os seguintes elementos como expressdes das crises do capital:

[...] reducdes de operacdes comerciais, acumulo de mercadorias estocadas,
reducao ou paralisacdo da producao, faléncias, queda de precos e salarios,
crescimento desmesurado do desemprego e empobrecimento generalizado
dos trabalhadores (MOTA, 2009, p. 54).

Ainda conforme a autora, as causas para as crises do capital séo
diversas, dentre elas podemos citar “[...] a concorréncia intercapitalista, com a
consequente queda tendencial da taxa de lucro, o subconsumo de massa, ou, ainda,
podem ser potenciadas por algum incidente econémico ou geopolitico” (MOTA,
2009, p. 54).

As crises representam o acirramento das contradicbes do modo de
producdo capitalista. S&o responséveis por mudancas significativas, seja dentro de
uma ordem conservadora ou de uma ordem revolucionaria, a depender da
correlagcdo de forgas existentes no determinado momento histérico. Seus impactos
atingem de forma diferenciada trabalhadores e capitalistas. Mota (2009, p. 55)
destaca que, mediante a crise estrutural do capital, os trabalhadores séo duplamente

penalizados:
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Na sua materialidade e subjetividade posto que afetados pelas condi¢6es
do mercado de trabalho, com o aumento do desemprego, as perdas
salariais, o crescimento do exército industrial de reserva e o0
enfraguecimento das suas lutas e capacidade organizativa.

No contexto de crise, redefine-se o papel do Estado, da sociedade e do
mercado, visando criar as condi¢Bes politicas, econémicas e sociais para garantir a
superacdo da crise e a expansdo do capital. Dentre as crises vivenciadas pelo
capital, destacaremos a do modelo fordista de produgc&o, com o consequente
surgimento do modelo toyotista, por considerarmos que estes dois momentos
tiveram significativos impactos para a classe trabalhadora.

O fordismo teve suas origens em 1914, quando Henry Ford introduziu em
sua fabrica de automoéveis a carga horéria de 8 (oito) horas de trabalho e a
recompensa de 5 (cinco) dolares aos trabalhadores da linha de montagem de carros,
racionalizando velhas tecnologias incorporadas a uma detalhada divisdo do trabalho
associada ao crescimento monopolista do capital (HARVEY, 2012).

O modo de produgéo fordista-taylorista caracteriza-se pela producéo e o
consumo em massa de mercadorias, que se estruturava a partir de uma produgéo
homogeneizada e verticalizada, visando racionalizar ao méaximo as operacdes
realizadas pelos trabalhadores. A forma de organizagdo do trabalho estruturou-se
com base no trabalho parcelado e fragmentado, isto é, na decomposicdo das
tarefas, que reduzia a agdo operaria a um conjunto repetitivo de atividades e limitava
a atividade de trabalho a uma agdo mecéanica, separando a producéo da elaboragéo
e a execugdo da concepgdao, distanciando o trabalhador do produto final de seu
trabalho.

A partir da década de 1930, o Estado, sofrendo fortes tensionamentos
advindos do movimento operario, que estava sob influéncia dos idearios comunistas,
e em resposta a situacdo de pobreza vivenciada pela classe trabalhadora, passa a
intervir na esfera da produgéo e do consumo, assumindo o papel de regulamentador
e financiador, através de repasse de recursos publicos para o setor privado e oferta
de servicos publicos para a classe trabalhadora. Assim, se constitui um novo modelo
de Estado, denominado keynesiano, Welfare State, ou Estado de Bem-Estar.

De acordo com Harvey (2012), visando possibilitar as condigoes
necessarias ao capital para a realizacdo da producdo de massa, que exige pesados

investimentos em capital fixo, o Estado passou a realizar investimento publico em
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setores de infraestrutura, como transporte, comunica¢do, equipamentos publicos
etc., setores considerados vitais para o crescimento da producdo e do consumo de
massa e que também garantiam um emprego relativamente pleno. Os governos
complementavam o salario com gastos de seguridade social, assisténcia médica,
educacéo, habitagdo, etc. Havia também a intervencéo do Estado, exercida direta ou
indiretamente, sobre os acordos salariais e os direitos dos trabalhadores na
producéo.

A partir da década de 1970 o mundo do trabalho comega a vivenciar
significativas transformacdes. Conforme Antunes (2003), a transicdo do modelo
fordista/keynesiano para o modelo toyotista/neoliberal ocasionaram profundos
impactos na classe trabalhadora, em particular no movimento sindical. A crise
estrutural do capital, o desmoronamento do Leste Europeu, a propagada ideia do fim
do socialismo e o enfraquecimento da esquerda atingiram duramente o mundo do
trabalho, ocasionando uma forte crise.

Os impactos sofridos pela classe trabalhadora podem ser assim
elencados: diminuicdo do trabalhador fabril tipicamente fordista, gerando
desemprego; 0 aumento da terceirizagéo; e o crescimento do setor de servigos e 0
enfraquecimento dos sindicatos. Os criticos a centralidade do trabalho reconhecem
no processo de heterogeneizagdo, complexificagéo e fragmentacdo da “classe-que-
vive-do-trabalho” a extingédo da classe trabalhadora. Segundo Antunes (2003, p. 90,
grifo do autor), “[...] enquanto criador de valor de uso, coisas Uteis, forma de
intercambio entre o ser social e a natureza, ndo parece plausivel conceber-se, no
universo da sociabilidade humana, a extingdo do trabalho social”. Assim, ndo teria
sentido falar em crise do trabalho concreto, uma vez que o trabalho é atividade vital,
elemento fundante da atividade humana. Por outro lado, ao se conceber a
eliminacdo do capitalismo pode-se considerar o fim do trabalho abstrato, do trabalho
estranhado e fetichizado.

Antunes (2003) reconhece, ainda, ser um desafio possivel & emancipagéo
do e pelo trabalho, como um ponto de partida para a busca da omnilateralidade
humana. Para o autor, “[...] a superacdo do capital somente poderd resultar de uma
empreitada que aglutine e articule o conjunto dos segmentos que compreendem a
classe-que-vive-do-trabalho” (ANTUNES, 2003, p. 98, grifo do autor).

No inicio da década de 1970, os principios do keynesianismo e 0s

padrdes de producédo fordista j& ndo eram suficientes para garantir a expansao do
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capital. Antunes (2002) aponta alguns fatores importantes para o desencadeamento
da crise naquele periodo, a saber: a queda da taxa de lucro, o esgotamento do
padrédo de acumulagdo taylorista/fordista de producgéo, a hipertrofia da esfera
financeira, a maior concentracdo de capitais gracas as fusfes entre as empresas
monopolistas e oligopolistas, a crise do Welfare State e o processo de privatizagoes.

Com o desencadeamento da crise estrutural, comecava também a
desmoronar o mecanismo de protecdo social que vigorava no pdés-guerra em Varios
paises capitalistas, em especial na Europa. Como reacgéo, o capital implementa um
vasto processo de reestruturagdo produtiva a fim de recuperar o seu ciclo
reprodutivo e seu projeto de dominagdo societal. O processo de esgotamento do

modelo keynesiano-fordista levou a mudancas regressivas.

Na mudanca das condic¢des técnicas e politicas de exploracdo da forca de
trabalho por meio da chamada reestruturagédo produtiva; na recomposi¢ao
da superpopulacao relativa ou exército de reserva pressionando os salarios
para baixo; na fragilizacdo da organizacao politica dos trabalhadores (com a
dés - sindicalizacdo, passivizacdo e burocratizacdo de sua organizagdo
politica — sindicatos e partidos); e no redirecionamento do fundo publico
para o capital, com destaque para o capital financeiro, com fortes impactos
para as politicas puablicas direcionadas a reproducdo do trabalho
(BEHRING, 2010, p. 154-155).

De acordo com Sousa (2013), a crise descrita acima tem sua raiz na
incapacidade do capital de manter sua produtividade com taxas de lucros
satisfatdrias para sua reproducéo, o que fez migrar os capitais para as financas; e na
incapacidade das industrias de transformacéo fordista de manter uma taxa de lucro
satisfatoria ao processo de acumulacao.

Com a crise do padrédo de acumulacéo fordista/ taylorista, o capital busca

mecanismos para o seu enfrentamento. Segundo Antunes (2002, p. 31),

[...] iniciou-se um processo de reorganizacao do capital e de seu sistema
ideoldgico e politico de dominacgéo, cujos contornos mais evidentes foram o
advento do neoliberalismo, com a privatizagdo do Estado, a
desregulamentacdo dos direitos do trabalho e a desmontagem do setor
produtivo estatal, da qual a era Thatcher — Reagan foi expressdo mais forte;
a isso se seguiu também um intenso processo de reestruturacdo da
producdo e do trabalho, com vistas a dotar o capital do instrumental
necessario para tentar repor os patamares de expansao anteriores.

A crise atingiu duramente os paises de capitalismo central e periférico,

sendo a classe trabalhadora severamente prejudicada em seus direitos sociais e
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trabalhistas. Além disso, houve um agravamento do quadro de desemprego
estrutural, em consequéncia do avancgo tecnoldgico e precérias condicbes de
trabalho e salario. Com o avango tecnoldgico, a jornada de trabalho poderia ser
reduzida, uma vez que se produz mais em menor tempo. Mas, na sociedade
capitalista, este avango tecnoldgico é utilizado para extrair mais-valia do trabalhador,

aumentando, assim, a exploracdo da for¢a de trabalho e o lucro do capital.

Novos recursos e infinitas possibilidades materiais surgem de maneira
acelerada. A tecnociéncia e seus multiplos desdobramentos (bio e
transgenia, nanotecnologia etc.) poderiam livrar a humanidade do espectro
da fome, reduzir a dor, ampliar o conforto e a seguranca. As inovactes
tecnoldgicas e organizacionais poderiam reduzir as tarefas penosas, facilitar
o labor consciente e criativo que propicia a realizagcao pessoal plena. Mas,
novamente, 0 que se constata é a apropriacdo desigual dos frutos do
progresso, a exploracdo das forcas vulneraveis do trabalho, a insercéo
subordinada em ambientes de trabalho apresentados como modernos
guando, na realidade, reproduzem condi¢Bes similares as existentes no pré-
capitalismo. A reestruturacdo produtiva, a implantacdo da especializacdo
flexivel e a automacdo desenfreada proporcionam boas condi¢cdes de
trabalho para poucos, atemorizando os demais com a ameaca da
precarizacao e da exclusdo definitiva da esfera produtiva social (CATTANI,
2008, p. 8).

Nos termos do autor, com o avango do desenvolvimento tecnoldgico seria
possivel a satisfacdo das necessidades humanas, no entanto essa possibilidade é
usurpada pelo capitalismo contemporaneo por meio da busca da satisfagdo dos
interesses do capital.

A década de 1980 é descrita por Antunes (2003) como um periodo em
qgue houve um aprofundamento das transformag¢des em curso no mundo do trabalho,
nas formas de insercdo dos individuos na estrutura produtiva e nas formas de
representacdo sindical e politica. Afirma que durante este periodo, a “classe-que-
vive-do-trabalho” sofreu a mais aguda crise que atingiu ndo s6 a sua materialidade,
mas também a sua subjetividade, atingindo a sua forma de ser. Tais mudancas
tiveram lugar nos reflexos da crise capitalista, que atingiu de forma sincronizada as
economias dos paises centrais nos anos de 1970.

Para enfrentar mais uma crise, 0 capital se reorganizou em novas bases,
e fez surgir um novo padrdo de acumulagdo financeira. Segundo Alves (2000), a
partir da mundializacdo do capital se desenvolve um novo complexo de
reestruturagdo produtiva cujo “momento predominante” € o toyotismo, que tem

impactos estruturais no mundo do trabalho. Esse surge como ofensiva do capital na
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producéo, debilitando a classe trabalhadora assalariada nédo apenas no seu aspecto
objetivo, com a constituicdo de um novo (e precario) mundo do trabalho —
caracterizado pelo desemprego estrutural e a precarizagdo do emprego e salario —,
mas principalmente com impacto no aspecto subjetivo, fragilizando a consciéncia de
classe marcada pelo surgimento de estratégias sindicais neocorporativas de cariz
propositivo.

O modo de producdo toyotista caracteriza-se por um conjunto de
estratégias do capital para extrair o maximo de mais-valia do trabalhador. Sua
producdo de mercadorias estd vinculada a demanda, sendo esta variada e
heterogénea com estoque minimo; tem como principio o just in time, ou seja, a
otimizac&o do tempo de producéo; funciona de acordo com o método kanban, que
se expressa por placas ou senhas de comando para reposicdo de pecas e de
estoque; fundamenta-se no trabalho operario em equipe e na exigéncia de
trabalhadores polivalentes, capazes de operar varias maquinas simultaneamente;
namero reduzido de trabalhadores e aumento da produtividade, através da
intensificagéo do trabalho e do aumento de horas extras; flexibilizagéo dos direitos
trabalhistas expressos através de contratos temporarios, terceirizacbes e
subcontratac¢des.

Esse cenario intensifica a exploragdo, fazendo com que a classe
trabalhadora vivencie momentos de profundas insegurangas. O autor considera o

toyotismo

[...] a mais radical e interessante experiéncia de organizacao social da
producdo de mercadorias, sob a era da mundializacdo do capital. Ela é
adequada, por um lado, as necessidades da acumulagcdo do capital na
época da crise de superproducdo, e, por outro, ajusta-se a nova base
técnica da producdo capitalista, sendo capaz de desenvolver suas plenas
potencialidades de flexibilidade e de manipulacéo da subjetividade operaria
(ALVES, 2000, p. 32).

As mudancas tecnolégicas e o modo de acumulagéo flexivel permitem a
centralizagdo do comando sem a necessidade de manter milhares de trabalhadores

e equipamentos no mesmo espagco fisico, assim como diz Grazia (2008, p. 49):

Garantidos a acumulacédo e o controle — as duas dimensfes essenciais e
inseparaveis do capital -, € possivel e altamente positivo externalizar e
espalhar a producéo e a forca de trabalho em inimeras unidades enxutas e
flexiveis por todo o planeta, terceirizar o maior nimero possivel de setores,
utilizar trabalho em domicilio, prestadores de servico autbnomos, e qualquer
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outra forma que represente menores custos de producdo e maior
lucratividade. Os beneficios dai resultantes também sdo conhecidos: melhor
enfrentamento da competividade elevada em escala planetaria, adequacéo
da producdo as necessidades flutuantes e diversificadas do mercado;
divisdo dos trabalhadores, quebrando a forca acumulada no periodo
fordista, recuperacdo do controle sobre uma for¢ca de trabalho que no fim
dos anos 1960 ousara rebelar-se contra a alienagdo na producao etc.

O capital reestrutura as condigbes de trabalho afim de atender o seu
maior objetivo, que é a manutencéo da elevada taxa de lucro. Para tanto, conta com
um poderoso instrumento que fragiliza a classe trabalhadora: o desemprego
estrutural e a precarizagéo das condigdes de trabalho. Antunes (2013, p. 21), ao se

referir a crise no mundo ocorrida em 2008, alerta que

[...] o desemprego vem atingindo as mais altas taxas das Ultimas décadas
nos EUA, Inglaterra, Espanha, Portugal, Italia, Grécia, Franca, Japédo, e a
lista € interminavel, lembrando que o epicentro da crise atual se encontra
alojado nos paises do Norte capitalista. A Alemanha, por exemplo, tem
conseguido mascarar os indices de desemprego porque 0S compensa
através da ampliacéo do trabalho parcial e precario, que substitui o trabalho
estavel e dotado de direitos.

Como apresentado, o desemprego encontra-se mundializado. O autor
acrescenta ainda outra estratégia do capital em relacdo a tendéncia de dilapidar a
for¢a de trabalho. Segundo Antunes (2013, p. 22),

[...] quando o cenario ndo é o do desemprego aberto e direto, presenciamos
o crescimento da erosdo do emprego contratado e regulamentado, que foi
dominante no século XX — o0 século do automovel, dominado pelo taylorismo
e o fordismo-, proliferando as diversas formas de trabalho terceirizado,
quarteirizado, part time, desprovido de direitos. Temos, entao a erosdo dos
empregos e a corrosdo do trabalho. A terceirizacdo € a sua porta de
entrada.

A terceirizacdo e a informalidade s&o elementos propulsores da
precarizagdo estrutural do trabalho, capazes de aumentar significativamente a
exploragdo do trabalho, valorizando ainda mais o capital. Antunes (2013, p. 23), ao
citar a deterioracdo das condi¢cbes de vida e de trabalho da classe trabalhadora,

apresenta um cenario preocupante:

[...] a deterioragdo das condi¢es de vida e trabalho apresenta-se como
uma tendéncia global: no Japéo, ha o exemplo recente do cyber-refugiado,
trabalhador jovem da periferia de Téquio que ndo tem recursos para alugar
pensfes, quartos ou apartamentos e se utiliza de cyber cafés durante a
madrugada para repousar, dormir um pouco, usar a internet e manter-se
conectado para conseguir um novo trabalho contingencial na manha
seguinte.
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A situagdo é ainda mais degradante quando se refere ao trabalhador
imigrante, realidade presente em varios paises. Devido ao desemprego em seu pais
de origem, estes buscam uma oportunidade em outras terras e acabam sendo

expostos a situacdes de intensa exploragao de sua forga de trabalho:

Aos imigrantes cabem, em geral, as tarefas mais duras, perigosas,
insalubres: na Italia, por exemplo, segundo os dados oficiais, com o0s
imigrantes ha o dobro de acidentes no trabalho em comparacdo com os
nativos (Basso, 2010, p.1). Do mesmo modo, os trabalhadores imigrantes
tém, em geral, os horarios mais desconfortaveis, com jornadas noturnas e
nos fins de semana (ANTUNES, 2013, p. 24-25).

Diante da mundializacdo e do agravamento da precarizagao da classe
trabalhadora a nivel global, conforme descrito anteriormente, estamos presenciando

a mundializacdo das lutas sociais.

[...] as explosbes na Franca, na periferia de Paris, em 2005; as mobiliza¢c6es
de milhdes de trabalhadores e estudantes, em 2008, contra o Contrato do
Primeiro Emprego; os indignados na Espanha, onde os jovens entre 18 e 23
anos experimentaram taxas de 47% de desemprego; a recente explosao em
Londres, unindo a revolta dos jovens, a rebeldia contra o racismo, em uma
rebelido que se espalhou por varias partes da Inglaterra; o amplo
movimento de massas denominado Occupy Wall Street, denunciando o
dominio nefasto do capital financeiro e sua tendéncia destrutiva; para ndo
falar da Grécia rebelde, que acaba de ver um senhor de 77 anos suicidar-se
por ndo aceitar uma condi¢éo degradante que lhe é imposta por um sistema
indigente (ANTUNES, 2013, p. 26).

No cenario de precarizacdo da classe trabalhadora, atualmente, de forma
globalizada, esta tende a se organizar denunciando a ofensiva do capital. No
entanto, precisa avancar na luta por uma sociedade para além do capital, onde uma

nova forma de sociabilidade seja possivel sem dominacao ou exploracdo de classe,

etnia e género.

4.1.1 A reestruturacgao produtiva na particularidade brasileira

No Brasil, no decorrer da década de 1980, a organizagdo do trabalho
vivencia as primeiras experiéncias da reestruturagdo produtiva, ainda na sua fase
limitada e seletiva. Essa experiéncia se intensifica a partir da década de 1990, com a
particularidade da convivéncia entre elementos do fordismo e as novas formas de

acumulacao flexivel.
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Alves (2000) considera que os novos tipos de controle do trabalho nos
anos de 1980 articulavam de modo contraditério um fordismo enrijecido e um
toyotismo restrito e seletivo, que apontavam na dire¢do de novos métodos de
gerenciamento da produgéo capitalista no Brasil.

Esses métodos se limitavam a novas técnicas de administracdo da
producgéo, introduzindo uma nova racionalizacdo do trabalho, mas que né&o
conseguia, até entdo, o controle do trabalho através do comprometimento operario,
a subsuncdo® real da subjetividade operaria a légica do capital, principal
caracteristica do toyotismo.

Esse periodo, segundo o autor, € marcado pelo “novo sindicalismo” de
carater classista, vinculado a Central Unica dos Trabalhadores (CUT), com forte
atuacdo em defesa do trabalho. A essa primeira fase o autor denomina de toyotismo

restrito. Em suas palavras,

Seria apenas a partir da captura da subjetividade operaria no interior de um
novo espaco de controle do trabalho, que se poderia constituir uma nova
hegemonia do capital na producdo. O toyotismo restrito tornou-se incapaz
de constituir, em sua plenitude, a ‘nova subjetividade operéaria’. De certo
modo, predominavam nos polos industriais mais desenvolvidos, no Brasil
dos anos 80, a indiferenca operaria as novas técnicas de administracéo da
producdo e a oposi¢cdo sindical conduzida pelo ‘novo sindicalismo’, tendo
em vista que o toyotismo restrito apenas contribuia para reproduzir a
superexploracao do trabalho (ALVES, 2000, p. 133).

Na década de 1990, ocorre o desenvolvimento da etapa superior da
ofensiva do capital na produgdo no Brasil, em decorréncia da intensidade e
amplitude dos nexos contingentes do toyotismo.®” A constituicdo do toyotismo
sistémico se consolida com a captura da subjetividade operaria pelo capital. N&o

basta para o capital introduzir tecnologias e técnicas gerenciais para intensificacao

% 4[...] o termo ‘subsuncéo’ indica e caracteriza a relacio entre o trabalho e o capital. A primeira vista,

poderia parecer mais oportuno denomina-lo ‘submissao’, ja que se trata de expressar a relagdo que
surge quando o trabalhador vende sua forca de trabalho ao capital, a ele se submetendo. No entanto,
subsuncao expressa que a forca de trabalho vem a ser, ela mesma, incluida e como que
transformada em capital: o trabalho constitui o capital. Constitui-o negativamente, pois € nele
integrado no ato de venda da forca de trabalho, pelo qual o capital adquire, com essa forca, o0 uso
dela; uso que constitui o proprio processo capitalista de producdo. O termo ‘submissdo’ ndo ressalta a
relacdo por ter em seu conteddo uma certa carga de ‘docilidade’. Na verdade, nas relacdes
trabalho/capital, além e apesar de o trabalho ‘subordinar-se’ ao capital, ele € um elemento vivo, em
permanente medi¢do de forcas, gerando conflitos e oposi¢cdes ao outro poélo formador da unidade que
€ a relacdo e o processo social capitalista” (ANTUNES; ALVES, 2004, p. 343-344).

3" Os nexos contingentes do toyotismo, também denominados de protocolos organizacionais do
toyotismo por Alves (2000), sdo a automacao/autoativacao, just-in-time/kanban e a polivaléncia.
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do trabalho e ampliagdo dos lucros; no toyotismo, o trabalhador precisa consentir e
colaborar com a nova légica de exploragéo do trabalho (ALVES, 2000).

Na andlise de Antunes (2011), nesse periodo, as montadoras da industria
automobilistica brasileira, no contexto da desregulamentacdo do comércio mundial,
intensificaram o processo de reestruturagdo produtiva por meio das inovagdes
tecnoldgicas, introduzindo a entrada de robdés e uma série de mudancas
organizacionais, como a forte subcontratacéo e terceirizagédo da for¢a de trabalho, a
relativa reducdo de niveis hierarquicos, a implantacdo de fabricas com tamanhos
reduzidos, estruturadas com bases em células produtivas, além de uma rede de
empresas fornecedoras.

O sistema de reestruturagdo produtiva ganhou uma maior dimenséo no
governo de Fernando Henrique Cardoso. A partir de entdo, o mundo do trabalho
produtivo encontrou terreno fértil para o desenvolvimento dos mecanismos de
reestruturagao produtiva mediante programas de qualidade total, da implantacéo dos
sistemas just-in-time e kanban, a introdugdo de ganhos salariais vinculados a
lucratividade a produtividade, sendo exemplo disso o Programa de Participagcédo nos
Lucros e Resultados, a ampliagdo do processo de microeletrbnica, as formas de
subcontratacdo e a terceirizagdo da forca de trabalho, dentre outros aspectos
(ANTUNES, 2011).

Com o toyotismo como nova forma de organizagao do trabalho, o capital
passou a ter enormes ganhos de lucratividade, devido a desregulamentacdo nas
mais distintas esferas do mundo do trabalho e de reducéo de direitos sociais, de
modo especial para os trabalhadores terceirizados. A terceirizagdo se fez presente
tanto no ambito das empresas como das instituicdes governamentais, gerando o

desemprego.

Na década de 1990, por exemplo, a Hering, em Santa Catarina, terceirizou
mais de 50% da sua producao, gerando o desemprego de cerca de 70% da
sua forca de trabalho, conforme dados oferecidos pela pesquisa. Processo
similar ocorreu com a Levi Strauss do Brasil, que na mesma década criou
uma ‘cooperativa’, eliminando praticamente todos os seus postos diretos de

trabalho (ANTUNES, 2011, p. 131).

Na area estatal, a estratégia utilizada pela nova logica gerencial para
reduzir o quadro de trabalhadores foram os planos de aposentadoria e de demissao

voluntaria.
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No caso da Sercomtel, empresa estatal com sede em Londrina, dada a sua
condicdo de empresa publica que comportava certa estabilidade dos
trabalhadores, a alternativa encontrada pela nova légica gerencial, sob
influxo privatista, foi a reducdo e o remanejamento de parcela dos
assalariados por meio dos planos de aposentadoria e demisséo voluntaria,
gue possibilitaram reduzir o quadro de pessoal (ANTUNES, 2011, p. 131).

A nova flexibilidade do contrato de trabalho serd negociada de forma
coletiva entre trabalhadores assalariados e o capital, buscando promover consenso
entre trabalho e capital, sendo expressdo desse momento a Lei n° 9. 601, de 21 de
janeiro de 1998, denominada Lei do Contrato Temporério, que de fato representa a
intencdo de adotar uma nova legislagéo trabalhista capaz de reverter ou reduzir 0s
direitos trabalhistas considerados prejudiciais aos interesses do capital. Uma de
suas concessfes é a possibilidade do banco de horas. “A utilizacdo do banco de
horas, no lugar do mero recurso a hora extra, parece uma demonstracdo da
passagem para uma nova flexibilidade do trabalho - negociada com os sindicatos de
metalirgicos” (ALVES, 2000, p. 243). O autor afirma que essa aceitacao representa
a submisséo do sindicalismo do Brasil ao capital e refor¢ca a fragmentacdo da classe

trabalhadora.

A disposicao do sindicalismo brasileiro para realizar a negociacdo coletiva
por empresas, sob a presséo das corporacdes transnacionais, contribui para
a instauracdo da légica da ‘acumulagcdo flexivel’. Os sindicalistas se
submetem a ldgica da fragmentacéo da classe inscrita no novo complexo de
reestruturacdo produtiva (ALVES, 2000, p. 244).

Sob a ofensiva do capital, 0 movimento sindical brasileiro é levado a
repensar suas praticas tradicionais. Instala-se a crise do sindicalismo no pais, que
segundo Alves (2000) caracteriza-se pelo desenvolvimento do sindicalismo
neocorporativo de participacdo, impondo limites & pratica sindical de contestacdo a
l6gica do capital. Para o autor, a verdadeira causa do sindicalismo sera a instalacao
do “[...] novo complexo de reestruturacdo produtiva, que surge na época da
mundializacdo do capital, que debilitard, no sentido estrutural, o poder sindical no
Brasil” (ALVES, 2000, p. 302).

Diante da ofensiva do capital na produgdo, as estratégias sindicais
vigentes no Brasil apés a década de 1990 ndo foram capazes de organizar um
movimento politico e ideoldgico de contestacdo ao capital, restringindo suas praticas

a uma postura defensiva e de negociacdo. Apesar disso, esse processo nao ocorreu
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sem a resisténcia dos trabalhadores. Como exemplo citamos a histérica greve dos
petroleiros de 1995, que durou 31 dias, em defesa da Petrobras e da manutengao
dos direitos sociais da categoria, sendo amplamente reprimida pelo governo de
Fernando Henrique Cardoso, por meio do Exército, da politica, do Judiciario, da
midia, etc. A resisténcia ocorreu também por parte de inUmeras greves de
funcionarios publicos, trabalhadores rurais, professores, bancérios entre outras
categorias (ANTUNES, 2011).

Antunes (2011) considera o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem
Terra (MST) o mais importante movimento social e politico do Brasil, um exemplo de
resisténcia contra a ofensiva do capital. Através da luta contra a propriedade privada
da terra o MST tem confrontado a politica econdmica dominante no pais, tendo
inclusive realizado uma campanha popular contra a Area de Livre Comércio das
Américas (Alca). O movimento também vem denunciando e lutando contra os
transgénicos e o agronegdécio. Sua atuacdo contribui com a organizagdo de outros
movimentos populares, como dos sem-teto e sem-casa e dos desempregados.

O processo de reestruturagdo produtiva no Brasil agravou o cenario ja
existente de trabalho precarizado e desprotecdo social, uma vez que o pais ndo
vivenciou a experiéncia de pleno emprego nem de um Estado de bem-estar como 0s
paises do capitalismo central. Sendo assim, o impacto sofrido pelas transformacdes
ocasionadas pela implantagdo do modo de produgéo toyotista foram intensificados,

agravando a j& existente precarizacao de trabalho.

4.2 AS CONDICOES DE TRABALHO E A FORMA DE ORGANIZACAO POLITICA
DOS TRABALHADORES DA ASSISTENCIA SOCIAL APOS A IMPLANTACAO DO
SUAS EM MARACANAU - CEARA

Refletir sobre as condicdes de trabalho e a forma de organizagéo dos
trabalhadores requer um conjunto de determinagdes permeadas por aspectos
objetivos e subjetivos a que estdo submetidos a classe trabalhadora no contexto da

sociabilidade do capital. Segundo Santos (2010, p. 697),

O sistema do capital constitui as relagdes sociais fundadas na exploracéo
do trabalho e na reproducéo permanente da desigualdade social. E sempre
bom lembrar que a exploracédo do trabalho e as iniciativas para dificultar e
mesmo obstaculizar o desenvolvimento do processo de consciéncia de
construgcdo de um projeto politico da classe trabalhadora integra a dindmica
e a logica da sociabilidade capitalista e suas estratégias de hegemonia, ndo



126

sendo, portanto, uma questdo contemporanea ou determinada a partir da
década de 1970 mediante a crise estrutural do capital. Exploracdo e
desigualdade social também nao séo problemas/falhas/defeitos que possam
ser ajustados por dentro da ordem burguesa, pois constituem modo de ser
da sociabilidade sob o comando e diregao do capital.

O cenario vivenciado pela classe trabalhadora a partir da década de 1990
€ assustador, tendo em vista o desemprego estrutural; a inser¢ao precaria no mundo
do trabalho (trabalho parcial, temporario, terceirizado, voluntério, por projeto, por
tarefa); baixos salarios; pressédo pelo aumento da produtividade e de resultados
imediatos; auséncia de horizontes profissionais de longo prazo; auséncia de politicas
de qualificagdo profissional; regressdo dos direitos sociais e trabalhistas;
criminalizagdo dos movimentos sociais, de suas liderancas e da pobreza; e
judicializag&o da questéo social.

O Estado, nesse contexto, se estrutura para atender as necessidades do
capital em detrimento da classe trabalhadora. Atua nas expressdes da questdo
social através de politicas sociais focalizadas, com discurso de individualizagdo da
responsabilidade, assegurando o minimo para a reproducéo fisica do trabalhador
(SANTOS, 2010). Assim,

S&o indmeras situagdes graves, com determinagdes econdmica, politica e
cultural préprias das particularidades de um pais de capitalismo periférico,
com cultura politica autoritaria e processos de democratizacédo
inconclusos, que sdo respondidas com ‘politicas de incentivo'. Incentivo a
solidariedade individual e  comunitaria; incentivo  a'magica’ do
empreendedorismo, da economia solidaria, do 'emponderamento’ e da
autoestima. Na contramédo do atendimento as necessidades humanas por
meio de politicas sociais de carater universal e reconhecedoras da
diversidade, avancam e se consolidam politicas de privatizacdo e
mercantilizacdo da educacdo, da seguridade social e do meio ambiente.
Tudo isto sendo realizado com a presenca explicita do Estado, que
assegura legitimidade politica e caminhos institucionais a busca sem limites
do capital para recompor e promover suas capacidades de expansao
e dominacéo ideoldgicas (SANTOS, 2010, p. 699-700).

O Estado assegura as condigbes necessérias para atendimento dos
interesses do capital, ao invés da universalizacdo dos direitos sociais. As
consequéncias desse cenario para as politicas sociais sdo acfes subordinadas a
prazos contratuais e aos recursos financeiros destinados a esse fim, ndo existindo
garantia de continuidade do servigo e havendo sempre a necessidade de recomegos

a cada fim de contrato, projeto ou tarefa.
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A politica de assisténcia social defende servicos continuados e a
constituicdo de vinculos; o fato de seus trabalhadores serem precarizados resulta
em descontinuidades no servigo, rompimento de vinculos com usuarios e descrédito
da populacdo para com as ag¢des do poder publico. Segundo Raichelis (2010, p.
760),

A questdo do trabalho e dos trabalhadores no Suas é um dos grandes
desafios a ser enfrentado, se o objetivo for a implementacdo da politica de
assisténcia social voltada para o atendimento de necessidades sociais
comprometidas com a criagdo e a consolidacdo dos direitos das classes
subalternas.

Assim, o impacto da precarizagao do trabalho no trabalhador social incide
de dupla forma: na sua propria precarizagdo contratual, alinhada as condi¢des
degradadas de trabalho, e no aumento da demanda, em decorréncia do
agravamento da condicdo de vida da classe trabalhadora. No entanto, diante do
aumento das demandas sociais, as politicas sociais — seus servicos e trabalhadores
— sado abaladas por restricbes e desmontes, frente ao contexto de minimizagéo do
Estado e das responsabilidades governamentais (PAIVA, 2011).

Segundo Raichelis (2010), a rdpida expansédo do Suas por todo o territorio
nacional vem ampliando o mercado de trabalho para os assistentes sociais e demais
trabalhadores. Mas essa expansdo vem acompanhada de uma profunda
precarizagdo das condigcbes em que esse trabalho se realiza, sendo subordinado a
“[...] processos de alienacéo, restricdo de sua autonomia técnica e intensificacdo do
trabalho a que estdo sujeitos os trabalhadores assalariados em seu conjunto”
(RAICHELIS, 2010, p. 751). Isso contraria, portanto, as normativas do Suas, que
requer a ampliacdo do numero de trabalhadores com estabilidade funcional, além de
processos continuados de formacéo e capacitagdo e um Plano de Cargos, Carreiras
e Salérios que contemple progresséo de carreira.

Em sua légica destrutiva, o capital ndo reconhece nenhuma barreira para
a precarizagéo e a intensificagédo do trabalho. O modelo de reestruturagéo produtiva,
implantado a partir da mundializagdo do capital sob a égide neoliberal, expressa a
brutal intensificacdo da alienacdo do trabalho, com o agravante da retragdo do
Estado no que se refere a investimentos em politicas sociais que visem assegurar
direitos, impactando a classe trabalhadora n&o apenas no seu aspecto objetivo, a

sua condicdo de emprego e salario, com a constituicdo de um novo (e precario)
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mundo do trabalho, mas principalmente no &ambito subjetivo, isto é, a sua
consciéncia de classe (ALVES, 2000).

O trabalhador do Suas, inserido na sociedade capitalista, portanto
também impactado com a precarizagdo das condi¢gfes de trabalho, é um trabalhador
assalariado atuando na esfera do Estado, submetido a incorporacao de parametros
institucionais e trabalhistas que vao regular suas relagdes de trabalho e determinar o
tipo de contrato de trabalho. Assim, o empregador determina suas condi¢cbes de
trabalho em termos de intensidade do trabalho, jornada, salarios, controle do
trabalho, indices de produtividade e metas a serem alcancadas. As instituicoes
contratantes definem as demandas institucionais e os recursos materiais, financeiros
e humanos que véo ser utilizados na realizagdo do trabalho (GUERRA, 2011). A
seguir, veremos como algumas dessas caracteristicas se expressam no campo da
pesquisa empirica.

Os fatores de insatisfacdo no trabalho em Maracanal s@o expressfes do
processo de sua precarizagdo no contexto das transformacdes e redefinicdes na
contemporaneidade sob a orientagdo neoliberal. Essas expressdes apresentam uma
variedade de questbes que convergem para a realidade cotidiana do trabalhador no
CRAS, potencializando ainda mais os seus efeitos e contribuindo para a
intensificagéo do trabalho e para o processo de desumanizagdo e adoecimento do

trabalhador.

4.2.1 Trabalho no Suas: motivo de “sofrimento, martirio, desrealiza¢gdo”

O trabalho na sociedade capitalista contemporanea se expressa de forma
alienado permeado pela ndo realizagéo do trabalhador em sua humanidade, fruto do
processo de exploragdo a que estdo submetidos os trabalhadores. Em tempos de
ofensiva do capital e desregulamentacdo do Estado, a classe trabalhadora é
afetada, conforme relatado anteriormente, na sua objetividade e subjetividade. Os
motivos de insatisfacdo dos trabalhadores de Maracanal expressam as
particularidades de uma realidade mundializada de exploragdo e adoecimento da
classe trabalhadora. Para efeito de andlise, as situa¢des identificadas como motivos
de insatisfagdo no trabalho seréo apresentadas por bloco, portanto a exposi¢céo néao

obedece a ordem de classificagdo expressa na Tabela 3.
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Tabela 3 — Quantidade de trabalhadores dos CRAS, por
fator de insatisfagéo no trabalho

Fatores de insatisfacdo no trabalho Quantidade de %
trabalhadores

Auséncia de capacitacdo profissional 18 75
Burocracia nos procedimentos técnicos 18 75
Equipe técnica reduzida 16 67
InstalagcBes inadequadas 16 67
Sobrecarga de trabalho 15 63
Presséo por resultados imediatos 10 42
Presséo pela produtividade 9 38
Auséncia de autonomia profissional 8 33
Condicéo salarial 8 33
Distancia entre a residéncia e o local de trabalho 7 29
Interferéncias politicas 7 29
Cultura assistencialista 4 17
Sensacdao de inseguranca devido vinculo empregaticio 4 17
Impossibilidade de crescimento profissional 3 13
Relacionamento com a chefia imediata 3 13
Horéario de trabalho 2 8

Fonte: Elaborada pela autora

4.2.1.1 Capacitacao profissional e impossibilidade de crescimento profissional: uma

demanda dos trabalhadores do Suas

Compreendemos a educagdo continuada como uma responsabilidade
institucional, e ndo como uma questdo individual do trabalhador, uma vez que
agrega valor ao trabalho e qualifica o servico publico, por isso a necessidade de
assegurar um plano de capacita¢do continuado, sustentavel e participativo.

A auséncia de capacitacdo (75%) e a impossibilidade de crescimento
profissional (13%) foram consideradas como causas de insatisfacdo no trabalho. Ao
adentrar o CRAS, 71% dos participantes da pesquisa declararam conhecer o Suas,
21% afirmaram conhecer parcialmente e 8% disseram ndo conhecer. Os dados
demonstram a necessidade da oferta de capacitagdes introdutérias para a insercao
do trabalhador no campo de atuagdo profissional, uma vez que 29% dos
trabalhadores ndo possuia experiéncia na politica de assisténcia social, sendo de
fundamental importancia o conhecimento sobre a politica social onde sera realizada
a intervencao profissional.

Por ocasido da admisséo, perguntamos aos participantes da pesquisa se
foi ofertado algum tipo de capacitagéo pelo 6rgao gestor: 62,5% declararam que ndo

e 37,5% disseram que sim. Dentre os que afirmaram ter recebido capacitagdo, 21%
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assinalaram que a capacitagéo recebida n&o contribuiu com a inser¢gédo no campo de
atuacdo. No tocante as diretrizes para a gestdo do trabalho expressas na
NOB/RH/2006, 100% dos participantes declararam conhecé-la, sendo que 62,5%
declararam ter conhecimento do documento e 37,5% afirmaram conhecé-lo
parcialmente.

No tocante a formacdo profissional, 62% séo assistentes sociais, 25%
psicologos e 13% pedagogos, sendo que 84% possuem especializacdo, 8%
somente graduacdo e 8% dos participantes ndo responderam a pergunta. Vale
ressaltar a ndo existéncia de titulagdo de mestre ou doutor nas equipes dos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social em Maracanad.

A pesquisa identificou que 62% dos trabalhadores apontam como um dos
desafios para a gestdo do trabalho no Suas a regulamentagéo para liberagdo do
trabalhador para participacdo em eventos de capacitagdo e aperfeicoamento
profissional. Com a regulamentacdo, os critérios se tornam transparentes,
possibilitando um planejamento dos trabalhadores para a sua qualificagdo. Diante da
inexisténcia de uma legislacdo especifica, as liberagbes ficam a cargo do 6rgdo
gestor ou da chefia imediata (Diario de campo, 2015).

A NOB/RH/Suas/2006 reconhece a necessidade de uma Politica
Nacional de Capacitacdo que contemple patamares formativos progressivos, tais
como capacitagbes introdutorias e capacitacbes voltadas para atualizacéo,
aperfeicoamento, especializagdo e mestrado profissionalizante. Afirma, assim, a
importancia de o profissional estar em constante processo de aprendizado, devido a
complexidade das demandas e ao compromisso com a qualificagdo dos servigos
(BRASIL, 2006). O processo de capacitacdo deve obedecer ao principio da

educacdo permanente, sendo necessario

[...] romper com o modelo tradicional de capacitagbes pontuais,
fragmentadas e desordenadas, demandando, assim, patamares formativos
progressivos, visando garantir acesso aos conteludos basilares e
avancados, na direcdo da superacdo de praticas profissionais
conservadoras, potencializando o desenvolvimento de competéncias e
atitudes orientadas pelos principios e diretivas do SUAS e pelas orientactes
éticas e técnicas, com consequente difusdo de conhecimentos e praticas
exitosas que sinalizam intervencdo profissional qualificada e melhoria na
gualidade dos servicos e na vida de seus usuarios (BRASIL, 2011, p.13).



131

O documento define as diretrizes para a construgcdo dos Planos de
Carreira, Cargos e Salarios (PCCS) como forma de valorizagdo do trabalhador e
estimulo ao constante aperfeicoamento, a qualificacdo e a formacao profissional,
visando a qualidade dos servicos, sendo necesséria a definicdo de parametros e/ou
periodos para que os trabalhadores tenham a possibilidade de afastamento
temporario do trabalho para realizar a qualificagdo profissional dentro ou fora do
Pais (BRASIL, 2006).

O Programa Nacional de Capacitacdo do SUAS (CapacitaSUAS) foi
instituido por meio da Resolugdo n® 8/2012 do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), e tem prazo de vigéncia de 10 (dez) anos, de 2015 a 2025. Um ano
depois, em 13 de marco de 2013, foi aprovada a Politica Nacional de Educacéo
Permanente do SUAS (PNEP/SUAS), por meio da Resolugdo CNAS n° 4/2013, com
0 objetivo de institucionalizar, no ambito do Suas, a perspectiva politico-pedagogica
e a cultura da educagdo permanente, estabelecendo suas diretrizes e principios e
definindo meios, mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais necessarios a
sua operacionalizagéo e efetivagéo.

Para a execucdo das ac¢des de capacitacdo e formagéo, o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) instituiu e coordena uma Rede
Nacional de Capacitacdo e Educagdo Permanente do SUAS (RENEP/SUAS),
formada por instituicdes de ensino, publicas e privadas, escolas de governo e
Institutos Federais de Educacéo e Ciéncia.*®

O Capacita Suas tem o objetivo de garantir oferta de formacdo e
capacitacdo permanente para profissionais, gestores, conselheiros e técnicos da
rede socioassistencial do Suas. Em 2015, 8 (oito) cursos®® estiveram disponiveis

para a execugdo das vagas pactuadas, com 0s recursos repassados referentes aos

% No dia 2 (dois) de junho de 2015 na cidade de Campo Grande (MS), a primeira escola de
assisténcia social foi inaugurada pelo governo federal. Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/cida
dania-e-justica/2015/06/primeira-escola-de-assistencia-social-e-inaugurada-em-campo-grande>.
Acesso em: 01 dez. 15.

% Curso de Introducdo ao Provimento dos Servicos e Beneficios Socioassistenciais do Suas e a
implementacdo de acfes do Plano Brasil sem Miséria; Curso de Introdugéo ao Exercicio do Controle
Social; Curso de Atualizagdo em Indicadores para Diagnoéstico e Acompanhamento do Suas e do
Plano Brasil Sem Miséria; Curso de Atualizacdo em Gestdo Financeira e Orcamentaria do Suas;
Curso de Atualizacdo sobre Especificidades e Interfaces da Protecao Social Basica do Suas; Curso
de Atualizacdo sobre a Organizacao e Oferta dos Servicos da Protecdo Social Especial; Curso de
Atualizacao em Vigilancia Socioassistencial do SUAS e Curso de Atualizacao para a elaboracao de
Planos de Assisténcia Social.


http://www.brasil.gov.br/cida
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anos de 2012, 2013 e 2014, sendo 2 (dois) introdutérios e outros 6 (seis) de
atualizacao.

No entanto, os dados da pesquisa o Plano de Capacitagdo da Assisténcia
Social de Maracanal 2013-2014 n3o se concretizaram®, causando grande
insatisfacdo entre os trabalhadores da assisténcia social.

O Estado capitalista, desde a década de 1990, vem consolidando o
processo de contrarreforma e adotando medidas que resultam na
desresponsabilizacdo com as politicas sociais. A ndo priorizagdo da execucdo do
Plano de Capacitacdo esta relacionado a ética da autorresponsabilizacdo presente
no contexto mundial da politica social, que atribui ao individuo a responsabilidade
pelas suas conquistas e fracassos, sendo prioridade na assisténcia social o
investimento em programas de transferéncia de renda, em detrimento do

fortalecimento do Suas.

4.2.1.2 Equipe técnica reduzida, instalagbes inadequadas, burocracia nos
procedimentos técnicos e sobrecarga de trabalho: a desresponsabilizacdo do Estado

capitalista com os servigos socioassistenciais

Consideramos que as questbes como equipe técnica reduzida,
instalagbes inadequadas, burocracia nos procedimentos técnicos e sobrecarga de
trabalho estédo interligadas e s&o consequéncias da reestruturacdo produtiva e da
desresponsabilizacdo do Estado com a politica de assisténcia social, no tocante aos
Servigos socioassistenciais preconizados pelo Suas. Nesse momento, avaliamos néo
ser necessario discorrer sobre as instala¢cdes inadequadas, por j& ter sido objeto de
andlise no capitulo anterior.

Na area da assisténcia social, a discussdo sobre o quantitativo de
profissionais por equipamento social esteve presente na IX Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social realizada em 2013. Acreditamos que a discusséo sobre a equipe

técnica deve ser pautada na perspectiva de uma formacdo compativel com a

“° O motivo alegado pela gestora de assisténcia social para a nio concretizacdo do Plano de
Capitacdo foram questdes relacionadas ao processo licitatério. Essa justificativa foi apresentada em
plenaria durante a realizagdo da VIII Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Maracanad,
ocorrida nos dias 04 e 05 de agosto de 2015. Segundo a mesma, diante da ndo execucéo do plano, o
dinheiro previsto para custear capacitacfes foi direcionado para despesas como pagamento de
inscricdes e diarias de trabalhadores com trabalhos aprovados em eventos cientificos (Diario de
campo, 2015).
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demanda, haja vista, a especificidade de cada territério e o volume da demanda e de
servicos tendo como horizonte a universalizagdo do atendimento. A pesquisa
identificou 3 (trés) equipamentos com equipe reduzida: o CRAS Ant6nio Justa, 0
CRAS Alto Alegre e o CRAS Indigena. Nos CRAS em que a equipe minima néo é
assegurada, a intensidade do trabalho tende a aumentar significativamente,
causando sobrecarga ao trabalhador e prejuizo na qualidade do servi¢o ofertado a
populagdo. “A sobrecarga dos profissionais é o fator determinante no prejuizo a
qualidade do acompanhamento familiar” (Questionario 5).

Dentre os sujeitos participantes da pesquisa, 37% identificaram a
necessidade de estabelecer equipes de trabalhadores de acordo com a
complexidade das demandas e exigéncias éticas e técnicas de trabalho. A definicdo
de um numero de trabalhadores por servi¢o precisa ser elucidada, porém, segundo

Sposati et al. (2014, p. 126), ainda ndo se tem elementos para tanto:

E de se reter que ndo ha plena clareza ou consenso quanto ao nimero de
trabalhadores necessarios para prestar servicos socioassistenciais de
qualidade, até porque as estimativas de demandas sdo pouco praticadas
pelos 6rgdos gestores [...] Opera-se majoritariamente a partir de situacfes
apresentadas pelos demandatarios, o que significa auséncia de previsdo ou
de oferta de protecao preventiva, o que traz uma leitura de uma so via, isto
€ unilateral, da realidade fragmentada em individuos que procura
espontdnea da atencdo, ou em menor escala atende-se pelo
encaminhamento compulsoério (via Justica ou via MDS, no caso de familias
beneficiarias) ou pelo encaminhamento de complementariedade quando
procedente de outros 6rgéos e servicos publicos.

A autora critica o atendimento restrito a demanda individual, seja pela
busca espontanea, seja encaminhada pela rede intersetorial ou socioassistencial.
Destaca a importancia de uma atuacéo planejada de forma preventiva, tendo como
base o diagnéstico da realidade. Sem o conhecimento real da demanda, torna-se
dificil a definicdo de um quantitativo de trabalhadores para cada servico ofertado.

A burocracia aqui referida corresponde ao conjunto de procedimentos
administrativos que os profissionais de nivel superior do CRAS devem desempenhar
para a realizacdo de uma determinada agédo dentro do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia (PAIF), sendo identificada pelos participantes como
um elemento que contribui para a sobrecarga de trabalho.

Esse conjunto de procedimentos foi apontado por 75% dos participantes
como causa de insatisfacdo no trabalho, sendo atribuido, em vérios instrumentais,

trabalho burocratico a necessidade de registro do atendimento da familia ou um de
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seus membros, cujo preenchimento ocorre de forma manual ou em sistema
informatizado ou nos dois.

Os instrumentais visam ao registro da escuta qualificada dos profissionais
durante o atendimento individualizado. Este foram construidos ou pela gestao
municipal (de preenchimento manual) ou pelo governo federal (disponibilizados para
preenchimento em meio manual e/ou eletrénico). Os instrumentos de exigéncia
municipal séo:

a) mapa de atendimento diario: registra o numero de atendimentos

realizados durante o més por profissional;

b) ficha de atendimento familiar: refere-se a uma ficha utilizada no

momento da acolhida ou atendimento particularizado, nos casos em que a

familia ndo é inserida no acompanhamento familiar; e

c) sintese para beneficio eventual: preenchida e encaminhada para o

orgao gestor da politica de assisténcia social nos casos de solicitacdo de

beneficio eventual.

Os instrumentos de exigéncia federal sdo:

a) o prontuério Suas*, de preenchimento manual, de acesso apenas para

profissionais com conselho de classe, portanto o pedagogo ndo pode

utilizé-lo. Sera utilizado nos casos em que o profissional e a familia
realizarem a pactuagao para inclusdo no acompanhamento familiar;

b) o prontuario eletrébnico simplificado serd utlizado nos casos de

acompanhamento familiar e apenas por profissionais com conselho de

classe. Refere-se ao preenchimento, de forma resumida, das informacdes
da familia no seguinte enderego eletrdnico: http://aplicacoes.mds.gov.
br/sagi/atendimento. O acesso ocorre por meio de senha individual,

c) formulério de recurso, que deve ser utilizado nos casos em que as

familias beneficiadas com o Programa Bolsa Familia encontram-se em

situacdo de descumprimento das condicionalidades, sendo necessario
seu preenchimento por meio eletrénico no enderecgo: http://www.mds.gov.

br/mds-sigpbf-web/. O acesso ocorre por meio de senha individual;

1 O Prontuéario Suas pode ser visualizado pelo endereco eletrénico: <http://aplicacoes.mds.gov.br/sa
gi/snasl/vigilancia/doc/PRONTUARIOSUASMDS. pdf>.


http://aplicacoes.mds.gov.
http://www.mds.gov.
http://aplicacoes.mds.gov.br/sa
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d) formulario 2 (dois)*, usado para informar quais as familias foram
inseridas no més em acompanhamento familiar, sendo solicitadas
informa¢des como nome, numero de identificacdo social (NIS), forma de
acesso ao equipamento social e os encaminhamentos realizados;

e) formulario 3 (trés), usado para registrar quais a¢des foram realizadas

pelo CRAS junto as familias em situagdo de descumprimento de

condicionalidades do Programa Bolsa Familia, sendo solicitado nome,

NIS, situacéo identificada e a¢des realizadas.

Vale ressaltar que, para além desses instrumentais, ainda existem outros
gue sao utilizados durante os atendimentos individuais, nos casos em que Sao
necessarios encaminhamentos para a rede socioassistencial e/ou intersetorial e nas
acOes coletivas do PAIF (planejamento, relatério de atividade e frequéncia da
atividade) (Diério de campo, 2015).

De acordo com o processo de observagdo, os profissionais ocupam parte
significativa de seu tempo em registros repetitivos, em detrimento do “[...] trabalho
direto com segmentos populares em processos de mobilizagdo e organizacgéo, e o
desenvolvimento de trabalho socioeducativo numa perspectiva emancipatoria”
(RAICHELIS, 2011, p. 433).

Esses instrumentais ndo s&do neutros nem estdo desvinculados da
realidade social e do carater historico e teleoldgico, e sim, construidos a partir de
valores que imprimem as intencionalidades dos sujeitos e de seus projetos politicos
(SOUSA, 2013). Por isso, devem ser construidos de forma coletiva e avaliados
constantemente pelos sujeitos sociais envolvidos no processo de gestdo, execugao
e controle social da politica de assisténcia social, visando atribuir uma fungéo na
perspectiva de qualificar o servigo, e ndo de burocratiza-lo.

Como podemos constatar, a proposta de organizagao do trabalho a partir
da orientacdo do modelo toyotista esta presente na forma de organizacdo do
trabalho na assisténcia social, expressando-se através do numero reduzido de
trabalhadores, que se organizam em equipe de forma polivalente, ocasionando,

consequentemente, sobrecarga de trabalho.

*2 Formulario 2 pode ser visualizado pelo endereco eletronico: <http:/aplicacoes.mds.gov.br/sagi
/atendimento/doc/CRASFamiliaFormulario2.pdf>.


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi
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4.2.1.3 Pressédo por resultados imediatos e pela produtividade, auséncia de
autonomia e relacionamento com a chefia: reflexdes sobre a reestruturagéo

produtiva no servigo publico

Consideramos que a pressdo por resultados imediatos e pela
produtividade, a auséncia de autonomia e 0 relacionamento com a chefia estao
interligados, uma vez que fazem parte do processo de trabalho que vem se
organizando a partir da reestruturagdo produtiva, por iSSo inserimos em um mesmo
bloco para analise.

A gestdo por metas comecou a ser disseminada nos ambientes de
trabalho como uma das primeiras medidas de reestruturagdo produtiva. Esse
modelo de gestdo baseia-se na mensuragéo de resultados a fim de aumentar os
indicadores de produtividade. Para tanto, busca o envolvimento e o engajamento
dos trabalhadores nos objetivos das instituicdes empregadoras.

Uma caracteristica central do toyotismo, que se configura como um novo
tipo de ofensiva do capital, diz respeito & manipulagdo do consentimento do
trabalhador através da “captura da subjetividade operéaria pela producdo do capital”.
A manipulagdo do consentimento perpassa o “fazer”, o “saber” e a dimenséo
intelectual-afetiva do trabalhador, em prol da légica da valorizacdo do capital. A
introducdo das técnicas do toyotismo como o just-in-time/kanban e os Circulos de
Controle da Qualidade (CCQ) pressupdem dispositivos institucionais capazes de
garantir o consentimento do operario com a nova linha produtiva. No entanto, é
preciso que esses operarios desejem participar das atividades de grupo e assumam
a responsabilidade pelo seu trabalho. Se eles se recusarem, as técnicas
organizacionais n&o conseguirdo ser instaladas. Por isso a necessidade do
consentimento, do engajamento e da dedicagédo total do trabalhador, bem como a
sua subordinagdo as metas estabelecidas pelo capital. Na busca pelo consentimento
e engajamento no processo de produgéo, o capital deseja anular o antagonismo de
classe, o que implica dizer que o sindicalismo de classe tende a prejudicar o novo
sistema (ALVES, 2000).

De acordo com Alves (2000), nos anos de 1980, a Ford torna-se pioneira
na criacdo de um programa de envolvimento operario denominado “Trabalho
Participativo”, aplicado visando a melhoria da relacdo entre geréncia e operarios.

Nos anos de 1990, o processo se intensifica, em decorréncia de estratégias que
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visam “[...] a busca de captura da subjetividade operaria, por meio de uma operagéo
ideologica em que o discurso da valorizacdo do homem oculta um recurso de
integrar, mais ainda, o operario as novas demandas da producdo capitalista”
(ALVES, 2000, p. 255). Outro exemplo refere-se & montadora de veiculos

Volkswagen:

[...] a Volkswagen, em 1997, deu destaque a palestras, teleconferéncias e
workshops procurando envolver os operarios com o discurso da qualidade e
produtividade, inclusive, o ultimo deles, intitulado ‘Construindo o Futuro’,
reuniu representantes da empresa, sindicatos e comissfes de fabrica, para
uma analise da atual situacdo do mercado [...] a Volkswagen montou um
programa de desenvolvimento pessoal, com uma cartilha sucinta sobre os
caminhos, para se atingir ‘o perfil de um profissional do século XXI'. Nas
entrelinhas, percebe-se um dos principios do toyotismo sistémico: a
necessidade de uma nova classe operaria cooperativa e polivalente.
(ALVES, 2000, p. 255-256).

Com o toyotismo na sua fase sistémica, o treinamento dos trabalhadores
assume ndo apenas carater técnico-operacional, mas, sobretudo, carater
comportamental (ou motivacional), preocupando-se em despertar nos trabalhadores
uma postura cooperativa com relagdo as estratégias gerenciais, um trabalhador
participativo e propositivo que contribua com o processo de desenvolvimento do
capital (ALVES, 2000).

Analisando essa realidade, Druck (2010, p. 55) considera que
“H& uma tendéncia de os trabalhadores procurarem ‘mostrar servico e dedicacéo’
para garantir a sua permanéncia na empresa; € a cooperacado forcada obtida sob a

ameagca de serem demitidos ou terceirizados”. Ainda segundo o autor,

Na perspectiva gerencial, transformar cada empregado em um ‘parceiro’,
gue interiorize as metas e objetivos da empresa, concentrando seus
esforcos no aperfeicoamento do trabalho, buscando maior produtividade,
racionalidade e reducdo de custos, a fim de que contribua para a
sobrevivéncia da empresa no mercado, € um desafio que tem assumido, em
muitos casos, a forma de ameaca aos trabalhadores. De fato, ja que eles
precisam preservar seus empregos, ndo |lhes resta outra alternativa, a ndo
ser ‘cooperar’ e se ‘envolver (DRUCK, 2010, p. 55).

Diante do cenario de desemprego estrutural e precarizagdo das
condicbes de trabalho, a “adesdo” do trabalhador as metas estabelecidas

caracteriza-se como tentativa do trabalhador de garantir o emprego mesmo com a

intensificagcéo do trabalho.
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A presséo por resultados imediatos com 42% e pela produtividade com
38% tem sérias consequéncias para o trabalhador. Essa logica advinda das
empresas privadas penetra o servico publico, visando extrair o maximo de
produtividade no menor tempo possivel através da intensificacdo do ritmo de
trabalho; acumulo ou desvio de fun¢des; restricdo dos direitos do trabalhador, sendo
um exemplo a negacgéo de licengas, tais como licenga-prémio e afastamento para
tratar de assunto de interesse particular.*?

A exigéncia pela produtividade precisa ser analisada na perspectiva
critica, pois € preciso “[...] resistir ao mero produtivismo quantitativo, medido pelo
nimero de reunides, niumero de visitas domiciliares, de atendimentos, sem ter
clareza do sentido e da diregcdo social ético-politica do trabalho coletivo”
(RAICHELIS, 2010, p. 765).

No ambito da assisténcia social, a NOB/SUAS 2012 estabelece que a
Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios devem elaborar o Pacto de
Aprimoramento do SUAS, que consiste em um instrumento pelo qual se
materializam as prioridades e as metas nacionais no &mbito do Suas e contém as
acOes de estruturacdo e aperfeicoamento do SUAS, o planejamento e o
acompanhamento da gestdo, organizacdo e execugdo dos servigos, programas,

projetos e beneficios socioassistenciais. Conforme artigo 24 da NOB/SUAS 2012,

[...] o Pacto de Aprimoramento do SUAS compreende: | — definicdo de
indicadores; Il — definicdo de niveis de gestéo; Il — fixacdo de prioridades e
metas de aprimoramento da gestdo, dos servigcos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais do SUAS; IV — planejamento para o alcance
de metas de aprimoramento da gestdo, dos servi¢cos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais do SUAS; V — apoio entre a Unido, o0s
Estados, o Distrito Federal e o Municipios, para o alcance das metas
pactuadas; e VI — ado¢do de mecanismos de acompanhamento e avaliagdo
(BRASIL, 2012).

A Comissao Intergestora Tripartite (CIT) definiu, na sua 1242 reunido
ordinaria, as 21 prioridades e metas para a gestdo municipal, no &mbito do Pacto de
Aprimoramento do SUAS, para o quadriénio 2014/2017. Das metas estipuladas, de

acordo com o Relatério de Informagcdo da Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da

*® Direitos previstos no Estatuto dos Servidores Publicos da Administracdo Direta, Autarquias e
Fundac@es Publicas do Municipio de Maracanaul - Lei Municipal n® 447 de 19 de setembro de 1995.
(Atualizado em 01/10/2013, até a Lei Municipal n® 2003 de 23 de maio de 2013).
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Informacédo (SAGN™, o municipio de Maracanal precisa alcancar 5 (cinco),
relacionadas ao acompanhamento familiar no &mbito da prote¢édo social basica e
protecdo social especial. Isso resulta em pressdo do 6rgdo gestor para que 0S
profissionais insiram um maior nimero de familias em acompanhamento familiar.
Uma questéo importante a ser problematizada, segundo Raichelis (2010),
€ a crescente informatizacdo do trabalho, hoje uma condicdo essencial para a
organizagdo e a gestdo do trabalho no Suas. Apesar de ser imprescindivel a
incorporagdo das novas tecnologias de informacdo, é preciso problematizar os
efeitos dessa revolucdo tecnoldgica, via de regra mediada pelo computador nos

espacgos de atendimento profissional. De acordo com Santos (2010, p. 702),

Temos que considerar também que em algumas instituicbes em que ha
sistemas sofisticados de informatizagdo, os recursos existentes sao
destinados ao controle excessivo do trabalho e dos individuos, e ndo para
facilitar dinamicas e processos de atendimento as reais necessidades dos
usudrios. A tecnologia se destina mais para disciplinar, unificar e
burocratizar procedimentos, por meio de uma super racionalidade
burocrética.

Segundo Dal Rosso (2008), a informatizagcdo produziu efeitos sobre o
proprio trabalho. O servigo publico sofreu uma mudanca tecnoldgica profunda, sendo
o Estado um grande consumidor de equipamentos de informatica, devido as suas
operagOes estarem atreladas aos sistemas informatizados. Dal Rosso (2008, p. 40)
afirma que os sistemas de informagdo estdo possibilitando a ocupagédo do

trabalhador no seu tempo fora do trabalho.

[...] um conjunto cada vez maior de trabalhadores esta vinculado a sistemas
de comunicacdo que os deixam a disposicdo da empresa a qualquer
momento do dia ou da noite [...] Os sistemas de comunicacdo direta e
instante permitem resolver um problema da empresa ou do local de trabalho
enquanto o trabalhador esta em pleno periodo de descanso.

O processo de trabalho na sociedade capitalista contemporanea vem
resultando adoecimento e ocupando todo o tempo do trabalhador, possibilitando que
mesmo fora do trabalho ele possa responder a uma demanda do trabalho por meio

eletrbnico.

* As 21 metas estabelecidas para o municipio de Maracanat est&o disponiveis para consulta no link:
<http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php>. Acesso em: 09 mar. 16.


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php
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Problemas variados de coluna, gastrites, Ulceras, depressdes e sindromes
as mais diversas sdo reveladoras de individuos vivendo em situacfes
agudas de competitividade, burocratismo e violagdo de direitos. Ainda sao
invadidos por demandas do trabalho a todo instante por meio eletrénico,
gue permite que com o simples acesso ao e-mail o individuo comece a
responder as demandas de trabalho (SANTOS, 2010, p. 703).

Com o avanco dos sistemas informatizados, amplia-se o processo de
intensificagdo do trabalho, realidade presente na assisténcia social devido a
existéncia de sistemas de informacdo com prazos de preenchimento restritos®,
sendo comum profissionais trabalharem em casa, uma vez que 0 tempo e as
condicbes objetivas de trabalho ndo o permitem fazer a alimentacdo das
informac¢des no prazo estipulado para a referida a¢éo (Diario de campo, 2015).

O ambiente marcado pelas condigBes precarias de trabalho — expressas
na propria estrutura fisica do equipamento, na equipe reduzida, no volume de
trabalho, na pressdo por atingir metas — alia-se muitas vezes a postura de uma
chefia que, também submetida as mesmas condi¢fes de precarizagdo, repassa para
sua equipe as exigéncias a que esta sendo submetida, gerando tensao nas relacées
interpessoais e até mesmo conflitos abertos.

Segundo Silva (2011), as relagbes com chefias imediatas, de uma
maneira geral, tornam-se mais tensas e dificeis na vigéncia dos esfor¢os para a
maximizacdo da produtividade. Segundo pesquisa realizada pela autora, os chefes
imediatos pressionam os trabalhadores, por se sentirem pressionados pelos seus

superiores. Porém, em outros casos,

[...] o aumento de controles e pressfes a que se sentiam submetidos pelos
chefes foi interpretado como perseguicdo pessoal, gerando, entao,
exacerbagdes mais intensas de ansiedade e raiva (SILVA, 2011, p. 441).

Outros motivos de insatisfacdo ndo sé com a chefia imediata, mas com o
orgao gestor da politica, diz respeito a questdes de conducao do trabalho pelo 6rgdo
gestor — que tem a prerrogativa de fornecer as diretrizes gerais nos equipamentos

sociais — e a precariedade das condi¢fes de trabalho.

Auséncia de reunifes técnicas ampliadas com a gestédo para definicdo de
fluxos de trabalho (as decisdes costumam vir de maneira impositiva)
(Questionario 22).

“ Sistema de gestdo das condicionalidades (SICON).
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Auséncia de didlogo com a equipe da PSB, que delibera atividades
desnecessarias, ocupando o tempo do profissional, que poderia estar
envolvido em ac¢Bes mais importantes e significativas (Questionario 3).

Condicdo insatisfatéria das concessdes dos materiais de consumo
permanente (Questionario 5).

Auséncia de efetivacdo dos programas, projetos, servicos e beneficios
propostos pela Politica de Assisténcia social nas trés esferas (Questionario
8).

Os trabalhadores pesquisados relataram um distanciamento dos
profissionais que atuam na Coordenacdo da Prote¢cdo Social Bésica, com os
trabalhadores que atuam nos CRAS apontando para a necessidade de um maior
dialogo entre os mesmos, visando a uma construgao coletiva nos processos de
trabalho, além de demandar condicbes materiais para a realizagdo desse trabalho e
a efetivagdo da politica de assisténcia social.

Em relagdo a lotacdo dos servidores em Maracanal, constatou-se que
63% dos profissionais sdo lotados de acordo com os interesses do 6rgdo gestor.
29% declararam ser uma decisdo acordada por ambas as partes e 8% afirmaram ser
uma deciséo pessoal.

A decisdo de lotacdo é de competéncia do 6rgdo gestor da politica.
Entretanto, ocorre, em alguns casos, insatisfa¢cédo do trabalhador quanto ao seu local
de trabalho. Os depoimentos apontam para o desejo de trabalhar em outros espagos
no interior da politica de assisténcia social no nivel de protecao social basica, o que

corresponderia & mudancga de CRAS:

Para conhecer a realidade local de outro equipamento (Questionario 11).

Adquirir novas experiéncias e contribuir com a politica de assisténcia em
outro espaco (Questionario 17).

E ha aqueles que avaliam ser interessante atuar no nivel de protecéo

social especial:

Eu gostaria de trabalhar como Pedagoga no Abrigo Domiciliar, mas néo
existe tal funcdo. No entanto, acredito que é uma funcdo bastante
necessaria para o desenvolvimento educacional das criangcas que passaram
por rompimento dos vinculos familiares (Questionario 1).

N&o tive ainda experiéncia na Protecao Social Especial, por isso, se fosse
para outro espaco escolheria a PSE como um novo desafio e como novo
espaco de contribuicao reciproca (Questionario 3).
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H& aqueles que ndo se identificam com a politica de assisténcia social e

desejam trabalhar em outra politica publica, conforme demonstrado abaixo:

Afinidade com outra politica-Direitos Humanos (Questionario 6).

Tenho experiéncia, formacao e aptiddo na politica de salde (Questionario
7).

Minha formacdo, experiéncia de trabalho encontra-se na area de saude
(Questionario 9).

Embora goste do meu local de trabalho e do que faco, ja estou ha 04 anos
atuando na politica de assisténcia social e acredito que ter experiéncias em
outras politicas publicas, como a de saude, seria interessante para 0 meu
aprendizado e curriculo (Questionario 22).

O trabalhador, portanto, deseja trabalhar em outros espagos ocupacionais

e alimenta o desejo de maior identificagdo com o trabalho; no entanto, na

z

sociabilidade do capital, o trabalhador é apartado do poder de definir em qual
espaco institucional deseja desenvolver suas atividades laborativas.

Na sociedade capitalista, o trabalhador dispde de uma relativa autonomia;
sua insercdo no mercado de trabalho como trabalhador assalariado que presta
servico viabilizando o atendimento das demandas da populacdo usuaria, sendo 0s
meios ou instrumentos de trabalho de responsabilidade da instituicdo empregadora,
seja estatal ou privada, o restringe. lamamoto (2012) faz uma andlise quanto a

relativa autonomia do profissional assistente social:

A relativa autonomia que dispde o assistente social decorre da natureza
mesma desse tipo de especializacdo do trabalho: atua junto a individuos
sociais — e nao com coisas inertes — dispondo de uma interferéncia, pela
prestacao de servicos sociais, na reproducdo material e social da forca de
trabalho. Seu trabalho situa-se predominantemente no campo politico-
ideoldgico: o profissional é requerido para exercer fungBes de controle
social e de reproducdo da ideologia dominante junto aos segmentos
subalternos, sendo seu campo de trabalho atravessado por tensdes e
interesses de classes. A possibilidade de redirecionar o sentido de suas
acles para rumos sociais distintos daqueles esperados por seus
empregadores — como, por exemplo, nos rumos da construcao da cidadania
para todos; da efetivacdo de direitos sociais, civis, politicos; da formacéo de
uma cultura publica democratica e da consolidacdo da esfera publica —
deriva do préprio carater contraditorio das relagdes sociais que estruturam a
sociedade burguesa (2012, p. 97-98).

Conforme a autora, a autonomia do profissional é limitada, na sociedade
capitalista, pelas condicbes estabelecidas pela instituicAo empregadora do

trabalhador, uma vez que o trabalhador ndo dispde de todos os meios e condi¢cOes
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necessarios para a efetivacao de seu trabalho. Sendo o campo de trabalho na area
social, um campo de disputa de interesses e repleto de tensbes, cabe aos
trabalhadores do Suas ir se percebendo no espaco do CRAS para trilhar os
caminhos necessérios a efetivagdo da cidadania e dos direitos sociais da classe

trabalhadora.

4.2.1.4 Sensacdo de inseguranca devido ao vinculo empregaticio: o impacto da

flexibilizacao do trabalho no servigo publico

No Brasil, com a justificativa de modernizagdo das empresas, as formas
de flexibilizagdo do trabalho sdo adotadas com mais intensidade a partir dos anos
1990, resultando no aumento de contratagbes que precarizam o trabalhador e
fragilizam sua organizagao coletiva. A terceirizagdo, como uma dessas formas de

flexibilizag&o, transfere os riscos para os trabalhadores, desobrigando-se de cumprir

e seguir as exigéncias da legislacdo e dos direitos trabalhistas, que se tornam
responsabilidade das empresas terceirizadas. Assim, segundo Antunes e Praun
(2015, p. 423),

[...] a terceirizacdo tornou-se um dos elementos centrais do atual processo
de precarizacdo do trabalho no Brasil, constituindo-se num fenémeno
presente praticamente em todos os ramos, setores e espacos do trabalho,
pois é uma pratica de gestao/organizacédo/controle da forca de trabalho que
discrimina, ao mesmo tempo em que flexibiliza os contratos, eximindo-se da
protecdo trabalhista.

A terceirizagdo resulta em um quadro perverso marcado por
caracteristicas como “[...] a alta rotatividade, os baixos salarios, a extensdo da
jornada e a desprotecdo social’, além de contribuir para a “contratagdo de
trabalhadores mais propensos a submissédo” (MELO; ALMEIDA; MATTOS, 2010, p.
210).

O contrato por tempo determinado torna-se ainda mais precarizado,
sendo esse trabalhador submetido a constante sensagédo de inseguranga, uma vez
que seu contrato de trabalho é reavaliado em periodos curtos de tempo e sua
vinculagdo ndo assegura direitos trabalhistas. Na sociabilidade do capital, marcada

pelo desemprego estrutural,
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[...] o que entra em jogo, ndo é mais, exclusivamente, a luta pela garantia
dos direitos sociais, de estabilidade e de condi¢bes de trabalho mais
equéanimes e saudaveis proprias do ‘padréo fordista’. Agora, o que esta na
ordem do dia é a conquista de postos de trabalho, ainda que isto
represente, o exercicio de qualquer atividade remunerada, mesmo que, sem
vinculos empregaticios ou com contratos temporarios de trabalho (MELO;
ALMEIDA; MATTOS, 2010, p. 211).

As formas flexiveis, como as terceirizagbes e os contratos por tempo
determinado ou tempordrio, sdo uma realidade na assisténcia social brasileira. Em
2014, dos 95.325 trabalhadores em exercicio nos CRAS, 29,9% sdo concursados,
9,9% comissionados, 6,8% empregado publico com regime CLT e 53,4% outros
vinculos ndo permanentes (BRASIL, 2015). A precarizagdo do vinculo trabalhista
presente no servigco publico contraria as normas constitucionais, que estabelecem
que o preenchimento de cargos deva ocorrer por meio de nomeagéo dos aprovados
em concursos publicos. Isso fragiliza a realizagdo dos servigos e prejudica os
trabalhadores devido a ndo garantia de direitos.

No Ceara, sdo inumeros os desafios para a gestdo do trabalho no Suas.
Para ilustrar a grave situagédo, segundo Lima (2013), nenhum concurso publico foi
realizado especificamente para a politica de assisténcia social no governo do
estado. De acordo com a autora, a Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social
(STDS) possui 3223 trabalhadores, sendo que 74% encontra-se com vinculos
precarizados.

Maracanau ndo difere da realidade politica e econdmica brasileira quanto
ao avanco da precarizacdo e fragilizacdo das politicas sociais, uma vez que ja
podemos perceber o ingresso, nas equipes de CRAS, de trabalhadores com
vinculos precarizados, mesmo que em menor propor¢do. De acordo com a pesquisa,
84% dos trabalhadores séo concursados, 12% contratados por tempo determinado e
4% terceirizados. Ao serem indagados se possuiam outro vinculo empregaticio,
apenas um trabalhador declarou ser concursado em dois empregos.

A tendéncia do mercado de trabalho de contratagdes precarizadas se
insere no servigco publico, seguindo o receituario da reestruturacdo produtiva,
fazendo com que os trabalhadores da assisténcia sofram os resultados da
flexibilizagdo dos direitos trabalhistas e sociais.

A flexibilizacdo das relagbes de trabalho, que se faz acompanhada da
precarizagcdo das formas de contratagdo, impacta diretamente na qualidade do

servico prestado e na vida do trabalhador, posto que causa grande rotatividade de
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profissionais; rompimento do trabalho que vinha sendo desenvolvido; sensacao de
inseguranca quanto a permanéncia no trabalho e adoecimento no trabalhador,
sendo o estresse um dos exemplos citado por Silva (2011, p. 404): “As fontes de
estresse ndo sdo encontradas somente nos processos laborais, mas também na
tensdo gerada pelo salério decrescente e por uma instabilidade de emprego cada
vez maior”.

Em um contexto de crise financeira, flexibilizacbes, terceirizacoes,
aumento da informalidade e a ampliagdo do desemprego, o0 medo de perder o
emprego € latente, e foi apontado por 17% dos participantes. Sensacéo presente na
classe trabalhadora em ambito mundial, em virtude do contexto de reducdo da
estabilidade, existéncia do desemprego estrutural, perdas de direitos sociais e
trabalhistas e fragilizagéo da organizac¢é&o dos trabalhadores.

Vale destacar que, quando indagamos quanto as agdes prioritarias para a
valorizagdo do trabalhador do Suas, 79% dos participantes apontaram a
necessidade de garantir o ingresso no servigo publico através do concurso publico.

Na busca de uma maior flexibilizagdo nas rela¢des de trabalho, esta em
discussdo no pais o PL n. 4.330/04, que versa sobre a tentativa de liberacdo da
terceirizagdo. Essa proposta representa “[...] um passo brutal rumo ao fim dos
direitos do trabalho consagrados na CLT e a nefasta sociedade da terceirizacao
total” (ANTUNES; PRAUN, 2015, p. 424).

Os trabalhadores da assisténcia social de Maracanau convivem com duas
realidades distintas: os trabalhadores com vinculo estavel inseridos no Plano de
Cargos, Carreira e Vencimentos, 0 que permite uma progressao e uma promogao na
carreira profissional; o recebimento de gratificagfes; a prioridade para participagéo
em cursos de capacitacdo profissional; e os trabalhadores com vinculos
precarizados, sujeitos ao trabalho desprotegido. Essa divisdo, aliada ao cenério de
desemprego estrutural e a fragilidade do sistema de protec¢éo social, contribui para o
processo de fragmentagcdo da classe trabalhadora e repercute na forma de
organizagdo politica desses trabalhadores, contribuindo para a fratura de formas

histéricas de organizagéo.
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4.2.1.5 Interferéncias politicas e a cultura assistencialista: o legado histérico da
assisténcia social

Apesar do avango normativo da politica de assisténcia social como direito
para quem dela necessita e dever do poder publico, e mesmo apdés 10 (dez) anos de
implantagdo do Suas, as interferéncias politicas e a cultura assistencialista
continuam sendo uma realidade nos municipios brasileiros.

Segundo a pesquisa, 29% dos participantes apontaram como causa de
insatisfagdo no trabalho as interferéncias politicas, e 17% a cultura assistencialista,
demonstrando, assim, que ainda se faz necessario romper com préticas arcaicas e
avancar na consolidagdo de uma assisténcia social baseada na perspectiva do
direito.

A auséncia de priorizagdo da assisténcia social é um fato histérico no
Brasil. Historicamente, essa politica foi identificada como uma acéo clientelista do
poder publico, com carater de benesse e caridade, submetida a interferéncias
politicas, a uma cultura autoritaria, patrimonial e clientelista, transformando o usuario
na condic&o de favorecido, e néo o tratando como cidadé&o de direito. Muitas vezes o
assistencialismo foi utilizado como moeda de troca para fins eleitoreiros, sendo este
um dos motivos para a resisténcia em reconhecer a assisténcia social enquanto
direito, embora aqueles que se utilizam da miséria para se eleger, tem assistido a
reducgéo de possibilidades do apadrinhamento.

Segundo Mestriner (2012), o Estado contribuiu, através de suas praticas,
para que a assisténcia social transitasse no campo da solidariedade, da filantropia e
da benemeréncia, principios que ndo representavam direitos sociais, mas apenas
acOes paliativas. Para a autora, o Estado resistiu em fazé-la emergir de forma clara
como politica publica, o que s6 ocorreu com a sua inser¢cdo no campo da seguridade
social, com a Constituicdo Federal de 1988.

Yazbek (2004) aponta para a necessidade de romper com esse legado
histoérico, visando avancar na perspectiva de fortalecer a assisténcia social enquanto
politica de responsabilidade publica, sendo dever do Estado no &mbito do direito

social.
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4.2.1.6 Jornada de trabalho: luta histérica da classe trabalhadora

De acordo com Antunes (2002) e lamamoto (2012), os profissionais que
atuam na esfera estatal, na prestagcéo de servi¢cos, como os trabalhadores da politica
de assisténcia social, atuam no campo do trabalho improdutivo, uma vez que as
relacdes de trabalho ndo resultam em producdo de mais-valia e ocorrem entre néo
proprietarios dos meios de producéo (trabalhadores e governo). Esses trabalhadores
atuam na esfera da reprodugdo do capital, entretanto a relagdo entre Estado e
trabalhadores € permeada pela exploracdo inerente a sociedade capitalista. De
acordo com Nogueira (2013, p.160), a exploracdo do trabalho também ocorre pelo
Estado.

Isso, porém, nao significa que ndo haja exploracéo direta do trabalho pelo
Estado. A exploracdo ocorre na esfera da reproducdo do capital, ou seja,
nos processos de servicos e administragdo voltados a reproducao social e
politica do conjunto da sociedade de classes. A taxa de exploragdo do
trabalho no Estado envolve a quantidade de salario em relagéo a jornada de
trabalho e as condi¢cdes necessarias de vida em sociedade, mas nédo é
realizada para produzir, e sim reproduzir o capital.

Ainda segundo o autor,

[...] os funcionéarios do Estado sdo assalariados livres que apenas dispdem
de sua forca de trabalho para vender e sobreviver na sociedade e, nesse
aspecto, igualam-se aos demais assalariados submetidos a ordem do
capital e do mercado em sentido mais abrangente (NOGUEIRA, 2013, p.
166).

A reinvindicagdo da diminuicdo da jornada de trabalho sem redugéo
salarial constitui-se uma luta histérica da classe trabalhadora por melhores
condi¢cdes de trabalho. Conforme Marx (2014), a luta pela redugéo da jornada de
trabalho coincide com o surgimento da industria moderna, no final do século XVIII e
inicio do século XIX, quando a classe trabalhadora inicia a resisténcia na Inglaterra,
berco da grande industria. A seguir, nas palavras do autor, a luta entre capital e

trabalho no tocante & jornada de trabalho:

O capitalista afirma seu direito, como comprador, quando procura prolongar
0 mais possivel a jornada de trabalho e transformar, sempre que possivel,
um dia de trabalho em dois. Por outro lado, a natureza especifica da
mercadoria vendida impde um limite ao consumo pelo comprador, € o
trabalhador afirma seu direito, como vendedor, quando quer limitar a
jornada de trabalho a determinada magnitude normal. Ocorre assim uma
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antinomia, direito contra direito, ambos baseados na lei da troca de
mercadorias. Entre direitos iguais e opostos, decide a forca. Assim, a
regulamentacdo da jornada de trabalho se apresenta, na histéria da
producdo capitalista, como luta entre a classe capitalista e a classe
trabalhadora (MARX, 2014, p. 273).

Visando a extracdo da mais-valia, o capital procura prolongar a jornada de
trabalho ao limite do tempo de trabalho necessario a reproducdo do trabalhador.
Esse tempo diz respeito a satisfacdo das necessidades espirituais e sociais, cujo
ndamero e extensdo sdo definidos pelo nivel geral da civilizacdo, podendo sofrer
variagOes significativas de 8 (oito) até 18 (dezoito) horas de trabalho diério, conforme

situacdes relatadas por Karl Marx. Assim, para o capital,

N&do tem qualquer sentido o tempo para a educacdo, para O
desenvolvimento intelectual, para preencher funcdes sociais, para o
convivio social, para o livre exercicio das forcas fisicas e espirituais, para o
descanso dominical, mesmo no pais dos santificadores do domingo (MARX,
2014, p. 306).

O capital busca se apropriar do méximo de tempo de trabalho possivel,
visando assegurar de forma cada vez mais intensa a extracdo da mais-valia. E para
tanto, se preocupa apenas com as condicfes necessarias para a reproducdo da
classe trabalhadora.

A Revolucao Industrial ocorrida nesse periodo trouxe consigo o aumento
intensivo e extensivo da jornada de trabalho; a incorporagao de criangas e mulheres
no espaco fabril; a precarizagdo das condi¢cdes de trabalho e vida da classe
trabalhadora e a luta pela redugéo da jornada de trabalho.

Em sua obra O capital, Karl Marx reproduz trechos dos relatérios oficiais
de salde publica inglesa, denunciando os efeitos na saude do trabalhador em
decorréncia das longas jornadas de trabalho e da precarizagdo das condicGes de
trabalho. Os relatos abaixo denunciam o processo de exploracdo de criangcas e

mulheres.

Este meu filho, quando tinha 7 anos de idade, eu o carregava nas costas
através da neve, na ida e na volta, e ele trabalhava 16 horas. [...] Muitas
vezes ajoelhei-me para |he dar comida enquanto ele estava junto a
maquina, pois ndo devia abandona-la nem deixa-la parar (MARX, 2014, p.
287).

[...] no inverno passado (1862), entre 19 mogcas ndo compareceram 6 em
virtude de doencas causadas por excesso de trabalho. Tinha de gritar para
elas a fim de manté-las acordadas (MARX, 2014, p. 286).
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Visando regulamentar a jornada de trabalho, o Parlamento inglés decreta
a Lei de 1833. Segundo Marx (2014), de 1802 a 1833, promulgou-se 5 (cinco) leis
sobre o trabalho, porém sem assegurar recursos para sua aplicacdo compulsoria,
tornaram-se leis sem execucdo. A legislagdo de 1833 estava voltada para as
indastrias de algodéo, 1a, linho e seda e néo limitava a jornada de trabalho para

homens acima de 18 anos. A lei estabelecia, portanto,

[...] que a jornada normal de trabalho comecga as 5 %2 da manha e termina as
8% da noite, e que € legal, dentro desses limites de um periodo de 15
horas, empregar menores, isto é, pessoas entre 13 e 18 anos, a qualquer
hora do dia, desde que o menor empregado néo trabalhe, durante um dia,
mais de 12 horas, com excecao de casos expressamente previstos (MARX,
2014, p. 321).

Entre o periodo de 1844 a 1847, vigorou a jornada de 12 horas de
trabalho diério, sendo reduzida para 10 horas a partir de primeiro de maio de 1848,
nas industrias téxteis da Gré-Bretanha. O proximo passo seria a luta pela reducéo
da jornada de trabalho para 8 horas didrias e 48 horas semanais, alcancada
somente em 1919, com a Convencédo sobre as Horas de Trabalho na Industria fruto
da Conferéncia Internacional do Trabalho (SILVA, 2013b).

A conquista pela reducédo da jornada de trabalho € fruto do embate entre
capital e trabalho, sendo o desafio contemporaneo a redugdo da jornada de trabalho
para 30 (trinta) horas semanais sem reducdo salarial e sem perdas de direitos
trabalhistas, ndo s para os trabalhadores do Suas, mas para a classe trabalhadora

na sua amplitude. Segundo Antunes (2002, p. 174, grifo do autor),

A reducgdo da jornada diaria (ou do tempo semanal) de trabalho tem sido
uma das mais importantes reivindicagbes do mundo do trabalho, uma vez
gue se constitui num mecanismo de contraposicdo a extracao do
sobretrabalho, realizada pelo capital, desde sua génese com a revolucéo
industrial e contemporaneamente com a acumulacdo flexivel da era do
toyotismo e da maquina informacional. Desde o advento do capitalismo a
reducdo da jornada de trabalho tem sido central na acdo dos trabalhadores,
condigdo preliminar, conforme disse Marx, para uma vida emancipada.

No entanto, um esclarecimento se faz necessério em relacédo a reducéo
da jornada de trabalho. De acordo com Antunes (2002, p.175, grifo do autor),
“[...] a reducéo da jornada de trabalho ndo implica necessariamente a reducdo do

tempo de trabalho [...] se, ap6s a reducéo pela metade, houver uma duplicacdo da
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intensidade das operagdes anteriormente realizadas pelo mesmo trabalho”. Para
Silva (2013b, p. 72), a luta deve ser “[..] pela diminuicdo da carga horaria
efetivamente trabalhada (horas extras) e pelo nivel de produtividade (ritmicidade)”. O

processo de intensificagéo do trabalho

[...] implica também e decisivamente lutar pelo controle (e reducgdo) do
tempo opressivo de trabalho; isso porque a reducédo formal do horario de
trabalho pode corresponder ‘a um aumento real do tempo de trabalho
despendido durante esse periodo’ (ANTUNES, 2002, p.175, grifo do autor).

Essa intensificacdo resulta em sérias consequéncias para a saude do
trabalhador. Segundo Silva (2013b), pesquisas realizadas a partir da década de
1990 ja retratam o levado indice de estresse e de doengas mentais relacionadas ao
trabalho.

Em Maracanad, o horéario de trabalho corresponde ao intervalo das 8h as
16h, de segunda a sexta-feira. Os trabalhadores dos equipamentos de execugéo da
politica se organizam em uma escala de trabalho para que ndo haja interrup¢éo no
atendimento a populac¢éo no horario do almogo.

O Conjunto CFESS/CRESS tem assumido cotidianamente a luta por
trabalho com direitos. A luta pela reducdo da jornada de trabalho dos assistentes
sociais, “[...] ainda que n&o altere estruturalmente a organizagdo do trabalho,
possibilita [...] impor limites & exploragdo do trabalho pelo capital” (BOSCHETTI,
2011, p. 567); uma luta construida com articulacdo politica e pressdo coletiva,
envolvendo as entidades da categoria CFESS/CRESS/ABPESS/ENESSO,
assistentes sociais, estudantes de Servico Social e movimentos sociais. Uma luta
que teve inicio em 2007, quando o CFESS manteve o primeiro contato com o
deputado Mauro Nazif, autor do projeto de lei, e finalizou no dia 26 de agosto de
2010, por ocasido da sancéo presidencial*® através da Lei n° 12.317.

Apos a publicagéo da lei, Maracanau adotou a carga horaria de 30 horas

semanais para os assistentes sociais, definindo que deveria ser cumprida seguindo

*® No artigo “CondicBes de trabalho e a luta dos (as) assistentes sociais pela jornada semanal de 30
horas”, lvanete Boschetti (2011) discorre com riqueza de detalhe o percurso percorrido pela categoria
para aprovacdo das 30 horas semanais, destacando o emocionante e histérico momento da
aprovacao pelo Senado.
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a orientacdo de 3 (trés) dias de 8 (oito) horas diarias e um dia de 6 (seis) horas. Os
psicélogos*’ e os pedagogos exercem carga horaria de 40 horas semanais.*®

A discussdo sobre a reducdo da carga horaria para todos os
trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social vem sendo pautada a partir
da VIl Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 2011.

A pesquisa aponta que 67% dos participantes indicaram como uma das
acOes prioritarias para a valorizagdo dos trabalhadores do Suas, a implantagdo de
30 (trinta) horas semanais sem reducdao salarial.

A jornada de trabalho é compreendida por um grupo de trabalhadores

“ L

como “satisfatéria”, “6tima”, “boa”, principalmente os que exercem 30 (trinta) horas

semanais.
Todos os trabalhadores deveriam ter direito a mesma jornada de trabalho

(Questionario 9).

Ter 30 horas representa qualidade de vida, tempo para qualificacdo
profissional (Questionario 11).

Satisfatoria, deveria ser estendida a todos trabalhadores do SUAS

(Questionario 7).
Na sociedade capitalista, o tempo fora do trabalho, o chamado “tempo
livre”, é convertido em tempo de consumo para o capital. Segundo Antunes (2002, p.
178), essa conversdo se expressa, por exemplo, na necessidade de “[...] capacitar-
se para melhor ‘competir no mercado de trabalho, ou ainda a exaurir-se num
consumo coisificado e fetichizado, inteiramente desprovido de sentido”. Portanto,

para

[...] uma vida cheia de sentido fora do trabalho supfe uma vida dotada de
sentido dentro do trabalho. N&o é possivel compatibilizar trabalho
assalariado, fetichizado e estranhado com tempo (verdadeiramente) livre.
Uma vida desprovida de sentido no trabalho é incompativel com uma vida
cheia de sentido fora do trabalho (ANTUNES, 2002, p. 175, grifo do autor).

*" O Projeto de Lei N° 3338/08, que fixa a carga horaria maxima de trabalho de psicélogos em 30
horas semanais, sem reducao de salario, recebeu veto total da Presidente da Republica em 2014. A
categoria continua na luta para aprovacgéo da reducéo da carga horaria de trabalho.

*® Na legislacdo que regulamenta o PCCV - Lei N° 1.874, de 29 de junho de 2012, paragrafo tnico do
art. 10, o trabalhador poderda cumprir carga horaria inferior a 40 (quarenta) horas semanais, com
remuneracado proporcional as horas trabalhadas, respeitado em todo caso o limite minimo de 04
(quatro) horas diarias por interesse da Administracéo e necessidade do servico.
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No entanto, apesar de reconhecer a importancia da reducdo da carga
horaria, ha o reconhecimento de que o trabalho se intensificou, causando maior
sobrecarga e processo de adoecimento no trabalhador em decorréncia do ndmero
insuficiente de trabalhadores para a realizacdo dos servigos exigidos pela politica de

assisténcia social.

Avalio como extremamente positiva a conquista das 30 horas semanais
para os (as) assistentes sociais. Por outro lado, apesar da conquista, sinto
uma sobrecarga de trabalho em razdo de muitas atribuicdes e pelo fato da
equipe se encontrar incompleta. E mesmo estando completa, a equipe
minima ainda n&o seria suficiente para dar conta de todo o trabalho que a
politica propde (Questionario 3).

Satisfatdria, embora ndo seja suficiente para realizacdo dos processos de
trabalho (Questionario 5).

Embora esteja de acordo com a lei (30 h/semanais), a sobrecarga de
trabalho/atividades acarreta um desgaste/stress no profissional. O fato da
equipe técnica estar incompleta também contribui nesse processo

(Questionario 17).
Para os que exercem uma carga horaria de 40 (quarenta) horas
semanais, os relatos séo unanimes em demonstrar a dimenséo de desumanizagao
pela via do trabalho, atribuindo adjetivos como “excessiva”, “cansativa”, “corrida”,

“sobrecarregada” e “excedente”.

Jornada de trabalho exaustiva para a demanda que existe atualmente no
equipamento, acarretando, problemas de saude laboral, além de
dificuldades em resolver situagcfes que sé possam ser resolvidas no horario
de trabalho como idas a consultas, bancos, etc (Questionario 8).

Se pudesse usufruir das 30 horas, tal como nossos colegas assistentes
sociais, provavelmente renderia mais (Questionario 12).

Exaustiva e cansativa, principalmente tendo em vista o volume de
atividades e o teor do atendimento realizado (Questionario 22).

Os depoimentos denunciam o cansago e a exaustdo, mesmo daqueles
com carga horéaria de 30 horas. Tal relato deve-se ao volume de atividades sob sua
responsabilidade, a complexidade das questdes apresentadas pelas familias
resultantes das expressdes da questédo social, e a insuficiéncia de profissionais nas

equipes.



153

4.2.1.7 Condigéo salarial e distancia entre a residéncia e o local de trabalho: disputa

capital x trabalho

Segundo a pesquisa, os trabalhadores de Maracanal sdo provenientes
de Fortaleza (83%), Maracanau (13%) e Pacatuba (4%). A pesquisa aponta que
87% dos trabalhadores ndo residem no municipio, no entanto apenas 29%
consideram a distancia entre a sua residéncia e o local de trabalho como motivo de
insatisfacdo com o trabalho.

Na sexta colocagdo, encontramos a condigdo salarial, identificada por
33% como situagdo de insatisfacdo com o trabalho. Em relag&o ao nivel salarial dos
profissionais dos CRAS, temos os seguintes resultados: 50% dos profissionais
recebem entre R$ 3500,00 até 4500,00, 42% recebem entre R$ 2500,00 até R$
3500,00, 4% entre R$ 4500,00 até 5500,00 e 4% dos profissionais ndo responderam
a pergunta. Esses dados evidenciam que a média salarial dos profissionais dos
CRAS envolvidos nesta pesquisa fica em torno de R$ 3.600,00 reais por més.

A insatisfagdo deve-se a fatores como: o congelamento do valor das
gratificagdes desde 2012; vencimentos diferenciados entre trabalhadores e o néo
recebimento de auxilio transporte e auxilio alimentacdo (Diario de campo, 2015).

O vencimento basico do trabalhador de nivel superior da assisténcia
social em Maracanau, em valores de 2015, € de R$ 2.556,07, podendo ser acrescido
de anuénio, gratificacdo por titulagdo académica, gratificacdo por exercicio na
assisténcia social (GEAS), funcdo técnica gratificada (FTG) e o adicional de
insalubridade.*

A gratificagdo por titulagdo académica ter4d como referéncia de célculo o
vencimento base, na seguinte propor¢do: 30% para titulo de especialista; 40% para
residéncia; 50% para mestre e 60% para doutor, sendo vedado a cumulatividade de
titulos (Decreto N° 2.015/2009). Com a implantacdo do Plano de Cargos, Carreira e
Vencimentos da Assisténcia Social em 2012, o anuénio e a gratificacdo de titulagéo

académica foram incorporados ao vencimento basico.

* 0 adicional de insalubridade foi retirado no dia 01/10/15 de todos os trabalhadores da assisténcia
social em exercicio nos equipamentos sociais, sob a alegacao da necessidade de reducéo de custos
e de uma nova avaliacao do perito, porém ressalta-se que a avaliacéo deveria ser realizada antes da
retirada do adicional, uma vez que nado havia nenhum documento técnico que justificasse a
superacao das condi¢des que originaram o beneficio (Diario de campo, 2015).
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Considerando que o 6rgdo gestor da Assisténcia Social foi criado em
2005 e que o anuénio corresponde a um acréscimo de 1% sobre o vencimento base
do trabalhador por ano trabalhado, portanto, interfere no valor do salario,
qguestionamos quanto ao tempo de trabalho no Municipio e o tempo de trabalho no
CRAS.

A pesquisa identificou que 18 trabalhadores ao iniciarem suas atividades
em Maracanau foram lotados nos CRAS e 06 profissionais s6 foram lotados nos em
momento posterior a sua admisséo, sendo o seu tempo de trabalho em Maracanau

maior que o tempo de trabalho.

Tabela 4 — Tempo de trabalho no Municipio de Maracanau, 2015

Tempo de trabalho Quantidade de trabalhadores %
Menos de 01 ano 01 4
01 ano 04 17
02 anos 03 13
03 anos 11 46
07 anos 02 8
08 anos 02 8
Acima de 8 anos 01 4
Total 24 100

Fonte: Elaborada pela autora

A Tabela 4 apresenta concentragdo maior de trabalhadores considerando
o tempo de 3 (trés) anos no municipio. O fato deve-se ao concurso publico realizado
em 2011 (edital N° 01/2011, de 29 de julho de 2011) cujo resultado final homologado
em 31 de janeiro de 2012. A partir da homologacdo, ocorreu 0 processo de
convocacao dos aprovados por um periodo de dois anos, periodo de validade do
concurso. O concurso publico anterior foi realizado em 2004 (edital N° 01/2004),
ocorrendo 0 processo de convocagdo dos aprovados a partir de 2005 até 2008,
devido & prorrogacédo do prazo do concurso.

Nota-se que de 2009 a 2011 (considerando as opg¢des ndo contempladas
de 4 a 6 anos) ndao houve contratacdo entre os trabalhadores participantes da
pesquisa, periodo em que o municipio ndo tinha vigéncia de concurso. A partir de
2014, os trabalhadores foram contratados através de formas precarizadas, como

contrato por tempo determinado e terceirizaco.>

% O Congresso Nacional aprovou o Projeto de Lei n. 4.330/04, que permite a ampla terceirizacéo do
trabalho e de trabalhadores no pais. Até o momento, a terceirizacdo era permitida apenas para a
atividade-meio da empresa. Com a nova lei, a atividade principal (ou atividade-fim) também pode ser
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A gratificacdo especial por exercicio na assisténcia social (GEAS)
estabelece o percentual de 20% sobre o calculo do vencimento basico do servidor
de provimento efetivo, lotado e em exercicio na Secretaria de Assisténcia Social e
Cidadania e que nédo esteja assumindo funcdo de coordenacdo ou geréncia e a
gratificacdo por fungéo técnica gratificada (FTG), para servidores efetivos em funcéo
de coordenacdo e geréncia. Ressaltamos que a GEAS né&o podera ser acumulada
com a FTG. Em relagdo aos valores das duas gratificacbes, oS mesmos estéo
congelados, aguardando alteragéo da Lei n° 1.874/2012.

O adicional de insalubridade foi implantado em julho de 2011 para
trabalhadores lotados nos equipamentos de execucdo da politica de assisténcia
social. Seu valor correspondente a 20% do salario minimo municipal, de acordo com
o Estatuto do Servidor de Maracanau.

Em relacdo & quantidade de trabalhadores recebendo gratificacdes e
adicionais, 58% recebem a gratificag@o por exercicio na assisténcia social (GEAS), a
gratificagdo por titulagdo académica e o adicional de insalubridade; 13% somente a
GEAS; 8% GEAS e adicional de insalubridade; 13% n&o possui nenhuma
gratificacdo e nem adicional; e 8% n&o responderam a pergunta, retratando, assim,
as diferenciagbes salariais.

De acordo com Alves (2000), a existéncia de gratificacdes expressa a
defasagem salarial e 0 ndo comprometimento com o valor do salario, ficando a cargo
das flutuagdes administrativas a sua manutengdo. Um dos participantes da pesquisa

expressou sua preocupacéo em relacéo as gratificagdes’:

[...] sensacao de inseguranca na condicao salarial devido a possiveis corte

nas gratificacdes (Questionario 5).
Os dados refletem diferengas salariais entre os concursados e demais
trabalhadores, uma vez que “..] para os trabalhadores ‘contratados
temporariamente’ ou ‘subcontratados’, além dos salarios serem mais baixos, o

acesso aos beneficios também é mais restrito” (CESAR, 2010, p. 121). Um dos

terceirizada. O projeto é de autoria de Sandro Mabel (PMDB), empresario do ramo alimenticio, dono
da fabrica de biscoitos Mabel.

*1 Em outubro de 2015, a sensacdo de inseguranca relatada acima foi concretizada com a suspensao
do adicional de insalubridade e, posteriormente, com a noticia de que uma comissédo formada por
trabalhadores da Secretaria de Recursos Humanos estaria elaborando uma proposta de alteragéo na
Lei do PCCV, visando a reducdo de direitos (Diario de campo, 2015).
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fatores para essa diferenciagdo € o vinculo empregaticio, pois a titulagdo académica
e a GEAS séo concedidas apenas para os profissionais concursados. Ressaltamos
que essas divergéncias salariais e de beneficios trabalhistas geram situagfes de
desconforto e desarticulacdo entre os trabalhadores (Diario de campo, 2015).

Estd dentro do &mbito da reestruturacdo produtiva a formatacdo de
comportamentos produtivos que irdo cruzar politicas de incentivo e politicas de

avaliacdo de desempenho, sendo o plano de carreira um dos exemplos.

O plano de carreira da empresa, moldado pelo aspecto da qualificagdo, esta
assentado nos requisitos de grau de escolaridade e tempo de casa, e
permite uma ascensdo em escala vertical com aumento real de salario. A
esta politica tradicional definida pela relacdo saber-responsabilidade-
carreira, soma-se uma politica de avaliacdo de desempenho que permite
uma mobilidade em escala horizontal dentro de faixas salariais (CARDOSO;
FRANCISCO, 2010, p. 84)

Estdo contemplados pelas regras do Plano de Cargos, Carreiras e
Vencimentos da Assisténcia Social de Maracanau 79% dos trabalhadores, restando
21% sem a garantia dos beneficios previstos no referido plano, expressando a
precarizacdo das condicdes salariais devido a caracteristica do vinculo
empregaticio, uma vez que sdo trabalhadores com contrato de trabalho por tempo
determinado ou terceirizado.

De acordo com Alves (2000), o crescimento da utilizacdo de novos
sistemas de pagamento faz parte das estratégias da reestruturacdo produtiva para
aumentar o consentimento do trabalhador e reduzir a luta pelas reposi¢coes salariais,
impactando nas negociagfes sindicais, que passam a negociar bonus de producéo
vinculados a produtividade, numa clara manifestacdo da captura da subjetividade
operaria. Na perspectiva do capital, essas novas formas de pagamento, como bdnus
por produtividade, participagdo nos lucros ou nos resultados da empresa, tém o
objetivo de fortalecer a relacdo de parceria entre a empresa e 0os empregados.

Na realidade estudada, podemos elencar a gratificagdo por exercicio na
assisténcia social como um exemplo desse processo. Essa forma de pagamento
ocorre em detrimento de uma politica salarial que venha a atender as necessidades
do trabalhador. Seus valores ndo sdo incorporados ao salario e ficam submetidos a
agenda politica, causando, conforme expresso anteriormente, sensacgéo de incerteza

ao trabalhador.
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4.2.2 Adoecimento no trabalho: reflexos do modo de organizagdo do trabalho

na sociedade capitalista

No contexto da reestruturacdo produtiva, as questdes referentes a relagcéo
entre saude e trabalho sdo marcadas por alteracdes que afetaram a organizagéo e
as condicdes de trabalho, acarretando a precarizagédo da forca de trabalho e o
agravamento do processo de adoecimento da classe trabalhadora. Esse serd nosso
ponto de partida para compreendermos o processo de adoecimento a que estédo
submetidos trabalhadores no mundo inteiro, dentre eles os trabalhadores da
assisténcia social de Maracanad.

O receituério destrutivo do capital financeiro avanga junto com a
precarizacdo e o adoecimento da classe trabalhadora. O desemprego, segundo
Antunes (2013), vem atingindo taxas elevadas nas Ultimas décadas nos EUA,
Inglaterra, Espanha, Portugal, Italia, Grécia, Franga, Jap&o, dentre outros. De acordo
com o autor, a Alemanha tem conseguido mascarar os indices de desemprego
porque os compensa através da ampliacdo do trabalho parcial e precério, que
substituiu o trabalho estavel e com direitos. Quando a ameaca nado se refere
diretamente ao desemprego, esta atrelada a empregos em condi¢cbes desprovidas
de seguranca, como é o caso das formas de contratagdo pela via da terceirizacdo e
do contrato de trabalho por tempo determinado, contribuindo para a precarizagéo do
trabalho e causando sentimento de angustia no trabalhador.

As politicas publicas desenvolvidas pelos governos neoliberais, com o
apoio do grande capital financeiro, agravam ainda mais a condi¢édo de precarizagao
da classe trabalhadora, por meio da adocdo de medidas como a reducdo de
salérios, o desmonte da legislagdo social protetora do trabalho, a reforma da
previdéncia social. Isso amplia, pois, a deterioragdo dos direitos sociais e
trabalhistas.

Nesse contexto, a saude do trabalhador é afetada, seja por acidentes de
trabalho, seja pelo processo de adoecimento fisico e mental, que acontece em
decorréncia das condicdes proprias de trabalho ou pelo medo de adentrar na fileira
do desemprego.

Porém, desde o surgimento do modo de producdo -capitalista, o
trabalhador expressa em sua condigdo fisica e mental as marcas das suas

condi¢des de trabalho. Segundo Marx (2014, p. 312), “O capital, ndo tem, por isso, a
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menor consideragdo com a saude e com a vida do trabalhador”. A seguir um trecho
citado pelo autor referente ao depoimento de um médico inglés em 1860 ao

descrever como as condigfes de trabalho interferem na saude do trabalhador:

Como classe, os trabalhadores de cerdmica, homens e mulheres, [...]
representam uma populacao fisica e moralmente degenerada. Sdo em regra
franzinos, de ma construcdo fisica, e frequentemente tém o tdrax
deformado. Envelhecem prematuramente e vivem pouco, fleumaticos e
anémicos. Patenteiam a fraqueza de sua constituicdo através de continuos
ataques de dispepsia, perturbacdes hepéticas e renais e reumatismos.
Estdo especialmente sujeitos a doencas do peito: pneumonia, tisica,
bronquite e asma (MARX, 2014, p. 285).

A nomenclatura saude do trabalhador, conforme Freire (2010) surgiu a
partir da andlise de que o processo de trabalho se constitui como espago concreto
de exploracdo e a saude do operario como expressao, igualmente concreta, desta

exploragdo. Pensar a saude do trabalhador envolve considerar elementos como

[...] o modo como as tarefas sdo desempenhadas, as habilidades exigidas,
as condicbes ambientais e tecnolégicas que envolvem o processo de
trabalho, a administracdo/gestdo e organizacdo do trabalho, mas,
sobretudo, o vaticinio do refor¢co da condi¢cao de classe por efeito da divisao
social do trabalho e, consequentemente, relacdes salariais, jornada de
trabalho e subordinacédo voluntaria as imposi¢cbes do mercado. Saude do
trabalhador é o verdadeiro tecido conjuntivo das relagBes sociais de
trabalho, que pb6e a nu a condicdo de exploragédo e as contradicdes reais
existentes entre as classes (LOURENCO, 2015, p. 448)

Antes do termo saude do trabalhador, a concep¢do adotada estava
voltada para os modelos de medicina do trabalho e saude ocupacional. Portanto, o
conceito de saude do trabalhador vem superar as visfes e préaticas anteriores. O
primeiro modelo denominado de medicina do trabalho é originario dos paradigmas
produtivistas e mercantilistas que impregnaram o Ministério do Trabalho nos anos de
1930, sendo limitado ao controle e a prevencgédo restrita da doencga, esta separada
das relagdes sociais e processos que a produzem.

O segundo modelo, chamado de saude ocupacional, € baseado na
concepgao elaborada pelo Comité Misto da Organizagao Internacional do Trabalho -
Organizacdo Mundial de Saude (OIT-OMS), em Genebra, em 1950, disseminado
pela maioria dos médicos especializados em Medicina do Trabalho como o completo
estado de bem-estar fisico, psiquico e social. Embora este conceito represente um

avan¢o quanto a centralidade e multidimensionalidade da saude a ser valorizada no
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trabalho, concebe-a de modo abstrato, idealizado, isolado do real processo salde-
doenga e também da organizagdo do trabalho, sobretudo no que se refere as
relagbes sociais de produgdo, sem perspectiva critica das contradicbes que
compdem essa totalidade (FREIRE, 2010).

No Brasil, a institucionalizacdo do movimento de Saude do Trabalhador
iniciou-se em Sdo Paulo a partir do Departamento Intersindical de Estudos e
Pesquisas de Saude e dos Ambientes de Trabalho (DIESAT), criado em 1980, com
destacada participacdo da Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e do médico
Herval Pina Ribeiro. No Rio de Janeiro, o Centro de Estudos de Saude do
Trabalhador e Ecologia Humana da Escola Nacional de Saude Publica da Fundacéo
Oswaldo Cruz (CESTEH/ENSP/FIOCRUZ), fundado em 1986, é o 6rgdo responsével
pelo desenvolvimento da nova concepcao, tedrica e operacionalmente (FREIRE,
2010).

Segundo dados do DIESAT, o quadro de adoecimento mental da classe
trabalhadora € alarmante. O Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) pagou, no
ano de 2014, auxilio-doenca cujas causas eram transtornos mentais e
comportamentais para aproximadamente 220 mil pessoas. Desses, 83.237 foram
diagnosticados com quadro depressivo. Esses transtornos sdo a terceira causa de
afastamentos do servico no Brasil, atrds apenas das lesdes por reforgo repetitivo
(LERs) e contusdes. Em 2014, a Previdéncia Social desembolsou 25,6 bilhdes de
reais aos trabalhadores que sofreram diversos problemas de saude. A Organizagéo
Mundial da Saude (OMS) estima que o0s transtornos mentais atinjam
aproximadamente 700 milhdes de pessoas no mundo, 0 que representa 13% do total
de todas as doencgas. Para muitos profissionais da area da saude do trabalhador, o
principal problema enfrentado hoje € o preconceito com relagdo a saude mental, ou
seja, os trabalhadores tém medo de serem diagnosticados e quase nunca
reconhecem que necessitam rapidamente de um tratamento. Um estudo da
Faculdade de Saude Publica da Universidade de Sdo Paulo concluiu que algumas
situagbes de violéncia, como humilhacdo, perseguicdo, além de agressdes fisicas e
verbais, prejudicam a satde mental desses profissionais.*

De acordo com Melo, Almeida e Mattos (2010, p. 204), as causas de

adoecimento da classe trabalhadora diferem se comparadas as situa¢des do periodo

*2 Fonte: <http://www.diesat.org.br/>. Acesso em: 26 nov. 15.


http://www.diesat.org.br/

160

fordista e o periodo atual da reestruturagdo produtiva. Vejamos o que relatam os

autores:

Ao observarmos a antiga casuistica em Saude do Trabalhador, verificamos
gue esta apontava para ndmeros expressivos em termos de acidentes de
trabalho tipicos (mortes e amputacdo), proprios do ‘padrdao fordista’ e
doencas profissionais relacionadas a ramos de producdo especificos, tais
como a silicose, 0 benzenismo, a asbestose e o hidrargirismo. Quando nos
debrucamos sobre a atualidade do problema, verificamos a associagao de
distdrbios novos e de patologias vinculadas ao sofrimento psiquico e as
psicopatologias.

As mudancas ocorridas no mundo do trabalho impactaram fortemente a

classe trabalhadora, causando sofrimento e desgaste no trabalhador e gerando o

crescimento do processo de adoecimento relacionado a questbes psiquicas. De
acordo com Silva (2011, p. 398),

A escalada do sofrimento social que se verificou ao longo das Ultimas trés
décadas no bojo da mundializacdo da economia foi alimentada pelo
imbricamento existente entre o aumento das desigualdades e as
transformacdes do trabalho. Desse modo, o desgaste humano assumiu
novas formas e se disseminou como expressdo do sofrimento social
contemporaneo. Falamos de um desgaste humano que envolveu, entre
outras dimens@es, a saude geral e, de modo especialmente marcante, a
salde mental dos trabalhadores. Assim, o desgaste se desenvolve, ao
mesmo tempo, por um lado, pelo aumento da vulnerabilizacdo decorrente
das desigualdades de condi¢des de vida, e por outro, pela multiplicacdo de
fatores e processos nocivos que atingem os que trabalham e os que
desejam encontrar trabalho.

Lourengo (2015, p. 458-459), ao analisar a saude do trabalhador a partir

das patologias contemporaneas, nos possibilita entender o contexto vivenciado

pelos trabalhadores nos diversos espagos ocupacionais.

As patologias contemporaneas vinculadas ao trabalho, como séo exemplos
as LER/Dort e o sofrimento mental relacionado ao trabalho revelam que o
desgaste da vida € muito mais social que apenas biolégico. Obviamente a
degradacédo da saude é biolégica (fisica e mental), mas a sua determinacao
decorre do peso das relagdes sociais de trabalho (dentro e fora dele), e a
universalidade dessas relagdes, independentemente dos espagos
empresariais — se do setor primario, secundario ou terciario da economia
—, torna os problemas de saude dai decorrentes também universais. Por
isso, hoje, ndo se pode dizer que as LER/Dort sdo problemas que afligem
apenas os trabalhadores do setor bancario ou o sofrimento mental se
restringe aos professores. Apesar da precariedade dos dados estatisticos
dos agravos a saude dos trabalhadores, o quadro existente indica 0 nexo
causal entre as patologias do trabalho contemporéaneo e as atuais relacées
sociais de trabalho nos mais variados ramos empresariais, urbano ou rural.
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No cenério brasileiro, o quadro apresentado por Silva (2013b, p. 71)

denuncia o aumento alarmante de doengas relacionadas ao trabalho.

No Brasil, houve um aumento de 60%, de 2001 a 2008, no numero de
acidentes de trabalho. E um aumento absurdo de 586% de LER/Dort
apenas de 2006 a 2008, com um custo aproximado de R$ 2,1 bilhSes, cerca
de um quinto do que se gastou com o Bolsa-Familia por ano, um dos
programas sociais mais difundidos nos dltimos governos. De acordo com o
Anuério Estatistico de Acidentes do Trabalho (Brasil, 2008%), houve 551.023
acidentes com CAT emitida de 2008, sendo 80% (441.925) de acidentes
tipicos.

Segundo Silva (2011, p. 472), a saude no contexto da reestruturacdo
produtiva sofre os impactos de um mundo do trabalho desregulamentado,

flexibilizado, produtivista. Assim, de acordo com a autora,

O trabalho humano tornou-se, cada vez mais, um trabalho dominantemente
mental. Porém o cansaco mental do trabalho intelectual intensificado e a
exaustdo emocional foram igualmente ignorados nas reestruturacdes. Esse
menosprezo tem ocorrido tanto na inddstria quanto nos demais setores, e
de modo preocupante na prestacdo de servicos.

O trabalho na assisténcia social é essencialmente fruto do esforco mental
de seus trabalhadores, uma vez que cotidianamente precisa intervir nas expressoes
da questédo social no contexto de um Estado minimo para as politicas sociais. De um
lado, uma politica publica de prote¢do social que se prop8e a atender a quem dela
necessitar; do outro, a precarizacdo das condigdes materiais (infraestrutura,
mobiliario, recursos humanos) contribuindo para o processo de adoecimento do
trabalhador, visto que 75% dos trabalhadores do Suas de Maracanaul confirmaram a

relacdo entre o processo de adoecimento e as condigbes de trabalho. Vejamos os

depoimentos:

O adoecimento fisico e mental provocado em decorréncia da falta de
mobilidrio adequado para a ergonomia do trabalhador, dentre outros e a
intensa carga emocional recebida dos usuarios, além da frustracdo de ndo
conseguir atender as necessidades trazidas pelos usuarios,
respectivamente, favorecem o adoecimento dos trabalhadores desse
sistema. Infelizmente, ndo ha, por parte do municipio, uma preocupacao ou
um plano de agéo que vise minorar esse problema (Questionario 13).

Sim, principalmente diante das demandas que se apresentam no cotidiano
profissional (tanto as relacionadas aos usuarios quanto as condi¢cbes de
trabalho) (Questionario 16).
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Sim, pois quando a equipe é insuficiente ocorre a sobrecarga de trabalho
para quem estd na ativa, gerando stress, dores, etc. Além disso, as
condicbes de insalubridade acarretam outros danos a nossa salde
(Questionario 3).

As demandas enfrentadas pelos profissionais, aliadas a falta de
investimento em condi¢des de trabalho e em recursos humanos, levam a sobrecarga
de trabalho e ao processo de adoecimento fisico e mental do trabalhador.

Os processos de adoecimento vivenciados pelos trabalhadores do Suas
de Maracanal contemplam uma variedade de situacbes que vao desde o
adoecimento fisico até psiquico, sendo citados: problemas respiratérios, alergias,
gripes, catapora, dengue, dores na coluna, enxagueca, dores musculares, cefaleias,
lesédo por esforgo repetitivo (LER), estresse, depressdo e ansiedade. Dentre as

manifestacdes no seu aspecto fisico, temos

[...] problemas respiratérios e na coluna. Quando trabalho muito, sinto dores
na lombar, pois tenho problema de hérnia de disco. Também sofro com
enxaquecas quando me vejo com muitas responsabilidades e tendo que da
respostas em curto espaco de tempo (Questionario 3).

O processo de adoecimento também se manifesta em relagéo direta ao
ambiente de trabalho, seja ele interno, dentro das instalacfes do CRAS, ou externo,
durante as atividades esportivas realizadas na quadra sem cobertura ou nas visitas
domiciliares, possibilitando, assim, o contagio por doengas infectocontagiosas, uma
vez que ndo ha, por parte dos trabalhadores, nenhum uso de equipamento de

protecédo individual.

Gripe - durante realizacéo de atividades na quadra esportiva que nao dispde
de cobertura/ o estresse - motivado pelo excesso de atribuicbes/ alergias -
provocadas pela auséncia de limpeza no ambiente de trabalho, haja vista a
sobrecarga do profissional de servigos gerais (Questionario 5).

Contato direto com pessoas com tuberculose sem tratamento, visitas
domiciliares em locais insalubres, ruas sem saneamento basico, mordedura
de animais domésticos, dengue em virtude do Cras estar vizinho a um
terreno baldio com grande acumulo de lixo, etc (Questionario 7).

Dengue (CRAS vizinho a um terreno desocupado) Catapora (Questionario
9).
O destaque da pesquisa refere-se ao processo de adoecimento

relacionado a saude fisica e mental do trabalhador e sua relagdo direta com as
condi¢des de trabalho. Segundo Silva (2011, p. 405),
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[...] o estresse e a fadiga ndo matam necessariamente em curto prazo, mas

vado minando o organismo pouco a pouco. Quanto a crise, as classes
trabalhadoras a terdo em seus corpos por um longo periodo,
independentemente do futuro proximo. Por isto podemos dizer que a histéria
da doenca de uma populacdo € social e ndo natural; que vai se gestando

Nos processos sociais antes de chegar as suas expressdes sensiveis.

Dentre as situacdes relacionadas a salude mental, o estresse foi apontado
por 42% dos participantes da pesquisa, seguido por ansiedade, com 24%, e
depresséo, com por 12%.

Estresse, dores musculares e cefaleias, bem como, inicio de processo
depressivo (Questionario 8).

Um colega teve agravado um processo de depressdo/ansiedade
(Questionario 16).

Stress, LER, crises de ansiedade (Questionario 19).

Crises de ansiedade, depressao, stress (Questionario 20).

Segundo Barreto e Heloani (2013), nos dultimos trés anos houve um
aumento consideravel dos transtornos mentais, tornando-se causa importante de
afastamentos do trabalho. Portanto, a realidade de Maracanau nao difere do que
vem ocorrendo mundialmente, ou seja, 0 aumento de doengas relacionadas a saude
mental do trabalhador.

No municipio, a questdo do adoecimento torna-se ainda mais grave, uma
vez que o trabalhador tera reducdo no seu salério caso se ausente do trabalho por
motivo de atestado médico, situacdo essa conhecida pelos trabalhadores através da
“lei do atestado médico”. A Lei n° 1.985, de 10 de abril de 2013, autoriza o desconto
da remuneracdo dos trabalhadores mesmo mediante a apresentacdo de atestado

meédico. A referida lei foi criada com a justificativa apresentada abaixo.

Apés levantamento técnico, constatamos que o0 elevado nimero de
atestados médicos apresentados por servidores dos diversos 6rgdos da
Prefeitura de Maracanal para justificar faltas tem se tornado um entrave a
qualidade do atendimento aos usuarios. Esse problema tem sido mais
alarmante no Hospital Municipal Dr. Jodo Elisio de Holanda, que somente
de janeiro a marco deste ano, contabilizou 1.579 faltas de funcionarios, que
mesmo justificadas, representam um grande prejuizo ao atendimento dos
municipes que dele precisa. Diante desta situagdo, sancionamos a Lei n°
1.985 de abril de 2013, que trata da supressao das gratificacbes dos
servidores municipais, no més subsequente as faltas, mesmo mediante
apresentacdo de atestado médico, com excecdo da Gratificacdo de
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Titulacdo Académica e da Gratificacdo de Produtividade, podendo os
servidores reavé-las posteriormente a partir da assiduidade verificada no
local de trabalho. Firmo Camurca. Prefeito de Maracanad.>

Utilizando o argumento de interesse publico e o discurso da eficiéncia, o
poder publico prejudica o trabalhador, sendo esta uma prética recorrente do Estado
desde a década de 1990, quando se iniciou o processo de contrarreforma do Estado
que culpabiliza e penaliza o trabalhador pelas condicdes de precariedade das
politicas sociais.

Ressaltamos que o atestado médico, para ter validade, deve ser
apresentado a junta médica do Municipio que valida ou ndo o documento. Portanto,
ao invés de buscar compreender quais os fatores que levam os trabalhadores do
Hospital Municipal Dr. Jo&o Elisio de Holanda a adoecer, o gestor municipal aplica
uma lei punitiva, retirando sua gratificacao referente ao més do atestado médico.

A partir da validade dessa lei, uma reacdo foi desencadeada pelos
trabalhadores municipais, e iniciou-se uma série de movimentos visando pressionar
0 poder publico para sua revogacdo. Foram organizadas manifestacbes, como um
dia de paralisacao das atividades ocorrida no dia 29 de maio de 2015, em frente a
sede da administracdo municipal; lancamento de uma carta de repudio aos
vereadores de Maracanau; caminhada dos trabalhadores da Sede da Administracao
Municipal até o Restaurante Popular; ocupag¢édo da Camara Municipal de Maracanau
e do Palacio do Jenipapeiro, local sede da Prefeitura, culminando com uma reunido
entre o prefeito, o sindicato e representantes de trabalhadores para negociar a
revogacao da lei, o que nao obteve éxito, uma vez que a lei foi mantida, sofrendo
apenas alteracéo (Diario de campo, 2015).>*

Pensar a saude do trabalhador significa partir do entendimento de que
“[...] saude se garante com melhores condi¢Bes de vida e de trabalho” (LOURENCO,
2015, p. 448) e envolve “[...] um esforco intelectual e politico para compreender as
relacdes sociais de trabalho, bem como a especificidade do processo e da
organizacéo e gestao do trabalho na atual conjuntura” (LOURENGCO, 2015, p. 448).

O cenario apresentado pelos trabalhadores da assisténcia social aponta

para a necessidade de implantagdo de uma politica de salde do trabalhador,

*% Disponivel em: <https://pt-br.facebook.com/prefmaracanau/posts/651474424868508>. Acesso em:
18 out. 2015.

** Segundo a nova proposta, dentro de um prazo de 90 (noventa) dias, se o trabalhador apresentar
um atestado nao recebe nenhum desconto; 2(dois) atestados desconta 25% do valor das
gratificacOes e trés atestados equivale a 50% de desconto.


https://pt-br.facebook.com/prefmaracanau/posts/651474424868508
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identificada por 37% dos participantes da pesquisa como demanda para a gestado do
trabalho no Suas.

Podemos concluir que as situagdes apontadas pelos trabalhadores como
causas de insatisfagdo no trabalho s&o proprias da forma de organizacdo do
trabalho no modo de producéo capitalista, pautado pela reestruturagéo produtiva e

pela contrarreforma do Estado sob orientagéo neoliberal.

4.2.3 Desafios para a gestdo do trabalho em Maracanau

No decorrer da exposicdo, mostramos que o trabalho na sociedade
capitalista vem passando por flexibilizacdo, precarizagdo e desregulamentagéo,
desafiando a organizacédo de trabalhadores e suas instituicbes de representacao
politica e sindical a criarem estratégias de enfrentamento a ofensiva do capital em
tempos neoliberais.

A proposta de valorizagéo do trabalhador do Suas expressa na NOB/RH
ndo encontra um ambiente politico, econdmico e ideoldgico favoravel para sua
materializagdo na sociedade capitalista. A reforma conservadora do Estado,
orientada pelo capital internacional, reduz investimentos nas politicas sociais; no
ambito da assisténcia social, a prioridade de investimento tem sido os programas de
transferéncia de renda, em detrimento dos servigos socioassistenciais. Essa
realidade ndo contribui para a afirmacdo de uma politica publica com qualidade e
nem com o processo de valorizagéo dos trabalhadores.

Segundo a NOB/Suas/2012, a gestdo do trabalho no SUAS compreende
o planejamento, a organizacdo e a execucdo das acdes relativas a valorizagdo do
trabalhador e a estruturagdo do processo de trabalho institucional. Ainda de acordo
com o referido documento, constituim-se acfes relativas a valorizacdo do
trabalhador: a realizacdo de concurso publico; a instituicdo de avaliacdo de
desempenho; a instituicdo e implementagcédo de Plano de Capacitagdo e Educagéo
Permanente com certificacdo; a adequacao dos perfis profissionais as necessidades
do SUAS; a instituicdo das Mesas de Negociagao; a instituicdo de planos de cargos,
carreira e salarios (PCCS); a garantia de ambiente de trabalho saudavel e seguro,
em consonancia as normativas de seguranca e salde dos trabalhadores e a

instituicdo de observatorios de praticas profissionais (BRASIL, 2012).
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Os motivos de insatisfacdo com o trabalho resultam, na maioria das
vezes, em situagbes desafiadoras para a gestdo municipal no Suas. Visando
identificar esses desafios, solicitamos aos participantes da pesquisa a indicagéo de
dez prioridades de responsabilidade da gestdo municipal no tocante a gestdo do
trabalho.

Percebemos que muitas questbes j& foram analisadas nesta pesquisa,
ndo sendo necessario retornarmos aos pontos ja discutidos. Sdo eles: contratacdo
via concurso publico; processo permanente de capacitacdo continuada; oferecer
condicdes adequadas de trabalho; 30 horas semanais sem reducdo salarial;
elaboracdo de normas para liberacdo do trabalhador em eventos de capacitagao;
salarios condizentes com a funcéo e jornada de trabalho; melhoria na infraestrutura;
estabelecer equipes condizentes com a complexidade das demandas, implantag&o
de uma Politica de Saude do trabalhador e exigéncias éticas e técnicas de trabalho.
As demais agbes serdo analisadas sem obedecer a ordem de classificacdo exposta

na Tabela 6, sendo algumas analisadas por bloco, por estarem interligadas.

Tabela 5 — Quantidade de trabalhadores dos CRAS, por a¢gbes de

valorizag&o do trabalhador do Suas

Acdes de valorizacao do trabalhador do Suas Quantidade de %
trabalhadores
Contratacgédo via concurso publico 19 79
Processo permanente de capacitagdo continuada 19 79
Oferecer condicdes adequadas de trabalho 17 70
30 horas semanais sem reducao salarial 16 67
Elaboracdo de normas para liberagéo do trabalhador em eventos de 15 62
capacitacéo
Salarios condizentes com a fungéo e jornada de trabalho 12 50
Melhoria na infraestrutura 12 50
Participacao de trabalhadores e usuarios nos espacos de controle social 12 50
Criar um sistema de referéncia e contrarreferéncia entre os niveis de 10 42
protecao social
Estruturar o setor Gestao do Trabalho 9 37
Estabelecer equipes condizentes com a complexidade das demandas e 9 37
exigéncias éticas e técnicas de trabalho
Implantacao de uma Politica de Saude do trabalhador 9 37
Garantir de recursos para a gestao do trabalho no Suas 9 37
Funcionamento da Mesa de Negociacdo do Suas 9 37
Realizar planejamento estratégico 6 25
Elaborar quadro de necessidades de trabalhadores 3 12
Elaborar um diagnéstico da situagdo de gestao do trabalho 2 8
Instituir Politica de Estagio Curricular no Suas 1 4

Fonte: Elaborada pela autora
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As agOes identificadas pelos trabalhadores do Suas representam um
conjunto de necessidades dos trabalhadores, numa perspectiva de ampliagéo e
garantia de direitos, demandando para a gestdo municipal a necessidade de disputa
de recursos do fundo publico para priorizacdo das acdes voltadas para o
fortalecimento da politica de recursos humanos no Suas.

As exigéncias para a gestéo municipal n&o estéo deslocadas da realidade
nacional, por isso a importancia de articulagcdes com as instancias de pactuacéo e
negociagdo do Suas, a fim de fortalecer os processos estruturantes do sistema.

Um entrave em relacdo ao financiamento da assisténcia social é a
inexisténcia de percentuais minimos de financiamento publico, a exemplo da saude
e da educacdo. No entanto, com a lei do Suas, Lei 12.435/11, é facultada a
possibilidade de repasse fundo a fundo de recursos do Fundo Nacional de
Assisténcia Social para cofinanciar a contratagéo de trabalhadores pelos estados e
municipios, desde que concursados e efetivados como servidores publicos.

As acdes relacionadas a participacdo de trabalhadores e usuérios nos
espacos de controle social e a criagdo de um sistema de referéncia e
contrarreferéncia entre os niveis de protecdo social basica e protecdo especial séo
acoes identificadas como prioritarias, com 50% e 42%, respectivamente.

O controle social e a participagdo popular se constituem eixos
estruturantes do Suas, sendo os conselhos, féruns e as conferéncias espacgos
constituidos para o exercicio da participacdo democratica. A importancia desse tema
foi expressa na VII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 2009,
com o tema “Participagdo e Controle Social no Suas”. A efetiva participacdo nesses
espacos é considerada importante para 50% dos participantes.

Um dos grandes entraves na execuc¢do da politica de assisténcia social,
que repercute diretamente no trabalho das equipes dos CRAS e CREAS, é a
auséncia ou fragilidade no fluxo de informacdes entre a protec@o social bésica e a
protecéo social especial. Assim, existe a necessidade de criagdo de um sistema de
informag&o que possibilite efetivamente a referéncia e a contrarreferéncia entre os
dois niveis de protecéo social.

A elaboragcdo de um quadro de necessidades de trabalhadores e a

realizac&o de um diagnéstico da situagéo de gestéo do trabalho™ s&o atribuicbes do

% Segundo o Relatério de Gestdo da SASC 2014, iniciou-se, em novembro de 2014, uma pesquisa
para realizar o Diagnéstico da Gestdo do Trabalho, no qual se buscou tracar o perfil dos
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setor de Gestédo do Trabalho, que atua subordinado a Coordenadoria de Gestao do
Suas. A pesquisa identificou a necessidade de fortalecimento desse setor (37%),
pois ele é responséavel por planejar e organizar acdes de valorizacdo do trabalhador.
No decorrer da pesquisa, este encontrava-se sob a responsabilidade de uma Unica
técnica de nivel superior, demonstrando o quanto se faz urgente o seu
fortalecimento.

A Mesa de Negociagédo do Suas se constitui um espago para negociagao
e pactuacgdo entre os diversos atores que atuam no sistema. Seu principal objetivo é
estabelecer um féorum permanente de negociagdo entre gestores e trabalhadores
onde serdo debatidos todos os pontos relacionados a gestéo do trabalho.

A Mesa Municipal de Negociagdo Permanente do Sistema Unico de
Assisténcia Social de Maracanal foi criada através da Portaria n° 42, de 12 de
setembro de 2012, portanto antes mesmo da Nacional. E composta por dez
membros e seus respectivos suplentes, sendo cinco representantes entre gestores e
prestadores de servigco e cinco entre trabalhadores do setor puablico e privado. No
seu artigo 3°, recomenda-se como temas prioritarios a serem pautados: Plano de
Cargos e Carreiras da Assisténcia Social do Suas; formagdo e qualificacéo
profissional; jornada de trabalho; saude do trabalhador; periculosidade e
insalubridade do trabalho; precarizagdo do trabalho, formas de contratacdo e
ingresso no setor publico; e o acompanhamento da gestao da politica de assisténcia
social. Registra-se, no entanto, que, apesar de criada formalmente, n&o se efetivou
na pratica.

A Gestao do Trabalho é um dos eixos estruturantes do Suas, portanto
deve ser tratada como uma &area estratégica para o aprimoramento do sistema,
reconhecendo as dimensdes que envolvem o trabalho e os trabalhadores da
assisténcia social por meio de uma gestao participativa e democratica, envolvendo
gestores e trabalhadores, com os processos decisorios se dando de forma
horizontal.

Vale lembrar que as demandas dos trabalhadores do Suas devem ocorrer

em articulagdo com as demandas de outros segmentos da classe trabalhadora,

trabalhadores e levantar a participacdo em capacitacdes. A coleta dos dados se deu por meio de um
formulario online durante os meses de novemb'ro e dezembro. No entanto, até marco de 2016 a
pesquisa ndo havia sido divulgada (MARACANAU, 2014c).
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visando “[...] o fortalecimento na luta geral dos trabalhadores contra o sistema de
opressao e de privilégios historicamente no poder no pais” (PAIVA, 2011, p. 21).

Os desafios impostos para a gestdo do trabalho na assisténcia social
encontram-se dentro dos limites da sociedade capitalista, portanto, ndo apontam
para a superagdo da forma de organizag&o societaria, mas por outro lado, tencionam
o capital para atendimento as necessidades béasicas da classe trabalhadora.

Em tempos de ajuste fiscal, retragcdo das politicas publicas e retirada de
direitos, os aspectos apontados como necessarios para a valorizagdo dos
trabalhadores se apresentam como demandas para a organizacdo politica dos

trabalhadores.

4.2.4 Organizacdo politica dos trabalhadores da assisténcia social de
Maracanau

A partir do processo de trabalho taylorista/fordista, estabeleceu-se um
sistema de regulagdo fundado em um “compromisso” entre capital e trabalho
mediado pelo Estado de Bem-Estar que se efetivou em paises de capitalismo
avancado com a intengao de “conciliar” os interesses entre capital e trabalho, sendo
os sindicatos e partidos politicos os mediadores organizacionais e institucionais que
se colocavam como representantes oficiais dos trabalhadores.

Segundo Antunes (2002), esse compromisso tinha como base a iluséo de
regular e controlar o sistema do capital e o compromisso de implementar ganhos
sociais e seguridade social para os trabalhadores dos paises centrais, desde que a
discusséo sobre o socialismo ndo acontecesse. Importante registrar que esse
“compromisso” tinha como sustentagéo a enorme exploragéo dos trabalhadores dos
paises periféricos, sendo estes excluidos do “compromisso” social-democrata.

O rompimento do pacto taylorista/fordista e a adogdo do toyotismo
representou uma nova ofensiva do capital na producdo e contra o trabalho
assalariado, debilitando seus organismos sindicais e partidarios e atingindo
“[...] a materialidade e a subjetividade do ser-que-vive-do-trabalho” (ANTUNES,
2003, p. 149, grifo do autor) contribuindo para a formagdo de uma crise nas
organizag0es sindicais.

A organizagdo do trabalho nos moldes da reestruturagdo produtiva,

baseada na tecnologia, ndo necessita da concentragdo de trabalhadores em um



170

Unico espaco fisico. A producdo e a forca de trabalho se organizam de modo
descentralizado, em unidades enxutas e flexiveis em diferentes paises, o que
contribui para o processo de fragmentacgéo e desarticulagdo da classe trabalhadora,
fragiliza as for¢cas de trabalho e destr6i os avangos arduamente conquistados.

Segundo Antunes (2003), as transformagfes ocorridas no mundo do
trabalho afetaram duramente a forma de ser da classe trabalhadora, tornando-a
mais heterogénea, fragmentada e complexificada, resultando em graves
consequéncias para os organismos de representagdo sindical. Como expresséo
dessa crise destaca-se: a) o fendbmeno da dessindicalizagdo, expresso pela
tendéncia de diminui¢cdo das taxas de sindicalizacdo a partir da década de 1980 nos
paises capitalistas industrializados; b) a diminuicdo dos trabalhadores estaveis e o
aumento dos trabalhadores em situagcdo de precarizagdo. Historicamente, 0s
sindicatos organizavam a luta dos trabalhadores assalariados, sendo um desafio a
organizacdo dos trabalhadores parciais, temporarios, precarizados; c¢) a
intensificagéo da tendéncia neocorporativista, que tende a se limitar a defesa dos
interesses dos trabalhadores estaveis; e d) a diminuicAo dos movimentos grevistas
nos paises do capitalismo avancado.

As cinco tendéncias em curso, apresentadas por Antunes (2003),
contribuem para entendermos a forma de organizagéo e o tamanho do desafio dos
sindicatos diante das mudangcas em curso. S&o elas: a) uma crescente
individualizacdo das relagdes de trabalho, direcionando as relagdes entre capital e
trabalho para o universo micro da empresa, sendo sua expressao o sindicalismo de
empresa; b) a forte desregulamentacéo e flexibilizagdo das relagbes de trabalho,
atingindo fortemente as conquistas histéricas do movimento sindical; c) o
esgotamento dos modelos sindicais vigentes nos paises avancados, dentre eles o
sindicalismo de participacdo, que tem atendido reivindicagbes minimas ou até
mesmo negativas em relagdo as demandas da classe trabalhadora; d) uma
crescente tendéncia de burocratizagdo e institucionalizagéo das entidades sindicais,
distanciando-se das lutas anticapitalistas; e, por fim, e) aliado ao culto do
individualismo e da resignacdo social, o capital amplia sua agado isoladora e
coibidora dos movimentos de esquerda, gerando um clima de hostilidade em relagéo
aos movimentos de esquerda e os sindicatos combativos.

Conforme Antunes (2003, p. 72, grifo do autor), esse quadro dificulta “[...]

as possibilidades do desenvolvimento e consolidacdo de uma consciéncia de classe
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dos trabalhadores, fundada em um sentimento de pertencimento de classe”.

A crise atingiu profundamente a subjetividade do trabalho, sua
consciéncia de classe. Os sindicatos passaram a adotar posturas cada vez mais
defensivas e gradativamente foram abandonando seus tragos anticapitalistas,
adotando o discurso da conciliagéo do trabalho e do capital.

Neste contexto se desenvolve o sindicalismo de participagdo, em
substituicdo ao sindicalismo de classe. Nas palavras de Antunes, “Participar de
tudo..., desde que nao se questione o mercado, a legitimidade do lucro, o que e para
guem se produz, a légica da produtividade, a sacra propriedade privada, enfim, os
elementos basicos do complexo movente do capital’ (2003, p. 150).

A crise nas organizagfes sindicais teve inicio na década de 1980, nos
paises do capitalismo avancado. Nos anos 1990, dada a dimensdo da
mundializacdo do capital, se espalhou para os paises do Terceiro Mundo, atingindo o
Brasil.

Enquanto os paises centrais vivenciavam a crise do sindicalismo, o Brasil,
na década de 1980, assume um movimento inverso. Segundo Alves (2000), o pais
experimentava a explosdo do sindicalismo, em fungdo do aumento no indice de
sindicalizacdo (em decorréncia do sindicalismo de assalariados medios e de
servi¢os), do avango do sindicalismo rural, da criacéo de centrais sindicais. Foi um
momento marcado por inUmeras greves, porém com resultados limitados a uma
estrutura sindical corporativa. No entanto, “[...] apesar da explos&o do sindicalismo
nos anos 80, a estrutura sindical no pais ainda preservava, por diversos motivos, a
fragilidade no plano organizativo” (ALVES, 2000, p. 290). Data desse periodo a
criagdo do Partido dos Trabalhadores (1980) e da Central Unica dos Trabalhadores
(1983).°°

O Brasil adentra a década de 1990, sob a égide neoliberal, vivenciando
uma profunda recessdo e o aumento do desemprego, o que contribuiu para a
reducdo no numero de greves e de grevistas, iniciando, assim, a crise do

sindicalismo no Brasil. As praticas sindicais passaram a ser repensadas. As

56 “A CUT nasceu da associacédo de diversas forcas com tradi¢cdes sindicais distintas - setores da
esquerda, da pastoral operaria, sindicalista independentes - que tinham como objetivo a construcdo
de um sindicalismo autbnomo, em oposicao ao atrelamento das entidades sindicais as estruturas do
Estado. Nasceu rejeitando as formas de conciliagéo de classe e defendendo o amplo direito de greve
e uma acao sindical mais combativa nos embates com governos e patrées. O ‘sindicalismo cutista’
buscava representar os assalariados do campo e da cidade e também a emergente organizacdo dos
trabalhadores de setores médios e de servicos, tais como bancarios, professores, médicos,
funcionarios publicos etc.” (ANTUNES, 2011, p. 156).
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estratégias de confronto foram abandonadas, adotando-se de negociacdo com o
capital (ALVES, 2000).

Com o avango do neoliberalismo no Brasil, iniciam-se as transformagdes
na postura dos sindicatos. Na Central Unica dos Trabalhadores (CUT), comeca a
ganhar forga uma postura de abandono de concepgdes socialistas e anticapitalistas,
em nome de uma acomodacao dentro da ordem. Nos anos de 1990, a central adota
uma postura propositiva e de negociacao: “[...] rejeitando a estratégia de confronto
predominante na década de 1980, a CUT defendeu e praticou um sindicalismo cada
vez mais moderado, em boa medida resultante do refluxo da atividade sindical no
plano nacional e internacional” (ANTUNES, 2011, p. 158). A entidade transformou-se
em uma “[...] central sindical cada vez mais burocratizada, institucionalizada e
negocial” (ANTUNES, 2011, p. 142).

A Forgca Sindical, criada em 1991, pode ser vista como um
desdobramento do chamado sindicalismo de resultados. Sua pratica est4 pautada
em acdes que rejeitam o confronto com os patroes, possibilidade apenas admitida
apds esgotadas todas as formas de negociagdo (ANTUNES, 2011). O sindicalismo
da Forca Sindical encontra-se em perfeita sintonia com as orientagdes neoliberais.

Para Alves (2000), a mudanca de postura nos sindicatos reflete, no plano
politico-ideolégico, a debilitacdo estrutural do mundo do trabalho organizado e o
surgimento de um novo (e precario) mundo do trabalho, resultado da nova etapa de
acumulacdo capitalista flexivel. Reflete a “[...] incapacidade relativa de erguer uma
contra-hegemonia a l6gica do capital” (2000, p. 276).

O impacto da reestruturagdo produtiva em um pais como o Brasil, que
ndo presenciou uma politica de pleno emprego nem um Estado de Bem-Estar, tende
a ser agravado pela situagéo ja existente de desemprego e desprotecao social.

Nas organizagbes publicas, a reestruturagdo produtiva tem promovido
novas formas de organizagdo do trabalho, a partir do enxugamento e da
terceirizacdo dos postos de trabalho. Além disso, ocorrem perdas de direitos
materializados em beneficios, como vale-alimentagcéo, vale-transporte, convénios
médicos, gratificacdes, entre outros, que deixam de ser repassados aos
trabalhadores sob o argumento de crise fiscal do Estado. Por outro lado,
mecanismos como o0 aumento da produtividade e o estabelecimento de metas foram
incorporados, gerando novas formas de controle e fiscalizagdo do trabalho
profissional (SILVA; RAICHELIS, 2015).
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A vitdria eleitoral do Partido dos Trabalhadores (PT) nas elei¢bes de 2002
ndo representou a ruptura como o neoliberalismo. Apos as derrotas eleitorais de Lula
em 1994 e em 1998, intensificou-se a politica de aliancas com vérios setores do
centro e da direita a fim de assegurar as condicfes necessérias para a vitéria na
eleicdo seguinte. A aceitacdo de um acordo de “inten¢des” com o Fundo Monetario
Internacional (FMI), assinado por Lula por ocasido da eleicdo em 2002, representa a
nova fase de plena sujeicdo a institucionalidade. Nos termos de Antunes (2011, p.

145, grifos do autor),

O PT de Lula publicou, entdo, a ‘Carta ao povo brasileiro’, onde deixava
clara a sua adesdo ao documento, evidenciando sua politica de
subordinacdo ao FMI e aos setores financeiros internacionais. Por isso,
esse documento tornou-se conhecido como ‘Carta aos banqueiros’. O PT de

Lula, para ganhar as eleicdes, deveria integrar-se definitivamente a
chamada fase da mundializacdo e financeirizacdo do capital, adaptando-se
ao mundo globalizado e aos seus imperativos dominantes.

Com isso, o partido sofreu oposicéo de setores da base e da militAncia do
PT, bem como dos movimentos sociais, do sindicalismo de classe e do MST. Mesmo
assim, prevaleceu a decisdo dos setores majoritarios e dominantes do partido, sob o
argumento de que essa postura seria necessaria para que a vitoria politica e eleitoral
fosse obtida em 2002. Assim o PT foi se transformando em um partido da ordem, e
Lula passou a gozar da confianga das principais fragdes das classes dominantes,
incluindo a burguesia financeira, o setor industrial e o agronegdcio. Seu governo foi
marcado por um projeto de clara continuidade ao neoliberalismo e subordinagéo aos
interesses do FMI (ANTUNES, 2011).

A CUT e a Forga Sindical, inimigas no passado, passaram a participar do
governo Lula. O sindicalismo combativo foi derrotado pela forte politica de cooptacdo
do governo petista. Os setores mais a esquerda, que recusaram a cooptacdo e a
politica assistencial, vém procurando criar novos polos de organizagéo, resisténcia e
confrontagdo ao governo, reunindo setores socialistas e anticapitalistas na
Coordenacédo Nacional de Lutas (Conlutas)®’ e na Intersindical®® (ANTUNES, 2011).

5 «A Conlutas foi criada recentemente como embrido de uma nova central dos trabalhadores,
rompendo com a CUT e tendo como principal forca politica o Partido Socialista dos Trabalhadores
Unificado (PSTU), além de incorporar parcelas do Partido Socialismo e Liberdade (PSOL) e outros
setores de esquerda independentes. Propde-se a organizar ndo sO os sindicatos, mas também os
movimentos sociais extrassindicais, e vem crescendo em importancia no ultimo periodo, avangando
na oposicao que fez ao governo Lula, lutando contra a perda de direitos e procurando organizar um
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Os desafios para o movimento sindical sdo enormes, a comegar pela
crescente individualizagdo das relagfes de trabalho e a tendéncia das empresas de
combater o espirito de solidariedade e a consciéncia de classe; a luta para combater
a ideia falaciosa de que trabalhadores s&o “colaboradores”; a luta contra a
destruicdo de direitos e a precarizagdo das condigcdes de trabalho; a luta pela
autonomia, liberdade e independéncia sindical em relagédo ao Estado, sé&o alguns
exemplos dos desafios a serem enfrentados.

As transformagdes que impactam a classe trabalhadora e suas
organizacOes representativas também s&o sentidas pelos trabalhadores da
assisténcia social de Maracanal. Seu quadro de funcionarios é formado por
profissionais, na sua maioria, do sexo feminino, com vinculos empregaticios
diferenciados, apresentando significativa tendéncia de crescimento para
trabalhadores terceirizados e por contrato de trabalho temporério; existéncia de
diferenciac@o salarial conforme vinculo empregaticio; com formagdes, niveis de
titulagdo e carga horéria diferenciados, sendo residentes, na sua maioria, de outros
municipios. Esse perfil aponta para a fragmentacdo, heterogeneizacdo e
complexificagdo dos trabalhadores e contribui para a construcdo e defesa de

interesses individualizados.

Percebo que, em geral, atualmente, os trabalhadores tém participado
guando algo os interessa individualmente, isso é o que o leva, muitas vezes,
a se fazer presente, por exemplo, nas reunides do Forum. Ainda ndo ha a
percepcdo de que € um espaco de lutas coletivas, independentemente de
qual nivel o trabalhador faca parte: nivel superior, médio, fundamental
(Questionario 8).

A participacdo é ainda restrita e inconstante e fica limitada a determinados
interesses (Questionario 16).

A organizacao politica dos trabalhadores da assisténcia social encontra-
se em processo de construgdo. De acordo com a pesquisa, 63% dos participantes
nunca participaram de atividade de sindicato ou de conselho de classe, 83% néo sao
filiados ao Sindicato dos Servidores Publicos do Municipio de Maracanau (SISMA) e

92% nao conhecem suas bandeiras de luta.

amplo espectro de forgas sociais que hoje estéo fora das organizagfes existentes” (ANTUNES, 2011,
. 148-149).

b “A Intersindical é também oriunda de setores criticos que romperam com a CUT e conta com boa

presenca de militantes sindicais do PSOL, ex-militantes do PT e outros setores de esquerda

independentes. Tem um perfil mais acentuadamente sindical, voltado para a reorganizacdo do

sindicalismo de classe” (ANTUNES, 2011, p. 149).
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Esses numeros expressam o sentimento de ndo representatividade pelo
sindicato, devido a sua postura de completa integragdo com os interesses do 6rgao
empregador. Essa constatagéo resulta no afastamento do trabalhador do seu 6rgéo
de representacao politica e no enfraquecimento das formas de resisténcia. Segundo
Antunes (2003), a reducdo no nuamero de trabalhadores sindicalizados e a postura
do sindicato atrelada aos interesses do capital ou do Estado se configuram
elementos que compdem a crise do sindicalismo no Brasil e no mundo.

Para Alves (2000), a perda da representatividade sindical, a debilitagéo
politico-ideolégica da perspectiva de classe e a crescente dificuldade em agregar
interesses sdo elementos que contribuem para a compreensdo da crise do
sindicalismo.

Apesar de os trabalhadores ndo possuirem historico de participacdo e
organizagdo politica em sindicatos ou conselhos de classe, essa realidade se altera
quando se trata da participacdo no Férum Municipal de Trabalhadores do Suas de
Maracanadu.

Quanto a participacédo nas reunides do Férum Municipal de Trabalhadores
do Suas de Maracanal, 71% assinalaram que participam dos encontros, sendo
37,5% de forma esporadica e 33,5% de forma regular. 21% afirmaram nunca ter
participado e 8% nédo responderam a pergunta. O Férum é considerado pelos
trabalhadores como importante espago de luta que precisa contar com maior
participagdo dos trabalhadores. Segundo os depoimentos, a participacdo é

considerada inexpressiva, insuficiente e insatisfatoria.

Inexpressiva ainda, apesar dos esforcos de alguns trabalhadores, nesse
primeiro semestre do ano em curso. Percebo, no entanto, que pode ser um
espaco politico de organizagdo coletiva extremamente importante para noés,
trabalhadores, se participarmos com mais frequéncia e imprimindo
gualidade e legitimidade ao mesmo (Questionario 3).

Ainda é insuficiente e insatisfatéria. Ndo ha engajamento suficiente para
uma efetiva representatividade dos trabalhadores. Porém, acredito que
estamos em um processo de legitimacao (Questionario 5).

Esta buscando seu fortalecimento, mas ainda estéa fragilizado pela falta de
adesdo dos trabalhadores e a falta de condi¢Bes objetivas por parte da
gestdo (Questionario 13).

Ainda desarticulado e pouca adesao dos profissionais de nivel médio
(Questionario 20).
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Importante e essencial, embora haja pouca participacédo dos trabalhadores.
E uma forma de organizacio dos trabalhadores para que possam lutar por
melhores condic¢des de trabalho (Questionario 22).

A fragmentacdo, complexificagcdo e heterogeneizagdo da classe
trabalhadora, expressa através da forma de contratacdo, sdo elementos que
contribuem para a néo participagdo dos trabalhadores, principalmente aqueles com
vinculos precarizados, tais como os terceirizados, contratos temporarios e 0s
trabalhadores da rede socioassistencial, tornando-se um desafio aglutina-los na luta

por melhores condi¢des de trabalho e salério.

Precisa ser mais fortalecida, através da maior participacdo dos
trabalhadores e sensibilizacdo dos coordenadores para facilitar a presenca
daqueles que apresentam desejo de comparecer mas ndo tem vinculo
empregaticio fortalecido (Questionario 7).

O maior desafio refere-se a participacéo dos trabalhadores. Acredito que a
organizagcdo se refira a coesdo dos trabalhadores e a participacdo nos
espacos de luta, possibilitada, principalmente, através da garantia dos
vinculos trabalhistas, proveniente de concurso publico (Questionario 5).

Reduzida, com numero incipiente de profissionais de nivel médio e de ONG
(Questionario 18).

Essa tarefa encontra, segundo Melo, Almeida e Mattos (2010, p. 200),

inameros impedimentos, uma vez que

A transformacédo do cotidiano num espaco de exercicio de acdes politicas,
encontra sérios impedimentos em um contexto de precarizagdo das
relacdes de trabalho, como o instituido pela terceirizacéo: trabalhadores em
permanente substituicdo, desqualificados, cujo vinculo empregaticio tem
como caracteristica a fragilidade, submetidos a riscos e cargas de diferentes
naturezas, obsessivamente ocupados com a garantia da renda minima
necessaria a sobrevivéncia e permanentemente assaltados pelo medo do
desemprego estrutural, da faléncia das sub-contratadas, pela desprotecéo
social fundada por um Estado cada vez mais ausente das politicas sociais.

Diante desse contexto, os “[...] trabalhadores, dificilmente, encontrarédo a
energia necessaria para o embate coletivo seja por melhores condi¢des de trabalho,
seja por pleitos salariais, seja por requisicdes de natureza legal” (MELO; ALMEIDA,
MATTOS, 2010, p. 201).

Para além da precarizacdo do vinculo trabalhista, a pesquisa aponta
outros entraves para a participacdo dos trabalhadores nas reunibes do Forum.
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Entraves esses relacionados a interesses individuais e imediatos, em detrimento da
coletividade e de lutas que demandam uma maior articulacao politica.

Também percebo que ha certa ansiedade para se conquistar aquilo que se
busca, enquanto que é sabido que as conquistas trabalhistas tém histérico
de serem demoradas, mas que, para acontecerem, € necessario a
participacdo ativa dos trabalhadores e, por conta dos resultados morosos,

h& uma desmotivacgéo e desisténcia dos trabalhadores (Questionario 8).

Sob a ldgica do pensamento neoliberal, ocorre o predominio dos padrdes

de comportamentos individualistas, ao invés do fortalecimento dos sujeitos coletivos.

Isso impacta diretamente no terreno da participacéo politica dos trabalhadores.

Dessa forma, todos esperam conquistas, mas poucos se colocam para
realizar o trabalho (Questionario 1).

Muitos ndo reconhecem a importancia desse espaco e esperam gque um
pequeno grupo de pessoas a frente do processo resolvam todas as
guestbes sem se implicar no processo (Questionario 22).

O Forum, como espago politico de organizagdo coletiva para

reivindicagcbes dos direitos dos trabalhadores da assisténcia social, encontra-se em

processo de formacéo e legitimagéo, sendo sua implantagdo recente. O Suas tem

apenas dez anos, e a maioria dos trabalhadores adentraram no municipio somente

em 2012.

As pessoas que compdem o Férum estdo aprendendo a se organizar. Tudo
se encontra em fase inicial, € necessario muito estudo para compreender a
maneira mais apropriada de se lutar pelo que deseja (Questionario 1).

Outro aspecto que apontaria como desafio é o préprio avango da dimenséo
politica, do reconhecer-se como sujeito politico, da potencializagao, usando
os termos da PNAS, dessa dimensao, imprescindivel para o avango da
sociedade (Questionario 3).

Acredito que, no presente momento, o Férum de Trabalhadores esta se
reestruturando, buscando legitimacao, principalmente com a finalidade de
ser representativo (Questionario 5).

Ainda se estabelecendo como espaco de reivindicagcbes e estudo dos
trabalhadores, bem como espaco de poder coletivo na busca de melhorias
para os trabalhadores e, consequentemente, seu exercicio profissional
(Questionario 8).

Os trabalhadores encontram-se no processo inicial de construgdo de uma

consciéncia que os impulsione a lutar coletivamente por melhores condigcdes de
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trabalho e de salério, e o maior desafio € processo de consciéncia de classe, de

pertencimento de classe, conforme afirma Antunes (2003).

Falta tempo, falta histérico de engajamento politico. Percebo que s6 agora
muitos dos trabalhadores estdo buscando entender o processo de
organizagdo politica e dificulta no momento de tomar decisfes (isso esta
relacionado aos colegas que se dispdem a liderar o F6rum) e a grande
maioria se deixa levar pelo cotidiano, tentando dar conta das demandas do
equipamento, como ao que parece também ndo possuem histérico de luta
acomodam-se (Questionario 1).

[...] me preocupa esse sentimento de ndo pertencimento a classe
trabalhadora, como também acontece com trabalhadores com vinculo de
contrato ou terceirizado, que, as vezes, nao tém o sentimento mencionado
anteriormente, mas costumam ficar apreensivos quanto a suas
participacdes no Férum e uma possivel demissdo como retaliagdo
(Questionario 8).

O fortalecimento da classe enquanto sujeitos coletivos ainda se apresentam
como um dos grandes desafios a ser superado (Questionario 17).

O maior desafio é o reconhecimento da identidade de trabalhador do SUAS
e a falta de engajamento nos espacgos de organizacdo dos trabalhadores,
como o Férum (Questionario 22).

A pesquisa constata que o espaco do Férum de Trabalhadores do Suas
encontra-se em processo de legitimagéo e fortalecimento para o enfrentamento a
precarizacao das condi¢des de trabalho e salario, no entanto as dificuldades estédo
sintonizadas com o cenario mundial, em decorréncia das transformacdes ocorridas
no mundo do trabalho, que impactaram fortemente a materialidade e a subjetividade
do trabalhador, refletindo na crise das organizagdes politicas e sindicais.

Segundo Boschetti (2011), os desafios postos ao trabalho profissional n&o
sdo exclusivos de uma profissdo ou de uma determinada politica, e seu
enfrentamento s6 sera possivel através de lutas coletivas em defesa da classe
trabalhadora.

Conforme apresentamos, em um contexto de ajuste fiscal, crise politica,
fragilizacdo da esquerda e de uma ofensiva dos setores da direita, sdo inUmeros 0s
desafios para os trabalhadores do Suas. Contudo, a luta em defesa de um trabalho

com direito torna-se imperativa para a classe trabalhadora na contemporaneidade.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

A consolidagdo da assisténcia social enquanto politica de seguridade
social de responsabilidade do Estado e direito do cidaddo revela-se um grande
desafio se considerarmos o cenério de ajuste fiscal que fragiliza as politicas sociais.

Desde a sua inser¢cdo na Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia
social adquiriu um arcaboug¢o normativo, no sentido de sinalizar 0 necessario
rompimento com préticas assistencialistas e clientelistas e, consequentemente,
disseminar sua inser¢gdo no campo dos direitos. Registramos o seu significativo
avango apoés a aprovacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), em 2005,
momento em que ocorre o processo de definicdo de seus servigos e a implantacéo
de uma rede de equipamentos sociais de atendimento descentralizado a populacéo.
Esta rede € organizada por niveis de complexidade.

A Politica Nacional de Assisténcia Social/l2004 se prop8e a garantir
servigos, programas, projetos e beneficios para familias, individuos e grupos que
deles necessitem. S&o inumeros os desafios para a garantia das condi¢des
necessarias para executar uma politica que se propSe a atender a quem dela
necessitar, dentro de um contexto de reestruturacdo produtiva com flexibilizacéo e
precarizagdo das condi¢des de trabalho e redugéo dos gastos sociais.

Nessa dissertagdo, realizamos a pesquisa com o objetivo de analisar as
condigdes de trabalho na politica de assisténcia social no contexto da crise do
capital. Procuramos demonstrar a relagdo existente entre as transformacdes
ocorridas no mundo do trabalho a partir da década de 1970, com o inicio do
processo de reestruturacdo produtiva, tendo como consequéncias para a classe
trabalhadora o desemprego estrutural; a precarizacéo e flexibilizagéo das condigdes
de trabalho; e a desregulamentacdo do Estado e sua contrarreforma a partir da
década de 1990, sob orientagédo neoliberal. Tudo isso impacta, ap6s a implantacao
do Sistema Unico de Assisténcia Social, no cotidiano dos trabalhadores da
assisténcia social de Maracanad.

Importa ressaltar que foram fundamentais os dados obtidos durante a
pesquisa de campo. Este possibilitaram elementos para compreendermos como 0S
trabalhadores da politica de assisténcia social de Maracanal percebem as relagfes

no trabalho, conhecermos quais os desafios apontados por esses trabalhadores no
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tocante a gestdo do trabalho e quais as formas de organizacdo politica desses
trabalhadores no enfrentamento a precarizagéao.

As transformag¢des ocorridas no mundo do trabalho, sob a ofensiva do
neoliberalismo, marcaram um processo de abertura da economia brasileira que
contou com politicas de privatizagBes e ajuste fiscal a fim de conciliar a logica do
capital com os interesses da economia globalizada. Com isso, os setores industriais
adotaram programas de reestruturagao produtiva como a terceirizagéo, tendo como
objetivo a redefinicdo de estratégias de competicéo.

No contexto de precarizagdo estrutural do trabalho e desmonte da
legislagdo trabalhista, o processo de flexibilizagdo do trabalho, sob a falacia de
combater o desemprego, significa aumentar ainda mais 0s mecanismos de
exploragdo do trabalho, destruindo os direitos sociais que foram duramente
conquistados pela classe trabalhadora.

Esta nova configuracdo do trabalho ndo se reserva apenas ao setor
privado, mas adentra o servi¢o publico, num processo de reestruturagdo institucional
do trabalho que afeta diretamente os trabalhadores sociais. Aliado as condigbes de
trabalho, este processo vem impactando o trabalhador do Suas na propria
precarizacdo contratual, afetando a sua vida cotidiana, sua satde e sua qualidade
de vida.

Durante os ultimos dez anos, o municipio de Maracanal empreendeu
esforgos para implantar e implementar o Suas através da criacdo de uma rede de
equipamentos de protecdo social basica e especial e de seguranca alimentar e
nutricional, descentralizando os servigcos e ampliando a cobertura do atendimento a
populagdo, no entanto as dificuldades s&o inUmeras na estruturagdo e organizacao
desses servigos.

A pesquisa permitiu identificar a precarizacdo nas instalacdes fisicas, nos
equipamentos e mobilidrios existentes, denunciando o improviso e a inadequacéo
dos espagos para o desenvolvimento do trabalho. Essas questdes interferem no
fazer profissional e contribuem para a precarizagdo do trabalho, favorecendo o
processo de adoecimento do trabalhador.

A pesquisa demonstrou ainda que a falta ou a precariedade das
instalag6es nos CRAS faz com que ndo haja a garantia da privacidade dos usuarios.
Isto se agrava em situagbes em que 0s usuarios tiveram seus direitos violados e

buscam o CRAS para recompor esses direitos. A auséncia de espago com recursos
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para garantir o sigilo profissional gera uma situacéo de exposicao, e ndo de protecao
institucional, agravando, assim, a violagdo de direito.

Historicamente, a préatica de improvisacdo na assisténcia social esta
atrelada ao seu ndo reconhecimento enquanto uma politica publica assegurada a
um cidaddo de direito; por isso faz-se necessério romper com a ideia de que o
trabalho social com familias possa ser realizado em um espaco improvisado, sem as
condi¢des adequadas.

O levantamento das acdes desenvolvidas nos CRAS permitiu
identificarmos a predominancia de atividades voltadas para atendimento individual
proveniente da demanda espontanea, em detrimento das atividades no ambito
coletivo, de carater mais educativo, preventivo e reflexivo. A existéncia de uma
equipe reduzida, a precariedade do espaco, além da insuficiéncia de recursos
materiais e de capacitagdes, sdo elementos que contribuem para o trabalho
individualizado.

Percebemos, neste estudo, que € atribuida ao trabalhador uma carga
maior de a¢des do que as previstas nos manuais de orientagfes técnicas, e estas
acOes vém sendo desempenhadas por um quantitativo reduzido de profissionais,
dentro de um processo de trabalho burocrético e estressante.

A pesquisa identificou atividades que ndo séo de competéncia da equipe
de referéncia de nivel superior do CRAS, contribuindo ainda mais para a
intensificagcdo do trabalho, em um contexto em que se constata a auséncia de
condigbes éticas e técnicas de trabalho, patentes na infraestrutura e nos
equipamentos disponiveis para a execucdo do trabalho. O conjunto dessas
condi¢cdes leva a sobrecarga de trabalho e compromete a qualidade do servico
prestado a populagéo.

A precarizacdo vivenciada pelos trabalhadores do Suas de Maracanad,
expressa no quadro apresentado de insatisfacdo em relacdo as condigBes de
trabalho, se assemelha aquela vivenciada pelos trabalhadores do Suas em nivel
nacional, portanto, ndo se trata de uma realidade especifica, e sim de uma condicao
estrutural, ocasionada pela forma de organizacdo do Estado frente as orientacdes
dos organismos internacionais para o enfrentamento da questdo social, tendo como
horizonte a manutencé&o dos interesses do capital.

As orientagcbes contidas na NOB/RH/Suas ndo se concretizaram nos

municipios e j& ndo sao suficientes, apos dez anos de Suas. Além da luta para a
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garantia do concurso publico, do Plano de Capacitagdo Continuada, do Plano de
Cargos, Carreiras e Salérios, da instalagdo da Mesa de Negociacdo do Suas, da
existéncia de um setor especifico responsavel pela Gestdo do Trabalho no Suas, as
necessidades apresentadas pelos trabalhadores envolvem a luta pela redugédo da
jornada de trabalho para 30 horas semanais, sem reducéo de salério; a adequagéao
do quantitativo da equipe de referéncia tendo em vista a demanda; a participagéo
dos trabalhadores na elaboracdo e acompanhamento em todos os espacos de
discussao que envolva a politica de assisténcia social e seus trabalhadores, desde a
participagdo nos espagos de controle social, até nas comissées que determinam o0s
critérios do PCCS e no Plano de Capacitacdo numa tentativa de garantir o direito do
trabalhador e de possibilitar transparéncia e legitimidade dos processos e a
implantagdo de uma Politica de Saude do trabalhador do SUAS, tendo em vista, o
processo de adoecimento a que este trabalhador estd submetido. Sendo estas
necessidades apontadas pelos participantes da pesquisa como fundamentais no
processo de valorizagdo do trabalhador do Suas, considerando os limites impostos
pela sociedade regida pelo capital.

A descoberta mais impactante desta pesquisa refere-se ao processo de
adoecimento que vem acometendo os trabalhadores da assisténcia social. A
pesquisa revela que os trabalhadores estdo adoecendo, tendo reflexos tanto na
saude fisica, como mental proveniente da sobrecarga e das precérias condi¢des de
trabalho.

Contrariando as orientacdes da ConstituicAo Federal de 1988 e as
orientag6es da NOB/RH/Suas, o0 processo de precarizacdo através da flexibilizacao
e da terceirizagdo nas relacdes de trabalho no &mbito do Suas adentra 0 municipio
de Maracanal e provoca a precarizacdo das condicdes em que esse trabalho se
realiza. A Politica Nacional de Assisténcia Social defende a prestagdo de servigos
continuados e a construgdo e manutencdo de vinculos, porém, o trabalho por tempo
de contrato temporario resulta em descontinuidade do servico, rompimento de
vinculos com usuarios e descrédito da populacdo para com as acdes do poder
publico.

Os trabalhadores da assisténcia social em Maracanal convivem com
duas realidades distintas: os trabalhadores com vinculo estavel inseridos no Plano
de Cargos, Carreira e Vencimentos, o que permite uma progressédo e uma promogao

na carreira profissional; o recebimento de gratificagbes; a prioridade para
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participagdo em cursos de capacitacdo profissional e os trabalhadores com vinculo
de trabalho precarizados, sujeitos ao trabalho desprotegido. Essa divisdo, aliada ao
cenario de desemprego estrutural e a fragilidade do sistema de protecdo social,
contribui para o processo de fragmentagéo, complexificagdo e heterogeneizagéo da
classe trabalhadora e repercute na forma de organizagdo politica desses
trabalhadores contribuindo para a fratura de formas historicas de organizagéo.

A presséo sobre os trabalhadores para o atendimento da demanda social
ndo deve ocorrer as custas da precarizacdo e subalternizagcdo do trabalho
profissional, com baixos salarios, numero reduzido de profissionais, precarias
instalages fisicas, auséncia de material para o desenvolvimento das atividades e do
processo de adoecimento do trabalhador.

Constatamos, por meio da pesquisa, que mesmo diante da precariza¢céo
vivenciada pelos trabalhadores, existe um compromisso com o trabalho realizado e
um interesse pela constante qualificagcdo profissional, visando assegurar um servigco
de qualidade e pautado na concepgéao do direito social.

Vimos, no decorrer da exposicdo, que sdo inumeros os desafios para a
gestdo do trabalho no Suas. O processo de contrarreforma do Estado prevé a
reducdo dos gastos sociais e 0 enxugamento da maquina estatal, sob o pretexto de
torna-la eficiente e &gil. A prioridade no ambito da assisténcia social sdo os
programas de transferéncia de renda, em detrimento dos servigcos
socioassistenciais. Essa realidade fragiliza os servigos socioassistenciais e contribui
para a precarizagao das condi¢des de trabalho.

Historicamente, a assisténcia social € marcada pela restricdo de recursos
financeiros, por precérias condi¢cdes de infraestrutura, pela falta de capacitacédo dos
seus trabalhadores e pela precarizacdo das condi¢cdes do trabalho, refletindo na
qualidade dos servigos prestados e na auséncia de garantia de direitos. O Suas
representa a esperanga de um rompimento com esse legado histérico, porém, sua
concretizagcdo ainda depende de muita luta para resistir a desregulamentagéo do
Estado, sendo este o maior desafio para 0s movimentos sociais, trabalhadores,
gestores, intelectuais, usuérios que lutaram e lutam em defesa de uma politica de
assisténcia social publica, de qualidade, conforme determina a PNAS, a NOB/Suas e
a NOB/RH/Suas e demais instrumentos normativos.

Em relacdo a organizagao politica dos trabalhadores do Suas, verificamos

um numero ainda reduzido participando das atividades organizadas pelo Férum dos
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Trabalhadores do Suas, embora essa fragilidade ndo anule a importancia e os
esforgcos que alguns trabalhadores empreendem visando fortalecer o movimento
coletivo de resisténcia frente a precarizagéo vivenciada cotidianamente no exercicio
profissional e que repercute na qualidade dos servi¢os ofertados a populagéo.

Estamos vivendo em tempos dificeis, com a ofensiva do capital, que retira
direitos da classe trabalhadora, seja na precarizagdo e focalizagdo dos servigcos
prestados, seja na precarizagdo das condi¢gbes de trabalho. Isso é feito em nome de
uma crise provocada pela necessidade do capital de autovalorizar-se. Assim, a
classe trabalhadora é “convidada” a dividir os prejuizos, mas é excluida da riqueza
socialmente produzida.

Consideramos que os resultados expostos nesta pesquisa tém como
referéncia informagfes levantadas até julho de 2015, no entanto, depois disso o
campo pesquisado passou por altera¢des significativas.

No decorrer do desenvolvimento da pesquisa, aconteceram situagdes que
agravaram a realidade apresentada, como por exemplo, como a inauguragédo do
décimo primeiro CRAS, chamado de CRAS Timbo, sem contratacdo de
trabalhadores; a retirada da insalubridade dos profissionais que atuam nos
equipamentos de protecdo social; a transferéncia de coordenacdes e de técnicos
entre 0s equipamentos, alterando as equipes e causando inseguranca e
insatisfagbes nos trabalhadores; alteracdo nos critérios de acesso a promogao
previsto pelo PCCV, sem o conhecimento dos trabalhadores e com critérios restritos,
com claro objetivo de prejudicar os trabalhadores, enfim, uma série de novos
ataques aos direitos dos trabalhadores. Tais questdes demandam novos estudos,
tendo em vista o agravamento da precarizagdo das condi¢des de trabalho e a perda
de direitos.

N&o devemos ter ilusdes quanto as possibilidades de reforma no sistema
capitalista, uma vez que sua légica é intrinsecamente destrutiva, traco que se
acentuou, em especial, a partir da reestruturagdo produtiva do capital em escala
mundial, dai a necessidade de uma luta constante da classe trabalhadora para se

contrapor a reducgéo de direitos presente na contemporaneidade.
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APENDICE A - Questionario

ROTEIRO DE QUESTIONARIO PARA OS TRABALHADORES QUE COMPOEM A
EQUIPE DE REFERENCIA DO CRAS DE NIVEL SUPERIOR

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa
“A Politica de Assisténcia Social e suas condi¢des de trabalho: um estudo sobre a
realidade do municipio de Maracanaul”.Procure responder a esta pesquisa de forma
individual, conscienciosa e independente. A veracidade das suas respostas é
fundamental. Os dados seréo tratados estatisticamente, de modo a garantir absoluto
sigilo a respeito das informacdes individuais prestadas. Solicitamos o preenchimento
0 mais breve possivel, tendo como data limite 10 de junho de 2015.Grata pela sua
valiosa contribuicdo.Sua participagdo sera de extrema relevancia para o
desenvolvimento da pesquisa.

CARACTERIZAGAO DO SUJEITO DA PESQUISA

1. Nome do Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
() CRAS Acaracuzinho

() CRAS Alto Alegre

() CRAS Ant6nio Justa

( ) CRAS Indigena

() CRAS Jardim Bandeirante
() CRAS Jereissati

() CRAS Mucuna

() CRAS Pajucara

() CRAS Parque Sao Joéo
() CRAS Piratininga

2. Sexo

() Masculino

() Feminino

3. Idade

() 18 até 28 anos

() 29 até 39 anos

( ) 40 até 50 anos

( ) Acima de 51 anos

4. Grau de instrugao

( ) Graduagéao



() Especializacéo
() Mestrado
() Doutorado
5. Formacéo
( )Servigo Social
( ) Pedagogia
() Psicologia
( ) Outro. Especificar
6. Local de moradia
) Maracanau
) Fortaleza
) Caucaia
) Maranguape

) Outro Especificar

(

(

(

(

(

7. Vinculo institucional em Maracanau
() Concursado
( ) Cedido

() Terceirizado
() Contrato por tempo determinado

() Cargo comissionado

8. Carga horaria em Maracanal

() 20 horas semanais

() 30 horas semanais

() 40 horas semanais

9. Possui outro vinculo trabalhista

() Sim

( ) Néo

10. Se sim, na resposta anterior, de que tipo

() Concursado

() Terceirizado

() Contrato por tempo determinado

() Cargo comissionado

11. Tempo de trabalho no municipio de Maracanau

( ) Menos de 1 ano
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) 1 ano
) 2 anos
) 3 anos

) 4 anos

(
(
(
(
( )5anos
( )6 anos

( ) 7anos

( ) 8anos

( ) acima de 8 anos
12. Tempo de trabalho no CRAS
( ) Menos de 1 ano

( )1ano

( )2anos

( )3 anos

( )4 anos

( )5anos

( )6 anos

( ) 7anos

( ) 8anos

( ) acima de 8 anos

13. Remuneragéo individual bruta

() R$ 2500,00 até R$ 3500,00

() R$3500,01 até R$ 4500,00

() R$4501,00 até R$ 5500,00

() acima de R$ 5500,00

14. Possui gratificacdo (admite multiplas escolhas):

() Gratificag@o por exercicio na assisténcia social - GEAS

() Adicional de insalubridade

() Titulag&do académica

() N&o possui gratificagao

15. Esta inserido dentro das regras do Plano de Cargos Carreira e Vencimentos —
PCCV da assisténcia social de Maracanau

() Sim

() Néo
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16. Possui experiéncia anterior na politica de assisténcia social

( )Sim

( ) Néo

17. Conhecia o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS antes de ser lotado no
CRAS

() Sim

( ) Néo

( ) Parcialmente

18. Conhece o contetido da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos -
NOB/RH/SUAS

() Sim

( ) Néo

( ) Parcialmente

19. Ao ser admitido recebeu capacitacéo

() Sim

( ) Néo

20. Se sim, como vocé avalia a capacitacéo

() Contribuiu com insergéo no campo de atuagao

() N&o contribui com a inser¢gédo no campo de atuacdo

RELACOES NO TRABALHO

21. A deciséo de lotagao no atual equipamento foi uma escolha pessoal ou da
gestéao

() Sim, foi uma decisao pessoal

() Nao, foi uma decisdo do 6rgao gestor

( ) Foiuma decisdo acordada por ambas as partes

22. Gostaria de trabalhar em outro local

() Sim, em outro equipamento da protecao social basica
() Sim, em outro equipamento da protecao social especial
() Sim, em outra politica publica

( )Néo

23. Se sim, na resposta anterior, descreva o motivo

24. Quais os espagos fisicos existentes do CRAS



(
(
(
(
(
(

) Recepgéao

) Sala de atendimento
) Sala de uso coletivo
) Sala administrativa

) Almoxarifado

) Outros

198

25. Indique os equipamentos e materiais disponiveis e em perfeito funcionamento,

para o desenvolvimento dos servigos (admite multiplas escolhas)

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

26. O equipamento dispde de transporte para a realizagéo de visita
() Sim, de uso exclusivo
() Sim, de uso compartilhado

() Sim, mas este més encontra-se em manutencao

) Maquina fotografica
) Datashow

) Notebook

) Microfone

) Microsistem

) DVD

) Televiséo

) Filmes educativos

) Acervo bibliografico
) Brinquedoteca

) Computador

) Impressora

) Aparelho de fax

) Caixa de som

) Teléo

) Filmadora

) Materiais culturais

) Materiais esportivos

) Telefone fixo em local que garanta o sigilo

) Telefone fixo em espaco que o sigilo ndo € possivel

) Telefone celular

) Outro. Especificar
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() N&o possui
() Outro

27. Indique as atividades desenvolvidas por vocé no CRAS no periodo de janeiro a

junho de 2015 (admite multipla escolhas)
() Recepcao

() Acolhida particularizada

() Acolhida coletiva

() Atendimento familiar

() Encaminhamentos

() Acompanhamento dos encaminhamentos realizados

() Acompanhamento familiar particularizado

() Acompanhamento familiar coletivo

() Visita domiciliar

() Visita institucional

( ) Elaboragéo de relatorios técnicos

() Estudo social

() Supervisdo de estagio

() Realizag&o de palestra

() Realizagdo de oficinas com familias

( ) Participacdo em ac6es comunitarias

() Alimentagé&o de informagdes no SICON

() Alimentacéo de informag8es no prontuario eletrdnico simplificado

() Campanhas educativas

() Inscrigdo de familias no cadastro Unico

() Técnico de referéncia do Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia
() Técnico de referéncia do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
() Técnico de referéncia dos beneficios socioassistenciais

() Técnico de referéncia de seguranca alimentar e nutricional

( ) Técnico das acdes de inclusdo produtiva

( ) Participa das reunides do Conselho Municipal de Assisténcia Social como
conselheiro

() Participa das reunides de outros conselhos como conselheiro

() Participa de comités, comissdes e foruns

() Outro
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28. Quantas familias referenciadas existem no territério do CRAS considerando
dados de 2014

29. Qual o total de familias em acompanhamento familiar considerando junho de
2015

30. Deste total de familias, quantas sdo de sua referéncia

31. O acompanhamento familiar é realizado seguindo as orientagdes técnicas sobre
o PAIF

() Sim

( ) Néo

32. Se nao, na resposta anterior, que fatores interferem para a néo realizacdo do

acompanhamento familiar de acordo com as orientagfes técnicas sobre o PAIF

33. Quantitativo de profissionais estd de acordo com as orientagcbes da
NOB/RH/SUAS

() Sim

( ) Néo

34. Indique 10 (dez) fatores que geram maior grau de insatisfagdo no seu trabalho
(admite multiplas escolhas).

() Sensacao de inseguranga no emprego devido vinculo empregaticio

() Impossibilidade de crescimento profissional

() Auséncia de autonomia profissional

() Auséncia de capacitacao profissional

( ) Sobrecarga de trabalho

() Presséao pela produtividade

() Pressao por resultados imediatos

() Equipe técnica reduzida

() Burocracia nos procedimentos técnicos

() Relacionamento com os colegas de trabalho

() Relacionamento com a chefia imediata

( ) Instalagbes inadequadas (salas de atendimento, sala técnica, banheiros,

refeitorio/copa)
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) Condicao salarial

) Horério de trabalho

) Distancia entre a residéncia e o local de trabalho
) Cultura assistencialista

) Interferéncias politicas

(
(
(
(
(
() Outro

35. Indique 10 (dez) acdes prioritarias de responsabilidade da gestdo municipal para
a valorizacao dos trabalhadores do SUAS (admite multiplas escolhas).

() Garantir o ingresso no servi¢o publico via concurso publico

() Estabelecer um processo permanente de educagao continuada

() Realizar planejamento estratégico

( ) Garantir a participacdo de trabalhadores e usuarios nos espacos de controle
social

() Salérios condizentes com a funcéo e jornada de trabalho

( ) Melhoria na infraestrutura das unidades de execucdo da politica de assisténcia
social

( ) Oferecer condi¢des adequadas de trabalho quanto ao espaco fisico, material de
consumo e permanente

() Implantagédo de uma Politica de Saude do Trabalhador do Suas

() Instalag&o e funcionamento de uma Mesa Municipal de Negociagdo do Suas

() Estruturar o setor de Gestéo do Trabalho

() Estabelecer equipes de trabalhadores condizentes com a complexidade das
demandas e exigéncias éticas e técnicas de trabalho

() Implantagéo de 30 horas sem reducgéo salarial para todos os trabalhadores do
Suas

( ) Elaborar um diagnéstico da situacéo de gestéo do trabalho

( ) Elaborar quadro de necessidades de trabalhadores

( ) Definir e implantar normas, padrdes e rotinas para liberagdo do trabalhador para
participar de eventos de capacitagéo e aperfeicoamento profissional em consonancia
com a Politica Nacional de Capacitacao

() Instituir politica de estagio curricular no Suas

() Garantir recursos em seu orgamento para a gestéo do trabalho no Suas

() Outro Especificar
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36. As condigdes éticas sdo garantidas no espago de trabalho

37. Como vocé avalia a sua jornada de trabalho

38. Vocé avalia que as condigbes de trabalho acarretam processo de adoecimento

no trabalhador

39. Quais os processos de adoecimento que vocé vivenciou trabalhando na

assisténcia social em Maracanal que estao relacionados as condi¢des de trabalho

ORGANIZAGAO POLITICA DOS TRABALHADORES
40. Participa ou ja participou de atividade de sindicato ou de conselho de classe:
() Sim

( ) Ndo

41. E filiado ao sindicato dos servidores publicos do municipio de Maracanai —
SISMA

() Sim

( ) Néo

42. Conhece as bandeiras de luta do sindicato dos servidores publicos do municipio
de Maracanau — SISMA

() Sim

( ) Néo

43. Se sim, na resposta anterior, poderia citar alguma

44. Participa das reunibes do Férum de Trabalhadores da Assisténcia Social de
Maracanau

() Sim, de forma regular

( ) Sim, de forma esporéadica

() J& participou, mas ndo tem mais interesse

() Nunca participou

45. Como vocé percebe a atuacdo do Férum de Trabalhadores da Assisténcia Social

de Maracanau
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46. Como vocé percebe o engajamento dos trabalhadores no Férum de

Trabalhadores da Assisténcia Social

47.Quais os desafios para a organizacdo politica dos trabalhadores da assisténcia

social?
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado como voluntario a participar da pesquisa “A Politica de
Assisténcia Social e suas condi¢des de trabalho: um estudo sobre a realidade do municipio de
Maracanal”. Neste estudo sera analisado as condicdes de trabalho na Politica de Assisténcia Social
buscando compreender como vém sendo estruturado as condi¢des de trabalho apds a implantacéo
do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS em Maracanad - Ceara. A motivacio para a pesquisa
deve-se ao interesse pela teméatica; ser esta uma discussao contemporanea, e de contribuir para o
acumulo tedrico na gestao do trabalho no SUAS.

Os participantes serdo os trabalhadores que comp8em a equipe de referéncia da protecao
social basica, lotados nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, que responderdo um
guestionario com questdes abertas e fechadas por meio eletronico. Para participar da pesquisa vocé
nao tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira. Vocé sera esclarecido (a) sobre
o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se. Podera retirar
seu consentimento ou interrompé-lo a qualquer momento. A sua participacdo é voluntaria e a recusa
em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificacédo nas relag6es de trabalho dentro da
instituicdo. A pesquisadora ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Vocé nao
serd identificado em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo. O mesmo apresenta risco
minimo, isto €, 0 mesmo existente em atividades rotineiras como conversar e ler. Porém, se sentir
desconforto emocional, dificuldade ou desinteresse podera interromper a participacdo a qualquer
momento ou solicitar maiores informacdes a pesquisadora.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicdo quando finalizada. Seu nome ou o
material que indique sua participacdo ndo sera liberado sem a sua permissdo. Os dados e
instrumentos utilizados ficardo arquivados com a pesquisadora responsavel por um periodo de 5
(cinco) anos, e apds esse tempo serdo destruidos. Este termo de consentimento encontra-se
impresso em duas vias, sendo que uma copia sera arquivada pela pesquisadora responsavel, e a
outra sera fornecida a vocé. Em caso de dlvida a respeito desta pesquisa, podera perguntar

diretamente para Eliane Lima de Aguiar pelo telefone 85041408 ou email: elianela@ig.com.br

Eu, , portador(a) do documento de
Identidade

, email

fui informado(a) dos objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada e esclareci minhas
davidas. Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma cépia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
davidas.

Maracanau, de de 2015.

Assinatura do(a) participante

Assinatura da pesquisadora


mailto:elianela@ig.com.br
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Quadro 1 - Quadro de trabalhadores da Secretaria de Assisténcia Social e
Cidadania- SASC de Maracanau 2007 — 2014

Vinculo empregaticio 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Comissionados 37 34 37 36 51 37 37 35
Contratos temporarios 12 63 61 80 110 84 105 113
Concursados 64 74 64 58 89 139 161 152
Estagiarios 55 66 28 48 48 56 52 42
Prestadores de servicos 3 3 3 5 5 4 - -
Terceirizados 19 26 62 79 82 97 127 153
Total 190 266 255 304 385 417 482 495

Fonte: Maracanal/2012 e pesquisa direta na CAFI (agosto/2015)

Quadro 2 - Equipes de referéncia de CRAS de acordo com o porte do
municipio, sequndo a NOB/RH/SUAS/2006

Pequeno Porte |

Pequeno Porte Il

Médio, Grande, Metrépole e DF

Até 2.500 familias
referenciadas

Até 3.500 familias
referenciadas

A cada 5.000 familias referenciadas

2 técnicos de nivel superior,
sendo um profissional
assistente social e outro
preferencialmente psicologo.

3 técnicos de nivel superior,
sendo dois  profissionais
assistentes sociais e
preferencialmente um
psicélogo

4 técnicos de nivel superior, sendo
dois  profissionais  assistentes
sociais, um psicologo e um
profissional que comp&e o SUAS

2 técnicos de nivel médio

3 técnicos nivel médio

4 técnicos de nivel médio

Fonte: NOB/RH/SUAS/2006

Quadro 3 - Equipamentos de execucdo da protecdo social basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social em Maracanau e os servi¢os ofertados na sua

estrutura fisica — 2015

Ano de Equipamento Servicos ofertados
implantacédo
2004 CRAS Alto Alegre PAIF, SCFV e atendimento cadastro Unico.
2006 CRAS Jereissati PAIF, SCFV, atendimento cadastro Unico e Projeto
Se Liga.
2006 CRAS Ant6nio Justa PAIF, SCFV e atendimento cadastro Unico.
2006 CRAS Indigena PAIF, SCFV e atendimento cadastro Unico.
2008 CRAS Mucuna PAIF, SCFV, atendimento cadastro Unico, Projeto
Se Liga e duas cozinhas comunitarias.
2010 CRAS Pajucara PAIF, SCFV, atendimento cadastro Unico, cozinha
comunitaria e Projeto Se Liga.
2010 CRAS Parque Sao Jodo PAIF, SCFV e atendimento cadastro Unico.
2011 CRAS Acaracuzinho PAIF, SCFV, atendimento cadastro Unico, cozinha
comunitaria e Projeto Se Liga.
2012 CRAS Jardim Bandeirante PAIF, SCFV e atendimento cadastro Unico.
2012 CRAS Piratininga PAIF e atendimento cadastro Unico.
2000 Centro de Convivéncia Social SCFV crianca e adolescente e uma cozinha
Timbo comunitaria.
2007 Centro de Convivéncia do SCFV idoso
Idoso

Fonte: Elaborado pela autora/2015
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Quadro 4 — Panorama dos equipamentos de protecado social da Politica de

Assisténcia Social em Maracanal — 2015

Coordenacdes

Especificidade

Equipamentos

Coordenacao da
Protecdo Social
Bésica

Protecéo social
béasica

CRAS Alto Alegre

CRAS Jereissati

CRAS Antoénio Justa

CRAS Indigena

CRAS Mucuna

CRAS Pajucara

CRAS Parque Sao Joao

CRAS Acaracuzinho

CRAS Jardim Bandeirante

CRAS Piratininga

Centro de Convivéncia Social Timbo

Centro de Convivéncia do ldoso

Coordenacao da
Protecdo Saocial
Especial

Protecéo social
especial de média
complexidade

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - CREAS

Centro de Referéncia Especializado para Populacdo
em Situacao de Rua — Centro Pop

Protecéo social
especial de alta
complexidade

Abrigo domiciliar

Coordenacéao das
acoes
complementares

Seguranca alimentar
e nutricional

Restaurante Popular

Cozinha Comunitaria Pajucara

Cozinha Comunitaria Acaracuzinho

Cozinha Comunitaria Luzardo Viana

Cozinha Comunitaria Mucuna

Cozinha Comunitaria do Timbo

Banco de Alimentos

Unidade de Recebimento e Distribuicédo da
Agricultura Familiar

Fonte: Elaborado pela autora/2015
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ANEXO A — Termo de anuéncia

.

Maracanaua

GOVERNO MUNICIPAL
Uma cidade para todos

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA

TERMO DE ANUENCIA

Fu, Glauciane de Oliveira Viana, Secretdria de Assisténcia Social e Cidadania,
autorizo a realizagio da pesquisa “A Politica de Assisténcia Social e suas condigGes de
trabalho: um estudo sobre a realidade do municipio de Maracanau” a ser realizada por

Fliane Lima de Aguiar.

Autorizo a pesquisadora a utilizar o espago dos equipamentos da Secretaria de
Assistencial e Cidadania — SASC para aplicagdo do questionario, realizagdo de entrevista e
observagdo. Afirmo que ndo havera qualquer implicagéio negativa aos profissionais que néo

queiram ou desistam de participar do estudo.

Maracanag, 25 de maio de 2015

G0l

Glauciané de Oliveira Viana

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA
CENTRO ADMINISTRATIVO
Av. II, n° 150 - Jereissati |. CEP: 61.900-370. Telefone: 3521.5102
www.maracanau.ce.gov.br
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ANEXO B — Carta de encaminhamento

A

o Ko
5 !!‘-m!: ‘;;g e % ¥
Maracanau

GOVERNO MUNICIPAL
Uma cidade para rodos

CARTA DE ENCAMINHAMENTO

Prezado(a) Coordenador(a),

A Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — GESUAS / Gesto do Trabalho, vem por
meio desta comunicar, oficialmente que, o projeto de pesquisa de ELIANE LIMA DE AGUIAR,
CPF: 82087458391, RG: 97002344656, foi aprovado pela Secretaria de Assisténcia Social e
Cidadania (SASC) de Maracanau.

Para o desenvolvimento do estudo, a supracitada pesquisadora precisara coletar dados em
campo, para tal, solicitamos seu ingresso no equipamento sob sua coordenaggo e o devido apoio
segundo determina Portaria n° 41, de 29 de agosto de 2012, que dispde sobre as normas para
pesquisa e publicagdo de trabalhos envolvendo os equipamentos vinculados a Secretaria de

Assisténcia Social e Cidadania do municipio de Maracanai e da outras providéncias.

Certos de contarmos com sua colaboragdo, agradecemos a atengo.

b Sl 15 n
P9 Wiine, ot pri Suia, i et Ui,

MARY ANNE FILGUEIRAS LIDIANYALEXANDRE AZEVEDO
Coordenadora GESUAS Técnica da Gestdo do Trabalho
wdiany Alexandre Asevedo

sic - CRP N* {106898
gesu- o Slatema Unico de
Assist Boclal - GEBUAS
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ANEXO C — DECLARACAO DE REVISAO ORTOGRAFICA

DECLARACAO DE REVISAO ORTOGRAFICA

Eu, Joice Nunes de Souza, CPF n° 915425533-34, Carteira de Identidade n°.
97013003456, graduada em Letras Portugués-Inglés pela Universidade Paulista,
declaro que revisei a dissertacdo de mestrado intitulada Gestdo do Trabalho no
Suas: uma Analise a Partir das Perspectivas dos Trabalhadores dos CRAS de
Maracanalu — CE”, de Eliane Lima de Aguiar. Declaro ainda que a presente

dissertacdo se encontra de acordo com as normas ortograficas e gramaticais
vigentes.

Fortaleza, 5 de maio de 2016

o prs e

Joice Nunes de Souza



