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RESUMO

A pesquisa propds uma analise acerca da Politica Nacional para a Populagdo em
Situacao de Rua — PNPR e do Centro de Referéncia Especializado para Populacao
em Situagdo de Rua — Centro POP, unidade de atendimento prevista no Decreto n°
7.053, de 23 de dezembro de 2009 que institucionaliza a referida politica,
considerando o contexto brasileiro recente de ultrafocalizagao das politicas publicas
consoantes com o ideario neoliberal. A pesquisa evidenciou as nuancas que
marcaram o periodo Lula e delinearam o governo Dilma, principalmente no que se
refere a maior atengéo as politicas de alivio da extrema pobreza e da condigdo da
populacdo em situagdo de rua na esteira de orientacbes macroeconémicas e
politicas neoliberais. A luz dessa analise, pretendeu-se deslindar o significado do
marco legal da Politica de Assisténcia Social para a concretizagdo da Politica
Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua e a sua institucionalizagdo no
equipamento Centro de Referéncia para Populacdo em Situacdo de Rua — Centro
POP de Fortaleza — ressaltando o periodo de transicao entre a gestdo de Luizianne
Lins, do PT e a atual gestado do prefeito Roberto Claudio, do PROS — com o fim de
mostrar as contradigdes, os limites e possibilidades da politica local. Para alcancgar
esse designio, foram tragados os seguintes procedimentos tedrico-metodoldgicos: 1.
Analise de bibliografia critica das politicas publicas no neoliberalismo; 2. Apropriagao
da critica ao periodo Lula, em especifico, mas notando os rebatimentos no governo
Dilma, procurando nuancgar o que representa novidade e continuidade em relagao ao
periodo neoliberal antecedente; 3. Exploragdo do marco legal-regulatério da politica
nacional para a populagdo em situagao de rua; 4. Exploracdo do marco legal-
regulatorio desta politica em Fortaleza; 5. Realizagdo de entrevistas com o
coordenador do espago, com os profissionais (assistente social, psicélogo,
pedagogo, advogado), educadores sociais e usuarios das agdes desenvolvidas no
Centro POP em Fortaleza; 6. Analise dos dados qualitativos coletados a luz do

referencial tedrico estudado.

Palavras-chaves: Neoliberalismo. Politica publica. Populacdo em situacao de rua.



RESUMEN

La pesquisa propuso un analisis acerca de la Politica Nacional para la Poblacién en
Situacion Callejera — PNPC y del Centro de Referencia Especializado para
Poblacién en Situacion Callejera — Centro POP, unidad de atendimiento prevista en
el Decreto n® 7.053, el 23 de diciembre de 2009 que institucionaliza la referida
politica, considerando el contexto brasilefio reciente de ultra focalizacion de las
politicas publicas consonantes con el ideario neoliberal. La pesquisa evidencio
las matices que marcaron el periodo Lula y delinearon el gobierno Dilma,
principalmente en lo que se refiere a mayor atencion a las politicas de alivio de la
extrema pobreza y de la condicién de la poblacion en situacién callejera en la estela
de orientaciones macroecondémicas y politicas neoliberales. A la luz de ese analisis,
se pretendio deslindar el significado del marco legal de la Politica de Asistencia
Social para la concretizacién de la Politica Nacional para la Poblacion en Situacion
Callejera y su institucionalizacion en el equipamiento Centro de Referencia para
Populacién en Situacion Callejera — Centro POP de Fortaleza — resaltando el
periodo de transicion entre la gestion de Luizianne Lins, de PT y la actual gestion del
alcalde Roberto Claudio, de PROS - con el intuito de mostrar las contradicciones,
los limites y posibilidades de la politica local. Para alcanzar ese designio, fueron
trazados los siguientes procedimientos tedrico-metodoldgicos: 1. Analisis de
bibliografia critica de las politicas publicas en el neoliberalismo; 2. Apropiacion de la
critica al periodo Lula, en particular, aunque toma nota de las repercusiones en el
gobierno de Dilma, procurando matizar lo que representa novedad y continuidad en
relacion al periodo neoliberal antecedente; 3. Explotacion del marco legal-regulatorio
de la politica nacional para la populacion en situacién callejera; 4. Explotacion del
marco legal-regulatorio de esta politica en Fortaleza; 5. Realizacion de entrevistas
con el coordinador del espacio, con los profesionales (asistente social, psicélogo,
pedagogo, abogado), educadores sociales y usuarios de las acciones desarrolladas
en el Centro POP en Fortaleza; 6. Analisis de los datos cualitativos colectados a la

luz del referencial tedrico estudiado.

Palabras claves: Neoliberalismo. Politica publica. Poblacién en situacion callejera.
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1 INTRODUGAO

A busca por explorar e compreender o cenario contemporaneo, no qual
vem se firmando um modo de intervengao particular junto a populagdo em situagao
de rua, teve como resultado a elaboracédo dessa dissertacdo. A mesma fez parte de
um processo dinamico e ininterrupto de inquieta¢des que iniciaram na graduagéo, no
momento de construgdo do trabalho de conclusdo de curso em Servigo Social'.
Neste, foram relatadas as primeiras iniciativas do poder publico como agente de
intervencdo na questdo do “morador de rua” em Fortaleza, em meio a
predominéncia de agbes sociais filantropicas vinculados a igreja e entidades
privadas.

Nesse sentido, as motivagdes para esta inquietante e, ao mesmo tempo
relevante investigacdo, foram se constituindo desde a graduacdo, tiveram
continuidade durante a especializacdo® e culminaram nesta dissertagdo de
mestrado. Dessa forma, diante da dindmica do real, as analises apresentadas no
decorrer do texto tiveram como propdsito langar novos elementos para pesquisa.
Embasada, sobretudo, por um viés critico, procurou-se criar as condicbes que
possibilitem a compreensao dos processos que envolvem a consolidagao da Politica
Nacional para Populagdo em Situacdo de Rua — PNPR, no ano de 2009,
relacionando-a a conjuntura social, econdmica, politica e cultural, ou seja,
considerando os alicerces que fundamentam as formas de intervencdo do Estado
Social-Liberal e do Estado Penal na questdo da pobreza, e em particular na
condicdo de vida das pessoas em situagao de rua.

! “Politica Social: pra qué e pra quem? Uma analise critica das intervengbes com os moradores de
rua em Fortaleza”, monografia apresentada ao Curso de Servigo Social do Centro de Estudos Sociais
Aplicados da Universidade Estadual do Ceara, como requisito parcial para obtengdo do grau de
Bacharel em Servico Social.
2 Quanto ao uso das terminologias, morador de rua e pessoa em situacéo de rua, considera-se que
havera o uso de ambas, pois 0 estudo em questdo revela que as primeiras iniciativas, tem em seus
documentos e em suas falas a nomenclatura “morador de rua”. Além disso, o proprio sujeito que esta
nesta condicdo se denomina assim. Ressalta-se, ainda, que ndo ha consenso entre o uso das
nomenclaturas pelos estudiosos dessa realidade. Percebe-se que o uso de “morador de rua”, reflete a
ideia de uso permanente da rua, do qual sobressai um engessamento do sujeito, como se essa
realidade fosse impossivel de mudar. No entanto, a utilizagdo do termo “pessoa em situagdo de rua”,
que implica o uso da rua de forma temporaria, € a nomenclatura cunhada pelas politicas publicas e
sugere que a partir dessas existe uma solugao que resolve a situagdo dos moradores de rua, sem
que haja necessario rompimento com as relagdes capital-trabalho — compreendendo que as politicas
EUincas nao sao construidas para este fim.

Especializagdo em Servigo Social, Politicas Publicas e Direitos Sociais, pela Universidade Estadual
do Cearad — UECE. Titulo da monografia: “ALEM DO QUE SE VE”: Intervengdes e resisténcias na
implementacéo da politica municipal para moradores de rua da prefeitura de Fortaleza (2006-2012).
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Para o alcance desse designio, partimos da compreensao de que o
segmento populacional sobre o qual intervém esta politica social que estamos
pesquisando € um fendmeno que sO pode ser entendido como expressao das
contradicbes da sociabilidade do capital. Sob os determinantes de uma sociedade
essencialmente excludente, que produz riqueza e pobreza concomitantemente,
consolida-se um poder politico que se faz mediador das relagdes entre capital e
trabalho: o Estado. Em seu processo de reformulagdo, atendendo as demandas
neoliberais, a garantia dos direitos sociais universais € processualmente deslocada
para a esfera do mercado e as politicas sociais do Estado Capitalista passam a se
constituir como estratégia de amortecimento da pobreza.

Sob estes termos, consideramos que o debate sobre a questdo da
populacdo em situacdo de rua se contrapde a predominancia das analises
superficiais que pronunciam alguns elementos da ordem de estruturagdo deste
modelo econdmico, como a pobreza, o desemprego e a mendicancia, no entanto,
desarticulam essas formas de relagdo social da sua génese e da totalidade da
reproducdo social, conformando-as numa dualidade que pode ser resumida a partir
da logica da exclusaol/inclusdo. Além de ser uma categoria que n&o cabe na légica
do capital, ja que todos s&o funcionais a sua reprodugdo, seja o pobre ou o rico,
ambos precisam existir para que exista o sistema, é interessante como essa
dualidade posta funciona como uma solugao rapida para a situacado de rua e, por
isso, reforcam a ideia de que se deve estar excluido da sociedade para poder ser
incluido, o que ocorrera através de politicas sociais.

Situadas no contexto de globalizagdo e neoliberalismo, as politicas sociais
se caracterizam como medidas compensatorias, apresentando-se enquanto
possibilidade de alivio das precarias condicdes de vida da classe trabalhadora pobre
e miseravel. Nao podemos deixar de pontuar uma forma peculiar de intervencéo das
politicas sociais no Brasil caracterizada pela agéo violenta junto a populagdo de rua,
como as praticas de internagdo compulséria de usuarios de crack implementada na
Cidade de Sao Paulo pelos equipamentos da politica de saude em articulacdo com
equipamentos especializados de Assisténcia Social, como CRATOD (Centro de
Referéncia em Alcool, Tabaco e outras Drogas).

A estratégia neoliberal fincada no tripé da privatizagdo-focalizagéo-

descentralizagdo das politicas sociais tem a correspondéncia dos governos nos
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chamados “paises em desenvolvimento”. Em nome da agenda que determina o
crescimento econdmico, acima de qualquer outra demanda, enxugam-se 0s gastos
publicos necessarios a atuagao na area social. Dessa forma, o Estado deve focalizar
e voltar suas acdes de reversdo da pobreza apenas para aqueles que estdo em
condicdes extremas de miséria.

E importante ressaltar as incongruéncias postas nesse momento de
construcao de acgdes para a populacdo em situacdo de rua tendo em vista as
diferengas postas entre o carater de privatizacao, intolerancia e violéncia do Estado
e o carater interventivo do Servico Social quando este se pde a frente da defesa
intransigente dos direitos sociais e, ao mesmo tempo, faz parte desse complexo
social denominado Estado.

Diante do processo de organizagao e consolidagao de intervengdes, com
a aprovagao da Politica Nacional para a Populagcdo em Situagcdo de Rua, mais
amplamente direcionada e fortalecida pelo Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS constroem-se os argumentos para importancia da pesquisa para sociedade,
para universidade e para o mestrado no sentido de levantar questionamentos,
debates e também de registra-los articulando aos processos sociais maiores que
revelam avancos, resisténcias e contradi¢gdes. Considera-se também a seriedade no
compromisso com a pesquisa iniciada anteriormente.

Em sintese, é sobre a explanacdo deste cenario que se debruca esta
pesquisa: na relacdo entre o poder publico e as respostas dadas as condi¢cdes da
populacdo em situacdo de rua, mais especificamente no que diz respeito as formas
de execugao das politicas sociais em tempos neoliberais, dado pela formacédo do
Estado Social-Liberal e do Estado Penal, com intervengdes calcadas no tripé
privatizagdo-focalizagdo-descentralizagdo. Na abordagem normativa da PNPR, a
partir de seus instrumentos legais, e dos manuais de orientagdo técnica do MDS
percebendo, dessa maneira, o seu vinculo com a Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS. Nos processos politicos que declaram que o Brasil vive um periodo
inovador, Pds-Neoliberal, nos governos Lula e Dilma com seus rebatimentos na
politica local. Assim como o0s processos e delineamentos nacionais que
consolidaram a Politica Nacional para Populacdo em Situagdo de Rua — PNPR no
Brasil e em Fortaleza, expondo o conjunto de agdes realizadas neste municipio que

envolvem estudos, pesquisas e diagnosticos, culminando nas primeiras agoes
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executadas pela antiga Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEMAS com o
Centro de Atendimento a Populacdo de Rua — CAPR e que se reformulam com a
aprovacédo da PNPR (2009), consolidando o Centro POP. E a partir das falas dos
sujeitos que constroem a PNPR nesse equipamento que podemos expor 0s
elementos necessarios para compreendermos como esta politica existe neste lugar,
considerando o complexo social em que estao inseridos. Portanto, a pesquisa, que
compreende as analises das observacdées em campo e das entrevistas, voltou-se
tanto para a vivéncia dos profissionais (assistente social, pedagogo, psicologo,
educadores sociais) como para a dos usuarios do equipamento.

Nesse sentido, a estrutura da dissertacdo apresenta-se em trés capitulos
principais que interagem e dao sentido a construgcao metodolégica do trabalho:

No capitulo A Politica Nacional para Populagcdo em Situagcdo de Rua e a
implementacdo do Centro POP em Fortaleza, apresentamos os dados existentes
sobre a populagdo em situagédo de rua com analise de algumas variaveis; discutimos
sobre a estrutura e instituicio da PNAS e como esta politica prevé acdes voltadas
para a populacdo em situacdo de rua; expomos minuciosamente o decreto que
institui a PNPR fazendo as devidas interpretacdes da Lei e por ultimo, expusemos o
processo de transicdo do CAPR para o Centro POP e de como se configura
atualmente. A ideia €& observar o objeto e descrevé-lo a partir de pesquisa
documental e bibliografica captando suas expressdes na realidade local.

No capitulo seguinte Neoliberalismo, Politica de Assisténcia Social e
populacdo em situacdo de rua no Brasil contemporaneo, analisamos 0S processos
politicos do neoliberalismo a partir da crise de 1970 e seus rebatimentos no Brasil;
como a politica de assisténcia social sobrevive em tempos de Neoliberalismo com a
focalizacdo das Politicas Publicas, a responsabilizagao do individuo e da sociedade
civil e por ultimo uma apresentagdo do contexto politico que emerge a PNPR, no
bojo do projeto neoliberal do governo Lula, em especifico, mas que possui
rebatimentos no governo Dilma, pontuando a politica econdmica de verniz social.
Trata-se da fundamentacio e exposigao tedrica do contexto social contemporaneo,
visto que o objeto exposto no capitulo anterior n&o existe na realidade de forma solta
ou por si s0, mas conforma-se e interage com processos de ordem estrutural dados

a partir do contexto social, econdmico, politico e cultural da sociabilidade do capital.
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No ultimo Capitulo Quem s&o, o que pensam e o que fazem o0s
profissionais e os usuarios do Centro POP em Fortaleza, mergulhamos em campo e
expomos a partir dos dados coletados quem sado os sujeitos que constroem este
equipamento, entre usuarios, profissionais, educadores sociais que pensam e
executam a PNPR no Centro POP. Analisaremos os dados a luz das reflexbes dos
capitulos anteriores. Aqui estabelecemos o movimento de retorno ao objeto,
colocando as mediagdes necessarias para compreendé-lo dentro da dindmica dos
processos do capital e da condi¢cao das pessoas em situagao de rua.

Através da pesquisa documental, mais especificamente tratando da
Politica Nacional para Populagdo em Situagcdo de Rua — PNPR, da Politica Nacional
de Assisténcia Social — PNAS, dos manuais de orientagdo de ambas as politicas e
da pesquisa bibliografica, feita a partir de leituras que envolveram diversas
tematicas, como a sociedade capitalista, o neoliberalismo, a politica social, a
questdao da populacdo em situagdo de rua, a conjuntura do Brasil em tempos
neoliberais, a consolidacdo do Estado Social-Liberal e do Estado Penal foi possivel
compreender a realidade social que envolve o objeto, sendo este a Politica Nacional
para a Populacido de Rua executada no Centro POP de Fortaleza.

ApoOs a atividade ardua da reflexdo, vive-se um momento tenso de
encontro com as questdes que necessitam ser exploradas e explanadas para que se
possa desvelar o objeto, compreendé-lo para além da sua forma aparente, em suas
determinacdes histdricas e em sua totalidade concreta. Dai a importancia do
processo investigativo que prima pela reflexao critica das leituras e pelas vivéncias
do pesquisador com o objeto estudado, pois no que diz respeito aos processos de
aproximagao com o objeto, o método critico-dialético “compreende a realidade nas
suas intimas e complexas determinacoes, e revela, sob a superficie dos fendbmenos,
suas conexodes internas necessarias a sua apreensao. Coloca-se em antitese a
oposicdo do empirismo, que considera as manifestacdes fenoménicas e causais,
nao chegando a atingir a esséncia dos fenédmenos” (BEHRING & BOSCHETTI,
2007, p. 40).

A referida pesquisa social, compreendida dentro de um processo de
construgcdo do conhecimento encontra no curso de Servigo Social a possibilidade de
realizar-se sob o viés de entendimento historico dialético, onde teoria e pratica

complementam-se e ndo se contradizem, requerendo para isto a apresentacao de
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uma problematica que seja proeminente e que revele as varias refragées da questao
social entendida na sua totalidade.

Ao abordar uma questao que passou a ser objeto de estudo e intervengao
municipal recente, a pesquisa tem relevancia na construcdo do conhecimento a
respeito das atuais condigdes em que se encontram a politica social voltada para a
populacdo em situagdo de rua de Fortaleza. Caracteriza-se como uma pesquisa
qualitativa e quantitativa, respaldando-se, no entanto, o carater de pesquisa social,
como afirma Minayo (1994) quando diz que esta é essencialmente qualitativa.

Para realizagcdo da pesquisa utilizamos instrumentais como os relatérios e
vivéncias de campo, nos momentos de encontro com os profissionais envolvidos no
trabalho e usuarios do Centro POP. A entrevista semi-estruturada elaborada a partir
de perguntas abertas que seguem um roteiro l6gico, mas que nao se constitui como
um metodo de pesquisa fechado, para que algumas perguntas possam ser alteradas
mediante a realidade de cada sujeito a ser entrevistado.
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2 A POLITICA NACIONAL PARA POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUAE A
IMPLEMENTAGAO DO CENTRO POP EM FORTALEZA

Para compreensdo dos processos de intervengao junto a populagdo em
situagdo de rua em Fortaleza faz-se necessaria uma contextualizagdo dos
condicionantes politicos nacionais que envolvem a construgdo e consolidacido da
Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua — PNPR (2009), como
também a compreensdao da sua intrinseca relagdo com a Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS (2004). O estudo, a interpretacdo e a exposigao de
instrumentais de orientagdo e legalidade politica sdo de suma importancia para
visualizarmos como foi pensado o formato de atuagao nacional e o0 que ja existe em
termos de intervencgao concreta para a populagdo em situacao de rua em Fortaleza.

E relevante para a pesquisa considerar o movimento politico atual do
Estado brasileiro, especialmente no periodo que vai do governo de Luiz Inacio Lula
da Silva (2003-2010) rebatendo nos tempos atuais, no governo de Dilma Rousseff
(2011-2014), que com tons diferentes do que se viveu na década de 1990, passa a
tracar estratégias e planejar um projeto definido a partir de agbes pontuais e
focalizadas no enfretamento as situacbes de pobreza e extrema pobreza, que
passou a atingir de forma especifica a populagdo de rua, contingente historicamente
esquecido pelo poder publico, relegado as agdes voluntarias e religiosas.

Dessa forma, far-se-a a exposi¢cao dos processos que deram concretude
a rede de atendimento a populacdo em situacdo de rua a partir dos seus
instrumentos legais, manuais de orientagcdo operacional, de pesquisas censitarias,
debates que foram e sao fundamentais para a compreensao dos determinantes
politicos, sociais e culturais que fundamentam a forma de intervengao proposta
atualmente em Fortaleza. Dessa forma, ressaltamos a importadncia de analisar o
periodo no qual essa politica & criada neste municipio, delineado pela gestdo do
Partido dos Trabalhadores — PT, na gestdo de Luizianne Lins e o periodo atual,
marcado pela mudanga na composicao das forcas politicas com a eleicdo do
Prefeito Roberto Claudio, do Partido Republicano da Ordem Social - PROS*.

* Fundado em 2010, a sigla s6 é aprovada pelo Tribunal Superior Eleitoral — TSE em setembro de
2013. Um fato importante é que em 2014, o governador do Ceara Cid Gomes e seu irm&o Ciro
Gomes, atual secretario de saude do Estado, filiaram-se ao partido.
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21 O PERFIL DA POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA: ANALISE DOS
ESCASSOS DADOS EXISTENTES

No campo das politicas sociais, para que se possa intervir de forma
estratégica em determinados grupos sociais € necessaria uma aproximagdo com a
realidade social que permeia a vida dessas pessoas. O mapeamento, diagndstico e
conhecimento acerca do cotidiano vivido pela populacdo em situacdo de rua no
Brasil teve suas primeiras manifestagdes a partir da década de 1990, mas somente
nos anos 2000 tomou propor¢des maiores abrangendo quase todo o territério do
pais.

A pesquisa nacional realizada em 2007 teve seus dados divulgados pela
primeira vez num documento em formato de consulta publica, datado de 2008, que
recebeu a nomenclatura de Politica Nacional para Inclusdo Social da Populagdo em
Situagdo de Rua — PNISPR®. Este documento é resultado dos debates realizados
pelo Grupo de Trabalho Interministerial — GTI®, instituido pelo decreto s/n°® de 25 de
outubro de 2006 que apresentou a consulta publica como uma proposta norteadora
para as ac¢des em torno da populagdo em situacdo de rua, inclusive para a
construgéo da Politica Nacional para populagdo em Situagdo de Rua (2009), da qual
iremos tratar com mais profundidade nos préximos topicos.

A consulta publica, a partir de um conteudo tedrico didatico, expde
brevemente o fendmeno da populagdo em situagdo de rua embasado em alguns
tedricos e estudiosos da questdo; apresenta as caracteristicas dessa populagao,
como também os dados da Pesquisa Nacional Censitaria e por Amostragem da
Populagdo em situagdo de Rua (2007) e os Principios, Diretrizes e Agdes
Estratégicas que devem nortear nacionalmente as agbes para a populagdo em
situacao de rua.

Em 2009 essa mesma pesquisa nacional € publicada sob o titulo: “Rua:
Aprendendo a Contar: Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em Situagcédo de Rua’.

A pesquisa € apresentada na obra como meio de aproximar-se dessa populagao, de

® Nota-se a supressao do termo “incluséo social” do referido documento base quando da instituicao
da Politica Nacional para Populagdo em Situagdo de Rua — PNPR, em 2009.

é Segundo o manual de Orienta¢des Técnicas do Centro POP (2011), o GTI foi instituido por Decreto
Presidencial, é coordenado pelo MDS e tem a finalidade de elaborar estudos e apresentar propostas
de politicas publicas para inclusédo social da populagao em situagao de rua.
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forma que os dados coletados sobre 0 modo de viver nas ruas possam ser
transformados em acbes e politicas concretas voltadas para a superacdo da
situagao de rua. Além de expor a trajetéria do | Censo e Pesquisa Nacional sobre a
populagdo em situacdo de Rua e a sintese dos resultados coletados, a obra traz
alguns artigos sobre a tematica e algumas fotografias dos momentos da pesquisa
que fazem parte de um Banco de Imagens.

Para a realizagao do | Censo e Pesquisa Nacional sobre a populacdo em
situagdo de Rua, ocorrido entre agosto de 2007 e marg¢o de 2008 pelo Instituto Meta
de Pesquisa e Opinido, foram considerados 48 municipios com populag¢ao igual ou
superior a 300.000 habitantes, 22 capitais de estado e o Distrito Federal, totalizando
71 cidades brasileiras pesquisadas. Foram excluidos os municipios que ja tinham,
recentemente, realizado pesquisa semelhante: Sdo Paulo (2003), Belo Horizonte
(2005), Recife (2005) Porto Alegre (2007)’. Apesar da desatualizagdo dos dados
coletados, a pesquisa tem relevancia, como aponta Escorel (2009), pela
oportunidade de aproximar-se desses sujeitos e perceber o que ha de particular
entre os mesmos, a partir da singularidade de cada um dos pesquisados, pois se
trata de um publico diverso que ndo cabe numa definicdo homogénea. Rever esses
dados também €& a possibilidade de interpreta-los e trazer novos elementos para a
discussao.

Na época, foram identificadas 31.922 pessoas em situagdo de rua
(maiores de 18 anos), numero que somado as pesquisas ja existentes gerava um
quantitativo aproximado de 50.000 pessoas vivendo em situagdo de rua. Algumas
pessoas em situagao de rua se recusaram a fazer a entrevista e somaram 13,4%
(4.275 pessoas). A proposta metodoldgica da pesquisa utilizou um questionario mais
simples (19 perguntas) com todos os entrevistados e um questionario mais amplo
(62 perguntas) com 10,4% dos entrevistados para o alcance de mais informagdes
com aqueles que se dispuseram relatar mais elementos. As entrevistas foram
realizadas tanto nas ruas (72,5%), como nos espacos de acolhimento noturno, como

albergues, abrigos e casas de passagem (27,5%).

A partir de levantamento feito na internet e nas obras de Bursztyn (2000) e Silva (2009) & possivel
preencher com mais dados outras cidades brasileiras que, isoladamente, realizaram uma ou mais
pesquisas censitarias, como: Rio de Janeiro (1986, 1991, 1995, 1999), Porto Alegre (1995, 1999,
2007), Brasilia (1996, 1999), Belo Horizonte (1998, 2005), Sdo Paulo (2000, 2003, 2011), Fortaleza
(2000) e Recife (2004, 2005) e que nao sao oficialmente consideradas nos documentos do Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS.
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A pesquisa revela uma populagcdo predominantemente masculina com
82% (22.669) e 18% de mulheres (4.976). Com base em estudo mais aprofundado
no artigo de Queiroga e Novo (2009), as autoras apontam que o numero reduzido de
mulheres em situagdo de rua se da em decorréncia da vida nas ruas ser
culturalmente marcada por uma realidade masculinizada e de preconceitos: a viséo
da mulher como “ser fragil” as coloca como “vitimas faceis” do abuso sexual. Além
disso, sdo incumbidas do papel de cuidar dos filhos, funcdo que é reforgcada pelo
esteredtipo da “mulher-mae” e da “mulher-cuidadora”. As especificidades da vida
nas ruas para as mulheres acentuam a inseguranga, mas nao as retira do quadro de
privacdes mais amplo que caracteriza a populacdo em situagao de rua.

Os dados acerca da faixa etaria sdo, entre homens e mulheres,
respectivamente: 18 a 25 (15,30%; 21,17%), 26 a 35 (27,91%; 31,6%), 36 a 45
(25,5%; 23,00%), 46 a 55 (17,44%; 13,36%), mais de 55 (13,84%; 11,42%). No que
diz respeito a ragaletnia, 67% se declaram pardos ou negros, numero
substancialmente maior se comparado aos dados nacionais que englobam a
populagcdo em geral, na sua diversidade de segmentos sociais: 44,6%; 29,5% se
declaram brancos, um quantitativo bem menor em relagdo ao nacional: 53,7%. Em
um universo de 27.647, os dados sobre escolaridade sdo: 15,1% nunca estudou;
17,1% n&o sabem ler e escrever; 8,3% assinam o préprio nome; 48,4% nao concluiu
o 1° grau; 95% nado estudam mais; 3,8% fazem algum curso formal ou
profissionalizante.

Um dos dados sobre escolaridade nos chama atencao: 0,7% disseram ter
curso superior completo, o que equivale a 2.787 pessoas que mesmo
experimentando o cotidiano tdo enriquecedor da universidade passaram a vivéncia
de rua. A reflexdo que vem a tona € sobre os motivos que levam o individuo a esta
forma de viver, que é muitas vezes vinculada a sensacao de liberdade encontrada
nas ruas — como lugar que ndo é o ambiente familiar ou o de violéncia, ndo é o
espaco de autoritarismo e nao € o lugar de responsabilidades — e que passa a ser
critério de permanéncia e de pertencimento. Dos motivos que ocasionaram a ida
para as ruas foram colocados: alcoolismo e/ou drogas 35,5%, desemprego 29,8%,
desavengas com pai, mae e irmaos 29,1%. Ressalta-se que 71,3% citaram esses

motivos de forma relacional. Considerando isso, quase metade da populagdo em
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situagao de rua (48,4%) esta na rua ha mais de 2 anos e cerca de 30% esta ha mais
de 5 anos.

Parte consideravel dos entrevistados, 45,8%, vive nas ruas do municipio
em que nasceu e 30,3% deslocou-se de municipio no mesmo estado, ou seja,
76,1% pertencem ao seu municipio ou estado de origem. A respeito desses dados
podemos langar mao de algumas hipéteses para entender sua expressividade em
numeros, como: o fato do individuo ndo encontrar meios de sobrevivéncia no seu
municipio trata-se de uma situagdo generalizada das grandes metrépoles —
considerando a questdo do desemprego como algo de ordem estrutural da economia
vigente — levando-o a permanecer no seu local de origem em vez de migrar para
outra cidade em busca do “sonho” de melhores condi¢cbes de vida. Isso também
acontece pelos vinculos sociais, comunitarios, familiares e de pertencimento
construidos ao longo da vida naquele local. No entanto, a presenga dos “trecheiros”
€ relevante na pesquisa, cerca de 11,9% dos entrevistados mudam,
constantemente, de cidade de estados diferentes. Os motivos da nao fixagao sao
exatamente o contrario daqueles que permanecem no local de origem: 45,3%
apontam a busca por oportunidades de trabalho e 18,4%, por desavencas familiares.

A questdo do vinculo familiar € abordada na pesquisa e indica que 51,9%,
mais da metade das pessoas em situagdo de rua entrevistadas possui algum
parente na cidade em que vive. Destes, 38,9% ndao mantém contato, o que nao
significa que se tenha como causa imediata o rompimento dos vinculos familiares;
34,4% mantém contato diario, semanal ou mensal e 14,5% mantem contato a cada
dois meses ou um ano. Algumas pessoas em situagao de rua possuem contato com
familiares de outro municipio, o que nos revela outros dados: 95% do total de
entrevistados ainda tem algum parente na cidade em que mora ou em outra cidade e
40,9% mantém contato com algum membro da familia.

Em sintese, os dados até agora langados revelam a caracterizagdo de um
outro sujeito social, revelador de uma heterogeneidade, que se diferencia do que foi
construido pelo preconceito social engessado e estereotipado no “velhinho
maltrapilho”, de bengala, pedinte de esmola. Os dados também sugerem que a
populacdo de rua ndo se configura mais nos intensos contingentes populacionais
que migram a procura de emprego na cidade grande e se deparam com a

precarizacao do trabalho. Desta forma, nao se trata também de querer encontrar um
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perfil hegemonico, de fato, pois cada sujeito possui a sua historia de vida. Porém, as
pesquisas apontam tendéncias que suscitam mudangas nesse segmento que,
atualmente, se traduzem numa populagado predominantemente jovem, negra, pobre,
com baixo nivel de escolaridade, sem acesso a educacédo formal e a qualificagao
profissional, desempregada ou empregada precariamente e que carrega nas costas,
como mais um motivo de ida para as ruas, o peso de muito cedo ter que enfrentar os
filbes do desemprego e consequentemente um cotidiano familiar, comunitario e
social permeado de conflitos e dificuldades.

Outro elemento importante que traz a tona essa mudanga no perfil € o
constante uso de entorpecentes quimicos que vao desde o alcool, a maconha até o
crack. Este ultimo, especificamente, radicalizou a ideia de liberdade e morar nas
ruas é desgarrar-se de um mundo apinhado de normas e regras de conduta. E uma
forma de fugir ou quem sabe, de encontrar-se. No entanto, por outro lado, reforga
algumas interpretagbes do Estado e da sociedade em julga-los como drogados,
vagabundos e bandidos e o sujeito em situagado de rua passa a ser visto também
COmMO uma ameaga, um perigo.

Outros dados sdo revelados quanto ao cotidiano nas ruas. Quando
questionados sobre o local de dormida 46,5% dos entrevistados preferem dormir nas
ruas, pois nos albergues ha normas de convivéncia e € proibido o uso de alcool e
drogas, 0 que para estes € traduzido em privagcédo da liberdade; 43,8% manifestam
preferéncia por dormir em albergues, exatamente por estes espagcos oferecerem
seguranga — neste perfil estdo as pessoas de idade mais avancada e também
familias com criangas. Destes, 69,3% apontam a violéncia como principal motivo de
nao dormir nas ruas, enquanto 45,2% apontam o desconforto e consideram também
que ha dificuldade para conseguir vaga nos albergues.

O cotidiano da vida nas ruas € preenchido por um conjunto de estratégias
de sobrevivéncia que vao desde a escolha do local onde dormir, onde tomar banho,
onde comer até as artimanhas que serao necessarias para ter acesso a esses meios
de subsisténcia. Na maioria das vezes, essas necessidades sdo alcancadas a partir
da renda advinda de “bicos”, de forma de trabalho extremamente precarias. Sobre
este aspecto, a pesquisa aponta que 70,9% exercem alguma atividade remunerada,
como: catador de materiais reciclaveis (27,5%), flanelinha (14,1%), construcéo civil

(6,3%), limpeza (4,2%) e carregador/estivador (3,1%). Aqueles que pedem dinheiro
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como principal meio de sobrevivéncia somam 15,7% das pessoas, contrariando o
estereotipo da pessoa em situacdo de rua ser, necessariamente um “ladrao’,
“vagabundo” ou “pedinte de esmolas”. O que também nao descarta a possibilidade
do envolvimento com crimes de ordem geral, e mais sensivelmente no que tange
aos crimes contra o patriménio (assaltos, furtos) — dados acerca dessas situagdes
nao sdo apontados com clareza na pesquisa.

Tratando-se dessa esfera que estereotipa a populacdo em situacdo de
rua, a pesquisa levanta dados acerca das discriminagdes sofridas por este segmento
populacional no cotidiano da cidade. Os numeros revelam que 18,4% né&o
conseguem receber atendimento na rede de saude; 29,8% s&o impedidos de entrar
em transporte publico; 31,3% sao impedidos de entrar em shopping center; 31,8%
sdo impedidos de entrar em outros estabelecimentos comerciais; 21,7% sé&o
impedidos de entrar em érgéos publicos e 26,7% e 13,9% n&do conseguem, sequer,
solicitar os seus documentos de identificagao.

Mediante a apresentacdo desse quadro de violagbes que incide sobre os
direitos humanos da populacdo em situacdo de rua, como o “direito de ir e vir’ é
urgente um processo de sensibilizacdo da sociedade e das politicas publicas
setoriais em torno da questao da populagcdo em situagao de rua, considerando que é
a propria rede publica — com sua obrigacdo de prestar o atendimento a toda
populagdo — que se recusa, a partir de seus profissionais, a fornecer os servigos que
sdo de emergéncia para este segmento. E como se ndo bastasse o cotidiano de
privagdes que lhes é imposto em decorréncia do lugar que Ihes resta ocupar e/ou da
forma de viver que escolheram, a sociedade reforca em acdes discriminatorias a
ideia de que esses sujeitos devem ser dizimados do meio social.

O perfil emprego e renda mostra que grande parte dos entrevistados tem
profissdo, porém estdo desempregados e somam 58,6%. Entre as profissbes mais
citadas destacam-se aquelas vinculadas a construg&o civil (27,2%), ao comércio
(4,4%), ao trabalho doméstico (4,4%) e a mecénica (4,1%).

A pesquisa revela um perfil muito proximo da classe trabalhadora pobre
que vivencia cotidianamente a luta contra o desemprego persistente, de forma que a
maior parte dos trabalhos realizados situa-se no campo da informalidade, de forma
que 47,7% dos entrevistados nunca trabalharam com carteira assinada. Em meio a

tamanha precariedade da vida, ainda 1,9% afirmaram trabalhar, no periodo da
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pesquisa, com carteira assinada. Destes, a maior parte respondeu que isto ocorreu
ha muito tempo: 50,0% ha mais de 5 anos; 22,9% de 2 a 5 anos. Os niveis de renda
sd0 baixissimos: cerca de 53% das pessoas em situagdo de rua recebe entre R$
20,00 e R$ 80,00 por semana, o que por més, soma um valor menor do que metade
do salario minimo atual que esta em 724,00.

Os levantamentos sobre a condi¢cdo de alimentagéo, higiene e saude sao
analisados de forma conjunta considerando que os mesmos possuem relagéao
profunda de interdependéncia. O acesso a essas necessidades muitas vezes é
proporcionado aqueles que tém “melhor” nivel de renda, por isso, ndo é surpresa
que a condigao de alimentagéo, saude e higiene também sejam precarias para as
pessoas em situacao de rua: 79,6% conseguem fazer uma alimentacdo por dia e
19,0% n&o conseguem nem se alimentar todos os dias. Nesse quadro, os que mais
encontram dificuldades para alimentar-se sdo os pedintes de esmola, o que nos leva
a repensar o julgamento preconceituoso da sociedade de que estes conseguem
sobreviver muito bem da renda diaria alcangada com ajuda e caridade das pessoas.

Ndo € uma cena incomum nas pragas mais afastadas dos centros de
algumas cidades observar pessoas que costumeiramente utilizam esses espacgos
publicos para tomar banho e/ou fazer necessidades fisioldégicas. Um quantitativo
consideravel de 32,6% respondeu que toma banho na rua, 31,4% em albergues ou
abrigos, 14,2% em banheiros publicos e 5,2% em casa de parentes ou amigos;
32,5% fazem suas necessidades fisiologicas na rua, 25,2% em albergues ou
abrigos, 21,3% em banheiros publicos, 9,4% em estabelecimentos comerciais e
2,7% na casa de parentes ou amigos. Em meio a essas condigbes de higiene é
muito propicio o ambiente para instalacao de doengas, os dados revelam que cerca
de 30,0% dessas pessoas apresentam alguma doenga, as mais citadas sao:
hipertensdo (10,1%), problema psiquiatrico/mental (6,1%), HIV/Aids (5,1%) e
problemas de visao/cegueira (4,6%). Sobre o uso de medicamentos, 18,7% fazem
uso de algum e o 48,8% destes conseguem o medicamento nos postos de saude.

Por mais alarmante que seja este dado, ha ainda um critério na pesquisa
que pode mascarar esse quantitativo. A metodologia aplicada levava em
consideragcao o estado de saude de acordo com uma auto-avaliacdo e nao de
acordo com algum exame ou consulta médica. O que decorre disso é que devido o

cotidiano de vivéncia na rua ha um processo de “acomodacao”, no sentido de que
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nao ha outra forma se ndo a de se acostumar até com as doencgas a ponto das
mesmas nao serem ameaca a vida. A pesquisa acrescenta que a analise da saude
da populagdo em situagdo de rua esta diretamente ligada a renda, idade, local do
pernoite e ao fato de lhes serem negados esse direito a saude, devido a uma
fragilidade estrutural do servigo, bem como situagdes vexatorias e constrangedoras
causadas pelo despreparo de alguns profissionais, conforme mencionado
anteriormente.

Escorel (2009, p. 112-113), em seu artigo sobre a saude da populagdo em
situagdo de rua, baseada no censo nacional, faz levantamentos acerca desses trés
elementos, considerando que a distingdo entre as pessoas que preferem dormir na
rua e as que preferem dormir no albergue é revelador de perfis diferenciados que
coloca o segundo grupo num “nivel superior”, pois no albergue o acesso a saude,
alimentacao e higiene é fator que traz uma “qualidade de vida” da qual o outro grupo
nao dispde. O que nos inquieta é pensar apressadamente que o problema do
servico de abrigamento institucional tem origem, simplesmente, no fato da grande
maioria ndo escolher por ele e desconsiderar que a questdo central esta na
dificuldade dos municipios em concretizar o servigo de acolhimento e abrigamento
institucional, seja ele voltado para crianga e adolescente, para mulheres em situagao
de violéncia, para idoso ou para a populagao em situagao de rua.

Na pesquisa, a questdo do uso de alcool e drogas € um dado indicativo
dos motivos que levaram o individuo a ir viver nas ruas. Estes, assim como os que
dizem respeito a saude mental sdo pontuados por Escorel (2009, p. 112) neste
mesmo artigo. A autora afirma que o alcool e as drogas podem ser elementos que
levam ao rompimento dos vinculos familiares, porém nas ruas, torna-se essencial
para socializagdo nos grupos, como também no “processo de anestesia” do
cotidiano diferenciado da vida nas ruas. Cerca de 1% dos entrevistados
responderam ter saido de casa por problemas psiquiatricos, no entanto, os dados
sobre as passagens por hospitais psiquiatricos somam 17%. Além disso, a pesquisa
ainda aponta que 14% dos que se recusaram fazer a entrevista apresentavam
problemas de ordem psiquica aparentes, como esquizofrenia, por exemplo
(ESCOREL, 2009, p. 113).

Uma parte consideravel dos entrevistados afirmou ter passado por

alguma instituicdo de internamento: 28,1% em casa de recuperagao de dependentes
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quimicos; 27,0% em abrigo institucional; 17,0% em casa de detencéo; 15,0% em
orfanato; 12,2% na antiga Fundag&o Estadual para o Bem Estar do Menor - FEBEM
ou instituicdo equivalente, sendo que 0,7% passaram por todas essas instituicoes.

A documentacao é outro dado importante tendo em vista que o mesmo
aumenta as oportunidades de obtengdo de emprego, como também propicia a
insercdo em programas governamentais, garante o direito ao voto, dentre outros
acessos. 24,8% das pessoas em situagdo de rua nao possuem quaisquer
documentos de identificagdo e apenas 21,9% possuem todos os documentos. 61,6%
nao possuem titulo de eleitor, 59,9% carteira de trabalho, 57,4% CPF, 49,2%
certiddo de nascimento ou de casamento e 40,7% carteira de identidade.

Considerando como um dos objetivos da PNPR, a insercdo nos
programas e projetos do governo federal para viabilizagdo da superagdo da
condicdo de rua, a pesquisa revela que ha muito que se percorrer para o alcance
desta realidade. A grande maioria ndo € nem atingida pela cobertura dos programas
governamentais: 88,5% afirmaram n&o receber qualquer beneficio dos o6rgaos
governamentais. Entre os beneficios recebidos se destacaram a aposentadoria
(3,2%), o Programa Bolsa Familia (2,3%) e o Beneficio de Prestacdo Continuada —
BPC (1,3%).

A pesquisa ainda apresenta um dado curioso: a grande maioria da
populacao de rua entrevistada, 95,5%, néo participa de nenhum movimento social e
apenas 2,9% participam de alguma forma associativa: 31,3% estdo em movimentos
religiosos e 7,2% estdo em movimentos populares. Uma indagagao imediata nos
vem em mente: quem faz o MNPR, sendo este o0 movimento social que representa a
propria populacdo em situacao de rua?

Com a analise da pesquisa é possivel entender com mais clareza o modo
como vivem e, para além do cotidiano, compreender os processos de resisténcia e
as estratégias que a populagdo em situacao de rua cria para driblar a condi¢cao de
pobreza e miséria reproduzida pela légica do sistema. O fato é que a partir desses
dados é possivel aproximar-se desse sujeito, suscitar o debate, movimentar a
sociedade civil e o governo para publicizagdo das questdes que envolvem um
cotidiano de acesso restrito, ou de acesso diferenciado, as demandas necessarias
para se viver. De conhecer as taticas arquitetadas para comer, vestir, dormir, fazer

necessidades fisiologicas, as formas de conseguir dinheiro e o que fazem com essa
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renda, quais os vinculos que constroem, quais sao as caracteristicas da
sociabilidade na rua, quais as regras de convivéncia, dentre outros apontamentos.

A diversidade de demandas da populacdo em situagao de rua reflete uma
diversidade de agentes que atuam com este segmento, desde a iniciativa privada,
passando pela caridade religiosa, pelo voluntariado, até chegar recentemente na
esfera publica, e encontrar lugar dentro da Politica de Assisténcia Social. Para
compreender melhor esse espago de consolidacdo do atendimento a populagdo em
situagao de rua no ambito desta politica publica abordaremos no topico seguinte a
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS e o atendimento a este segmento

populacional.

2.2 A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — PNAS E A POPULAGCAO
EM SITUAGAO DE RUA

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS foi instituida pela
Resolugao n° 145 de 15 de outubro de 2004, do Conselho Nacional de Assisténcia
Social - CNAS, ap6s amplo processo de divulgacéo e debates em todo o pais, como
politica publica ndo contributiva do Sistema de Protecédo Social Brasileiro inserida no
ambito da Seguridade Social (Saude, Previdéncia Social — contributiva e Assisténcia
Social).

Destinada a quem dela necessite, a PNAS deve garantir o acesso aos
direitos sociais basicos e € por esse motivo que ela pode ser considerada o pilar da
protecdo social que perpassa por todas as politicas publicas sociais: educacgao,
saude, previdéncia, habitacdo, segurancga alimentar e nutricional, emprego e renda,
como também as politicas sociais que se fragmentam de acordo com um publico
alvo especifico e que se destinam a defesa dos direitos humanos: mulheres,
criangas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, populacdo de lésbicas,
gays, bissexuais, travestis, transexuais e transgéneros — LGBT, negros e pessoa em
situagao de rua. Voltaremos a essa politica no capitulo seguinte quando estivermos
discutindo os elementos de contexto econémico, politico e social que montam o

cenario no qual a PNAS esta inserida.
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Os avancgos auferidos na assisténcia social brasileira sdo demarcados por
processos politicos ainda muito recentes que sao fundamentais para a construgao e
consolidagao da PNPR. Sao estes: a Constituicao Federal Brasileira de 1988 e a Lei
Orgéanica de Assisténcia Social de 1993 que, ao reconhecerem a assisténcia social
como politica publica, direito do cidadao e dever do Estado, contribuiram para o
entendimento da assisténcia social como direito social e ndo como benesse ou troca
de favores numa relagao clientelista para com a populacdo pobre; a aprovacao da
PNAS (2004) — que estrutura a assisténcia social em niveis de protecao,
considerando o espago socioterritorial em suas diversidades locais e regionais e a
familia como referéncia para acao interventiva; a aprovagcdo da Norma Operacional
Basica reguladora do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB/SUAS (2005), da
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos — NOB/RH (2006) e a criagao do
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome — MDS (2004)2,
juntamente com um novo modelo de gestdo descentralizada da execugdo de
programas, projetos e servicos e beneficios socioassistenciais, o Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS (2005). Estes instrumentos de operacionalizagédo da
assisténcia social como politica publica vém desconstruindo ao longo dos ultimos
anos as praticas sociais enraizadas no assistencialismo.

O SUAS é o sistema federativo, unico e especifico de gestdo da
assisténcia social que atua de forma descentralizada envolvendo todos os entes da
federacdo: Estados, Municipios, Distrito Federal e Unido. Dessa forma, consolida e
faz parte deste arcabouco legal que se direciona para a constru¢do de uma rede de
protecdo social no pais. E organizado pelo MDS e coordenado pela Secretaria
Nacional de Assisténcia Social — SNAS, mas envolve, em sua execucao, diversos
atores e espagos politicos, tendo em vista que sua implantagcdo necessita do
conhecimento e da participagcédo destes: 6rgaos gestores, entidades e trabalhadores
dos trés entes federados, Conselhos, Fundos e Conferéncias de Assisténcia Social,
instancias de pactuagdo (Bipartite e Tripartite); representacbes de gestores
municipais e estaduais, como o Colegiado Nacional de Gestores Municipais de

Assisténcia Social - CONGEMAS e o Forum Nacional de Secretarios Estaduais de

® De acordo com o Caderno SUAS — Desafios da Assisténcia Social (2007, p. 9), o MDS, criado em
23 de janeiro de 2004 é o 6rgao responsavel por um projeto que retune a politica de assisténcia
social, a seguranga alimentar, nutricional e a renda de cidadania em torno de um novo patamar de
desenvolvimento social e de combate a fome.
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Assisténcia Social — FONSEAS; Féruns de discussdo politica e usuarios da
Assisténcia Social.

Segundo o Caderno SUAS - Desafios da Assisténcia Social (2007), o
sistema visa garantir uma execugao padronizada da politica de assisténcia social
nos municipios, concretizando os propoésitos legais e 0o que é estabelecido pela
PNAS:

O SUAS descentraliza os servigos socioassistenciais nos territorios,
classifica e ordena os servigos em niveis de protecao (basica e especial),
garante a aplicagao autbnoma dos recursos pelos municipios com repasse
automatico e regular de recursos fundo a fundo; cria um sistema de
informacdo (Rede SUAS) que favorece o processamento das transagdes
financeiras, que auxilia nos processos de tomadas de decisdo e fornece
elementos de monitoramento e avaliagdo dos servicos e beneficios
proporcionados pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004).
Além disso, ele estabelece normas que estruturam as novas bases de
instituicdo da assisténcia social como politica de Estado (CADERNO SUAS,
2007, p. 11).

De acordo com a PNAS (2004), no que se refere as prote¢des afiangadas
da assisténcia social, e com a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais
(aprovada pela Resolugdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, do Conselho
Nacional de Assisténcia Social — CNAS®), documento que tipifica e organiza os
servicos socioassistenciais em ambito nacional, estes estdo difundidos em dois
niveis de protegao social: a Prote¢cao Social Basica — PSB e a Prote¢dao Social
Especial — PSE.

A PSB possui carater preventivo na qual suas ag¢des se constituem na
busca de meios para evitar o agravamento de situagbes de risco social. Dai ser
permeada de atividades e grupos socioeducativos que trabalham com a autonomia e
o fortalecimento das potencialidades de todos os membros da familia e da
comunidade local. Suas atividades sdo executadas no CRAS — Centro de Referéncia
da Assisténcia Social, no qual devem ser oferecidos os seguintes servigos
socioassistenciais: Servigo de Protegcdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF;
Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; Servico de Protecdo Social

Basica no Domicilio para pessoas com Deficiéncia e ldosas.

*OCNAS é o0 6rgéo superior de deliberagdo colegiada, instituido pela Lei n° 8.742, Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), de 7 de dezembro de 1993. Tem carater permanente e estrutura-se a
partir da composicao paritaria entre governo e sociedade civil e é vinculado a estrutura do Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, por meio da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (CADERNO SUAS, 2007, p. 15).
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A PSE atua em contextos sociais nos quais a situagao de violagdo de
direitos é concreta e se revela uma maior complexidade de entendimento e
resolutividade do caso. Em decorréncia disso, divide-se em Prote¢do Social Especial
de Média Complexidade que oferece servigcos direcionados a familias e individuos
com direitos violados, mas com vinculos familiares e comunitarios mantidos e
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade que oferece servicos de
acolhimento direcionados a resolucdo de situagdes nas quais a familia ou o
individuo encontrem-se com vinculos familiares e comunitarios rompidos, estejam
sem referéncia ou sob ameaca, necessitando ser retirado do nucleo familiar. Por
isso, esses servicos devem garantir a prote¢ao integral de familias e/ou individuos.

Os servicos que compdem a PSE de média complexidade s&o: Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI; Servigo
Especializado em Abordagem Social; Servico de Protegcdo Social a Adolescentes
em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida — LA, e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade — PSC; Servico de Protecdo Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, |dosas e suas Familias; Servigo Especializado para
Pessoas em Situacao de Rua. Estes servicos tém como unidade de atendimento o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS e o Centro de
Referéncia Especializado para Populagédo em Situagao de Rua — Centro POP que
podem trabalhar conjuntamente no processo de saida das ruas, porém ressalta-se
que sao unidades de atendimento distintas, pois o CREAS atua com diversos
publicos e oferta obrigatoriamente o PAEFI, ja o Centro POP trabalha
especificamente com a populacdo em Situacdo de rua e deve ofertar
obrigatoriamente o Servigo Especializado para Pessoas em situagéo de Rua.

Os servigos que compde a PSE de alta complexidade sao: Servigo de
Acolhimento Institucional (modalidades: abrigo institucional, Casa-Lar, Casa de
Passagem, Residéncia Inclusiva); Servigo de Acolhimento em Republica; Servigo
de Acolhimento em Familia Acolhedora; Servico de Protecdo em Situacbes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias.

Tendo em vista as caracteristicas e as especificidades apresentadas pela
populacdo em situacdo de rua, os servigos socioassistenciais destinados a este
publico sdo apresentados na Tipificagdo (2009), mas ganham contornos mais

definidos na publicacdo do MDS: “Orientagcdes Técnicas: Centro de Referéncia
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Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua — Centro POP / SUAS e
Populagao em Situagao de Rua — Volume II”, 2011.

Sendo assim, de acordo com este manual, o Servigo Especializado para
Pessoas em situagao de Rua deve oferecer atengdo especializada no SUAS a
populagdo em situagdo de rua; o Servigo Especializado em Abordagem Social
destina-se a identificar pessoas em situagao, no préprio contexto da rua, no qual sdo
realizados os atendimentos emergenciais e encaminhamentos para incluséao
gradativa nos servigos socioassistenciais. O Servigo de Acolhimento Institucional
deve oferecer acolhimento imediato e emergencial, funciona como uma unidade
institucional de passagem e o Servigo de Acolhimento em Republica é ofertado
para aqueles que estdo em processo de saida das ruas, reestabelecendo os
vinculos sociais.

O Centro POP deve ser construido num local de facil acesso para a
populagcdo em situagdo de rua. Normalmente os centros comerciais das grandes
cidades sao os espagos mais comuns, pois trazem mais retorno de sobrevivéncia
para quem vive da/na rua. Para o seu processo de implantacido € imprescindivel um
planejamento pelo 6rgédo gestor local, como também um diagndstico socioterritorial,
como orienta o SUAS. O procedimento de identificacdo das pessoas em situagao de
rua via diagndstico no territério serve de base para conhecer o perfil desse publico-
alvo e definir agées e o aprimoramento da atengao a esse segmento, de acordo com
os resultados: em que locais se concentram? Onde dormem? Onde fazem suas
refeicbes e necessidades fisiologicas, dentre outros aspectos que servem para
viabilizar a incluséo no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
— CadUnico, que é orientada pela Instrucdo Operacional conjunta entre a Secretaria
Nacional de Assisténcia Social — SNAS e a Secretaria Nacional de Renda e
Cidadania — SENARC n° 7, de 22 de novembro de 2010, reunindo orientacbes aos
municipios e Distrito Federal para a inclusdo de Pessoas em Situacdo de Rua no
CadUnico.

A inclusdo no CadUnico tem por objetivo facilitar o acesso da populagéo
em situagao de rua a rede de servigos, beneficios e programas de transferéncia de
renda. De acordo com o guia Orientacbes Técnicas sobre o Centro POP (2011),
para a populagdo em situacdo de rua a inclusdo no CadUnico funciona como

ferramenta de superacao desta condi¢cdo. Através do Servico Especializado de
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Abordagem Social, os profissionais devem realizar encaminhamento para os postos
de cadastramento e o enderec¢o do Centro POP pode ser utilizado como referéncia
para composicdo dos dados cadastrais.

Além disso, os programas sociais, como os de Inclusdo Habitacional,
Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantii — Peti, ProJovem Adolescente,
Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC, Tarifa Social de Energia Elétrica e
Isengdo de Pagamento em Concursos Publicos, de acordo com o Guia de
Cadastramento de Pessoas em Situagdo de Rua (um dos médulos que trata sobre
os procedimentos do CadUnico), utilizam os dados do CadUnico para selegdo de
beneficiarios. Ou seja, se n&o estiver cadastrado ndo podera ser beneficiado. Para o
Programa Bolsa Familia — PBF, por exemplo, a inclusdo no cadastro permite que o
beneficio, em dinheiro, seja liberado, ou seja, a familia ou individuo devem ser
devidamente cadastrados e manterem os dados atualizados a cada dois anos.

No entanto, sabe-se que mediante o processo de consolidacdo e
ampliacdo do SUAS e do acesso aos beneficios socioassistenciais a populagao
pobre, os municipios enfrentam cotidianamente as dificuldades de inclusdo no
CadUnico devido & limitagdo de beneficiarios por municipio, a falta de infraestrutura
fisica adequada das unidades de atendimento, quantitativo reduzido de profissionais,
material de expediente, falta de equipamentos eletrénicos, como computadores e
acesso facilitado a internet — lembrando que o cadastramento e a atualizacdo de
dados é realizada online — dentro outros entraves que, infelizmente sdo comuns a
gestdo publica e que dificutam a realizagcdo de diversas atividades dos
equipamentos e da rede de atendimento da protecdo social que ja atingem as
familias pobres, quem dira a populagdo em situacao de rua.

Sobre o financiamento publico da assisténcia social, segundo o “Caderno
SUAS: Volume V — Financiamento da Assisténcia Social” no periodo de 1995 a
2009, os dados do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA apontam que a
Assisténcia Social foi a que obteve o maior crescimento, dentre outras areas com
gasto social federal, como alimentacéo e nutricdo, cultura, desenvolvimento agrario,
educacéo, emprego e renda, habitagdo e urbanismo, previdéncia social, saneamento
e saude. Ainda de acordo com o IPEA, a Assisténcia Social expandiu a sua
participagdo na composigao do gasto social federal de 0,1% do PIB (produto interno
bruto) em 1995 para 0,5% em 2001 e 0,9% em 2006. Segundo o site do Tribunal de
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Contas da Unido o crescimento do investimento na Assisténcia Social passou de R$
13,8 bilhdes no ano 2004 para R$ 28,8 bilhdes no ano de 2008.

No entanto, é necessario analisar o sentido de expansao dado pelo IPEA
quando sabemos que a maior parte do orcamento da assisténcia social € composta
pelo pagamento dos beneficios dos Programas de Transferéncia de Renda — PTR,
como Programa Bolsa Familia — PBF e Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC
que se encontram no ambito do Federal, enquanto o financiamento dos servicos
socioassistenciais que sido prestados na PSB e na PSE no qual se encontram os
servigos voltados a populagdo em situacédo de rua, se da de maneira compartilhada
entre a Unido, Estados e municipios. Convém ressaltar, ainda, que esta ampliagao
nao pode ser pensada separada das condicoes de ampliagdo da miséria da classe
trabalhadora. Além disso, o recurso destinado a execugdo da seguridade social
(previdéncia, saude e assisténcia social), encontra-se ameagado dentro da arena de
disputas do orcamento publico mediante os constantes desvios que sofre para o
orgamento fiscal'®, destinados a atingir o superavit primario’' das contas do governo
alcangados a partir da Desvinculagdo das Receitas da Unido — DRU (Emenda
Constitucional n°. 68, de 21 de dezembro de 2011) e da Lei de Responsabilidade
Fiscal'>. O contexto vivido pelas politicas publicas sociais, e principalmente pela

10 Segundo o documento Orcamento Federal ao Alcance de todos — Projeto de Lei Or¢camentario
Anual — PLOA 2012 (2012, p. 8 e 9) o orgamento publico é o unico documento, dividido em trés
partes: o Orgamento de Investimento das Empresas Estatais, o Orcamento da Seguridade Social e o
Orgamento Fiscal. O Orgcamento de Investimento das Empresas Estatais, com cerca de R$ 106,8
bilhdes, apresenta os investimentos de empresas estatais independentes: Petrobras, Eletrobras,
Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal. O Orgamento da Seguridade Social mostra as despesas
com saude, previdéncia e assisténcia social, que em 2012 representam R$ 588,7 bilhdes. O
Orcamento Fiscal é de aproximadamente R$ 1,53 trilhdo. Nele estdo incluidas as despesas dos
Poderes Legislativo (Congresso Nacional e Tribunal de Contas da Unido), Executivo (Presidéncia,
Ministérios e outros 6rgaos) e Judiciario (Féruns e Tribunais) e o Ministério Publico da Unido, além
dos valores para pagamento e rolagem da divida publica federal.

"o superavit primario das contas do governo acontece quando a arrecadagao deste foi superior a
seus gastos.

"2 0 mecanismo foi criado em 1994, durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, com o nome
de Fundo Social de Emergéncia (FSE). Esse instrumento foi prorrogado com alteragdes no nome:
Fundo de Estabilizagdo Fiscal (FEF) e, atualmente, Desvinculacdo de Receitas da Unido — DRU
(Emenda Constitucional n°® 56, de 2007). A DRU estipula que 20% das receitas da Unido ficariam
provisoriamente desvinculadas das destinagdes fixadas na Constituicdo. Com essa regra, 20% das
receitas de contribuigdes sociais ndo precisariam ser gastas nas areas de saude, assisténcia social
ou previdéncia social. Em 2011 o Poder Executivo encaminhou a Proposta de Emenda a Constituicao
(PEC) n° 61, de 8 de junho de 2011, prorrogando mais uma vez a DRU, desta vez até 31 de
dezembro de 2015. A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), oficialmente Lei Complementar n°® 101, é
uma lei brasileira que tenta impor o controle dos gastos de estados e municipios, condicionado a
capacidade de arrecadacado de tributos dos mesmos. Tal medida foi justificada pelo costume, na
politica brasileira, de gestores promoverem obras de grande porte no final de seus mandatos,
deixando a conta para seus sucessores. A LRF também promoveu a transparéncia dos gastos
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assisténcia social € de concorrer com o mercado e com o proprio Estado por uma

fatia dos recursos publicos arrecadados.

2.3 A POLITICA NACIONAL PARA A POPULAGCAO EM SITUACAO DE RUA -
PNPR: UMA APRESENTACAO

A Politica Nacional para Populacdo em Situagcdo de Rua — PNPR,
instituida pelo Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, no governo de Luis
Inacio Lula da Silva, compde-se de 16 artigos no qual estdo difundidos e
especificados todos os processos de execugdo da politica nos planos nacional,
estadual e municipal, como também os principios, diretrizes e objetivos que devem
orientar gestores e usuarios da referida politica.

Logo em seu 1° paragrafo o decreto delimita com exatiddo o publico-alvo
que deve ter acesso aos beneficios trazidos pela politica, caracterizando a

populagao em situagao de rua da seguinte forma:

Considera-se populagdo em situacdo de rua o grupo populacional
heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas
degradadas como espago de moradia e de sustento, de forma temporaria
ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite
temporario ou como moradia proviséria (PNPR, 2009, p. 1).

De acordo com os parametros, pode-se considerar que para ser publico-
alvo usuario da politica deve estar, ao mesmo tempo, sob a privagdo de trés
condicionantes basicos para a vida contemporéanea: alguma forma de renda, uma
saudavel convivéncia familiar e comunitaria e uma moradia digna que esteja nos
padrées de seguranga convenientes. Se, por um lado, a precisdo na elaboragao
deste perfil pode assegurar que a politica tenha seu destino certo: para aqueles que
realmente conduzem suas vidas da/na rua; por outro, esta precisao € reveladora da
composi¢cao de um grupo social maior: os trabalhadores desempregados pobres,
que nao é diretamente uma pessoa em situagdo de rua, mas é génese dessa

condigao.

publicos. A lei obriga que as finangas sejam apresentadas detalhadamente ao Tribunal de Contas (da
Unido, do Estado ou dos Municipios).
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Com a populagédo usuaria definida, o decreto estabelece que a politica
deve ser implementada de forma descentralizada e articulada entre o governo
federal, estadual e municipal, assim como €& preconizado nas demais politicas
sociais como Assisténcia Social, Saude e Educacgao. Ou seja, devem-se utilizar tanto
0s recursos publicos advindos do municipio no qual foi diagnosticado pessoas em
situagdo de rua, como do Governo Federal e do Estado. Segundo o site do
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS, a Norma
Operacional Basica - NOB/SUAS (Resolugdo n° 130, de 15 de julho de 2005 do
Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS) e a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS
(Resolugao n° 269 de 13 de dezembro de 2006), preceituam que a articulagao entre
as trés esferas de governo se da, a exemplo da Politica Nacional de Assisténcia
Social, a partir de alguns critérios e procedimentos, como o aceite formal do termo
de cofinanciamento federal (que pode ser feito pela internet), a apresentacéo pelo
municipio da constituicdo do Conselho, do Fundo e do Plano Municipal de
Assisténcia Social. O repasse de recurso se da diretamente do Fundo Nacional de
Assisténcia Social — FNAS (regulamentado pelo Decreto n° 7.788, de 15 de agosto
de 2012 que revoga o Decreto n® 1.605 de 25 de agosto de 1995), para os fundos
estaduais e municipais.

Em seu artigo 4° o decreto institui a possibilidade de firmagao de
parcerias entre Estado e organizagdes tanto publicas quanto privadas “sem fins
lucrativos” (estas, em termos reais, nem existiiam se ndo fosse a partir da
privatizagdo de servigos publicos que geram altos lucros para os seus donos).
Quando tratamos de um processo de consolidagdo de uma politica publica, que
implica diretamente no fortalecimento da responsabilidade social pelo Estado, a
primeira vista tomamos como algo incoerente, o que de fato €, para aqueles que
pensam e acreditam na soberania de um Estado forte. No entanto, nos tempos
atuais o que vemos cada vez mais forte € a presenca do campo privado no espacgo
publico, tanto que chega a nos confundir a natureza de algumas politicas. A fuséo é
tamanha que, por exemplo, nos critérios de avaliagdo do mercado e do consumidor
final, a empresa boa é aquela que “ajuda” os pobres. E por isso mesmo, a difusdo da
responsabilidade social pelas empresas semeia na sociedade a fragil ideia de que a

gestdo do social por uma empresa € muito melhor do que se feita pelo poder
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publico. Essa abertura dentro da sociedade para que as empresas privadas atuem
junto a populagdo de rua pode ser vista em Fortaleza a partir de uma agao
conhecida como “Kombi do Hapvida” (que oferece o “Sopao da Vida”) da Fundagéao
Ana Lima, pertencente a empresa de saude privada HapVida13.

Com esse tipo de iniciativa e de abertura, € possivel questionar-se sobre
0 seguinte: como pensar uma politica publica sendo financiada com recurso privado,
reconhecendo que na génese de seus interesses reina tanta contradicdo? Na
tentativa de encontrar respostas, entendemos que o ato de retirar de cena esses
agentes “ndo-publicos” que trabalham com a questdo da pessoa em situagao de rua
seria, primeiramente, desconsiderar o histérico trabalho desenvolvido por essas
entidades filantrépicas e/ou empresas particulares. Porém, por outro lado, o que
acontece na realidade é que a orientacao neoliberal dada aos paises, estados e
municipios, € que estes ndao podem perder a oportunidade de dividir com a
sociedade civil e com o mercado a responsabilidade com os gastos sociais.

O decreto afirma que se as empresas e/ou entidades filantropicas e
religiosas estiverem de acordo com os principios (artigo 5°) e diretrizes (artigo 6°)
da politica, a parceria pode e deve ser firmada. Os principios, resguardados para a
populagcdo em situagdo de rua sdo, primeiramente, a igualdade e a equidade. Em
seguida pauta-se o respeito a dignidade da pessoa humana, o direito a convivéncia
familiar e comunitaria, a valorizagao e o respeito a vida e a cidadania, o atendimento
humanizado e universalizado e o respeito as condigbes sociais e diferengas de
origem, raga, idade, nacionalidade, género, orientacdo sexual e religiosa, com
atencao especial as pessoas com deficiéncia.

Tendo em vista a importancia da dimensao interpretativa da politica e a
capacidade de abstrair do real as contradigdes que nos cercam, atenta-se para o
fato de que a empresa que, em seus momentos de crise, demite um contingente
consideravel de trabalhadores — que pode ser o futuro “pedinte de esquina” ou
“flanelinha”, publico-alvo dessa politica publica — € a mesma que firma parceria com
0 poder publico na construgdo da PNPR. Assim, pois, se esse paradoxo nao é de
todo obstaculo a implementacdo da politica, ndo deixa de encerrar uma de suas
contradicbes. Além disso, a parceria torna-se uma valvula de escape para que o

Estado ndo assuma o financiamento e a implementagdo da politica de forma

® Sousa (2008) oferece uma contribuicdo sobre as agdes voluntarias e filantrépicas, vinculadas a
Igreja Catdlica, grupos religiosos ou empresas privadas.
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universal incutindo em si um carater cada vez mais privado e mercadoldgico,
fortalecendo as estratégias neoliberais.

No artigo 6°, o decreto segue estabelecendo as diretrizes que devem
conduzir a execugcdo da PNPR. Em seu inciso |l esta descrito que é
responsabilidade do poder publico a sua elaboragcdo e financiamento, mais uma
contrariedade aparece em nome das parcerias com o campo privado, conforme
exposto anteriormente que esta descrito nos principios a firmagao de convénios
junto a empresas privadas.

Dando continuidade, neste mesmo artigo, considera-se como diretriz da
PNPR a promocgédo dos direitos civis, politicos, econémicos, sociais, culturais e
ambientais, como também se estabelece a articulagdo e a integracéo das politicas
publicas em cada nivel de governo, no qual o poder publico, a sociedade civil e 0
publico usuario da politica ndo devem medir esforcos para criar as condi¢cbes de
viabilidade e acesso as politicas de saude, educacdo, seguranca alimentar e
nutricional, moradia e emprego e renda a pessoa em situagao de rua. Nas diretrizes
ha um intenso chamado a participagao e organizagao da sociedade e dos usuarios
através de foruns e encontros que suscitam a elaboragdo, acompanhamento e
fiscalizagdo da politica. Mais a frente, mediante a contextualizagdo do processo
histérico de construgao e consolidagdo da PNPR, apresentaremos alguns aspectos
que tratam sobre a participagdo e controle social, monitoramento e avaliagédo da
politica, tendo em vista o conjunto de movimentagdes que levaram a este propdsito.

Os ultimos incisos descritos no artigo das diretrizes apontam o respeito as
singularidades de cada territério, considerando suas potencialidades; a implantagéo
de acbes educativas para superagdo do preconceito, que devem abranger os
servidores publicos através de capacitacdes que pautem o respeito e a qualidade no
atendimento para a populagdo em situacao de rua; a democratizagado do acesso, dos
espacos e servigos publicos.

Consoante as suas diretrizes, em seu art. 7°, a PNPR estabelece os seus
Objetivos e, no inciso I, afirma que a politica visa a assegurar integralmente o
acesso a populacdo em situagdo de rua aos servigos e projetos oferecidos atraves
das “politicas publicas de saude, educacao, previdéncia, assisténcia social, moradia,
seguranga, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda”; no inciso VIl legisla sobre a

“implantacdo de centros de defesa dos direitos humanos” especificos para a
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populagdo em situacdo de rua; o inciso XVII institui a implantagdo dos “centros de
referéncia especializados para atendimento da populacdo em situagdo de rua no
ambito da protecdo social especial do Sistema Unico de Assisténcia Social” e o
inciso XVIII preceitua a “implementacdo de ac¢des de seguranca alimentar e
nutricional para proporcionar acesso permanente a alimentacdo” de qualidade pela
populagdo em situagdo de rua. E, pois nos objetivos da PNPR que encontramos a
demarcacao que evidencia a relagdo desta com Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS.

Os demais incisos tratam da capacitagédo de profissionais para atuar junto
a este segmento, da fomentagdo de agdes educativas com intuito de construir uma
“cultura de respeito, ética e solidariedade”, do incentivo
a pesquisa, a coleta de dados e da importancia da contagem oficial da populagéo
em situagdo de rua. Também se destina como objetivo desta politica, a criacdo de
programas de qualificagdo profissional para inser¢cdo no mercado de trabalho, a
estruturacdo e/ou aproveitamento da rede de acolhimento temporario da assisténcia
social (abrigos, programas habitacionais) que deve priorizar o atendimento a este
segmento social e o acompanhamento dos processos criminais que envolvem a
pessoa em situacao de rua.

Do artigo 9° até 14°, o decreto aborda a instituicdo do Comité Intersetorial
de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a Populagdo em
Situagéo de Rua — CIAMP-Rua, integrado por representantes da sociedade civil e
por um representante, e respectivo suplente, de cada 6rgdo a seguir descrito:
Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, que o
coordenara; Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome; Ministério da
Justica; Ministério da Saude; Ministério da Educacdo; Ministério das Cidades;
Ministério do Trabalho e Emprego; Ministério dos Esportes e Ministério da Cultura.

Essa articulagao entre os ministérios da republica traz a tona a formacao
de uma rede de atendimento a populagdo em situacao de rua, que deve atender a
urgéncia de demandas especificas deste segmento, em ambito federal. As
atribuicbes do CIAMP-Rua descritas no art. 10° sdo as seguintes: elaborar planos de
agao periddicos com o detalhamento das estratégias de implementacédo da PNPR;
acompanhar e monitorar o desenvolvimento da politica; desenvolver, em conjunto

com os orgaos federais competentes, indicadores para o0 monitoramento e avaliagéo
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das acdes da PNPR; propor medidas que assegurem a articulagao intersetorial das
politicas publicas federais para o atendimento da populagcdo em situagcdo de rua;
propor formas e mecanismos para a divulgacdo da PNPR; instituir grupos de
trabalho tematicos, que possam discutir as desvantagens sociais a que a populagao
em situagdo de rua foi submetida historicamente no Brasil e analisar formas para
sua inclusgo e compensacgédo social, acompanhar os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios na implementagdo da PNPR, em ambito local; organizar, periodicamente,
encontros nacionais para avaliar e formular acdes para a consolidagao da PNPR e
deliberar sobre a forma de conducgéo dos seus trabalhos.

A partir da leitura e interpretagcdo da PNPR e dos manuais que orientam
sobre os servicos e espacos de atendimento a populacdo em situacdo de rua,
percebe-se que a intersetorialidade ¢ uma ferramenta chave que deve perpassar
todas as agdes delineadas pela politica. Dessa forma, a PNPR (2009) definindo
como principal finalidade a superagdo da condicdo de rua através desta
intersetorialidade, institui o CIAMP-Rua. Promover o acesso integrado as politicas
publicas para este segmento populacional é uma das atribuicdes deste comité
nacional, conforme descrito no artigo 10°.

Sobre a concepcgao e importancia da intersetorialidade na formulagao e
implementagdo da politica em estudo, O MDS pronuncia-se nas Orientagcbées
Técnicas sobre o Centro POP (2011):

A Politica Nacional para Populagdo em Situagdo de Rua (2009) enfoca a
intersetorialidade como uma estratégia de negociagcdo permanente para o
desenvolvimento de servigos, programas, projetos e beneficios que
atendam aos direitos humanos das pessoas em situagdo de rua nas
diversas politicas publicas, de modo a formar uma rede que assegure a
efetividade e a qualidade da atencdo ofertada. Assim, pautada por
principios e diretrizes, a PNPR propde a integragao das politicas publicas de
saude, educacgao, previdéncia social, de assisténcia social, trabalho e renda,
habitagdo, moradia, cultura, esporte, lazer e seguranga alimentar e
nutricional, no atendimento integral desse segmento da populagao
(CENTRO POP, Volume lll, 2011, p. 18-19).

Para garantir respostas eficazes a partir da intersetorialidade, a PNPR
(2009) estabeleceu a criacdo de Comités Gestores Intersetoriais locais, que devem
aglomerar os agentes envolvidos com a gestao, fortalecimento e o oferecimento de
servigos, projetos e programas para a populagdo em situagdo de rua do municipio,

como féruns, movimentos sociais, representantes de entidades e de cada politica
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publica. Ressalta-se que, ao ser diagnosticado no municipio a presenga de pessoas
em situagao de rua, deve-se instalar o comité local que possui as atribuigdes de
elaborar, acompanhar e monitorar o Plano de Acéo para Populacdo em Situagdo de
Rua municipal.

O art. 15° dispde sobre a criacao do Centro Nacional de Defesa dos
Direitos Humanos para a Populagao em Situacdo de Rua, vinculado a Secretaria
Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. Este centro atua
juntamente com CIAMP-Rua em virtude de suas atribuicbes terem como eixo a
promogao e defesa dos direitos da populacdo em situagcdo de rua e dos mesmos
estarem vinculados a esfera de controle federal. Enquanto o primeiro atua com foco
na consolidacdao e fiscalizacdo da PNPR nos municipios, o Centro Nacional de
Defesa dos Direitos Humanos direciona-se para a divulgagdo desta politica
articulado a esfera dos direitos humanos fortalecendo os principios que regem a
PNPR.

Suas atribuigbes, segundo a PNPR sao: divulgar e incentivar a criagao de
servigos, programas e canais de comunicagao para denuncias de maus tratos e para
o recebimento de sugestdes para politicas voltadas a populagdo em situagao de rua;
apoiar a criacdo de centros de defesa dos direitos humanos para populagédo em
situagao de rua, em ambito local; produzir e divulgar conhecimentos sobre o tema da
populacdo em situacado de rua, contemplando a diversidade humana em toda a sua
amplitude étnico-racial, sexual, de género e geracional nas diversas areas; divulgar
indicadores sociais, econdmicos e culturais sobre a populacdo em situagado de rua
para subsidiar as politicas publicas e pesquisar e acompanhar 0s processos
instaurados, as decisdes e as puni¢cdes aplicadas aos acusados de crimes contra a
populacdo em situacao de rua.

O propésito de fazer chegar a populacdo em situagdo de rua o
atendimento e o acesso aos servigcos socioassistenciais, requer de imediato o
conhecimento, tanto por parte dos profissionais, como também pela sociedade civil,
acerca da realidade social que perfaz a vida nas ruas, incluindo as acbes de
violéncia feitas pelo préprio Estado, e dos processos histéricos que atrasam ou
avangam na concretizagdo das politicas publicas para os segmentos populacionais

em situacao de rua.
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O manual de Orientagcbes Técnicas do Centro POP (2011) traz
importantes contribuicbes que vao desde o contexto histérico percorrido para a
consolidagao da PNPR até as propostas de execucéo das atividades no Centro POP
atualmente. Nessa trajetéria, a concretizacdo dos ganhos advindos da organizagao
politica pode ser vista a partir dos marcos legais e normativos que levaram a
construcdo da PNPR.

Esse percurso histérico € dado a partir da década de 1980 — momento em
que se configura uma explosdo de movimentagdes politicas em torno da
redemocratizagdo do pais que estava se libertando do periodo de Ditadura Militar —
mencionando a importancia da presenga do segmento da populagdo em situagcéo de
rua, representado pelo Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua —
MNMMR, constituido por volta de 1985. O direito a vida e a dignidade e a proposta
de superacdo do carater assistencialista e repressor do Estado eram bandeiras de
luta dos movimentos de rua.

Numa trajetéria de organizagdo politica, outros movimentos vao
reconfigurando os espacgos de luta e merecem destaque pelo carater de denuncia da
condicdo de invisibilidade da populacdo em situagdo de rua: a Pastoral do Menor
(1981 a 1992), as Pastorais do Povo de Rua, O Férum Nacional de Estudos sobre a
Populacdo em Situagcdo de Rua (1993), o Grito dos Excluidos (1995), o 1°
Congresso Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis e a 12 Marcha do Povo
da Rua (2001) e o 4° Festival Lixo e Cidadania (2005) onde foi langado o Movimento
Nacional da Populacdo de Rua — MNPR.

Em 2005, no | Encontro Nacional de Populacdo em Situacdo de Rua,
organizado pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social do MDS foi aprovada a
Lei n°® 11.258, no dia 30 de dezembro do mesmo ano. A mesma altera o paragrafo
unico do artigo 23 da antiga Lei n°® 8.742, de 07 de dezembro de 1993, Lei Organica
de Assisténcia Social — LOAS, que passa a dispor sobre a criagdo de programas
especificos de assisténcia social para as pessoas em situagao de rua.

Nesse movimento, a partir do GTl formado em 2006, a proposta de
construgdo de uma politica voltada para este segmento ganha mais for¢a para se
concretizar, tendo em vista o envolvimento do Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome, Ministério das Cidades, Ministério da Educacgao, Ministério da

Cultura, Ministério da Saude, Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério da
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Justica, Secretaria Especial de Direitos Humanos e Defensoria Publica da Uniao,
além da participagdo de representantes do Movimento Nacional de Populagcédo de
Rua — MNPR, da Pastoral do Povo da Rua e do Colegiado Nacional dos Gestores
Municipais da Assisténcia Social — CONGEMAS, representando a sociedade civil
organizada. Essa aglutinagcédo de diversos segmentos politicos também gera espacgos
de discussdo, pesquisas e consultas publicas nos anos de 2007 e 2008 que
culminaram em 2009 no Il Encontro Nacional sobre Populagdo em Situagcédo de Rua,
momento em que foi validada e consolidada a PNPR a partir do Decreto n° 7.053, de
23 de dezembro de 2009, a qual estudamos minuciosamente no inicio deste tdpico.

Dada a concretude e aprovacdo da PNPR, o seu financiamento é
aprovado a partir das seguintes normativas:

A Portaria do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome —
MDS n° 381, de 12 de dezembro de 2006 que assegurou recursos do
cofinanciamento federal para municipios com mais de 300.000 habitantes com
populagcdo em situagao de rua, visando apoio a oferta de servigos de acolhimento
destinados a este segmento. O valor do recurso transferido varia de acordo com o
porte do municipio e para este servigco, a média € de 60,00 por familia ou individuo.

A Resolugao n° 7, de 07 de junho de 2010, da Comissao Intergestores
Tripartite — CIT, pactuou critérios de partilha de recursos do cofinanciamento federal
para a Expansao dos Servigos Socioassistenciais de 2010, com recursos advindos
do Plano Integrado de Enfrentamento ao crack e outras Drogas (Decreto n® 7179, de
20 de maio de 2010). De acordo com o art. 7° desta resolugdo, os municipios com
mais de 250 mil habitantes que ofertam o Servico Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua serdao contemplados com recurso, no qual o cofinanciamento tera
valor mensal de 13 mil reais.

A Portaria N° 843, de 28 de dezembro de 2010 dispbe sobre o
cofinanciamento federal, por meio do Piso Fixo de Média Complexidade — PFMC,
dos servicos socioassistenciais ofertados pelos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social — CREAS e pelos Centros de Referéncia
Especializados para Populagdo em Situagado de Rua — Centro POP. De acordo com
o art. 2° desta portaria, os recursos do PFMC IV destinam-se ao apoio a oferta do
Servico Especializado para Pessoas em Situagcdo de Rua, pelo Centro POP.

Receberao o referido recurso o Distrito Federal e os Municipios com populacéo
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superior a 250 mil habitantes e as metropoles. Os municipios com populacéo inferior
poderao receber recursos do PFMC 1V, desde que observados os critérios
pactuados na CIT.

Convém lembrar que os avangos apontados dentro do orgamento publico
que s&o voltados para seguridade social brasileira s&o compostos em sua maioria
pelo pagamento de beneficios, ou seja, o recurso da politica de assisténcia social,
na sua maior parte, compde-se do pagamento do PBF, enquanto os servigos
socioassistenciais, no qual estido incluidos os servicos de atendimento a populagao

em situagao de rua enquadram-se num bloco de menor custo aos cofres publicos.

2.4 A POLITICA PARA A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA EM FORTALEZA:
GENESE E PROCESSO

A criagcdo da PNPR e do sistema de instrumentos de legalidade e
normatizagao, além de propor o estabelecimento de uma integracdo entre os
ministérios da presidéncia da republica, institucionaliza a intervengdo junto a
populacdo em situacdo de rua a partir da criagdo de centros de atendimento
especificos para o referido segmento populacional: o Centro de Referéncia
Especializado para a populagdo em situacdo de Rua — Centro POP, segue a mesma
padronizacao dos equipamentos da assisténcia social, pois esta vinculado a esta
politica. Essa normatizacédo, dada a partir da constituigdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, aponta para uma intervencado propriamente estatal e
publica, o que vai de encontro ao histérico atendimento de cunho filantrépico dado a
este segmento, como apontam os estudos sobre a questdo da populagdo em
situagdo de rua realizados em Fortaleza por MACIEL (2004), RODRIGUES (2005),
SOUZA (2008), NOGUEIRA (2009) e OLIVEIRA (2013) ™,

" Valney Rocha Maciel — Os herdeiros da miséria: o cotidiano de mendicancia no Centro de
Fortaleza. Dissertagdo de Mestrado em Politicas Publicas e Sociedade — Universidade Estadual do
Ceara, Fortaleza, 2004; Lidia Valesca Bonfim Pimentel Rodrigues — Vidas nas ruas, corpos em
percursos no cotidiano da cidade. Tese de Doutorado em Sociologia — Universidade Federal do
Ceara, Fortaleza, 2005. Ricardo Oliveira Souza — Magica da sobrevivéncia: as praticas de assisténcia
ao morador de rua na cidade de Fortaleza — possibilidades e limites. Monografia de Graduagao em
Servigo Social — Universidade Estadual do Ceara, Fortaleza, 2008. Vanessa Saraiva Nogueira —
Politica Social: Pra qué e pra quem? Uma analise critica das interven¢gdes com os moradores de rua
em Fortaleza, Monografia de Graduagdo em Servigo Social — Universidade Estadual do Ceara,
Fortaleza, 2009; lury Natasha Vieira de Oliveira — Politica Publicas para a populagdo em situagao de
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2.4.1 Do CAPR ao Centro POP

Antes de apresentar a rede de intervengcbes e equipamentos que se
estruturou em Fortaleza a partir de 2010, é importante expor o cenario que fertilizou
essas iniciativas que serdo dados a partir da pesquisa censitaria realizada em
Fortaleza no ano de 2000, pelo Instituto Municipal de Pesquisa, Administracao e
Recursos Humanos — IMPARH e pelos resultados das vivéncias junto as pessoas
em situagdo de rua proporcionada pela pesquisa monografica que teve como campo
de pesquisa o CAPR™.

A pesquisa realizada pelo IMPARH, denominada Pesquisa Censitaria
Morador de Rua da Cidade de Fortaleza, envolveu as seis Secretarias Executivas
Regionais — SER’s de Fortaleza. Dos 2.040 moradores de rua mapeados, 1.548
responderam os questionarios, os demais nao quiseram responder por alguns
motivos: por estarem dormindo, sob efeito de alcool ou substancias psicoativas, por
nao quererem simplesmente, ou ainda por apresentarem alguma incapacidade
mental.

A pesquisa preocupou-se em caracterizar a realidade da pessoa em
situacdo de rua tomando como norte a condicdo de sobrevivéncia do individuo a
partir da renda e consequentemente pelo vinculo empregaticio. Os numeros
apresentados pela mesma n&o fogem a realidade do censo nacional, o que se
percebera com os dados a seguir. As regides da cidade que concentravam maior
numero de pessoas em situagao de rua eram as Secretarias Executivas Regionais —
SER I, VI e |, e com o quantitativo de 26%, 22% e 20% respectivamente'®. A antiga

SER Il abrangia o Centro da cidade e bairros caracterizados pela moradia da elite

rua: a experiéncia da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Fortaleza. Monografia de
Graduagéo em Servigo Social — Universidade Estadual do Ceara, Fortaleza, 2013.

® NOGUEIRA, Vanessa Saraiva. Politica Social: Pra qué e pra quem? Uma analise critica das
intervengdes com os moradores de rua em Fortaleza, Monografia de Graduagdo em Servigo Social —
Universidade Estadual do Ceara, Fortaleza, 2009.

'® A divisdo de Fortaleza em Secretarias Executivas Regionais — SER’s, data de 1997. Anterior a esta
data era dividida em 5 distritos: Fortaleza (Sede), Antbnio Bezerra, Parangaba, Messejana e
Mondubim. Atualmente o Municipio de Fortaleza é dividido em sete SER’s — |, II, lll, IV, V, VI e
Secretaria Executiva Regional do Centro de Fortaleza — Sercefor, criada em 28 de dezembro de 2007
para atender as especificidades de demandas da regido do centro da cidade.
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fortalezense, fortemente marcada pela especulagdo imobiliaria e observadas na
cena urbana pela imagem da periferia escondida pelos arranha-céus.

A pesquisa revela que a maioria das pessoas em situacido de rua era do
sexo masculino: 62,7% e 35,9% eram do sexo feminino. Na faixa de idade entre 21 a
60 anos os dados eram de 81,6%. Sobre os motivos de ida para as ruas o
desemprego é apresentado por 47% dos entrevistados, dai as estratégias de
sobrevivéncia girarem em torno da informalidade do trabalho revelando-se num dado
que cobre a maioria dos entrevistados: 76,9%. Destes, 15,8% lavam, limpam ou
vigiam carros; os que fazem “bicos” somam 31,8%; 10,6% trabalham como vendedor
ambulante; 6,6 % como catadores de lixo; ha um consideravel numero de pedintes:
20,7%.

Enquadram-se no critério de sobrevivéncia a partir de qualquer auxilio,
como ajuda de familiares, ou atividades consideradas pelo falso moralismo-burgués
como pervertidas ou ilegais, como prostituigdo, roubo e trafico de drogas 27,4% dos
entrevistados. Ressalta-se que com estas ultimas atividades 1,7% deste possuia
renda diaria de R$ 25,00, perfazendo um total de R$ 750,00 por més, enquanto 46%
sobreviviam de uma renda diaria de R$ 5,00, totalizando 150,00 por més. Diferente
do censo nacional, a pesquisa em Fortaleza revela o envolvimento das pessoas em
situagdo de rua com as citadas atividades. Como uma cidade turistica que atrai
pessoas de todos os estados, Fortaleza € conhecida por seu badalado turno da
noite, com festa de segunda a segunda. O mesmo motivo que atrai os turistas a
curticdo atrai a prostituicdo, o comércio de drogas, e a sobrevivéncia (ou nao) de
alguns a partir de roubos e furtos — uma realidade que ndo pode ser negada e que
possa ser melhor compreendida a partir de elementos que caracterizem a histéria do
individuo e o meio social no qual esta inserido.

Quanto a empregabilidade, 58% dos entrevistados afirmaram que ja
foram empregados e 42% nunca tiveram emprego fixo. Quanto ao grau de
escolaridade, 22,5% eram analfabetos. Quanto a pernoite, 52% nao tinham lugar fixo
para se abrigar. Acerca da manutengao dos vinculos familiares: a maioria mantinha
contato com os parentes: 51,7%. Alguns dados sobre documentagdo desmistificam a
ideia de que a maioria n&o esta inserido nas politicas publicas por este motivo.

Cerca de 81% possuem os documentos: 74% possuem carteira de identidade,
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58,9% certiddo de nascimento, 52,2% titulo de eleitor e 51,2% possuem o Cadastro
de Pessoa Fisica (CPF) e 48,2% possuem carteira de trabalho.

O uso de drogas apresentava um numero consideravel. E relevante
destaca-lo pela questdo da dependéncia quimica que nao possui amparo e
intervencao suficiente e eficaz da politica de saude numa realidade onde 65% dos
entrevistados fazem uso de algum tipo de droga. De acordo com a pesquisa, dos
vicios “aceitaveis”, o cigarro soma um quantitativo de 71,6% e a bebida alcodlica
60,4%; dos “ndo aceitaveis”, como a cola (5,0%), a maconha (9,5%), o craque
(1,8%) e a cocaina (1,3%), somam 17,6%.

Do periodo em que esta pesquisa foi realizada até meados de 2005 nao
ha registros de agdes publicas concretas voltadas para a populagdo em situacéo de
rua em Fortaleza. Além da pesquisa realizada pelo IMPARH ha outra, realizada em
2008 pela Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social — STDS do Governo do
Estado do Ceara em parceria com a Universidade Estadual do Ceara - UECE. De
acordo com a noticia publicada no site Portal Vermelho', o levantamento de dados
foi produzido pelo Nucleo de Estudos, Pesquisa e Extensdo em Gestao Publica e
Desenvolvimento Urbano da STDS e tinha como um dos objetivos o mapeamento do
contingente de pessoas em situagcdo de rua para elaboragdo de propostas de
intervengao junto ao segmento.

Os dados da pesquisa revelam um numero de 504 pessoas em situacao
de rua espalhadas em 70 bairros da capital. Comparamos esse dado com o da
pesquisa nacional do MDS feita em Fortaleza um ano antes, em 2007, que mapeou
1.701 pessoas vivendo nas ruas (MDS, 2009). Percebemos uma disparidade nos
numeros que contradiz as pesquisas nacionais que apontam um crescimento desse
contingente populacional — ainda que sejam colocados os limites e dificuldades de
mapeamento que ndo conseguem abarcar os dados reais desse perfil, dada as
caracteristicas particulares da condicdo de rua — esse quantitativo aumenta
tendencialmente.

Segundo a reportagem do site, o estudo da STDS tragou um perfil
socioecondmico, regional e estratificado do morador de rua de Fortaleza, abordando
aspectos de numero, género, idade, nivel de escolaridade, rendimentos, motivos e

motivacdo que os levaram a rua e a percepgao que tém dos programas sociais

v www.vermelho.org.br/ce/noticia.php?id_noticia=40439&id_secao=61.
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voltados para o segmento. A pesquisa define que o mapeamento procurou identificar
os moradores de rua que “de fato” estdo na rua e que romperam os vinculos
familiares e afetivos, desconsiderando os que passam o dia circulando ou
trabalhando na cidade, como catadores e flanelinhas ou que retornam ao lar no fim
do dia, bem como os albergados em instituicées publicas ou privadas.

Mesmo que esse recorte destoe das definicdes nacionais, a pesquisa nao
perde sua relevancia, pois traz dados mais préximos da realidade de Fortaleza e por
isso apresentaremos alguns que foram reproduzidos na matéria jornalistica. Para
realizagdo da pesquisa foram aplicados 504 questionarios e realizadas mais de 30
entrevistas complementares. A mesma foi apresentada pelo professor Geovani Jaco
de Freitas, da UECE e pela coordenadora de Protecdo Social Especial, da STDS,
Ana Bandeira de Melo.

Do quantitativo de 504 moradores de rua, 84,7% s&o do sexo masculino e
15,7% do feminino reforcando a forte tendéncia da presengca masculina nas ruas
como € apresentado nas demais pesquisas censitarias. Quanto a faixa etaria, 9 sao
criangas de zero a 12 anos (1,8%), 67 adolescentes de 13 a 18 anos (13,3%), 352
adultos, a partir de 19 anos (66,5%), dos quais 17 tem idade acima de 60 anos.
Acrescenta-se a esse numero 11 jovens e 65 adultos com idades que ndo foram
reveladas.

A pesquisa identificou intensa mobilidade dessas pessoas pela cidade. Do
total de entrevistados, 16,1% sé&o itinerantes e ndo tem referéncia de bairro; 23%
vém do interior e 12,5% de outros estados. A maior concentragcdo dessas pessoas
foi registrada no centro da cidade e no litoral, no trecho entre o Pogo da Draga (Praia
de Iracema) e o Mucuripe (Beira-mar).

Quanto a raca e etnia 58,5% dos entrevistados sao pardos, 7,3% sao
negros. Os dados sobre a religiosidade revelam que 49,6% sé&o catdlicos. O nivel de
escolaridade mostrou que 45% tém ensino fundamental incompleto, 5,36% sabem
ler e escrever, 13,3% séao analfabetos, 2,8% tem ensino médio completo e 0,2% ja
frequentaram a universidade. Quanto aos rendimentos, 18% sobrevivem com menos
de R$ 100,00 por més, 12,9% de R$ 201,00 a R$ 300,00 e 2,4%, em torno de um
salario minimo. A pesquisa revelou que alguns chegam a ter até mil reais mensais,
mas nao aponta de que forma conseguem essa quantia e que a maioria ndo saber

avaliar quanto de fato ganha, nem o que faz com dinheiro. Quanto ao territério que
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ocupam, a pesquisa diz que nenhum dos entrevistados usava arma, mas que 0s
defendiam com tenacidade. Em geral, os entrevistados declararam dormir embaixo
de marquises, de paradas de 6nibus e que usavam papeldo como cobertores.

No que se refere a motivacdo que ocasionou a ida para a ruas, 0s
problemas amorosos, as drogas, a violéncia doméstica e os desentendimentos na
familia sdo os motivos mais apontados. Quanto a permanéncia nas ruas, 22,8%
moram na rua ha mais de 10 anos, 10,5% entre 3 e 5 anos; 12% entre 5 e 10 anos e
apenas 6,7% estdo na rua a menos de trés meses. Quanto ao conhecimento acerca
dos programas socioassistenciais o estudo revela que 54,2% conhecem algum tipo
de programa e 27,6% n&o conhecem. Apesar do maior numero ter conhecimento,
apenas 19,4% declararam ser beneficiados com algum dos programas, projetos e
servigcos da assisténcia social.

Para finalizar, a pesquisa revela que segundo a coordenadora da STDS,
Ana bandeira, os dados foram importantes para romper com a ideia de que centenas
de criancas estavam nas ruas, considerando o trabalho realizado pelo Governo do
Estado, nos ultimos dois anos, pelo Programa Crianga Fora da Rua, Dentro da
Escola. Em um estudo feito pelo Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do
Ceara — IPECE, diz a reportagem que se confirmou a eficacia do programa que visa
retirar criancas da situacdo de moradia na rua, constatando que 34% das criangas
que retornam as ruas recebem o PBF. Vale ressaltar que as agdes previstas na
PNPR séao voltadas para a populacao adulta. O Centro POP, por exemplo, s6 atende
criangas e adolescentes se estiverem acompanhadas de familiar ou responsavel.
Essa questao ndo sera discutida tendo em vista a delimitagdo da pesquisa, mas aqui
se reforca a importancia de ser observada.

As movimentagdes em torno das pesquisas sociais estimularam os
debates sobre as populagdes em situacdo de rua. A partir de 2006 a Prefeitura
Municipal de Fortaleza, no governo de Luizianne Lins (2005-2012), iniciou um novo
trabalho com este segmento para conhecer a sua realidade e principais
necessidades. A iniciativa partiu da Assisténcia Social do municipio quando a
mesma ainda era executada pela Coordenadoria de Politicas Publicas de
Assisténcia Social — CASSI, com a criacdo do Grupo de Trabalho Morador de Rua
(GT Morador de Rua).
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Inicialmente, participavam do GT Morador de Rua a CASSI e o Distrito de
Assisténcia Social da SER Il — daqui surgiriam as primeiras iniciativas que dariam
suporte para pensar na construcdo de um centro de atendimento a populagdo em
situagao de rua. Posteriormente, ao ser coordenado pela antiga Secretaria Municipal
de Assisténcia Social de Fortaleza — SEMAS, por meio da Coordenadoria da
Protecdo Social Especial — CPSE, esse movimento passou a dialogar com outras
entidades, tanto filantrépicas como publicas em nivel municipal como: os Centros de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, as SER, a Fundacdo da Criangca e da
Familia Cidadd — FUNCI e os Centros de Atendimento Psicossocial — CAP‘s,
conformando uma rede com os equipamentos ligados a Politica de Assisténcia
Social.

Em 2007, os profissionais que estavam envolvidos nesse trabalho inicial
elaboraram um diagndstico desta populagao a partir da realizagdo de Grupos Focais
que envolveram os proprios moradores de rua. A partir de demandas reclamadas
por estes, foi elaborado um relatério, intitulado: “O que pensam e desejam os
moradores de rua”, para servir como guia para a realizagdo de politicas publicas
destinadas aos mesmos.

Enfatiza-se que pela primeira vez na capital cearense cria-se um grupo
especifico para levantar a questao da populagcdo em situacédo de rua. No mesmo ano
a SEMAS realizou um curso de capacitacdo sobre politica de atendimento a
populagdo de rua, visando ampliar os conhecimentos dos profissionais sobre esta
problematica e garantir um trabalho meditado junto a esta populagéo, onde uma das
abordagens do curso foi a rotina do Centro de Referéncia da Populagdo de Rua de
Belo Horizonte que foi construido em 1996 como demanda do Orgamento
Participativo municipal.

Em novembro de 2007, foi criado o Centro de Atendimento a Populagao
de Rua — CAPR como demanda do estudo realizado nos Grupos Focais. De acordo

com Projeto politico-técnico-pedagdgico a definicdo de CAPR seria:

Um equipamento publico com servigos e agbes continuadas que atende as
demandas emergenciais desta populacdo e tem como objetivo sensibilizar e
articular politicas setoriais para o atendimento as necessidades desse
segmento, garantir atengéo psicossocial, suporte juridico, agdes de inclusao
produtiva, cuidados sociais, bem como incentivar a organizagdo e a
insergao politica deste segmento nos espagos de participagdo e controle
social da cidade (Projeto politico-técnico-pedagdgico, 2009).
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O CAPR teve como inspiragao para a sua criagdo o Centro da Populagao
de Rua de Belo Horizonte, a metodologia deste espaco serviu de exemplo para os
profissionais do CAPR que recebiam, na época, capacitacdo anual da equipe de
profissionais de Belo Horizonte. As atividades do CAPR, a partir de julho de 2008 —
quando do periodo de inauguragao oficial, com melhores instalagbes, mais servigos
e ampliagcdo do numero de atendimentos — eram: atendimento psicossocial,
assessoria juridica e ambulatorial, retirada de documentos, acompanhamentos a
postos de saude, encaminhamentos para o CAP‘s, para o Albergue Shalom'®,
fornecimento de alimentag&o, banho e lavagem de roupa.

Paralelo a oferta desses servigos era desenvolvido um trabalho pelos
arte-educadores do CAPR com o objetivo de ressignificar a historia de vida dos
moradores de rua. Era feito através de oficinas socioeducativas, de rodas de
conversa (uma vez por semana) onde se centravam os trabalhos a partir da fala
destes sujeitos, acerca do seu cotidiano na rua e no CAPR. Também se ofertavam
oficinas de artesanato, de arte manual com pega de papel, com dobradura, com
origami e confecgdao de cartdes. Além disso, cultivava-se a arte do teatro — em
parceria com o Teatro das Marias — e da musica, através da oficina de percussao
(nesse momento tanto se aprendia a tocar como a fabricar os tambores).

As agdes do CAPR'® comecam a se destacar neste periodo como uma
das principais desenvolvidas pela Prefeitura Municipal de Fortaleza — PMF no ambito
da assisténcia a populagao de rua, devido ao impacto social que causou, tanto na
midia jornalistica, como na sociedade civil. A missdo designada ao equipamento
durante a sua criagdo, segundo a Coordenagao de Protegcdo Social Especial da
SEMAS, foi de desenvolver programas, projetos, servicos e ag¢des para atender a
populacdo que vive e mora nas ruas, no sentido de instrumentalizar um espaco

coletivo que viabilizasse tais atividades e contribuisse para o resgate da cidadania,

'® Associagdo Shalom de Promogdo Humana (conhecido como Albergue Shalom) tem vinculos com a
Igreja Catolica. Com o recurso publico, realiza varios projetos, desenvolvendo intervengdes
pedagogicas em torno da educacdo, da dependéncia quimica, violéncia domeéstica, gestantes
abandonadas, abrigo, dentre outros que envolvem a evangelizagdo e o conforto espiritual.

¥ O cotidiano no CAPR era estabelecido por um horario de funcionamento que ia do periodo da
manha, das 8:00h as 12:00h, retornando a tarde, das 13:00h as 17:00. Pela manha a populagao
previamente cadastrada ja podia ter acesso ao banho, lavagem de roupa e se preparar para as
oficinas sécio-educativas deste turno que dariam o direito ao almogo. Para os nao cadastrados o
atendimento, fica disponivel no mesmo horario, a partir de uma conversa, onde se levanta o perfil do
morador de rua, um pouco do seu cotidiano e as suas principais demandas.
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da dignidade e do “empoderamento” desse segmento em conformidade com o seu
conceito acima aludido.

Nas oficinas® realizadas pelos educadores, pelo psicologo e pelas
assistentes sociais, buscava-se trabalhar e discutir varias tematicas que eram
levantadas pelos usuarios do espago e mediadas por estes profissionais. Algumas
discussdes pautavam, além do cotidiano da rua, questdes como relagées de género,
trafico de drogas, doencas sexualmente transmissiveis, violéncia sexual,
prostituicdo, respeito as diferengas, trafico de menores, trafico de érgaos, como
também a reacdo negativa da sociedade perante as pessoas em situagéo de rua.

Durante essas atividades emergiam discussbes em torno de melhorias
para o CAPR advindas dos usuarios do espaco. A demanda por um espago que
viabilizasse a dormida da populagdo em situagdo de rua que frequentava o CAPR,
por exemplo, era cada vez mais solicitada por estes. Ainda em 2009, virou proposta
dos profissionais do CAPR junto a SEMAS, a criagdo do Espago de Acolhimento
Noturno — EAN, que tinha como finalidade garantir o direito a segurancga da acolhida
noturna, possibilitando aos usuarios um espacgo transitério entre a situagdo de rua,
de maneira que a pernoite estaria assegurada para esta populagdo. O
encaminhamento poderia ser feito pelo proprio CAPR ou por entidades parceiras
que também trabalhassem com o segmento. Além da acolhida, dormida e
alimentacdo o espacgo oferecia atividades socioeducativas, socioassistenciais, de
cultura e lazer?'. A referida unidade comecgou a funcionar no ano de 2010 com
capacidade para 70 pessoas, com atendimento todos os dias da semana, inclusive
feriados, das 18h as 7 horas. Durante a permanéncia devem-se obedecer algumas
regras de convivéncia, como os horarios de entrada e saida e a proibicdo de
consumo de alcool e drogas.

A aprovacédo da PNPR, em dezembro de 2009 comega a delinear uma
trajetoria de transicdo entre o CAPR e o Centro POP. E por conta disso que alguns

2 Em alguns momentos vivenciados na pesquisa monografica foi possivel perceber a dificuldade que
existe em tentar estabelecer um didlogo com os moradores de rua, tendo em vista que os mesmos
possuem suas proprias leis de convivio na rua e a trazem para o momento da oficina, como a
dispersao, o atropelamento das falas, a inquietagdo. Sdo condutas que procedem ao modo de vida
dos moradores de rua, e em particular, ao uso cotidiano de drogas pelos usuarios do CAPR - em
especial o crack, pela sua particularidade destrutiva de sanidade do individuo e pelo modo desastroso
como vem inserindo-se na sociedade — desestabilizando, de modo mais intenso, os vinculos
familiares, comunitarios e sociais.

21 As informagdes tiveram como fonte de pesquisa, na época, o site da SEMAS. A reportagem era do
dia 06/05/2010.
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projetos, demandas, servigos e articulagdes realizados no CAPR véo se fortalecendo
dentro do equipamento e recebendo nomenclaturas que se aproximam dos termos
utilizados na politica de assisténcia social e na PNPR.

O Servico Especializado de Abordagem de Rua — SEAR? também
vinculado, na época, a SEMAS surge nesse momento como um diferencial para o
trabalho com a populagdo em situagdo de rua, pois torna-se o agente receptor de
demandas e de denuncias que até entdo eram tratadas, exclusivamente, como “caso
de policia” ou de calamidade publica. O que era feito pela equipe de abordagem de
rua vai ganhando o formato da politica quando passa a ser chamado de SEAR. A
equipe de profissionais trabalha diretamente na rua, no ambiente onde os grupos
permanecem durante algum tempo e delimitam ali um espaco de dormida com
materiais coletados na rua ou no lixo.

O servigo trata-se de uma abordagem in loco, de ir as pragas e as ruas da
cidade conversar com as pessoas em situagdo de rua para saber de suas
necessidades e esclarecé-las sobre seus direitos e deveres como cidadas. Nesse
processo de dialogo e aproximagdo ha uma troca de informag¢des que possibilita
uma condi¢cdo de “intimidade” necessaria para que se estabeleca confianga para
com os profissionais de abordagem de rua. Também s&o realizadas atividades
socioeducativas, artisticas e culturais voltados para humanizagdo do atendimento.
Isso era colocado como um desafio para equipe de abordagem de rua que é
formada por educadores sociais, coordenados por um pedagogo. A equipe pretendia
também mapear e identificar as pessoas em situagcdo de rua desses locais para
prosseguir com os encaminhamentos necessarios.

No primeiro contato, os profissionais fazem uma abordagem voltada para
a sensibilizagao e criagao de vinculos destes com as pessoas em situagao de rua —
esse vinculo vai se construindo no decorrer de alguns encontros com o grupo.
Apresenta-se a rede de apoio que existe para essa populagdo, assim como o
‘convite” para que estas se sintam acolhidas pelos equipamentos. Havendo
abertura, logo sao feitos os encaminhamentos para CAPR, EAN e, dependendo da

demanda, articulam-se encaminhamentos para postos de saude, retirada de

2 As informagdes tiveram como fonte de pesquisa, na época, o site da SEMAS. A reportagem era do
dia 22/04/2010.
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documentos para inclusdo no cadastro Unico?®, dentre outras demandas, como
matriculas escolares.

Desses encontros, um dos levantamentos mais considerados é o
constante uso de alcool e drogas por parte das pessoas em situagdo de rua. Por
isso, por volta de maio de 2010 foi articulado junto a Secretaria Municipal de Saude
— SMS, um projeto chamado Consultério da Rua que pretendia abordar as pessoas
que utilizavam de forma abusiva alcool e drogas na perspectiva de encaminha-las
para um tratamento. O projeto tinha como referéncia o Centro de Atencgao
Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD da SER Il. Além disso, existia o projeto
Ponte de Encontro, que neste periodo era desenvolvido pela Secretaria de Direitos
Humanos — SDH, que atendia criangas e adolescentes em situagao de rua.

Como fruto dessas articulagdes e da aprovagdo da PNPR os servigos de
acolhimento institucional, abordagem de rua, articulagbes com a saude, cadastro
unico, dentre outros que ja eram demandas da populagdo de rua mesmo antes da
politica e que sempre apareciam nos debates em torno da construgdo da mesma
repercutiram, num futuro bem proximo, na implementacdo do Centro POP em

Fortaleza.

2.4.2 O Centro POP em Fortaleza: uma apresentagao

Em 2011, a rede de atendimento a populagcdo em situacdo de rua de
Fortaleza se consolida a partir das seguintes iniciativas: o SEAR, o EAN, o
Consultério de Rua e o Ponte de Encontro. O CAPR encontra seu lugar na Politica
de Assisténcia Social e passa a ser Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social para a Populacdo de Rua — CREAS POP, primeira nomenclatura
recebida pelo equipamento. Em pouco tempo passou a ter a nomenclatura oficial:
Centro de Referéncia Especializado para a Populagao em Situagcado de Rua — Centro

POP que esta previsto na Politica Nacional para Populagdo em Situagdo de Rua —

% O Cadastro Para Programas do Governo Federal - Cadunico possui um formulario especifico para
a populagao em situagéo de rua. Por sua vez, o SEAR faz um trabalho cotidiano com esses grupos,
facilitando o dialogo através de oficinas de arte, discutindo assuntos do cotidiano dos moradores de
rua, como também sobre perspectivas futuras que envolvem o entendimento sobre a politica publica
e o0s servicos voltados para os moradores de rua, sobre os direitos sociais, participagdo, meio
ambiente, cultura.
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PNPR e na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais e constitui-se como
uma unidade de referéncia da Protegao Social Especial de Média Complexidade, de
natureza publica e estatal.

Para que néao seja confundido com o Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social — CREAS, que atua com diversos publicos que tenham seus
direitos violados ofertando para o acompanhamento destes o Servigco de Protegao e
Atendimento Especializado a familia e individuos — PAEFI, o Centro POP volta-se,
especificamente, para o atendimento especializado a populagdo em situacéo de rua,
ofertando obrigatoriamente o Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de
Rua que tem como finalidade assegurar o acompanhamento especializado com
atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, de resgate, de
fortalecimento ou construcdo de novos vinculos interpessoais e/ou familiares,
visando a construgédo de novos projetos e trajetorias de vida, que incluam o processo
gradativo de saida da situagdo de rua. Este servigo, dado como eixo central de
trabalho do Centro POP, deve oportunizar atividades que possam efetivamente
contribuir para que este espaco se constitua como referéncia no territério para o
convivio grupal, social e para o desenvolvimento de relagbes de solidariedade,
afetividade e respeito entre a populagdo em situacdo de rua e a sociedade (MDS,
2011).

O Centro POP de Fortaleza foi inaugurado em julho de 2011, no ultimo
ano de gestdo da prefeita Luizianne Lins que tinha como secretaria de assisténcia
social, a assistente social Elaene Rodrigues. Na atual gestdo do prefeito Roberto
Claudio, na Secretaria de Desenvolvimento Social, Trabalho e Combate a Fome —
SETRA esta o secretario Claudio Ricardo Gomes de Lima que é assessorado por
leda Castro. Muito repercutiu nos meios politicos, nos espacos de formacido e
trabalho e nos campos de fiscalizagdo dos trabalhadores da assisténcia social as
mudangas ocorridas no cenario politico quando da eleicdo de Roberto Claudio. Para
a grande maioria, a extingao da Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEMAS
foi um retrocesso para politica em Fortaleza, pois se considera que na gestado

anterior foram construidos espacos para o debate politico, para a questdo da
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participacdo popular®* e a expansao e fortalecimento da politica de assisténcia social
no municipio.

Atualmente, o Centro POP situa-se na Rua Anténio Pompeu, n° 134,
bairro Centro, funcionando de segunda a sexta, das 8 horas da manha as 17 horas.
Nas quartas-feiras o equipamento ndo € aberto ao publico devido a um momento
interno de avaliagdo e planejamento de atividades com os profissionais. O prédio
alugado possui trés salas de atendimento, porém somente uma destas € adequada
para assegurar o sigilo de acolhimento e escuta qualificada; possui uma cozinha;
uma sala para realizagao de oficinas na qual sdo guardados os respectivos materiais
necessarios, como instrumentos musicais e materiais para artes; um quintal utilizado
como area de convivéncia; dois banheiros (masculino e feminino); uma sala para
exibicao de filmes e debates (Sala Cine Clube); espago para guardar documentos
(ndo ha espaco para guardar pertences como roupas, dentre outros objetos com
maior volume); uma sala para o setor administrativo; uma sala para coordenacao e
para o Servigo Especializado de Abordagem de Rua — SEAR; um saldo que é
utilizado como espago para recepgao e triagem e uma sala onde funciona o
CadUnico. Vale ressaltar que o funcionamento do CadUnico no préprio espaco do
Centro POP é uma ferramenta que a politica avalia como facilitadora da inclusdo da
populacdo em situagao de rua nos programas federais.

A equipe atualmente compdbe-se de dois psicélogos, dois assistentes
sociais, uma advogada, um cadastrador, trés educadores fixos (eram cinco na
gestao anterior), seis educadores no Servigo Especializado de Abordagem de Rua —
SEAR (eram onze), dois porteiros, duas manipuladoras de alimentos, dois
trabalhadores na area de servigos gerais, duas no setor administrativo, uma
coordenadora e um coordenador adjunto, totalizando vinte e cinco profissionais
atuando diretamente com a promoc¢ao de servigos a populagcdo em situacido de rua
de Fortaleza.

Os servigos atualmente oferecidos séo: banho, lavagem de roupas (sem

lavanderia), oficinas de arte e socioeducativas, atendimento socioassistencial,

2 por exemplo podemos citar o Orgamento Participativo — OP. Criado em 2005, no primeiro ano da
gestdo da Prefeita Luizianne Lins - PT, o OP permitiu que a populagdo de Fortaleza participasse de
féruns nos quais tinha a oportunidade de deliberar, por meio de plenarias e debates, os destinos dos
recursos financeiros da administragdo municipal. Em Fortaleza, o OP possuia coordenacgao propria e
contava com o apoio da Secretaria do Planejamento (Sepla) e das Secretarias Executivas Regionais
(Sers).
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psicoldgico e juridico, inclusdo no CadUnico, alimentacdo (somente para quem
participa das oficinas), guarda documentos, inclusdo no Plano de Acompanhamento
Especializado — PAE (planejamento feito conjuntamente com aquela pessoa em
situagao de rua que busca efetivamente tracar um novo projeto de vida). Percebe-se
que muitas atividades, assim como o cotidiano de normas construidos no CAPR
permaneceram no Centro POP. A média de pessoas atendidas do Centro POP varia
de 50 a 80 pessoas por dia e ja existem 3.013 (trés mil e treze) prontuarios
individuais (entre este quantitativo ha ébitos e casos de pessoas que sairam da
situacao de rua).

No campo das articulagdes com as demais politicas e espagos, seguindo
0 que a PNPR preconiza, podemos considerar que ha avangos e retrocessos. Antes
da atual gestdo havia uma articulagdo no campo da saude com o Nucleo de Apoio a
Saude da Familia — NASF e com Consultério de Rua, que ja foi mencionado
anteriormente. Os dois projetos foram extintos na atual gestdo. Atualmente, para o
desenvolvimento de atividades no @mbito da saude, o Centro POP articula-se com
os CAPS e CAPS AD, com o Hospital Sdo José e o Centro de Especialidades
Odontolégicas — CEO.

Ha ainda, para a retirada de documentos, articulagdo com o Instituto de
Identificagdo, com a Defensoria Publica, Receita Federal, Tribunal Regional Eleitoral
— TER e com o Servico Militar do Exército Brasileiro para emissdo da Carteira de
Reservista para os homens devido a necessidade para algumas oportunidades de
emprego. No campo do servigo de acolhimento noturno o Centro POP permanece
articulado ao Albergue Shalom e a Casa de Passagem (apenas casos pontuais de
extrema violagao de direitos). O Espago de Acolhimento Noturno fechou em meados
de 2012, pois o contrato de aluguel do prédio foi finalizado e o locador ndo quis
renovar. Além disso, o prédio estava em péssimas condi¢des de infraestrutura. No
momento n&o ha perspectiva para um novo aluguel de espaco, de forma que so
resta o Albergue Shalom como local para pernoite.

Ressalta-se que, ainda em 2011, o Centro Nacional de Defesa dos
Direitos Humanos da Populacdo em Situacdo de Rua e Catadores de Material
Reciclavel — CNDDH (nomenclatura recebida mediante sua criacdo) recebe e
acompanha, desde sua inauguragao em abril de 2011, casos de violéncia contra a

populacdo em situagdo de sua em todo o pais, tendo registrado um numero
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expressivo de violagdes de todo tipo, sobretudo de homicidios. De acordo com uma
nota de repudio divulgada pelo CNDDH em Belo Horizonte?®, nos ultimos dois anos
se registraram 100 homicidios na referida cidade, sendo que 30 ocorreram em 2011,
52 em 2012 e 18 homicidios em 2013. Além do alto numero de denuncias de
homicidios, também é relevante o numero de denuncias com relagdo a violéncia
policial e a violéncia cometida por guardas municipais, além da violéncia
institucional, como omissdo nos servigos publicos, auséncia de politicas publicas
suficientes e eficientes como moradia, saude, trabalho e renda, assisténcia familiar,
abrigamento noturno.

Acdes higienistas tém acontecido corriqueiramente na cidade de Belo
Horizonte e sdo muitas as denuncias que o CNDDH tem recebido nos ultimos dias
segundo a nota?®®. Em Fortaleza, segundo noticia publicada pelo jornal O Povo®’, a
Defensoria Publica do Estado do Ceara investiga denuncia de que pessoas em
situacao de rua estariam sendo recolhidas compulsoriamente de pontos turisticos da
Capital. A queixa foi apresentada também pelo CNDDH. Segundo a denuncia, essas
pessoas estariam sendo recolhidas de maneira compulséria por homens trajando
fardamento camuflado. Nao ha, porém, evidéncias concretas de que o ato esteja
ocorrendo. No entanto, aproximadamente 40 pessoas desapareceram e teriam sido
vitimas da chamada higienizagdo social e as ag¢des teriam comegado com a Copa

das Confederacgées.

% www.adital.com.br/site/noticia_imp.asp?lang=PT&img=N&cod=75816.

% A referida Nota de Repudio descreve a agao truculenta em Belo Horizonte: “[...] agentes municipais,
apoiados pela Policia Militar, tém passado pelas ruas de Belo Horizonte e recolhido os pertences
pessoais das pessoas em situagdo de rua, como remeédios, documentos, cobertores e material de
trabalho, pois muitos vivem da catagdo de material reciclavel. Além disso, tem sido constante, além
da retirada de pertences, os jatos d’agua por meio de carros-pipas, quando agentes municipais lavam
os locais onde os moradores se encontram, forcando a saida deles do espago onde se encontram”.
$\7Nww.adital.com.br/site/noticia_imp.asp?lang=PT&img=N&cod=75816).

A noticia de 27/06/2013 traz mais informagdes sobre a denuncia: “De acordo com o supervisor de
Acdes Coletivas da Defensoria Publica, Régis Pinheiro, foi denunciado que homens trajando roupas
camufladas estariam recolhendo pessoas que vivem na regido da orla maritima e no Centro. Eles
estariam sendo colocados em veiculos e levados para outros municipios, como Guaiuba e Pacatuba.
‘E importante destacar que ainda ndo ha evidéncias concretas de que essas pessoas tenham sido
recolhidas de forma compulséria. Mas o fato € que a populagdo de rua ndo esta mais nos locais
habituais. O problema é que nao se sabe para onde elas estdo indo’, diz Pinheiro. O defensor
destaca ainda o agravante de que a maioria das pessoas que vivem na rua ndo tém vinculos
familiares ou sociais, ndo tendo, portanto, quem reclame pelo “sumigo”. Uma equipe da defensoria
visitou Guaiuba e Pacatuba, em busca de evidéncias de que moradores tenham sido levados para 13,
mas nada foi encontrado.
(http://www.opovo.com.br/app/opovo/cotidiano/2013/06/27/noticiasjornalcotidiano,3081619/defensoria
-investiga-denuncia-de-higienizacao-de-moradores-de-rua.shtml).
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Esses instrumentos de denuncia ganham destaque na midia pela sua
atuacao direta com dados alarmantes sobre a violéncia com a populagdo em
situacao de rua. A discriminacdo mascarada na acao violenta do Estado e da
sociedade pode ser lembrada no tragico acontecimento conhecido como “Massacre
da Sé”, quando sete pessoas que dormiam na Praga da Sé, no Centro de Sao Paulo
morreram queimadas e oito ficaram feridas, no dia 19 de agosto de 2004. Todas
eram pessoas em situacdo de rua. O Dia de Luta pela Vida e Dignidade da
Populacdo em Situagdo de Rua que foi incorporada a cidade de Fortaleza por meio
do Projeto de Lei 0255/11, realizou em 2012 a Caminhada pelo Fim das Violéncias
Cometidas contra a Populagao de Rua.

A realidade das pessoas em situacao de rua em Fortaleza e da politica
recém implementada, permeada por conflitos, avangos, retrocessos e conjunturas
pontuados, atualmente tem suas demandas absorvidas por esta rede de
atendimento a populacdo de rua e pelo Centro POP que procuram se articular com
algumas politicas sociais setoriais basicas e também com entidades filantropicas.
Quando comparadas a caréncia de agbes de governos anteriores, a realidade que
por hora se apresenta, pode ser avaliada como um avancgo, tendo em vista o
aparecimento da figura do poder publico e das primeiras agbes em torno da
discussao sobre a garantia minima dos direitos sociais a esta populagéo.

Nesse sentido, a partir da dindmica de acirramento da questao social,
expressa num contexto de extremas condi¢coes de pobreza e miséria, se evidencia a
relevancia de uma analise quanto a importancia da Politica de Assisténcia Social,
tanto no contexto nacional, como em Fortaleza. Diante das dificuldades de acesso
aos direitos sociais universais para a populagao de rua, considerando as discussdes
sobre os determinantes de uma sociedade essencialmente excludente, que ocasiona
a ida para as ruas, essa politica torna-se responsavel pela exposi¢cdo e denuncia de
um quadro de privagdes de direitos sociais. Quadro social que, até entao, era tratado
como uma questdo de policia, como um fato que retirava da cidade sua beleza,
como uma situacdo com a qual se deveria ter pena e que necessitava da compaixao
e da ajuda a partir da caridade religiosa ou, ainda, como realidade que se perde na
invisibilidade.

Os avangos sdo considerados, porém diante de uma conjuntura social

dada pela mercadorizacédo dos direitos sociais, associada ao desmonte das politicas
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publicas dos governos neoliberais, ndo se pode perder de vista os fundamentos que
configuram as intervengdes do Estado e que revelam sua atuagdo no campo social
através de medidas compensatérias que servem para aliviar as precarias condicoes
de vida da classe trabalhadora pobre, mediante a contextualizagdo do desemprego
estrutural, condicionantes que rebatem diretamente na questdo da populagdo em
situacao de rua.

Diante deste cenario, surgem algumas inquietagbes acerca dos limites
que se configuram nos processos apresentados acima e que envolvem a
estruturacdo de uma politica municipal voltada para intervengcdo com a populagao
em situagcdo de rua em Fortaleza e da particularidade dos sujeitos que usufruem
desses equipamentos da rede publica: 1. Como é enfrentada a diversidade das
demandas postas pelo perfil da populacdo em situagao de rua no contexto neoliberal
e do novo desenvolvimentismo no Centro POP de Fortaleza? 2. Até que ponto o
trinbmio privatizagdo-focalizagdo-descentralizagao das politicas sociais interferem na
politica para a populacdo de rua? 3. Como se estrutura e funciona a politica no
Municipio de Fortaleza? 4. Quais dificuldades, éxitos e contradigdes que envolvem a
politica no Municipio de Fortaleza?

Essas questdes apontam para a particularidade culminante vivida neste
momento pelo recente processo de implementacdo da politica municipal para a
populacdo em situacdo de rua em Fortaleza, traduzida de modo conceitual numa
relagao dialética entre o Estado com sua disposicdo normatizadora e universal e os
individuos, premidos por suas necessidades e motivagdes singulares. Foram estas
questdes que nortearam a pesquisa, sendo as mesmas fundamentadas no segundo
capitulo deste trabalho.

Acrescenta-se ainda que essa politica voltada para a populacdo em
situagdo de rua ndo nasceu no vazio, ela esta inserida num contexto politico,
econdmico e social que deve ser analisado considerando os determinantes que
levaram a estruturagdo da mesma, exatamente no contextual atual em que vivemos,
de forma que possamos compreender quais as relacdes que possui com o plano
nacional politico delimitado pelo governo Lula, em especifico, com direcionamentos
para o governo Dilma. Conjecturo que se trate de uma politica ultrafocalizada, que
pretende, com procedimento altamente cirurgico, intervir neste segmento. A criagao

dessa politica tem ligacdo com o ideario neoliberal de ultrafocalizagdo das politicas
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sociais? O que ha por tras da urgéncia em tratar a pessoa em situagao de rua,
considerando a profunda, apressada e concreta associacdo feita entre rua e
violéncia, rua e classes perigosas (GUIMARAES, 2008) e, ainda, das intervencdes
fortemente empenhadas na criminalizagao e penalizagdo da pobreza (WACQUANT,
2007).

Tem ligacdo com a privatizagdo e/ou diminuigdo do estado na promogao
dos direitos sociais, ou da criagdo de uma forma de intervengdo que lida com
sujeitos emprenhados de demandas diversas: ndo tem moradia, nao tem emprego,
nao tem renda, ndo tem escolaridade, é usuario de droga, tem um passado
criminoso, que o Centro POP, por si, ndo contempla e que ndo encontra respostas
na focalizagdo das politicas sociais para as classes mais pobres? O que teria
respostas na construgdo de politicas universalistas intersetoriais, interligadas, sao
acdes tipicas do estado de bem estar social que, certamente, ndo caracterizam as
agdes do governo em ambito nacional e local. Essas questdes serédo discorridas nos

capitulos a seguir.
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3 NEOLIBERALISMO, POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E POPULAGAO EM
SITUAGAO DE RUA NO BRASIL CONTEMPORANEO

No presente capitulo refletimos sobre alguns determinantes econdémicos,
politicos e socioculturais que entornam a politica de assisténcia voltada para a
populacdo em situacdo de rua. A discussao pressupde considerar a especificidade
da formacao social brasileira, marcada pela modernizagdo conservadora e integrada
de forma subordinada ao capitalismo dos paises centrais. Todavia, tendo em
consideragao o contexto historico em que emerge a politica analisada na presente
dissertagao, procuramos centrar o estudo no que a literatura chamou de projeto
neoliberal, implantado no Pais, ainda consoante com a literatura examinada, a partir
da década de 1990. Procuramos, ainda, estudar as inflexbes operadas no
neoliberalismo principalmente a partir da eleicdo do presidente Lula da Silva, as
quais vém sendo enfeixadas sob a denominagao de Social-Liberalismo. Em todo o
periodo que abarca os ultimos 25 anos, teriamos a conjugag¢ao do Estado Social-
Liberal (ANTUNES, 2005 e 2013; CASTELO, 2008 e 2012) e do Estado Penal
(WACQUANT, 2012), com importantes impactos sobre as politicas publicas.

Nessa conjuntura, o Estado responde aos imperativos das corporagdes
capitalistas sob a rubrica da defesa de um mercado competitivo e forte ao mesmo
tempo em que é pressionado a responder as demandas sociais por meio de politicas
e programas assistenciais. E nesse diapasdo que se consolida a Politica Nacional
de Assisténcia Social — PNAS e se institui a Politica Nacional para Populagdo em
Situacdo de Rua — PNPR nos anos 2000. Estas politicas se inserem no bojo do
projeto de combate a pobreza e a extrema pobreza, consoante com orientagdes do
Banco Mundial, traduzido nos chamados programas de “transferéncia de renda”
criados e/ou consolidados a partir do governo de Lula da Silva.

Temos, pois, como objetivo principal refletir sobre esse contexto e as
contradigdes nele e por ele engendradas, as quais tém rebatimentos na formulagéo
do projeto e na efetivagdo da politica para a populagdo em situagdo de rua no
Centro POP de Fortaleza.
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3.1 NEOLIBERALISMO NA AMERICA LATINA E NO BRASIL: CRISE DO CAPITAL
E ESGOTAMENTO DO ESTADO DE BEM-ESTAR SOCIAL

Na perspectiva tedrico-metodolégica que orienta o presente estudo, as
mudangas na esfera ideoldgica e politico-cultural se realizam consoante com
transformagdes de mesma monta na esfera da produgdo econdbmica, ndo sendo,
pois, possivel capturar seu sentido e significado sem vincula-las a dindmica
econdmica. Nesse sentido, a emergéncia do que ampla literatura denominou de
neoliberalismo, ou seja, um conjunto de modificagdes operadas no Estado, na
politica e na ideologia a partir dos anos 1980 em alguns paises centrais e, na
década seguinte, na América Latina, s6 pode ser entendida como resposta a crise
econbmica instaurada no sistema capitalista mundial em meados da década de
1970.

Segundo Harvey (2010), Antunes (1999), Behring e Boschetti (2007),
Netto & Braz (2006) o neoliberalismo deita raizes no esgotamento do padrdo de
acumulacgao fordista/keynesiano que fornecera a solugéao temporaria, mas vital, para
a crise do capitalismo mundial dos anos 1930. Nesse periodo, as mudangas nos
processos de trabalho dentro da industria foram essenciais para assegurar que o
modelo taylorista/fordista?® mantivesse o aumento da extragdo de mais-valia,
condicdo inerente para reproducgao do capital, a partir do prolongamento da jornada
e intensificacdo do trabalho, combinados com inovagbes tecnoldgicas que
otimizaram a produtividade. Com uma base produtiva sustentada numa linha rigida
de padronizagdo e produgdo em massa de mercadorias, a estratégia de
decomposicdo extrema de tarefas, na qual o trabalhador era reduzido a uma unica
acao repetitiva, o aproximava cada vez mais da maquina, tornando-o um apéndice
desta, foi a forma encontrada para a reproducdao ampliada do capital que perduraria
até os anos 1970.

Na esteira da produgdo homogeneizada e verticalizada, a esfera do
trabalho ficou reduzida a uma atividade mecanica e recursiva, de forma que, o
comando de toda produgdo estava sob o dominio da figura do gerente, que também
tinha a funcdo de elaborar estratégias de aumento da produgdo e controle dos

% O bindémio taylorismo-fordismo, como um conjunto de técnicas, que até entdo organizava a
produgcédo automobilistica tornou-se o padrdo de “geréncia cientifica” para toda produc¢do industrial
universalizando-se nos anos dourados do imperialismo (NETTO & BRAZ, 2006, p. 198).
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trabalhadores, racionalizando suas operag¢des e reduzindo o tempo necessario para
a producédo da mercadoria. Com o objetivo de diminuir o desperdicio, aumentava-se
o ritmo de trabalho, intensificando as formas de exploracdo. Isso era reforgcado pela
construcdo de uma hierarquia entre o “elaborar’ e o “executar’ das atividades que,
aléem de cindir a classe trabalhadora suprimia a dimensdo intelectual dos
trabalhadores do chao de fabrica.

O método de producido assim estruturado demandava uma esfera de
circulagdo cada vez mais abrangente, o que levou o capitalismo moderno a
intensificar a conquista de mercados internos e externos, inaugurando novo surto de
exportacao de capitais industriais e financeiros para paises periféricos na esteira do
que se denominou imperialismo. No ambito interno, tal como preceituado por John
Maynard Keynes, tratava-se de agregar demanda a economia com o fim de manter o
circulo virtuoso da producdo em larga escala para um consumo de massas. E nesse
diapasao que se produz tedrica e praticamente as bases do Estado intervencionista
que atuaria na indugdo do desenvolvimento nacional por meio das seguintes
fungdes: a) funcdo de investidor para criar a infraestrutura que propiciasse o
desenvolvimento dos capitais privados (extragdo mineral, redes viarias terrestres e
fluviais, portos e aeroportos, produgdo e distribuicdo de energias, etc.); b)
financiador de obras publicas que colaborassem para agregar demanda a economia
(saude, educacao, habitacao etc.); ¢) regulador macrossocial dos conflitos e acordos
que se estabeleceram entre capital e trabalho.

Essa forte intervengcdo do Estado nos negdcios da economia, ponto de
convergéncia entre aspectos da teoria econdmica de Keynes e do ideario
socialdemocrata europeu, era mesmo uma necessidade posta pela crise
desencadeada em 1929 em face da incapacidade do liberalismo e da mé&o invisivel
do mercado em controla-la e fornecer solugbes plausiveis. Segundo essa
perspectiva, o fundo publico passou a sustentar “um conjunto de medidas anticrise
ou anticiclicas” com o objetivo de “amortecer as crises ciclicas de superproducao,
superacumulacao e subconsumo, ensejadas a partir da légica capitalista” e na qual
as politicas sociais estao incluidas (BEHRING & BOSCHETTI, 2007, p. 67-71).
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A rigidez na producdo aliada a forte presenca do Estado®® e das
regulamentagdes no campo dos direitos trabalhistas conformava um sistema
regulador que, a partir de intermediagdes feitas por sindicatos e partidos politicos,
passou a assegurar os interesses do capital e ao mesmo tempo consolidar uma
classe trabalhadora docil, desejosa de maior participagdo nos ganhos da expanséo
do sistema capitalista. O pacto assim construido entre o grande capital, as grandes e
burocraticas organizagdes do trabalho e o Estado — para usar as palavras de Harvey
— selou um padrao de acumulagéao fordista/keynesiano que foi capaz de, por mais de
duas décadas apos a |l Guerra, garantir altas taxas de crescimento econémico e
lucratividade para os capitais investidos e ganhos salariais reais conjugados com a
instauracao de direitos trabalhistas e garantias sociais assegurados por meio de
politicas publicas como previdéncia e assisténcia social.

O preco dessa estratégia de integragdo, como assinalado por Antunes
(1999, p. 39) a partir das formulagbes de Alain Bihr, foi pago na forma da
transformacdo progressiva do movimento operario em estrutura mediadora do
compromisso assumido com o capital — e o consequente abandono tedrico e pratico
da perspectiva socialista. Trata-se do periodo denominado na literatura de “anos de
ouro” do capitalismo, fomentado e sustentado em boa parte dos paises centrais pelo
que se denominou de Estado de Bem-Estar Social (Welfare State).*

Dadas as condicbes de intensificacdo da producido ocasionadas pelos
“acordos” temporarios entre capital e trabalho (BEHRING & BOSCHETTI, 2007, p.

2 “Segundo Keynes, cabe ao Estado, a partir de sua visdo de conjunto, o papel de restabelecer o
equilibrio econémico, por meio de uma politica fiscal, crediticia e de gastos, realizando investimentos
ou inversdes reais que atuem nos periodos de depressao como estimulo a economia” (BEHRING &
BOSCHETTI, 2007, p. 85). Sandrione (1992 apud BEHRING & BOSCHETTI, 2007, p. 86)
complementa, argumentando que: “Nas fases de prosperidade, o Estado deve manter, uma politica
tributaria alta, formando um superavit, que deve ser utilizado para o pagamento das dividas publicas
e para a formagao de um fundo de reserva a ser investido nos periodos de depressao”.

% Behring e Boschetti (2007), a partir das analises de Pierson (1991), afirmam que a expanséo do
Welfare State — demarcada pelo consenso pés-guerra, que se materializou na ascensao ao poder da
social-democracia — “institucionalizou a possibilidade de estabelecimento de politicas abrangentes e
mais universalizadas, baseadas na cidadania, de compromisso governamental com aumento de
recursos para expansao de beneficios sociais, de consenso politico em favor da economia mista e de
um amplo sistema de bem-estar e de comprometimento estatal, com crescimento econémico e pleno
emprego. [...] Trés elementos demarcam as origens do Welfare State: crescimento do orgamento
social; aumento da populagdo idosa (que ampliou os gastos com aposentadorias e saude) e da
populagdo economicamente ativa e crescimento sequencial de programas sociais no periodo
(acidentes de trabalho, seguro doenca e invalidez, pensbes a idosos, seguro-desemprego e auxilio
maternidade)’ (PIERSON, apud BEHRING & BOSCHETTI, 2007, p. 92). Para Marshall (1967 apud
BEHRING & BOSCHETTI, 2007, p. 93) “a superagao da Optica securitaria e a incorporagao de um
conceito ampliado de seguridade social, se da com o Plano Beveridge na Inglaterra”, em 1942. Nesse
sistema de protecdo social, “os direitos sdo universais, destinados a todos os cidadaos
incondicionalmente” [...] e o Estado deve garantir “a todos que estdo em condi¢des de necessidade”.
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88-91), a experiéncia keynesiana de tentar aliar a regulacdo econémica do mercado
a concessao de direitos sociais e de seguridade social, através da politica do pleno
emprego, comega a encontrar seus limites. Invocando a perspectiva de Ernest

Mandel, Behring e Boschetti (2007, p. 90) afirmam que

Na medida que esse processo foi avangando, numa dura luta entre capital e
trabalho, houve um intenso ressurgimento do exército industrial de reserva,
configurando ndo um desemprego eventual, mas um desemprego estrutural
e sem retorno. Durante algum tempo parcela dessa mao de obra foi
absorvida pelo setor de servicos que também foi se transformando em
mercadoria devido a industrializacdo da esfera de reprodugao, porém nao
durou muito tempo, esse setor ja estava saturado (MANDEL, 1982 apud
BEHRING & BOSCHETTI, 2007, p. 90).

Assim, a partir da segunda metade da década de 1960 o padrao
fordista/keynesiano e seu sistema regulatério comegam a dar sinais de
esgotamento, anunciando o advento de nova crise — desta feita mais impactante
porque numa conjuntura de intensa interconexao do mercado mundial e no lastro de
contradigdes que haviam sido empurradas para frente pelo desenvolvimento ulterior
a Il Guerra Mundial. E nessa perspectiva que Behring e Boschetti (2007, p. 113),
invocando mais uma vez os estudos de Ernest Mandel, avaliam o desencadeamento
da crise do fordismo/keynesiano como aprofundamento das contradi¢ées sociais,
afirmando que o periodo maduro revela-se no “desenvolvimento pleno das
possibilidades do capital, considerando esgotado seu papel civilizatério”, ou seja, o
capitalismo chegou ao auge de sua expansdo, com intenso desenvolvimento
tecnoldgico e cientifico, no entanto, considerando o aumento dos niveis de miséria e
degradacao humana, suas contradi¢des se tornam cada vez mais expostas.

No final da década de 1960, o aumento da produtividade alcangada pelo
avango tecnologico (substituindo o trabalho vivo pelo trabalho morto) teve como
consequéncia um desemprego de ordem estrutural amplamente denunciado pelo
movimento sindical que contestava a forma de organizagdo produtiva baseada no
modelo taylorista/fordista. O processo de proletarizagdo massificada que sustentou o
“‘compromisso” social-democrata, contraditoriamente, deu inicio a forte organizagéo
da classe trabalhadora, que passou a reivindicar pelo controle social da producéo,
rompendo os muros da burocratizagcdo sindical e do fetichismo de Estado
(ANTUNES, 1999).
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Netto e Braz (2006), por seu turno, apresentam alguns elementos que
demonstram o esgotamento da onda longa expansiva experimentada pelo
capitalismo mundial na vigéncia do fordismo/keynesianismo: no ambito econémico, o
declinio da taxa de lucro e a alta dos pregos do petréleo; no ambito sociopolitico,
considera a pressao organizada pelos trabalhadores o mais decisivo, devido ao
movimento sindical que ndo demandava apenas por melhorias salariais, pois
contestava a organizagao produtiva baseada no modelo taylorista-fordista de rigidez
na producdo. Destaca, também, o movimento estudantil e 0 movimento feminista
como movimentos de categorias sociais especificas sinalizadas “pela revolu¢gado nos
costumes” (NETTO & BRAZ, 2006, p. 214).

Importante salientar, para efeito do que nos interessa, que a onda longa
expansiva experimentada pelo capitalismo mundial no periodo que se abre com o
fim da Il Guerra Mundial — expans&o que se embasou no padréo fordista/keynesiano
— experimentaria uma crise de propor¢cdées muito maiores e incidéncia em tempo e
profundidade maiores que a crise de 1929. Essa nova crise do capitalismo mundial,
que segundo Harvey da seus primeiros sinais na segunda metade dos anos 1960,
mas vai se por efetivamente no ano de 1973, mediada pela alta do preco do
petroleo, abrirdA uma nova temporalidade no capitalismo mundial®’. Dadas as
condigdes estruturais, histéricas e conjunturais que diferenciam o capitalismo dos
anos 1970 daquele dos anos 1930, as saidas perseguidas pelo grande capital e pelo
Estado para a crise que se abateu sobre o sistema serao qualitativamente diferentes
daquelas articuladas na crise de 1929.

No plano industrial e empresarial, desencadeou-se um processo de
reestruturagdo produtiva intensa, baseada no toyotismo. Antunes (1999, p. 45)
reafirma os argumentos de Bernardo quando este declara que esse movimento do
capital de reorganizagcdo da produgédo apropriou-se das praticas organizativas dos
operarios quando, nos momentos de crise do fordismo, chegaram a ocupar fabricas
e gerencia-las com base na participagdo democratica. Isso suscitou nos capitalistas
a ideia de que os trabalhadores nao dispdem apenas da forca fisica para ser
explorada, mas da iniciativa, da inteligéncia, da disposicdo organizativa e da

cooperagao. Tratava-se, portanto, de encontrar os meios organizacionais internos as

" A crise de 1970 abalou as principais poténcias econémicas da época (Estados Unidos, Alemanha,
Japéo e Inglaterra) devido o aumento dos pregos do barril de petréleo que repercutiu diretamente na
quebra de outros setores produtivos e no aumento dos pregcos de outros produtos, somando-se ao
processo de desemprego massivo que ja vinha ocorrendo e acarretando na diminuigdo do consumo.
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empresas e criar sistemas regulativos mais amplos que garantissem a apropriagéo
de tais competéncias subjetivas e sociais dos trabalhadores em prol da acumulagéo
de capital. Grandes e médias corporacdes passavam, entdo, a ensaiar a substituicao
ou a mesclagem dos modelos tedricos e praticos de organizagdo e gestdao do
trabalho caracteristicos do taylorismo/fordismo pelo modelo criado no ambito da
Toyota — empresa automobilistica japonesa®.

A reestruturagao produtiva, entretanto, ndo se restringiu a mudangas nas
orientagdes e praticas organizacionais no ambito das empresas. Uma visada na
caracterizacao do periodo de crise estrutural dos anos 1970 é instrutiva para
entender o contexto, a natureza e abrangéncia de tal reestruturacdo que se
processa no capitalismo pelo menos desde os anos 1980. Netto & Braz (2006)

assinalam que nesse periodo

comegam a ser introduzidas alteragbes nos circuitos produtivos que deslocam
cada vez mais o padrdo que se consolidou nos ‘anos dourados’: esgota-se a
modalidade de acumulagdo denominada rigida, propria do taylorismo-fordismo, e
comeca a se instaurar aquela que vai caracterizar a terceira fase do estagio
imperialista, a acumulagéo flexivel”. A reestruturagdo produtiva introduz-se como
“um tipo diferenciado de produgdo, que da forma anterior (taylorismo-fordismo)
mantém a caracteristica de se realizar em grade escala; todavia, ela destina-se a
mercados especificos e procura romper com a estandartizagao, buscando atender
variabilidades culturais e regionais e voltando-se para as peculiaridades de
‘nichos’ particulares de consumo”. Concomitante o capital promove o processo de
“desterritorializagcao da produc¢do”, ou seja, o deslocamento e a implementacéo de
filiais em territérios “onde a for¢a de trabalho pode ser mais intensa (seja pelo seu
baixo preco, seja pela auséncia de legislacéo protetora do trabalho e de tradigdes
de luta sindical)”. Acentuando o carater “desigual e combinado da dindmica
capitalista” (NETTO & BRAZ, 2006, p. 215-216).

Depreende-se da citagcdo, entre outras coisas, o fato de que a
reestruturacdo empresarial implicou na ocupacao de todos os espagos possiveis de

novos e velhos mercados — a exploragao de nichos de consumo, por exemplo — e na

20 toyotismo se instalou com a ideia de qualidade total na produgao trazendo amarrado consigo um
sistema de reorganizagdo produtiva conhecido como “empresa enxuta” (lean production) ou como
acrescenta Antunes (1999), um processo de liofilizagdo organizativa do trabalho na fabrica toyotista.
O objetivo de “limpar” os desperdicios na produgéo & desviado pela logica expansiva do capital que
permanece explorando o trabalhador com jornadas extensivas, “horas extras” ndao remuneradas
(banco de horas), terceirizagdo, desregulamentagédo das leis trabalhistas, precarizagdo do trabalho,
baixos salarios, contratos temporarios, como também pela cooptagdo da subjetividade dos
trabalhadores que culmina na fragmentagao da classe e fragilizagdo do seu processo de mobilizagao
e organizacao politica (ANTUNES, 1999). O referido autor ainda acrescenta que a qualidade total
anda de méaos dadas com a necessidade impreterivel de redugédo do tempo de vida util dos produtos.
Nesse sentindo, o que Mészaros (1996) esclarece a partir da taxa de utilizagdo decrescente do valor
de uso das mercadorias e da légica da produgéo destrutiva traduz-se, também, na estratégia de
manutengao da velocidade do circuito produtivo dado pela obsolescéncia programada da mercadoria.
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busca de condi¢cdes para o deslocamento mais livre e fluido dos investimentos no
plano mundial. Essa exigéncia € posta tanto pelos capitais superacumulados na
esfera industrial e comercial, como fundamentalmente pela esfera financeira que
passou a exercer o papel de momento predominante da dindmica expansionista
desde a crise dos anos 1970. Com efeito, ndo apenas as industrias e corporagoes
de servicos e comerciais passam a reclamar por maiores espacgos de investimentos,
tendo por parametro os territérios nacionais e supranacionais, mas principalmente os
capitais acumulados pelos bancos, financiadoras, seguradoras e, logo em seguida,
fundo de pensbes, tinham como condicdo de expansio o transito no plano nacional
e internacional na velocidade e volatilidade que os caracterizam. Assim sendo, tanto
os sistemas regulatérios nacionais erguidos sob a vigéncia do
fordismo/keynesianismo como as regras alfandegarias, de comércio e circulagédo
internacionais deveriam ser reconstruidos tendo em vista a criagdo das melhores
condicdes de transito e expansio dos capitais.

As saidas da crise postas em marcha pelo grande capital internacional,
amplamente baseadas nos Estados Nacionais e nos chamados organismos
multilaterais (Banco Mundial, Fundo Monetario Internacional, Organizagdo Mundial
do Comércio etc.), irdo articular-se no plano organizacional, ideoldgico, politico,
social e cultural a partir de trés grandes movimentos: a globalizagdo, a
reestruturacao produtiva e o neoliberalismo. Esses trés movimentos se necessitam e
nao podem ser explicados isoladamente ou como decorréncia de forcas naturais
inexoraveis. Trata-se, isto sim, da articulagdo de mudancas reais que, na sua
sintese, produzem uma nova temporalidade no processo de expansido do capital —
temporalidade que nao pode mais prometer a integragdo das massas trabalhadoras
e a resolucdo da questao social como decorréncia do crescimento econémico. Esta
nova temporalidade, como acreditam Netto & Braz (2006), € marcada pela exaustao
das poténcias civilizatérias do capital e, portanto, sustentada em praticas que
excluem e promovem a barbarie em escala mundial. Com efeito, até mesmo o
escopo de direitos do trabalho e direitos sociais conquistados em boa parte dos
paises desenvolvidos no lastro do fordismo/keynesianismo € agora objeto de ataque
e destruigao.

O neoliberalismo, compreendido como uma reacado tedrica e politica

contra o estado de bem-estar social, tem como referéncia tedrica a obra de Friedrich
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Hayek, O Caminho da Serviddo. Escrita em 1944, periodo em que se estruturava o
keynesianismo, denunciava que a intervencdo do Estado era uma ameaga a
liberdade individual (ANDERSON, 1995), ideia que nao teve audiéncia quando de
sua génese por conta da larga aceitagdo da perspectiva keynesiana. As condi¢des
histéricas favoraveis as ideias de Hayek vao se por, de fato, no bojo da crise dos
anos 1970. Nesse contexto, Hayek e seus seguidores adquiriram atualidade e
desempenharam grande influéncia para o estabelecimento do neoliberalismo nos
paises da Organizacédo Europeia para o Comércio e o Desenvolvimento — OCDE, da
qual se destacam como experiéncias mais marcantes os governos de Margaret
Thatcher a partir de 1979, na Inglaterra, e o de Ronald Reagan a partir de 1980, nos
Estados Unidos.

No entanto, foi no Chile, mais precisamente no acontecimento historico do
Golpe de Estado Chileno de 11 de setembro de 1973, que o neoliberalismo péde
experimentar, como numa espécie de laboratorio, as medidas econémicas do livre
mercado e de ataque ao movimento dos trabalhadores. No periodo anterior ao golpe
militar, que teve apoio explicito dos EUA, o Chile passava pela experiéncia de um
projeto socialista encabeg¢ado pelo presidente Salvador Allende. O golpe de Estado
perpetrado em 1973, que poria fim ao projeto socialista naquele pais latino-
americano e a propria vida de Allende e de centenas de colaboradores, foi 0 marco
da implantagdo do neoliberalismo protagonizado pela Escola de Chicago, tendo a
frente o economista Milton Friedman. Os Chicago Boys, alcunha pela qual ficaram
conhecidos os protagonistas das ideias neoliberais na América Latina, influenciaram
diretamente as transformagdes regressivas impostas ao povo chileno sob a batuta
do general Augusto Pinochet.

Segundo Perry Anderson (1995), na acepgéao neoliberal de Hayek

as raizes da crise estavam localizadas no poder excessivo e nefasto dos
sindicatos e, de maneira mais geral, do movimento operario, que havia corroido as
bases de acumulagcido capitalista com suas pressbes reivindicativas sobre os
salarios e com sua pressao parasitaria para que o Estado aumentasse cada vez
mais os gastos sociais (ANDERSON, 1995, p.10).

Numa economia neoliberal, portanto, o Estado deve intervir fortemente na
estabilidade monetaria o que requer disciplina orcamentaria e a consequente
contengao de gastos sociais; a restauracdo da taxa natural de desemprego, ou seja,

a criacao de um exército de reserva de trabalhadores que conspira fortemente
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contra a organizagao em sindicatos; concessoes fiscais aos detentores do capital no
sentido de atrair investimentos e abandono do pleno emprego como orientagéo
(ANDERSON, 1995, p. 13). Na Inglaterra, conforme o Labour Party (Partido
Trabalhista Inglés) modificava os seus quadros de delegados sindicais, num claro
processo de institucionalizacdo e cooptagdo da classe trabalhadora, em 1979, o
Partido Conservador elegia Margaret Thatcher — conhecida como “Dama de Ferro”
pela sua rigida oposigcao aos trabalhadores — que implementou uma violenta politica
antissindical na defesa do livre mercado e da expansao do capital.

O que o Labour Party tinha conseguido anteriormente, “aliando” capital,
trabalho e Estado em nome de uma minima regulamentacdo do emprego, foi
completamente destruida por Thatcher dando lugar a uma nova agenda que incluia
a privatizacdo do setor publico; a criagdo de uma legislagéo flexibilizadora das
relacbes de trabalho e dos direitos sociais e a legitimagdo de poder coibir os atos
sindicais, numa total conversdo do sindicalismo em inimigo principal do
neoliberalismo. Para Antunes (1999) é impactante o balango dessa nova fase do

capitalismo inglés:

menos industrializante e mais voltado para os servigos, menos orientado
para a produgdo e mais financeiro, menos coletivista e mais individualizado,
mais desregulamentado e menos contratualista, mais flexibilizado e menos
“rigido” nas relagdes entre capital e trabalho, mais fundamentado no /laissez-
faire, no monetarismo, e totalmente contrario ao estatismo nacionalizante da
fase trabalhista (ANTUNES, 1999, p. 67).

A partir dos fundamentos da cartilha neoliberal foi necessario restaurar as
altas taxas de crescimento, diminuindo e controlando a inflagdo decorrente dos anos
1970 e aumentando a taxa de deflacdo que € condicdo para o aumento dos lucros.
Tudo isso foi alcangado, porém a custa de recessdes longas ou de periodos com
baixissimas taxas de crescimento. Mesmo quando houve crescimento pontual na
economia mundial, as taxas de acumulacdo e de lucros mantiveram-se em
patamares muito inferiores a média experimentada durante os anos glorioso. Por
outro lado, observou-se vertiginoso crescimento das transagdes monetarias de

natureza especulativa, irrompendo uma época em que o capital financeiro passa a

% Ressalta-se que na década de 1980, em decorréncia da corrida armamentista sem precedentes
contra a URSS, o neoliberalismo implementado nos EUA por Ronald Reagan gastou muito dinheiro
publico com programa militar de defesa que ficou conhecido como “Guerra nas Estrelas”, nos ultimos
anos da guerra-fria.
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exercer a fungdo de momento predominante da dinadmica econémica tomada em sua
totalidade. Trata-se do processo entre ndés conhecido como financeirizacdo da
econdmica mundial.

Mesmo assim, a ofensiva neoliberal permaneceu e se estabeleceu cada
vez mais severamente, desestruturando os processos politicos e sociais emergidos
das lutas trabalhistas, aniquilando com suas conquistas. Isso porque, o
neoliberalismo divulgou-se e implantou-se ideologicamente como a forma
hegemodnica de gerir a economia, as relagdées sociais, a vida humana e do meio
ambiente; como se fosse o fim da histdria, como a unica forma de recuperar as
economias nacionais da crise instaurada nos anos de 1970.

Segundo Harvey (2013, p. 13), a hegemonia do neoliberalismo como
discurso utilizado mundialmente “passou a afetar tdo amplamente os modos de
pensamento que se incorporou as maneiras cotidianas de muitas pessoas
interpretarem, viverem e compreenderem o mundo”. A férmula encontrada para que
se fizesse tao presente na vida humana advém da mesma légica de fragmentacéao
imposta ao trabalho: uma individualizagdo exacerbada na qual o sujeito é tomado
como ser isolado dos condicionantes politicos, econdmico e sociais de formacgao da
sociedade capitalista.

No topico seguinte veremos com mais clareza que, a esse raciocinio —
formulado a partir de um ambiente idealizado, onde se supdem que as condigdes de
competicao entre os individuos estdo em perfeito equilibrio e que, a partir do esforgo
de cada um, o bem-estar permeara a vida de todos — se fundem e se expandem os
ideais neoliberais na sociedade, no individuo e também dentro da configuracdo do
Estado e das politicas sociais. Reforcando a transposicdo dos “desequilibrios” e
“‘desarmonias” da sociedade burguesa para os individuos, o Estado neoliberal
intervém na area social de forma focalizada, ou seja, desenvolvendo politicas
publicas para segmentos da sociedade que se encaixem no perfil de totalmente
“‘excluidos” da possiblidade de concorrer a uma vaga no competitivo mercado de
trabalho. Este é o caso da populagao em situacao de rua.

Como adverte Netto (1996) e Oliveira (1996), apesar do neoliberalismo
carregar e transferir esse sentimento de desesperangca e medo de mudanga — em
especial entre os mais pobres da sociedade brasileira — sua ‘“legitimacao

democratica” possui limites que sao dados a partir da tolerancia das massas a



72

deterioragdo das suas condicbes de vida e da crescente desigualdade
acompanhada de tragos ideoldgico-culturais como a xenofobia, os particularismos e
as hostilidades étnicas (NETTO, 1996, p. 32). E desses espacos que insurgem
forcas contrarias as medidas e ajustes neoliberais e que caracterizam esse processo
como algo que nao foi dado passivamente, mas de forma contraditoria e autoritaria.
Segundo Netto & Braz (2006), esse movimento de “desregulamentagao
das atividades econbmicas” que se passa em escala mundial é difundido

macigamente pelo que denomina de ideologia neoliberal,

que compreende uma concepg¢ao de homem (considerado atomisticamente
como possessivo, competitivo e calculista) uma concepgédo de sociedade
(tomada como um agregado fortuito, meio de o individuo realizar seus
propositos privados) fundada na idéia da natural e necessaria desigualdade
entre os homens e uma nogéo rasteira da liberdade (vista como fungéo da
liberdade de mercado) [...] macigamente generalizada pelos meios de
comunicacgao social a partir dos anos oitenta do século passado, conformou
uma espécie de senso comum entre servigais do capital (entre os quais se
contam engenheiros, economistas, administradores, gerentes, jornalistas,
etc) e mesmo entre significativos setores da populagao dos paises centrais
e periféricos. [...] Seu primeiro alvo foi constituido pela intervencdo do
Estado na economia: o Estado foi demonizado pelos neoliberais e
apresentado como um trabalho anacrénico que deveria ser reformado — e,
pela primeira vez na histéria do capitalismo, a palavra reforma perdeu o seu
sentido tradicional de conjunto de mudangas para ampliar direitos; a partir
dos anos oitenta do século XX, sob o rétulo de reforma(s) o que vem sendo
conduzido pelo grande capital € um gigantesco processo de contra-
reforma(s), destinado a supressdo ou reducdo de direitos e garantias
sociais (NETTO & BRAZ, 2006, p. 226-227).

A difusdo da politica neoliberal foi tdo devastadora na América Latina
quanto nos paises europeus, porém, a caracteristica de ‘pais subdesenvolvido’ ou
‘em desenvolvimento’ dos paises latinos os colocaram numa situacdo de submissao
forcada, mediante a criagdo da demanda de que essas economias sO sairiam da
crise se socorridas pelas maos do mercado. O Consenso de Washington34 em 1989
demarca bem esse momento em que o processo de dominagdo neoimperialista

protagonizado pelos paises centrais é apropriado e processado pelos paises

% “Em novembro de 1989, reuniram-se na capital dos Estados Unidos funcionarios do governo norte-

americano e dos organismos financeiros internacionais ali sediados - FMI, Banco Mundial e BID -
especializados em assuntos latino-americanos. O objetivo do encontro, convocado pelo Institute for
International Economics, sob o titulo "Latin American Adjustment: How Much Has Happened?", era
proceder a uma avaliagdo das reformas econdmicas empreendidas nos paises da regido. As
conclusdes dessa reunido é que se daria, subsequentemente, a denominacao informal de "Consenso
de Washington" (BATISTA, 1994, p. 5).
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dependentes como a unica forma de alcancar o desenvolvimento e a modernidade
na época da globalizagdo econdmica.

Para Batista (1994) a dominagao ideolégica foi tamanha que essa
modernizagao proposta pelas organiza¢gdes multilaterais, como o Fundo Monetario
Internacional (FMI) e o Banco Mundial (BIRD), implicou num conjunto de reformas
orientadas de fora e que foram assumidas pelas classes dirigentes das nagdes
latino-americanas como saidas para a situacao de crise e atraso verificada nesses
paises. Nesse lastro, as elites dirigentes latino-americanas assumiram a ideia da
faléncia do Estado e, ao contrario, da eficiéncia do mercado e operaram
transformacdes de grande monta em nome da abertura para a modernidade e para a
livre iniciativa. Consoante com esse ideario, o enfrentamento dos problemas de
ordem politica e social decorreria naturalmente do processo de liberalizagao
econdmica.

A politica de concessao de empréstimos aos paises latino-americanos,
disfargada de “ajuda”, serviu muito mais para o fortalecimento e equilibrio econémico
dos paises ricos do que efetivamente para resolver a questao da desigualdade nos
paises em desenvolvimento. O crédito € concedido com taxas absurdas de juros,
fazendo com que a divida aumente mais que o dobro do seu valor real, com
propostas de refinanciamento que forgam os paises a entrarem no jogo neoliberal
das privatizacdes, das desnacionaliza¢des, do aumento de impostos, dos cortes nos
setores publicos, reducdo do salario real e, também, do endividamento interno, tudo
em favor do pagamento da divida externa e da manutencdo da dependéncia
econdmica eterna aos paises desenvolvidos, principalmente dos EUA.

A estratégia da divida, segundo Batista (1996, p. 16), transformou os
paises latinos “em importantes exportadores liquidos de capital’, visto que os
mesmos ‘“transfeririam para o exterior, entre 1982 e 1991, US$ 195 bilhdes de
délares, quase o dobro, em valores atualizados, do que os Estados Unidos
concederam, como doacdo, a Europa ocidental entre 1948 e 1952, sob o Plano
Marshall”. A divida externa passa a ser um instrumento de dominagao através do
qual o FMI e o Banco Mundial passam a intervir no direcionamento macroeconémico
dos paises devedores — exatamente os paises da periferia dependente -, inclusive

determinando a escala de prioridades das politicas sociais.
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O referido autor ainda acrescenta que as propostas do Consenso de
Washington pautadas na defesa da agenda neoliberal, sdo impostas aos paises em
desenvolvimento, mas ndo sao seguidas pelos seus propositores, como a redugao
ou quase liquidagdo das funcbes do Estado e a abertura do mercado para as
importacdes de bens, servigos e de capitais estrangeiros. O que observamos nas
economias desenvolvidas é um forte protecionismo das barreiras comerciais e a

necessidade de um Estado forte, interventor e parceiro dos projetos privados.

3.1.1 O neoliberalismo no Brasil

No Brasil, o processo tardio de transicao para o capitalismo, que pode ser
interpretado como uma “adaptagcdo” a esta forma de gerir a vida e as relagbes
sociais, em sintese, ocorreu através de uma complexa articulagé\o35 entre progresso
(a0 adaptar a modernidade do capitalismo) e conservagdo, de modo que,
atualmente, ainda permanecem elementos de um passado escravista, e uma forte
estratificacdo da sociedade - onde a elite € a camada que detém o poder politico de
decisdo, ficando os demais grupos fora disso, fazendo da sociedade civil um
“coletivo” composto, estritamente, por esse grupo dominante (PRADO JR, 1991
apud BEHRING & BOSCHETTI, 2007, p. 72).

Dessa forma, o anseio pelo desenvolvimento do pais, erguido a partir de
relacbes estabelecidas com o grande capital internacional, propiciou o seu
crescimento econdmico a custa de um enorme endividamento externo e da
implantagéo do capital estrangeiro no Pais, que assumiu o controle dos setores mais
avancgados e dindmicos da economia doméstica. Esse acumulo de producao néo foi
redistribuido e, também, ndo foi capaz de reverter as desigualdades sociais. No que
diz a respeito aos largos investimentos feitos pelos governos, principalmente a partir

da década 1950, para expansado e diversificagdo da economia, lanni (2004)

% Essa articulagdo define o ambiente cultural brasileiro e segundo lanni (1989 apud BEHRING &
BOSCHETTI, 2007, p. 72) constréi um conceito orientador da analise da formagao econémico social e
politica do Brasil: a teoria do desenvolvimento desigual e combinado que “se configura como uma
formacado social na qual sobressaem ritmos irregulares e espasmaodicos, desencontrados e
contraditérios, numa espécie de caleidoscopios de muitas épocas”. Por isso, “o Brasil capitalista
moderno” tem na sua conformagéo histérica a presenca de elementos da época presente impregnada
de elementos do passado.
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argumenta que, entre 1940 e 1980, “as dimensdes da economia brasileira cresceram

quatorze vezes”, porém:

A distribuicdo permaneceu marcadamente desigual. Das pessoas
que recebiam renda, os 40% mais pobres tinham 9,7% da renda
total, enquanto os 10% mais ricos detinham 47,9% - esse era o
problema da pobreza no Brasil. Mesmo apdés 45 anos de progresso e
desenvolvimento acelerado, cerca de 50 milhdes de brasileiros
sofrem as dificuldades agudas da fome, desnutricdo, falta de
habitacdo condigna e de minimas condi¢des de saude®.

A crise de superproducao do capital na década de 1970 repercutiu, aqui
no Brasil, no fim da ditadura militar, em meados de 1974. Desse periodo em diante o
pais adentra num lento processo de redemocratizagao politica. A populagéo clamava
pela democracia e bradava contra a repressao militar, criando um clima tenso de
profusao de ideais, dos quais dois se enfrentavam: as forgas populares que lutavam
por democracia politica acompanhada de reformas estruturais da sociedade
brasileira com vistas a melhoria de vida das maiorias e as forcas do capital que
arquitetavam uma transicao gradual para a democracia politica acompanhada de
abertura da nagdo para o mercado mundial, plantando as raizes do neoliberalismo
no Pais.

Assim como os paises da América Latina que cederam a politica
internacional e aos seus ajustes estruturais, foi na década de 1980 — a “década
perdida”, que se comecgou a sentir no Brasil os impactos da divida externa
acumulada desde os anos de chumbo e seu suposto milagre econémico. O Brasil,
nesse periodo afundou-se na divida, o que prejudicou, imensamente, a continuidade
dos investimentos no setor econdmico e, principalmente, o desenvolvimento de
politicas sociais, pois o dinheiro publico arrecadado era utilizado para pagar a divida,
dai as respostas as demandas sociais, nesse momento ser marcada por um forte
clientelismo, ou seja, por esquema de trocas e favores dentro da politica.

No entanto, a década perdida também foi o0 momento de tensao politica
onde os movimentos sociais organizados demonstravam estar dispostos a lutar pela

democracia apdés os longos anos de truculéncia, repressdo e tortura do regime

% Publicagdo da Folha de Sao Paulo, do dia 18 de maio de 1985 (SAYAD, 1985 apud IANNI, 2004, p.
90). Segundo Jaguaribe (1986 apud IANNI, 2004), a discrepancia da sociedade brasileira € tamanha
que os niveis econdmicos situam o pais, nesse periodo, como oitava poténcia comparado aos paises
industrializados da Europa, no entanto, seus indicadores sociais aproximam-se “do nivel dos paises
menos desenvolvidos do mundo afro-asiatico” (Ibidem.)
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militar. Behring & Boschetti (2007), ao resgatarem o processo de redemocratizagdo
brasileira sinalizam como momento importante a aprovacao da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, em 1988, visto que a mesma reflete um periodo de
mobilizagdes com visdes e anseios sociais diferentes: as reivindicagcbes populares
vao para além da democracia e da ampliagdo dos direitos sociais e apoiam-se num
projeto de sociedade pautado na defesa da igualdade social, ou seja, opdem-se
diretamente a manutencdo de uma elite burguesa, proprietaria, e uma politica
conservadora e corrupta.

Essa conjuntura conflituosa que se estende até o periodo de eleigéo
direta, em 1989, € um dos momentos marcantes da histéria brasileira. A disputa
entre Fernando Collor de Mello, representante das classes dominantes e Luis Inacio
Lula da Silva, candidato da base do movimento operario da grande regido industrial
do ABC paulista, € reflexo da crise politica brasileira e do avan¢co do movimento
sindical e popular que abre as possibilidades para a consolidagao das reivindicagoes
trabalhistas, das pautas democraticas e bandeiras de lutas dos movimentos sociais.

Os dez anos demarcados a partir de 1990 sao caracterizados por Antunes
(2005) como a década da desertificagcdo social e politica neoliberal, isso porque 0s
ajustes econémicos e politicos que foram realizados no Brasil nesse periodo foram
devastadores e estavam ancorados no mito de que o pais s6 se desenvolveria se
estivesse integrado ao circuito de trocas das economias internacionais. Na pratica, o
que estava sendo imposto ao pais era um processo de adaptagcao e dependéncia ao
mundo globalizado que implicava numa desintegragao interna, ampliando a divida
externa em nome da privatizagao e da destruicdo do setor produtivo nacional.

No curto governo do entdo eleito presidente Fernando Collor de Mello
(1990-1992), mesmo que de modo “aventureiro” — como sugere Antunes (2005) ja
era possivel sentir a investida neoliberal formalizada em seu projeto de
modernizagcao conservadora que contemplam a abertura do mercado doméstico ao
grande capital industrial, comercial e financeiro; implementagcédo do Plano Collor, que
trouxe uma das maiores recessdes econdbmicas da histéria brasileira; um virulento
ataque aos trabalhadores pela recomposicédo das taxas de desemprego; arrocho
salarial e desmantelamento dos sindicatos e movimentos populares, e ainda, uma
escalada de corrupgao nos principais postos de comando politico em simbiose com

as grandes corporagdes capitalistas.
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No seu conjunto, estes fatores promoveram o aprofundamento da questao
social que resultou em grande descontentamento, por um lado, das classes
subalternas e, também, em setores da burguesia que tinham sido responsaveis
diretos pela eleicdo do presidente e, por outro, dos ambitos opositores que se
arregimentaram em torno da candidatura de Lula desde as eleigdes de 1989. E tanto
que isso conduziu ao processo de impedimento (impeachment) do presidente Collor
em 1992, assumindo seu vice ltamar Franco.

Porém, é no governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC), no periodo
de 1995 a 2003, que serao fortalecidas e consolidadas as bases e os acordos
internacionais que abririam o mercado brasileiro para os capitais estrangeiros
privados. O corolario politico da era dura do neoliberalismo brasileiro se expressou
no violento ataque ao movimento dos trabalhadores que vergou o sindicato dos
petroleiros em 1995, inclusive com a utilizagdo da forga militar®’ — algo similar ao que
fez Margaret Thatcher contra a organizacdo sindical dos mineiros ingleses®®.
Alinhado as pautas do Consenso de Washington, de requisicdo de empréstimos a
juros alarmantes e de abertura ao investimento de capital direto, as arrecadacgdes
advindas da cobranga de altos impostos, ndo retornariam para os trabalhadores e
para a sociedade na forma dos servigos e de protegc&o social, pois 0 seu destino ja
estava tracado: iria para o pagamento da divida externa dos especuladores

financeiros internacionais.

%" A historica Greve Nacional dos Petroleiros, que ocorreu entre maio e junho de 1995, durou 32 dias
e impediu a privatizacdo da Petrobras (Petréleo Brasileiro S.A — atualmente € uma empresa de
energia de capital aberto que tem como principal acionista o governo brasileiro). Antunes (2005)
acrescenta que, motivado pela dilapidagdo salarial da categoria, o movimento grevista foi
violentamente atacado com aval juridico concedido pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST) que
autorizou o uso de forca militar para conter as manifestagbes. O autor destaca também o
descaramento da midia, especialmente da Rede Globo de Televisdo, devido a veiculacdo de uma
campanha difamatéria contra os trabalhadores, seguindo os interesses das prerrogativas neoliberais
e das corporacgdes energéticas de capital privado da época, como a Shell, a Esso e a Texaco.

% Como figura politica que representou verazmente a cartilha neoliberal na década de 1980, Tatcher
considerava os trabalhadores mineiros como o “inimigo interno” do Estado e, por isso, instaurou uma
verdadeira guerra civil contra 0 movimento sindical organizado por esses trabalhadores, mediante o
fechamento das fabricas de carvao e do consequente desemprego em massa e empobrecimento de
milhares de familias. Conhecido pela sua influéncia e organizagao politica de esquerda, a derrota do
movimento dos mineiros ingleses significou e representou a violéncia do processo de implementagao
do neoliberalismo na Inglaterra, que possui varios relatos dos embates nos piquetes com uso
desmedido de forga policial contra homens mulheres, criangas e idosos que dependiam das fabricas
de carvao para viver, na obra: “A ascensao do Militant: Trinta anos do Militant 1964 - 1994 - A historia
oficial da tendéncia Militant, antecessora do Partido Socialista”, no topico “A greve dos Mineiros:
1984-1985”, por Peter Taaffe.
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Condizente com o ideario neoliberal, de flexibilizagdo produtiva,
mundializacdo do capital e reducao/reformulacédo do papel do Estado veio a onda
das privatizagcbes das empresas publicas do setor de mineragdo, geragdo e
distribuicdo de energia elétrica, agua e gestdo de esgotos, telecomunicacéo,
transporte, saude, educacdo, estradas e previdéncia social. Para cumprir com a
tarefa de ampliar os espacos para introducdo de capitais privados o Estado, no
periodo de FHC, incentiva a criagdo de facilidades ideoldégicas e concretas para a
mercadorizacdo dos bens e servicos com o objetivo direto de cortar os custos com
as demandas sociais.

Dessa forma, o governo de FHC é marcado por uma escancarada politica
de subordinacdo ao FMI com um discurso publico falacioso que declara a
necessidade de se combater a pobreza e limitar os ajustes econémicos neoliberais,
fala que contradiz completamente as posturas assumidas pelo presidente e pelo seu
governo de intensa desregulamentagdo do trabalho e dos direitos sociais,
degradagao do setor publico e do parque industrial brasileiro, o investimento num
modelo de seguranca voltado para repressdao dos movimentos sociais e
implementagao de politicas sociais assistencialistas.

Analisaremos no topico seguinte que nesse quadro politico consolidado a
partir dos anos 1990, de instabilidade econdmica, desemprego e intensificacdo da
pobreza, os rebatimentos dessa alianga com o capital internacional atingem de
modo direto a protecdo social, numa légica de transferéncia das problematicas
sociais para o individuo, responsabilizando-o por sua condicdo de pobreza. As
dificuldades em consolidar os direitos sociais pautados e garantidos pela
Constituicao Federal de 1988 sao dadas por essa conjuntura adversa de imposigao
do mercado e de contra-reforma do Estado, no que diz respeito a destruicdo da res

publica e desregulamentacao dos direitos sociais e trabalhistas.

32 A ASSISTENCIA SOCIAL EM TEMPOS DE NEOLIBERALISMO:
FOCALIZACAO DAS POLITICAS PUBLICAS, RESPONSABILIZACAO DO
INDIVIDUO E DA SOCIEDADE CIVIL

As praticas neoliberais de redugdo dos gastos publicos, de privatizagéo e
mercadorizacdo dos bens e servigos do Estado brasileiro que estdo amarradas e
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organizadas num arcabougo teorico-ideolégico e alicercadas na propaganda
individualista, impactam de forma particular a formulacdo e a consolidacdo das
politicas publicas no pais. Em meio a esse processo, os tedricos do neoliberalismo
acreditam que a sociedade alcangara o grau maximo de bem-estar se,
individualmente, cada um buscar o bem-estar para si. Porém, a incoeréncia que ha
em conceber o individuo “isolado” do seu meio social, provedor de seu sustento,
idealizador de suas conquistas, “livre” e “competitivo” esta no limitado campo de
“‘escolhas” dado pela realidade social de pobreza em que se encontra a maioria da
populacio.

E dessa forma que visualizamos a construgdo de uma dupla
responsabilizacdo do individuo pelo Estado neoliberal: uma que o coloca como
culpado por sua condicdo de pobreza e a outra que o coloca como unico capaz de
reverter essa situacao. Percebe-se que quando as questdes de ordem estrutural sdo
transferidas para o individuo, ha uma clara intengcédo de enfraquecer o carater publico
do Estado, fortalecer a empresa e sua légica de gestdo da pobreza, além de
aproveitar a classe trabalhadora como mais um campo de circulacdo de
mercadorias, transformando-a em frabalhadores-consumidores ou, nas palavras de
Mota (1995 apud BRAVO & MATOS, 2001, p. 207), em “cidaddo consumidor”.

Sendo assim, nesta sociedade que se legitima pelo “mérito de cada um
em potenciar suas capacidades supostamente naturais” (BEHRING & BOSCHETTI,
2007, p. 60) e pela ética do trabalho como atividade que “dignifica” o homem, o
Estado assume o papel de “garantir’ as camadas trabalhadoras mais pobres a
oportunidade de usufruir das mercadorias, através da concessdo de beneficios
sociais. Tanto pelo imperativo de expansido do capital, como pela pressdo advinda
das lutas sociais, essas condigcdes de consumo devem ser asseguradas pelo
Estado.

O acesso ao consumo de mercadorias, como necessidade criada e
realizada a partir da remuneracao pelo emprego ou subemprego (considerando a
precarizagao das formas predominantes: terceirizado, parcial, temporario) € o meio

pelo qual o sistema divulga o seu ideal de “igualdade™®. Para os defensores do

¥ “Na relagao formal juridica de compra e venda da forga de trabalho, relagdo que se da na esfera da

circulagao entre capitalista e proletario, reina o principio da igualdade, da equivaléncia. Ambos s&o
reconhecidos como livres, iguais entre si e proprietarios de suas mercadorias. Um tem a oferecer sua
forga de trabalho, o outro a compra desta por meio do dinheiro. [...] Na esfera aparente do sistema — a
circulagao —, como mercadorias, elas se relacionam obedecendo ao principio da equivaléncia, que
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capital, todos sao iguais, ja que na relagdo entre capitalistas e trabalhadores todos
saem ganhando. No entanto, essa ideia se desconstroi e se reverte no seu contrario
quando a discussao é tomada a partir da realidade de exploragao da mais-valia,
mediante a apropriacdo privada dos meios de producao pelos donos do capital. Em
vez da igualdade, impera o reino da desigualdade e cria-se um fracassado modelo
de sociedade voltada para o consumo que, falaciosamente, se proclama igualitaria,
justa e aberta para todos.

E mais, quando esse acesso é dado pela operacao rentista do crédito
parcelado, para além de realizar o sonho da classe trabalhadora pobre em adquirir
bens, alimenta a especulagdo financeira de juros e a endivida, sem precedentes.
Além disso, trazer a satisfacdo imediata por mercadorias muitas vezes nao significa
sanar necessidades basicas fundamentais, mas necessidades superficiais
difundidas pela sociedade do consumo.

Para os idedlogos do neoliberalismo, prontamente articulados aos

favorecedores do grande capital*

, a crise do sistema econdmico € interpretada
como uma crise do modelo de Estado. E a partir da constituicdo de um Estado
Minimo que se operam profundas transformag¢des dentro do Estado, ja apontadas
anteriormente, conhecida como Reforma do Estado e que segundo Bravo & Matos

(2001) se distingue em quatro setores:

0 nucleo estratégico, composto pelo legislativo, judiciario, presidéncia
e cupula dos ministérios; as atividades exclusivas do estado que sao
as agOes de regulamentar, fiscalizar, regular, policiar, fomentar e
definir politicas; os servigos sociais e cientificos, que nao devem ser

‘vige quando as trocas sdo apreendidas como atos entre individuos’. Como tais, igualam-se,
aparecem abstratamente — com toda sua dureza real — como equivalentes. [...] Todavia, quando a
mercadoria for¢a de trabalho é transportada para a esfera da producéo, e ao ser deste modo usada,
ela produz um valor-a-mais do que o valor pelo qual ela foi adquirida na circulagao. Este valor-a-mais,
a mais-valia, retorna, pelas maos do capitalista, a esfera da circulagdo e pde-se novamente em
relagdo com outras mercadorias, numa relagdo de equivalentes. Ora, esse mais-valor foi produzido
pelo trabalhador e ndo pertenceria, em tese, ao capitalista, pois ndo foi pago ao trabalhador;
entretanto, pela lei da troca, lei da equivaléncia do valor, ao comprar a mercadoria for¢a de trabalho o
capitalista se apropria legitimamente do uso dessa mercadoria, da sua capacidade de produzir mais-
valor e, portanto, do seu produto (a prépria mais-valia)’. E nessa relacdo entre classes “que se
manifesta o principio da nao-equivaléncia. Nesse processo, a troca se transforma em n&o-troca:
interverte-se em seu contrario” (AZEVEDO, 1998, p. 121 e 122).

* Netto utiliza a expressado “nova oligarquia” para designar os homens representantes do grande
capital e formadores de “novas elites”. Segundo Dreifuss (1996, apud NETTO & BRAZ, 2006, p. 224),
esses homens sdo “os mais influentes do planeta, possuidores de poderes jamais vistos na histéria
da humanidade. [...] as novas elites organicas agem transnacionalmente, contornam Estados
Nacionais e governos, reafirmando a autonomia politica das corporag¢des estratégicas e contribuindo
para a formagao do ‘pensamento Unico’.
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privatizados, mas também ndo cabem ser executados pelo Estado —
para tanto, precisam ser transformados em Organizagdes Publicas
Nao-Estatais (OPNES) ou Organizac¢des Sociais (OS); e o setor de
produgéo de bens e servigos, que € composto por empresas que nao
cumprem papel estratégico e, portanto, devem ser privatizadas
(BRAVO & MATQOS, 2001, p. 206).

No cenario politico apresentado, de delimitagdo e reformulagdo do papel
do Estado — o que nao significa que este foi tomado pela burguesia neoliberal —
concretizar direitos exige muita articulagdo dos movimentos sociais devido a
conjuntura adversa anunciada entre o retorno ao regime democratico e a ascenséo
dos ideais liberais econbémicos mais ortodoxos, do que poderiamos chamar de
nicleo duro do neoliberalismo brasileiro. E necessario compreender que o
movimento de constituicdo da assisténcia social como politica publica ndo esta
isolado destas determinacgbes estruturais que conformam a sociedade capitalista
contemporanea e que, por isso, € permeada de contradigdes. Além disso, mediante
situagdo de pobreza e desemprego alarmantes, o Estado vé-se obrigado a dar
respostas a esta situagao, por isso dentro desse formato politico de imposicéo de
reformas liberalizantes, a alternativa implementada pelo governo brasileiro na
década 1990 é dado pela focalizag&o das politicas publicas para os segmentos mais
pobres da sociedade, conforme proposta apresentada pelo FMI.

Nessa arena de luta em defesa dos direitos sociais, a primeira versdo da
LOAS, logo foi vetada por Collor e s6 conseguiu ser aprovada no Governo Itamar
Franco, em 1993. A partir de 1995, no governo de FHC, tornou-se um grande
desafio implementar os instrumentos pautados nesta Lei, como o Fundo Nacional de

Assisténcia Social — FNAS, o Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC*' e o

*1' O Beneficio de Prestagédo continuada da Assisténcia Social - BPC foi instituido pela Constituigcdo
Federal de 1988 e regulamentado pela Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, Lei n° 8.742, de
7/12/1993; pelas Leis n°® 12.435, de 06/07/2011 e n° 12.470, de 31/08/2011, que alteram dispositivos
da LOAS e pelos Decretos n° 6.214, de 26 de setembro de 2007 e n°® 6.564, de 12 de setembro de
2008. E um beneficio da Politica de Assisténcia Social, que integra a Protecdo Social Basica no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e para acessa-lo ndo é necessario ter
contribuido com a Previdéncia Social. E um beneficio individual, ndo vitalicio e intransferivel, que
assegura a transferéncia mensal de 1 (um) salario minimo ao idoso, com 65 (sessenta e cinco) anos
ou mais, e a pessoa com deficiéncia, de qualquer idade, com impedimentos de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial. Em ambos os casos, devem comprovar ndo possuir
meios de garantir o proprio sustento, nem té-lo provido por sua familia. A renda mensal familiar per
capita deve ser inferior a ¥4 (um quarto) do salario minimo vigente. A gestado do BPC é realizada pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, por intermédio da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social — SNAS, que é responsavel pela implementagdo, coordenagao,
regulacao, financiamento, monitoramento e avaliagdo do Beneficio. A operacionalizagéo € realizada
pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS. Os recursos para o custeio do BPC provém da
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Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS. Até entdo a assisténcia social
neste momento estava “limitada” a um principio constitucional, formalizado em Lei,
na qual a “era das politicas publicas” exigia que assim se estabelecesse para que
pudesse ser regulamentada e operacionalizada.

Duriguetto (2011) a partir dos estudos de Behring aponta que a
Assisténcia Social sente os rebatimentos neoliberais na imposicdo de uma politica
social configurada a partir do “trinbmio descentralizagao, privatizagao e focalizagao”,

que

objetivavam a minimizagao da agéo publica estatal no que se refere
aos servigos e politicas sociais, uma vez que ha a transferéncia da
prestacdo de servigos para instituicbes ndo-estatais, que compde o
chamado terceiro setor; a mercantilizagdo integral ou parcial dos
servigos sociais, extremamente compativel com sociedade capitalista
baseada na logica do lucro; o que torna as politicas sociais
minimalistas, orientadas pelo critério da seletividade e do focalismo,
que fomenta e induz as acbes das politicas, por exemplo as de
transferéncia de renda, aos cidaddaos comprovadamente pobres e/ou
miseraveis (DURIGUETTO, 2011, p. 2).

A assisténcia social nesse periodo € marcada pela construcdo de um
campo de intervencdes sociais calcadas no favoritismo, no apadrinhamento e no
clientelismo, de modo que o atendimento as familias pobres e sua condigdo de
miséria eram usados como moeda de troca eleitoreira que visava a perpetuacao de
um governo aliado as pautas reformistas impostas pelo FMI e que, por isso, deveria
dar continuidade ao projeto neoliberal. Nos municipios, a assisténcia aos mais
pobres chegava a partir de programas de distribuigdo de beneficios coordenados
pelas primeiras damas, em parceria com entidades privadas e com forte incentivo ao
voluntariado da sociedade civil. Por isso, as agdes em torno do combate a pobreza
nao possuiam denotagcdo publica, nem tracos de permanéncia, pois eram
implementadas em func¢do de interesses politicos e econémicos e tinham prazos
para comegar e terminar, delimitados por contratos.

Para assegurar, legitimar e até mesmo tentar justificar essas praticas

assistencialistas nas intervengdes junto as situagdes de pobreza, o Estado utiliza-se

Seguridade Social, sendo administrado pelo MDS e repassado ao INSS, por meio do Fundo Nacional
de Assisténcia Social — FNAS. Atualmente sdo 3,6 milhdes (dados de margo de 2012) beneficiarios
do BPC em todo o Brasil, sendo 1,9 milhdes pessoas com deficiéncia e 1,7 idosos. Disponivel em :
<http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/beneficiosassistenciais/bpc>. Acesso em: 22/05/2014.
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desse suporte ideoldgico que divulga e impde os valores enraizados na proposta
neoliberal para fundamentar também os projetos, programas e beneficios da
assisténcia social. Desse modo, ao longo do governo de FHC, mesmo com o
engajamento politico dos profissionais e estudiosos da assisténcia social e do
embasamento critico alcangando por estes, as praticas sociais seguiam uma forte
tendéncia assistencialista que tem raizes no inicio da profissdo, por volta dos anos
1930*.

Em conformidade com a manutencédo desta ldgica, para que a roda do
consumo continue a girar, assegurando-se para isto as condi¢bes de producéo e
reproducao da forga de trabalho, o Estado atua como agente de manutencgéo da vida
do trabalhador através das politicas sociais e da formatagao de padrdes da protegéo
social. Ambas “sdo respostas e formas de enfrentamento — em geral setorializadas e
fragmentadas — as expressdes multifacetadas da questao social no capitalismo, cujo
fundamento se encontra nas relagcdes de exploracdo do capital sobre o trabalho”
(BEHRING & BOSCHETT]I, 2007, p. 51).

E dessa forma que o Estado é concebido pelos liberais e neoliberais: néo
€ necessario garantir direitos e beneficios para todos. Deve-se apenas assegurar
assisténcia minima para aquela parcela da populagcdo em situacdo de miséria,
levando em consideragcdo que para os neoliberais o processo de empobrecimento é
um fator de ordem “natural” do capitalismo e n&o como reflexo da desigual
distribuicao de riquezas, concentragado de renda e exploragéo do trabalho.

Os impactos para a garantia e consolidagao dos direitos sociais sdo mais
desastrosos ainda quando o Estado repassa parte de suas atividades e demandas
sociais para a iniciativa privada e para a sociedade civil, haja vista o estimulo que foi
dado a refundacgao de intengdes voluntaristas e filantropicas, e também do chamado
“terceiro setor”. Segundo Montafio, nesse espago encontram-se “os agentes do
bem-estar” (2002, apud BEHRING & BOSCHETTI, 2007) que substituem a politica

publica. Sdo ONGs, instituicbes filantrépicas e a prépria sociedade civil fazendo o

42 Segundo lamamoto (2005), acerca do estudo sobre a histéria do Servigo Social Brasileiro, verifica-
se nas protoformas do servigo social uma forte influéncia da teoria social positivista, do neotomismo
da Igreja Catodlica e do pensamento conservador das classes dominantes que trouxe para o servigo
social uma racionalidade técnica e uma busca pelo aperfeicoamento de instrumentais usados para
institucionalizar os conflitos sociais; uma intervengao imediatista que faz a leitura da desigualdade,
mas opera no campo do ajuste social, sem questionar a ordem capitalista; nos espagos de
intervencdo do Servico Social de Caso, de Grupo e de Comunidade a metodologia tinha forte
influéncia da caridade, da formagéo cristd e humanista, disseminando a moral, a virtude e a disciplina
como alicerces para a adaptacao e/ou ajustamento a sociedade.
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papel do Estado, ja que este, sob a determinacéo da produgéo capitalista e dire¢cao
das “novas elites organicas”, tem seus servicos defasados e precarizados, n&o
possuindo mais a capacidade de dar conta de sua demanda. Tal imagem, de um
Estado publico em ruinas, advém da difusdo no senso comum de uma ideia
irrefletida, fatalista e corriqueira de que nada no setor publico funciona.

Num contexto de desatencdo as demandas sociais, em meio a geragao
de uma enorme demanda por trabalhos sociais devido a producdo e reproducao
mais intensa de pobreza e miséria, esses espacos nao podem ser desconsiderados
em suas atividades. Porém, suas equipes sao capacitadas para a execucao de
projetos sociais a partir de uma abordagem técnica do trabalho social, e por isso
visam intervengdes, na maioria das vezes, quantitativas e nao qualitativas,
compondo resultados de cunho assistencialista.

Segundo Couto, Yazbek e Raichelis (2010, p. 33) a assisténcia social
permaneceu durante décadas sob o jugo das determinagdes culturais brasileiras de
matriz clientelista, do favor, da ajuda, da benemeréncia, caracterizando-se
historicamente como uma n&o politica, de perfil secundario e marginal, em
detrimento de outras politicas publicas, como saude e educagcdo. Mesmo definida
como direito na Constituicdo Federal e regulamentada em Lei (LOAS), ainda
permanecia como opgao politica dos governos, nos municipios e estados.

Diante desse quadro de instabilidade do direito a protecao social, a
assisténcia social passava por dificuldades na construcido de uma identidade e de
uma definicdo propria que tinha como consequéncia um formato de execug¢do dos
programas e beneficios que tinham pouca uniformizagdo e que, por isso poderia ser
feito de qualquer forma, por qualquer agente social. Relegada a uma pratica
interventiva que dependia dos valores sociais do assistente social, do agente social
e dos gestores do municipio, confundia-se facilmente com filantropia, caridade,
ajuda, dentre outros arquétipos da sociedade civil, cada vez mais se distanciando da
matriz do direito social.

De acordo com Mendosa (2012, p. 75) os programas de agao social
implementados no primeiro mandato de FHC se confundem muito facilmente com
distribuicdo de beneficio, visto que sua adesado era realizada e condicionada ao
recebimento do dinheiro e pouco eficaz na resolugdo das problematicas que

pretendia solucionar. Como exemplo sao citados o programa Comunidade Solidaria,
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como principal agcdo de enfrentamento a pobreza, seguido dos programas de
transferéncia direta de renda que foram efetivados por iniciativa de governos Locais
(Campinas e Brasilia): o primeiro era vinculado a educagéao que posteriormente foi
denominado como Bolsa Escola (que estava condicionado a frequéncia escolar das
criangas) e depois foram langados o Vale Alimentagédo e o Auxilio Gas. Todos eles
eram financiados pelo FNAS, porém n&o eram executados pela assisténcia social e
sim pelos ministérios da educagéo, da saude e de minas e energia. Além desses
foram criados o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI, o Agente
Jovem, o Combate ao Abuso e a Exploragcdo Sexual de Criangcas e Adolescentes —
Sentinela e o Nucleo de Apoio Familiar — NAF.

Devido a intensa mobilizagdo dos mais diversos agentes sociais (tanto os
grupos de profissionais, estudiosos académicos e dos movimentos sociais que
militavam e discordavam da forma como a mesma era conduzida no pais, como
alguns grupos que ja se encontravam no seio da gestdo publica) em torno da
consolidagao da assisténcia social como politica publica, em 16 dezembro de 1998 é
aprovada a primeira versao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
através da resolugdo do CNAS n° 207 definindo que esta devera se organizar de
forma descentralizada, com a cooperacao dos trés entes federativos: municipios,
estados e do governo federal e com agdes de carater permanente.

Diante de um cenario extremamente adverso, essa politica se constitui
permeada de contradicdes — o que €, na verdade, um traco caracteristico da mesma.
Ao mesmo tempo em que avanga em algumas pautas, como a garantia de direitos
sociais, a defesa do cidaddo de direito e ndo mais o assistido e a participagao
politica dos wusuarios, a mesma apoia-se na légica inconciliavel entre
desenvolvimento econémico e desenvolvimento social com foco na incluséo social
das familias em situacdo de extrema pobreza e vulnerabilidade social. Ou seja, a
politica de assisténcia social é aprovada com as marcas do neoliberalismo: proviséo
de minimos sociais, e nao do que € essencial para existéncia do individuo; organiza-
se em torno de um perfil e ndo a partir das intervengdes nas necessidades
historicamente determinadas pelas contradicdes do capitalismo e é permeada por
uma visao contratualista que cobra do usuario condicdes de acesso, uma
contrapartida (exemplo: concessdao de beneficios condicionada a frequéncia dos

usuarios nas atividades em grupos dentro dos equipamentos de assisténcia social).
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Além disso, a discussdo acerca das bases nas quais se consolida a
assisténcia social merece destaque para o uso da terminologia cidadania. A mesma
surge como novo paradigma norteador, com direcionamento dado pela gestdo da
pobreza a partir do fortalecimento e da integragdo entre as politicas publicas,
alinhando-se as determinagdes da politica econémica, sendo o Estado responsavel
pela promogao, normatizagéo, financiamento, condugao, elaboracéo, planejamento,
incentivo, fiscalizacdo, e fundamentalmente garantir que essas politicas sejam
funcionais a estabilidade macroecondémica.

Ainda na resolugdo do CNAS n° 207 sdo delineados os limites e as
possibilidades da politica de assisténcia social no enfrentamento da miséria, da
pobreza e da exclusdo, estas estratégias estdo alicergcadas, como descreve o

documento, na perspectiva da terceira via:

O enfrentamento de tais desafios, cujos reflexos se fazem sentir,
predominantemente, no campo social, exige de todos nés um esforgo
coletivo na busca do bem comum. A conquista desse ideal passa,
necessariamente, pela construgdo de um estado de inclusdo social
que permita o nascimento da terceira via, que nao deve ser
confundida, nem com o antigo capitalismo nem com o antigo
socialismo. Os pressupostos da terceira via privilegiam o
desenvolvimento humano alicer¢ado nos ideais democraticos, com
énfase na justica social. O Estado de inclusdo social, necessario e
urgente para a Sociedade brasileira, pressupde amplo debate
nacional em torno das reformas que se fazem necessarias nas areas
tributaria, fiscal, politica, administrativa e previdenciaria (PNAS, 1998,
p. 19).

Sendo assim, ndo nos resta duvida do embricamento e dos rebatimentos
que a proposta neoliberal traz para a conformacédo da PNAS no Brasil, no periodo de
governanga de FHC. Esta politica sofrera algumas transformagdes devido as
inflexdes politicas particulares e significativas operadas no governo Lula em torno do
enfrentamento da pobreza e extrema pobreza no pais.

Segundo Mendosa (2012), em sua extensa analise acerca da construgao
da assisténcia social no Brasil, o periodo de 2003 a 2010 pode ser denominado
como consolidagao institucional da PNAS, devido a concretizacdo de espacos
estruturais no campo da gestdo, como secretarias e no campo da intervengao, nas
comunidades, como os CRAS e CREAS. Grandes mudangas prosseguem a partir da

IV Conferéncia Nacional da Assisténcia Social realizada em 2003, pois ha uma



87

definigdo mais clara no que diz respeito a uma “negacédo” da PNAS 1998, exigindo-
se do novo governo de Luis Inécio Lula da Silva a implementacéo do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS. Efetivado em 2004, trouxe mudancas consideraveis
na estrutura politica, administrativa € no modo de executar a protegcdo social
brasileira, de maneira que esta vai ganhando contornos mais delineados de uma
politica publica, da forma como ela é pensada neste momento, e que, de fato se
concretiza na aprovagcao da PNAS de 2004. Com a Tipificacdo Nacional dos
Servigos Sociassistenciais, aprovada em 2009, o atendimento €& padronizado e
fortalece a organizagdo da politica em duas formas de protecdo: Protegcdo Social
Basica — PSB e Protecdo Social Especial — PSE com seus respectivos espacgos
estruturais e servicos de acolhimento, CRAS e CREAS e, PAIF e PAEFI.

Com o SUAS, a assisténcia social busca avangcar na contramao da

investida neoliberal. Nesse sentido Duriguetto, (2011) faz a seguinte consideracgao:

os principios e diretrizes do SUAS tais como qualidade dos servigos
prestados e universalizagdo no acesso aos direitos sdo totalmente
contraditérios a realidade posta. Isso se comprova quando
observamos o orgamento da assisténcia cujos recursos tém sido
muito mais destinados aos programas de transferéncia de renda, do
que a montagem da protecdo basica que o SUAS exige
(DURIGUETTO, 2011, p. 5).

Além dos servicos basicos que funcionam, com orgamento pifio, como
porta de entrada para a PNAS, a Tipificacdo ainda normatiza dentro da PSB o
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; o Servigo de Protegao Social
Basica no Domicilio para pessoas com Deficiéncia e ldosas. E dentro da PSE, o
Servigo Especializado em Abordagem Social; Servigo de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida —
LA, e de Prestacado de Servicos a Comunidade — PSC; Servigo de Prote¢cao Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias; Servigo
Especializado para Pessoas em situacao de Rua.

No que diz respeito as mudangas ocorridas entre um governo e outro,
Mendosa (2012, p. 18) destaca a existéncia de trés fatores que demonstram no
governo Lula uma continuidade das decisbes do governo FHC: o foco na familia; o
trabalho intersetorial articulado aos servigos e programas de outras politicas publicas

e o estudo do territério como base para intervengao socioassistencial. Ainda assim,
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o autor ressalta que essas continuidades nao constituem elementos suficientes para
igualar os dois governos.

Quanto aos caminhos percorridos pela seguridade social, segundo a
Constituicao Federal, art. 194, capitulo I, € competéncia do poder publico organizar
a seguridade social, baseado nos seguintes objetivos: universalidade da cobertura e
do atendimento; uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as
populacbes urbanas e rurais; seletividade e distributividade na prestacdo dos
beneficios e servigos; irredutibilidade do valor dos beneficios; equidade na forma de
participagdo no custeio; diversidade da base de financiamento; carater democratico
e descentralizado da administracdo, mediante gestdo quadripartite, com participagéo
dos trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos 6rgaos
colegiados.

Para efeito de definigdo, a seguridade social*®

brasileira “compreende um
conjunto integrado de agbes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade,
destinado a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia
social” (Constituicdo Federal, 2001, p. 113). O que tivemos de heranga do governo
FHC foi a irreparavel acédo de privatizagao e terceirizagdo dessas trés esferas, dai
sucateamento da educacgao e da saude e respectivamente, o incentivo e expansao a
adesdo aos planos de saude privada e educacgao privada. Além disso, a reforma da
previdéncia como tentativa de transforma-la num seguro privado (1998 com FHC e
2003 com Lula — esta ultima acabava com a aposentadoria integral dos servidores
publicos), o tratamento da assisténcia social como politica pontual de amenizagao
da pobreza e o desinvestimento e descaso da saude publica, precarizada e
privatizada pela légica da cura através do uso abusivo de medicagdes, estimulando
a industria farmacéutica e os grandes empresarios desse ramo.

As politicas de saude, previdéncia social e assisténcia social, s&o
reconfiguradas pela administragdo dos governos neoliberais, estando condicionadas
a logica privatista e focalista. Adentra-se profundamente nos meandros dessas
politicas e desde a sua elaboracao, passando pela composi¢ao do fundo publico, até

a gestdo e execucgado desses recursos e das suas politicas especificas, esses trés

** No debate acerca da construgdo do conceito de seguridade social brasileiro (que abrange as
politicas de saude, previdéncia e assisténcia social) Behring & Boschetti estabelecem uma
comparagao com o conceito de Beveridge (do sistema de protecdo social universal do Welfare State
da Inglaterra) e concluem que nosso conceito ainda é timido em sua concretude, tendo em vista sua
implantagao retardataria, hibrida, distorcida e inconclusa (BEHRING & BOSCHETTI, 2007, p. 158).
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campos estdo relegados ao segundo plano. E tanto que, segundo Behring &
Boschetti (2007, p. 161), a divisdo da seguridade social em trés campos de
intervencdo, que sugere uma descentralizagdo para melhor planejamento, acaba
“materializando politicas com caracteristicas proprias e especificas que mais se
excluem do que se complementam” (BEHRING & BOSCHETTI, 2007, p. 161).

Ressalta-se que essa descentralizagdo, que contribui mais para a
desarticulagéo dessas politicas, ao longo desse processo de retrocesso neoliberal, é
claramente evidenciada no fato de que cada uma possuira o seu ministério federal:
Ministério da Saude, Ministério da Previdéncia Social e Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, regulamentadas por leis distintas, cada
com o seu respectivo fundo publico.

Nesse sentido, Almeida (1996, apud SOUSA, MONNERAT, SENNA,
2001, p. 71) argumenta que o processo de descentralizagdo, seja dentro de uma
politica social, seja na articulagdo e gestdo do poder publico, deve contribuir ndo
somente para a distribuicdo de competéncias e funcdes, mas principalmente para a
viabilizacdo e concretizacdo do “controle democratico por parte dos cidadaos”
(Ibidem.) primando pelo “acesso da populagao aos servigos sociais” (Ibidem.).

Entretanto, esse controle social por parte da sociedade civil tornou-se
cada vez mais prejudicado e distorcido pelos avangos da logica neoliberal dentro da
protecdo social que se manifesta, para Vianna (2001), através da despolitizagdo da
seguridade social — trata-se, aqui, de um contexto onde a previdéncia social se
destaca pelos volumosos recursos que movimenta com a contribuicdo que assola a
ja infima remuneracéo dos trabalhadores. A reforma da previdéncia fica ainda mais
evidente quando a seguridade social, abalada em sua concretizagao e invadida pela
l6gica do seguro, ganha um carater restrito de previdéncia privada - “seguridade

virou previdéncia” (Ibidem.). Nesse sentido, a autora explana que:

A destruicdo da seguridade social — destruicdo subjetiva porque a
discussdo girou em torno da previdéncia, jogando ao limbo a
seguridade, e objetiva porque sedimentou-se a formula da vinculagéo
de receitas especificas (e separadas) para a previdéncia, a saude e
assisténcia social — propiciou ao governo (a todos, desde 1990) uma
situagdo confortavel para lidar com suas verdadeiras urgéncias. A
saber: apresentar as agéncias multilaterais de crédito (em especial
ao Fundo Monetario Internacional) uma prova de bom
comportamento; oferecer a industria de previdéncia (e aos planos
privados de saude) mais incentivos; e desmantelar boa parte do
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aparato administrativo publico, atribuindo aos funcionarios a culpa
pelos males do Estado (VIANNA, 2001, p. 191).

O processo de privatizagdo neoliberal das politicas publicas sociais que
se ergue sobre a defesa ardorosa da ampliacdo do mercado de consumo, contribui e
engendra um processo de construgdo de sujeitos consumistas que vivem numa
sociedade produtora da descartabilidade. Pautada na precarizagdao dos servigos
publicos, essas praticas neoliberais agridem diretamente o acesso aos bens de
consumo e aos direitos sociais, criando outros espagos de consumo, paralelos e
privados, direcionados para as classes com poder econdmico elevado e estavel —
classe média — que podem custear os servigos privados de saude, previdéncia,
educacao, dentre outros.

Nessa conjuntura tensa entre a valorizagdo do mercado capitalista e a
luta pela politizacdo e publicizagdo da universalidade do acesso aos direitos, a
sociedade de fato consolida espagos geograficos e sociais diferenciados, criando
uma dualidade de acesso aos servigos sociais (BEHRING & BOSCHETTI, 2007;
PEREIRA, 2001) de maneira que, os direitos sociais garantidos pela seguridade
social, voltam-se cada vez mais para um publico carente e pobre, extremamente
necessitado — 0 que se choca diretamente com a defesa do “publico para todos” — e
que por esse motivo caracteriza-se por atendimento desqualificado, dado em
condigdes estruturais precarias e que contribui fortemente para a formulagdo do
pensamento burgués (classe da qual ndo se espera a defesa em favor da
universalidade e garantia de direitos sociais) de que o setor publico esta falido e
precisa ser privatizado, quando foi este pilar do projeto neoliberal que desestruturou
a base publica construida no periodo desenvolvimentista do pais.

No que diz respeito ao or¢camento da seguridade social, a politica
compensatoéria do governo Lula alia-se a uma politica fiscal centralizadora, onde, em
média, 68% da carga tributaria permanecem como receita do Governo Federal (onde
28% ficam nos Estados e 4% nos municipios). Além disso, o aumento da carga
tributaria, que sempre sobrecarrega os trabalhadores**, nao é direcionado para as
politicas sociais. Segundo Behring & Boschetti:

4 Segundo Lima (2005 apud BEHRING & BOSCHETTI, 2007) dados do IBGE informam que estes
pagam em impostos 16% da renda, enquanto os proprietarios das empresas pagam somente 8%.
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0s recursos da seguridade social sdo apropriados anualmente pelo
Governo Federal por meio da Desvinculagdo das Receitas da Unido
(DRU), com vistas a composi¢cao do superavit primario e pagamento
de juros da divida. Esse mecanismo de manipulagdo or¢gamentaria
permite transferéncias de recursos publicos crescentes para o
mercado financeiro [...] no periodo de 2002 a 2004, foram desviados
do Orgcamento da Seguridade Social R$ 45,2 bilhdes que deveriam
ser utilizados para as politicas de previdéncia, saude e assisténcia
social e poderiam ampliar os direitos relativos a essas politicas
sociais (BEHRING & BOSCHETTI, 2007, p. 166).

Dessa forma, assim como a previdéncia social e a saude publica, a
assisténcia social também sofrera com os impactos dos governos de direcionamento
neoliberal. Tendo em vista a dificuldade histérica de desconstruir identidades e
praticas que a descaracterizam como um direito social, associando-a a filantropia, a
ajuda e a caridade, tenta-se resistir a todo esse processo de desestruturagdo da
politica publica, da persisténcia neoliberal em torna-la cada vez mais
descentralizada, privatista, focalista, seletiva e fragmentada.

Para Duriguetto (2011), a focalizagado das politicas sociais implica numa
compreensao distorcida acerca da seguridade social, devido a relagdo contraditéria
entre previdéncia (voltada para aqueles com aptidao para o trabalho) e assisténcia
social (voltada para um publico considerado inapto para o trabalho, mas que na
realidade ndo encontram oportunidade de trabalho), da qual sobressai um
movimento de privatizagao das politicas de saude e previdéncia e para a assisténcia
recai o peso do enfrentamento as desigualdades sociais. E por isso que, em tempos
neoliberais, ha um processo de “expansao” e centralizagado da politica de assisténcia
social, denominado por Mota (2010, p. 135) como assistencializagdo da assisténcia,
no qual a assisténcia social assume “a tarefa de ser a politica de protegéo social, e
nao parte da politica de protecao social”.

As consequéncias desse impasse e retrocesso na consolidagdo de
direitos sociais se complexifica diante do aumento da demanda social, devido a
intensificagdo do desemprego e da pobreza que pressiona os sistemas de protegao
social a recorrerem a assistencializacdo da pobreza. Dai a seguridade social
caminhar a passos lentos, com os parcos recursos (que sédo verdadeiras arenas de
guerra para serem repassados para os 0rgaos responsaveis) para a implementagao

das suas agdes e garantia minima de direitos.
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Ainda assim, o corte no orgamento social ndo significa a inexisténcia de
espacos de luta pela criagdo e efetivacdo de politicas sociais de carater
universalista. Este espagco sera o mais prejudicado em decorréncia dos ajustes
neoliberais, ou seja, as politicas sociais, embutidas nesse contexto, sofrerdo os
impactos da privatizacdo e reformulacdo do Estado - € a politica que permeia as
praticas nos governos de FHC e que, de forma particular, prosseguem no governo

de Lula, como analisaremos no préximo tépico.

3.3 PERIODO LULA: A CONTINUIDADE NA MUDANGA E A MUDANGCA NA
CONTINUIDADE

As analises acerca do governo Lula que serdo apontadas neste topico
nao tém como propdsito encerrar uma longa discussao sobre os seus aspectos e
contingencias. No entanto, ha a necessidade de apresenta-las como pano de fundo
e como momento histérico determinante para a compreensao da génese do objeto
que € o tratamento das questdes que dizem respeito a populacdo em situacao de
rua, dadas a partir da aprovacao da Politica Nacional para Populacdo em Situagao
de Rua — PNAS, em 2009. Deve levar-se em consideragao, ainda, o imbricamento
destas politicas com os processos contraditérios de consolidagao dos direitos sociais
via inclusdo em politicas publicas, que envolvem o controle da pobreza e a

institucionalizagdo do sujeito que mora/vive na rua.

3.3.1 O neoliberalismo como continuidade na mudanga

No cenario desenhado pelo pos-Consenso de Washington, podemos
observar que o neoliberalismo sobrevive a custa de muita exploracédo do trabalho e
do aumento consideravel do desemprego e do emprego precarizado em escala
global. Na mesma medida em que a agenda liberalizante deixa escapar os limites da
aposta na “liberdade do mercado”, vé insurgir, concomitantemente, a partir da forga
organizativa dos excluidos, como sugere Antunes (2005, p. 69), uma onda de novos

movimentos sociais urbanos, no qual homens e mulheres sem-trabalho,
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despossuidos do campo e das cidades e assalariados em geral sdo “convertidos no
que a historiografia social inglesa chamou de ‘classes perigosas™. Dessa forma,
qualquer posi¢ao contraria as praticas da ideologia dominante, tanto é duramente
repreendida, como também, alguns grupos organizados em movimentos passam a
ser utilizados como massa de manobra.

Nesse periodo de globalizagdo da “questdo social’” (Castelo, 2008),
manifestacbes antissistémicas, contrarias ao FMI e ao Banco Mundial, trouxeram
para as ruas do mundo os efeitos desastrosos do neoliberalismo para a classe
trabalhadora e a resposta dada por seus idedlogos e pelas agéncias multilaterais de
investimento foi, nas palavras de Castelo (2008, p. 4), uma “reagédo conservadora ao
despertar politico das classes subalternas”, construida sob uma ideologia “recheada
de tons reformistas” e “preocupacdes humanistas, realgadas de solidariedade e
fraternidade” que materializam a dialética entre ascensido das lutas populares e o
‘humanismo” burgués e que, de forma alguma, propde o rompimento com as bases
ideoldgicas que sustentam o sistema capitalista.

O fato € que o neoliberalismo nao alcancou a estabilidade financeira que
almejava com a implementagao das politicas de estabilizagdo macroeconémica, em
sua primeira fase. Castelo (2008) aponta que, neste periodo inicial do
neoliberalismo, o qual denomina de receituario ideal, os aparelhos ideoldgicos e
politicos criados para materializar as propostas econdmicas do mercado defendiam
com rigor e severidade o controle dos gastos publicos, o arrocho dos salarios dos
trabalhadores, um intenso processo de privatizacdo do Estado e o desmonte de
acdes que caracterizassem o Welfare State. Porém, a realidade de uma economia
com inflagdo descontrolada e com indices de pobreza e desigualdade alarmantes
levou ao planejamento de novas estratégias que incluiam dentro destes ajustes
macroecondmicos uma espécie de “agenda social” que pautava a equidade social e
a erradicacao da pobreza via crescimento econdémico.

Entre tantos descaminhos, o que veio a se chamar de terceira via®

encaixou-se perfeitamente com a promulgagdo de uma economia globalizada e

> Sobre as transformagdes do Labour Party em New Labour que repercutiu na criagdo de um modo
peculiar de gerir o capitalismo de mercado, Antunes (2005, p. 106) expde que “a retérica socialista e
a pratica trabalhista e reformista anteriores encontraram seu substitutivo na defesa da economia de
mercado, mesclando liberalismo com tragos da ‘moderna’ socialdemocracia. Comecgava entao a se
desenhar o que foi designado por Tony Blair, respaldado em seu suporte intelectual mais sélido, dado

por Anthony Giddens e David Miliband, como ‘terceira via™.
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financeirizada, que deve manter viva a sistematica neoliberal, e por isso se constitui
a partir de um meio termo, uma espécie de equilibrio: nem a socialdemocracia
classica nem o neoliberalismo autoritario. Na tentativa de mudar para deixar tudo
como esta utiliza-se da criagdo de um novo termo que possa ter forga ideologica,
mas na pratica, a terceira via seria algo proximo de uma socialdemocracia neoliberal

ou um social-liberalismo, como aponta Castelo (2008, p. 2):

Na segunda fase do neoliberalismo, aqui intitulada de social-
liberalismo, percebe-se que, a partir da década de 90, a ideologia
dominante admite uma intervencdo mais ativa do Estado na area
social. Os idedlogos neoliberais foram subitamente tomados de
assalto por um certo tipo de humanismo, dotando os seus planos de
ajuste macroecondmico de condicionamentos sociais. Tém-se,
assim, uma inflexdo do pensamento hegeménico em relagédo ao
debate sobre mercado e bem-estar social, na qual uma
epistemologia de direita — maximizagédo e otimizagdo dos recursos,
escassez relativa, capital humano — é envernizada por uma suposta
ética de esquerda, com palavras de ordem como justica social,
solidariedade, filantropia e voluntariado. Busca-se uma terceira via,
um sincretismo entre o mercado e o Estado capaz de promover o
bem-estar social (CASTELO, 2008, p. 2).

Antunes (2005) acrescenta que nesse periodo varios paises tiveram a
ascensao de partidos de esquerda e o Brasil seguiu um movimento semelhante que
acabou por reforcar a tese de que essas forgas politicas, até entdo, contrarias ao
neoliberalismo, se transformaram e ao alcancarem o poder, tornar-se-iam
prisioneiras da estrutura politica montada em torno da defesa neoliberal. Isso
porque, a sobrevivéncia da retérica neoliberal nesse momento necessitou “buscar,
no interior da ‘esquerda’, as condi¢cbes de continuidade da politica vigente na fase do
neoliberalismo. Era preciso acenar com mudancgas superficiais para que o essencial
da pragmatica do neoliberalismo fosse preservado” (ANTUNES, 2005, p. 105).

Ao fazer um paralelo entre as realidades politicas da Inglaterra e do
Brasil, Antunes (2013), expde que Tony Blair, antes de se tornar primeiro-ministro do
Reino-Unido (1997-2007), ainda como lider do Partido Trabalhista inglés em 1994
orquestrou profundas transformagdes no Labour Party, que abandonando seu
passado trabalhista-reformista, vem a denominar-se New Labour. Para o autor,
assim como aconteceu na Inglaterra, com a reformulagdo do partido que tinha forte

tendéncia trabalhista, passando a seguir a agenda neoliberal divulgando um projeto
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de desenvolvimento econémico aliado a perspectiva da equidade e justica social,
algo similar viria a acontecer no Brasil, com a elei¢do de Lula, em 2002.
Para tanto, Antunes (2013) aponta que a terceira via € fundamentalmente,

uma forma de preservagdo do essencial do neoliberalismo em sua
politica econdbmica, em seu desenho ideopolitico e em sua
pragmatica, com um verniz social-democratico cada vez mais
descorado. Foi o que restou da social-democracia na fase mais
destrutiva do capitalismo, que tenta mascarar alguns elementos do
neoliberalismo, preservando sua engenharia econémica basica e sua
ideologia regressiva. Por isso € que a “terceira via” tem sido uma via
alternativa que o capitalismo vem gestando para manter o
fundamental do que o neoliberalismo classico construiu e que quer
de todo modo preservar (ANTUNES, 2013, p. 208 e 209).

Trazendo esses argumentos para a realidade brasileira, € importante
ressaltar que o continuismo neoliberal do governo Lula ndo pode estar preso
unicamente a imagem emblematica criada em torno do presidente. Nesse sentido,
Boito Junior (2006) nos alerta para as transformagdes mais amplas que ocorreram
no campo social e politico que alteraram o panorama ideoldgico do Brasil e da
correlacdo de forgas que atingiram os movimentos sociais, e que também
influenciaram nas mudangas de orientacdo dentro do préprio Partido dos
Trabalhadores — PT.

A eleicdo de Lula em 2002 é marcada por muitas criticas e alguns
constrangimentos devido a base politica da qual sobressai sua formagdo como
militante de esquerda. A participagao como lider do movimento sindical paulista e na
fundacdo do Partido dos Trabalhadores — PT significava para boa parte dos filiados
a expectativa de implementagao de um projeto “democratico-popular”. No entanto, o
Partido dos Trabalhadores, que historicamente fez oposi¢céo as praticas neoliberais,
no governo Lula, ja tinha passado por transformagdes internas no seu discurso e
pratica, transformacdes que provocaram a expulsido ou retiradas de varios militantes
das hostes do partido e que, inclusive, oportunizaram o surgimento do Partido
Socialismo e Liberdade — PSOL, criado em 2004. O governo Lula, segundo os

apontamentos de Oliveira (2013)*, ja se inicia a partir de uma crise de hegemonia

*® OLIVEIRA, Francisco de. O enigma de Lula: ruptura ou continuidade? Folha de S&o Paulo, maio.
2013. Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/folha/brasil/ult96u49179.shtml>. Acesso em: 26
janeiro. 2014.
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de classe que inaugura um cenario de ilusdo eleitoral de ruptura que beira a um
continuismo com as praticas do governo FHC.

Nesse cenario, os neoliberais julgam que as agdes do primeiro governo
de Lula da Silva em torno da estabilidade econémica do pais se realizaram de
maneira mais “‘competente” do que os governos de direita. Lula, seguindo
estrategicamente essa nova forma global de gerir o capitalismo, associou a politica
macroecondémica uma tintura social, conseguindo consolidar em torno do carisma
que personificou a sua campanha “Lula paz e amor”, a efetivacdo de politicas
econdmicas funcionais ao acumulo de capital com intervengdes e politicas sociais
focalizadas — colocando em pratica o caminho da terceira via.

Para Boito Jr. (2006, p. 10) Os primeiros passos do governo Lula ja
demonstram a sua continuidade em priorizar o eixo duro do neoliberalismo no plano

macroecondmico:

O novo governo, de modo surpreendente para muitos observadores,
nao s6 estd mantendo os pilares do modelo capitalista neoliberal
dependente, como estd aprofundando alguns aspectos desse
modelo. Os membros da equipe governamental ndo tocaram na
herangca neoliberal de FHC: a abertura comercial, a
desregulamentagao financeira, a privatizagdo, o ajuste fiscal e o
pagamento da divida, a redugcdo dos direitos sociais, a
desregulamentacdo do mercado de trabalho e a desindexacédo dos
salarios. [...] Na verdade, ele tem avangado no mesmo rumo ja
estabelecido pelos governos Collor e FHC, pelo FMI e pelo Banco
Mundial: esta tocando adiante a criagdo da Alca, manteve a politica
de juros elevados, aumentou consideravelmente a meta de superavit
primario, encaminhou ao Congresso Nacional uma nova reforma
neoliberal da previdéncia e uma reforma tributaria que mantém
intocado o carater regressivo do sistema tributario brasileiro, planeja
aumentar a presenca do capital privado nas areas de energia e
transportes, estuda maneiras de aprovar a autonomia do Banco
Central e faz sondagens para verificar a viabilidade de cobranga do
ensino publico superior (BOITO JR, 2006, p. 10).

Além desses direcionamentos, o equilibrio fiscal para manutengdo do

superavit primario*” e uma forte politica de controle inflacionario, como pilares do

*" Pode ser considerado uma espécie de poupancga para garantir o pagamento dos servigos da divida.
Em termos técnicos, segundo site do Senado Federal, superavit primario é o resultado positivo de
todas as receitas e despesas do governo, excetuando gastos com pagamento de juros. Nas contas
do governo, o chamado déficit primario ocorre quando esse resultado é negativo. J& o superavit
operacional é o resultado positivo das contas do governo incluindo as despesas com juros das
dividas interna e externa do setor publico. O resultado negativo chama-se déficit operacional. Em
orgamentos publicos, o superavit € sempre quando ha receita superior a despesa, decorrente de um
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neoliberalismo mais ortodoxo, tornam-se a bussola econdmica das ag¢des do
governo®®. Como elementos de continuismo do governo FHC, consolida-se um tripé
formado pela politica fiscal, politica monetaria e politica de altos juros, sendo esta
conformagao o apoio e o norte para as Reformas — da Previdéncia®®, por exemplo —
que privilegiam e reforcam a defesa da propriedade privada e a concentragdo de
renda, tendo em vista a reafirmacéo e continuidade dos acordos com FMI e Banco
Mundial, que visam integrar o pais ao mercado mundial.

Nesse periodo de reconfiguracdo neoliberal, sado diversas as
nomenclaturas e as construgdes de projetos de intervengdo que buscam a alianga
entre desenvolvimento econdmico e social em favor do capital. Dessa forma, além
do debate sobre a fterceira via, Castelo (2012) traz a tona a discussdo das
elaboragdes tedricas do corpo de intelectuais do governo Lula (dos quais, Bresser
Pereira, Emir Sader, Aloizio Mercadante, Marcio Pochmann e Ricardo Carneiro sao
figuras de destaque) que fundamentam a proposta do neodesenvolvimentismo ou
novo desenvolvimentismo®™. Os mesmos acreditam definitivamente que o governo

brasileiro vive um periodo pés-neoliberal’’

, que se diferencia totalmente do que se
viveu no periodo FHC. No entanto, Castelo (2012, p. 625) afirma que esses
idedlogos estdo langando “uma velha ideia para novos tempos”. A velha ideia seria o

desenvolvimentismo do periodo varguista e os novos tempos seriam estes, do novo

aumento da arrecadagédo ou de um decréscimo dos gastos. Quando as despesas e pagamentos sao
maiores que a arrecadagdo ocorre um  déficit  orgamentario.  Disponivel em:
<http://www12.senado.leg.br/noticias/entenda-o-assunto/superavit>. Acesso em: 27/07/2014.

* O Estado tem que direcionar de 3 a 4% de sua receita liquida (sua arrecadacgéao liquida) para
%al\,/aguardar 0s banqueiros.

E interessante ressaltar que Antunes caracteriza este processo como uma “contra-reforma da
imprevidéncia, de conteudo fiscalista, que tira dos funcionarios publicos para transferir recursos para
o sistema privado de previdéncia, dos fundos de pensdo, que de fato vao lucrar muito com essa
proposta. Trata-se, portanto, de uma reforma privatista e que incentivara o sistema financeiro do pais,
imaginando com isso alavancar o capitalismo brasileiro, associando sistema financeiro, sindicatos e
fundos de pensdo. Por isso os bancos estao tdo felizes com o inicio do Governo Lula” (ANTUNES,
2005, p. 148).

% Castelo (2011, p. 629) acrescenta que dentro do novo desenvolvimentismo existem trés correntes:
1) macroeconomia estruturalista do desenvolvimentismo — tem como ideia central a primazia do
mercado e seus mecanismos de produgdo da riqueza, com uma atuagao reguladora do Estado nas
falhas do mercado, especialmente nas politicas cambiais e de juros, com destaque para a promogéo
das exportagdes; 2) pés-keynesiana — assemelhasse a primeira e o Estado tem como papel reduzir
as incertezas do ambiente econémico favorecendo os investimentos no setor privado e 3) social-
desenvolvimentista — defende o desenvolvimento do mercado interno via ampliagdo do consumo de
massa. As duas primeiras correntes defendem a alianga do mercado com o Estado, nesta ultima o
Estado tem um peso maior e as politicas macroeconémicas estdo subordinadas as politicas de
desenvolvimento.

*" N&o obstante, esses autores publicaram o Livro 70 anos de governos pdés-neoliberais no Brasil:
Lula e Dilma, publicado pela FLACSO — Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais em 2013 e
organizado por Emir Sader.
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pacto social do governo de Lula, que encontra equivalentes na proposta social-
liberal, discutida anteriormente.

Também chamado de social-desenvolvimentismo, a perspectiva
neodesenvolvimentista, de acordo com os seus idealizadores, preza por um padrao
de acumulagado baseado na producéo de bens e servigcos com distribuicao equitativa
de renda; criagdo de um mercado interno de consumo de massa que possibilite a
inclusao social e um projeto que tem como eixo estruturante a intervengao no social.

Envolvidos na conjuntura politica de negar o governo anterior, o0s
neodesenvolvimentistas, publicaram o documento Um outro Brasil é possivel (2002),
no qual acreditavam estar propondo uma ruptura com neoliberalismo devido as
propostas que pautavam a inclusdo social, o desenvolvimento do pais a partir de
politicas de insercado soberana no mercado mundial e o crescimento econémico
orientado pelo planejamento estatal (Castelo, 2012, p. 626). Diante da
impossibilidade de realizar essa negacao, foi formulado outro documento, Carta ao
Povo Brasileiro (2002), que apresentava uma revisao estratégica do documento
anterior e passa a defender um processo de fransicdo progressiva e pactuada e nao
a suposta ideia de ruptura com o neoliberalismo. Ressalta-se, evidentemente, que
esse pacto foi feito com as classes dominantes, com capital financeiro e suas novas
fragdes rentistas e com o agrobusiness (CASTELO, 2012, p. 627).

O paradoxo social e politico do governo esta em querer consolidar um
amplo pacto social que anseia de todo modo conciliar o que ¢é inconciliavel. capital e
trabalho, direita e esquerda, politica econémica e politica social, propriedade privada
e igualdade social. Operar em favor do capital € simultaneamente estar contra a
socializagdo da riqueza. Nesse sentido, Ab’Saber (2011, p.13) acrescenta que a
eleicao de Lula nao representou um problema para as “velhas estruturas de controle
politico nacional” defensoras do capital, mesmo porque este fato se confirmou com o
“fim radical da tensao classista e contestatéria” tipica da tradigao historica do partido
dos trabalhadores.

Um aspecto marcante dentro do governo foi a crise do mensaldo®, em
junho de 2005. Este acontecimento ergueu, pelos bragos da classe mais pobre, a
figura de um Lula vitorioso, dissolvendo qualquer tipo de oposi¢do real ao governo.

20 esquema de compra de votos de parlamentares e de apoio partidario que envolveu o Partido dos
Trabalhadores e outros partidos ficou conhecido na midia como “mensaldo” e causou grande

instabilidade no governo.
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Além dessa superagao, o presidente conseguiu conquistar o mercado externo, a
confianga e o elogio de banqueiros e megaempresarios e o pontapé para a
consolidagdo do seu governo foi a propagagao dos programas e bolsas sociais
aliados a expansdo e concessao de crédito para a classe pobre. Esse projeto de
governo confirmou o fim da perspectiva de luta de classes dentro do Partido dos
Trabalhadores e nas praticas governamentais.

Se no primeiro mandato, de 2003 a 2006, o governo Lula aceitou sem
muitas contestagdes a implementacédo da cartilha neoliberal mais ortodoxa, a partir
de 2007 o governo se voltou ao projeto original do novo desenvolvimentismo, no
qual as politicas macroecondmicas continuam exibindo tragcos centrais da ortodoxia
neoliberal — a exemplo da meta de elevagao do superavit primario de 3,75% para
45% — mas as politicas sociais compensatorias aparecem cada vez mais
destacadas, principalmente nas propagandas do governo federal. Nesse sentido,
afirma Duriguetto (2011):

Ja no primeiro mandato do governo Lula (2003-2006), percebe-se a
magnitude assumida pelo Programa Bolsa Familia (PBF), constituindo o
carro chefe do seu governo. Este fato evidencia que mesmo com a
implementacdo do SUAS com principios mais universalistas, o
direcionamento para as politicas sociais do governo esta centrado na
focalizagdo. De acordo com Druck e Filgueiras (2007, p.30). “os recursos
gastos com esses programas sairam de 3,3 bilhdes em 2003 par 6,4 bilhdes
em 2005 (crescimento de 94%) e para mais de 8 bilhdes em 2006 e 2007”.
Evidencia-se, assim, a coerente relagdo entre o Programa Bolsa Familia e a
politica econdmica neoliberal, ja que ele consegue alcangar o objetivo da
boa focalizagdo ao beneficiar as familias em extrema pobreza, sem
comprometer os interesses do grande capital, principalmente financeiro.
Contudo ha duas consideragdes importantes acerca deste programa: 1)
considerando a situagdo de pobreza e miséria vivenciada pela populagao
brasileira, ndo se pode negar a importancia do PBF para a sobrevivéncia
das familias beneficiadas, isso n&o significa que ele consiga, de fato,
diminuir a desigualdade social; 2) que 0 mesmo n&o pode ser comparado as
politicas tradicionais assistencialistas, j& que assume uma outra
funcionalidade, obedecendo as orientagcbes para as politicas sociais no
contexto neoliberal, principalmente no que se refere a focalizagao
(DURIGUETTO, 2011, p. 6)

O Programa Bolsa Familia — PBF, por exemplo, até o ano de 2010 ja
atendia 12.769.155 familias, que soma uma transferéncia de renda total no valor de
R$ 10.622.932.502,00 (SILVA, 2010). Vale ressaltar que esse valor ndo ultrapassa o
custo total de 1% do PIB (AB’SABER, 2011, p. 22). A titulo de comparac&o, em 2009
0 gasto com o pagamento de juros da divida externa foi de 35,7% do orgamento da
unido. Com o pagamento de apenas 5,4% da divida, em 2010, a mesma ja somava
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R$ 635 bilhdes, 44,93% do orgamento publico. Para além da impossibilidade de
descartar todas as transformagdes operadas por este beneficio dentro do cotidiano e
da vida de familias que estavam em situacdo de miséria, frisamos aqui a maneira
como a distribuicdo de renda, via politicas publicas, nos paises periféricos é
apropriada pela doutrina neoliberal em favor do capital.

Nesse sentido, o PBF possui aspectos reveladores da implementagao
das politicas sociais com foco na amenizacdo da pobreza, condizentes com a
minimizacdo dos gastos sociais. Para ser beneficiario do programa, as familias
devem obrigatoriamente encaixar-se num perfil de renda familiar definido pelos
critérios de elegibilidades, consolidados a partir do CadUnico: pobres — até 140,00
por pessoa e extremamente pobres — até 70,00 por pessoa. Ha também um efetivo
sistema informatizado® no qual é possivel controlar a concessao do beneficio. Uma
das ferramentas de controle é proporcionada pelo dispositivo da condicionalidade:
para receber o beneficio mensalmente é necessario manter os filhos com frequéncia
escolar de 85% e com calendario de saude em dia. O beneficio ndo pode superar o
valor do salario minimo, pois ndo pode concorrer com a disponibilidade para o
emprego. Além disso, entre os beneficiarios permeia a cultura do medo de perder o
beneficio, levando-o, constantemente, a situagdo vexatoria de ter que comprovar
que continua pobre para continuar sendo beneficiario.

Numa analise concisa sobre o governo Lula, Silveira (2007 apud SADER,

2003) afirma que:

o governo enfrentou o desafio da quadratura: retomar o
desenvolvimento, redistribuir renda, criar empregos e enfrentar os
graves problemas sociais. Eram esses desafios que a sociedade
brasileira almejava ver concretizar-se, projetando, assim, melhores
dias para o coletivo do Pais. A esperanga, contudo, se rompe
gradativamente e melancolicamente, ficando a certeza de que os
anos seguintes nao seriam diferentes. As promessas de crescimento
e de emprego se desfizeram, a economia seguiu 0 modelo moderado
previsto, comprimindo o bolso das classes médias, sem a reforma
agraria e com o recuo das lutas dos movimentos sociais (SILVEIRA,
2007, p. 80 apud SADER, 2007).

B A partir do Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia - SIGPBF é possivel acessar o SICON —
Sistema de Condicionalidades no qual a partir do NIS — Numero de Identificagdo Social do usuario
pode-se consultar todo o histérico de concessdo do beneficio. No caso de negagdo do mesmo por
nao atender as condicionalidades o sistema dispde do preenchimento de Recurso no qual a familia
apresenta uma justificativa e, dependendo dos prazos e do efeito (adverténcia, bloqueio, suspensao,
cancelamento) o recurso é deferido e a familia volta a receber o beneficio que é liberado pelo SIBEC
— Sistema de Beneficios ao Cidadao, vinculado a Caixa Econémica Federal.
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Singer (2012, p. 9) aponta o governo Lula como contraditério, no qual
imperam “conservagao e mudanca, reproducio e superacao, decepcao e esperanca
num mesmo movimento”. E pde um questionamento interessante: como foi possivel
“destravar a economia” e reduzir as injusticas sociais sem nenhum processo de
‘radicalizacdo politica?”, transitando de uma tendéncia neoliberal nos primeiros
quatro anos de governo para uma reformista no segundo mandato? O que
aconteceu foi que governo aproveitou o momento de expansao do capitalismo para
consolidar um caminho “intermediario” que nao optaria nem pelo neoliberalismo de
FHC, nem pelo programa de campanha do governo petista divulgado nas elei¢cbes
de 2002, demarcado por terminologias revolucionarias e anticapitalistas, que
serviram para arregimentar uma parte dos eleitores e militantes de esquerda, como
também aqueles que, mesmo sem posicionamento politico declarado estavam
insatisfeitos com o governo anterior.

Para Singer (2012) o fenémeno do lulismo®® é proveniente das acdes de
combate a pobreza, articuladas em conjunto com a ativagdo do mercado interno,
sem confronto com os pilares de acumulagao do capital, da qual emergiu uma classe
social que entrou como base de apoio a reeleicdo de Lula: o subproletariado ou os
beneficiarios dos programas de transferéncia de renda. Trata-se aqui, de um
realinhamento politico e eleitoral’® que conseguiu determinar uma agenda de longo
prazo para o Brasil, a agenda do combate a pobreza. E para o desenvolvimento do
mercado interno € estratégico estimular o emprego (principalmente o emprego
informal) e aproveitar essa classe de miseraveis, transformando o subproletariado
em proletario, em poder de consumo.

Viabilizar esse processo requer, como Ab’Saber (2011) apresenta, de
forma contundente, uma discussao sobre o processo de manipulagao ideoldgica de
algumas terminologias, funcional a elaboragcdo e execugao das politicas sociais de
transferéncia de renda e engajamento no mercado de consumo. Para o autor, existe

uma:

> Ver André Singer, Os sentidos do Lulismo: reforma gradual e pacto conservador, 2012.
°® Esse realinhamento eleitoral é dado, concomitantemente, pelo afastamento da classe média que
inicialmente apoiou a eleigdo de Lula e a transformacgado da classe pobre em base de apoio que
reelegeu o Lula. Na mesma medida em que surge nas periferias o sentimento pré-lula (lulismo)
aparece também um antilulismo advindo da aproximagao da classe média para o PSDB.
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Radical manipulagéo do sentido do que se tornaram os significantes
pobreza, miséria, extrema pobreza, classe meéedia, quando da sua
transformacao classificatoria para efeito da focalizacdo das politicas
publicas de esmola oficial, em classes C e D. Esta transmutagao do
sentido mais 6bvio das palavras, operagido politica e socialmente
interessantissima, através da qual miséria se tornou pobreza, e
pobreza se tornou classe média, no Brasil redemocratizado da maior
concentragao de renda do mundo econdmico significativo, se deu na
radical manipulacdo das categorias estabelecidas na era
tecnoneoliberal peessedebista, e foi acolhida pelo PT e seu
presidente com a maior satisfacdo, para o desmantelo final do
préprio projeto politico tucano por sua plena incorporagao pelo
partido mais organico, mais organizado e mais enraizado da ex-
esquerda, capaz de tirar mais resultados sociais da perversa magica
ideoldgica, da troca da realidade por deslocamento de palavras, em
jogo (AB’SABER, 2011, p. 24).

Aqui se constréi mais um paradoxo, talvez o mais complexo da Era Lula,
em especifico, mas com rebatimentos no governo Dilma: se para a maioria da
populacdo nunca antes foi possivel ter acesso ao mundo das mercadorias, foi no
governo Lula que isso aconteceu, mexendo com a suposta soberania da elite
burguesa brasileira ou da classe meédia tradicional, que n&o esta nenhum pouco
contente em vé uma camada da classe pobre, que migrou para a formag¢ao de uma
nova classe meédia, usando tecnologia de ultima geragao, parcelando automoveis do
ano, financiando sua moradia propria, entrando nas universidades, “invadindo” os
espacos de trabalho, de cultura, lazer, diversdo e entretenimento até entéo
considerados de usufruto de um determinado publico especifico, utilizando os
servicos de telefonia celular, de transporte aéreo, dentre outros servigos e
mercadorias.

Porém, é necessario ter cautela para nao cair no equivoco de interpretar
que a inclusdo e o acesso ao mercado, de imediato construam um periodo pos-
neoliberal no Brasil, ou que este seja o caminho para ruptura com a perspectiva
neoliberal. Deve-se, sobretudo, questionar e discutir quais 0os mecanismos e
estratégias séo utilizados para que a perspectiva universalizadora nao seja

instantaneamente substituida pela légica da incluséo individualista do mercado.
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3.3.2. A PNPR como mudang¢a na continuidade

Se o governo Lula, e o direcionamento dado para o governo Dilma,
aceitaram os ajustes econémicos impostos pelos acordos com o FMI e o Banco
Mundial, trazendo repercussdes significativas na elaboracdo e execucédo das
politicas sociais € devida essa submisséo a politica internacional que as estratégias
de amenizagao e de controle da pobreza e da extrema pobreza ganham contornos
diferenciados neste periodo, pois condensam, dentro de uma conjuntura adversa,
acdes focalizadas, de carater compensatorio, que buscam promover o
desenvolvimento econédmico com uma tintura social.

Nesse contexto, as iniciativas de combate a extrema pobreza trazem a
tona a emergéncia do trabalho junto a populagdo em situagdo de rua no Brasil € 0
que ja vinha sendo pauta de discussdo nos movimentos sociais de rua desde a
década de 1980 é inicialmente efetivado com a aprovagdo da PNPR em 2009, no
final do segundo mandato do governo Lula, dai a politica ser tomada como um
aspecto “novo”, que nao rompe com a forma de intervencao social que caracteriza o
governo Lula e que ja foram pontuados anteriormente. Essa realidade nos revela
dois lados que ndo somente possuem esséncias diferentes, em oposi¢cdo, mas que,
emaranhados de contradicdo, ambos, passam a enxergar a politica publica como
saida para condi¢cao de rua. Nao obstante, a superacdo da condigcdo de rua é a
perspectiva norteadora da PNPR e de alguns sujeitos que vivem essa realidade.

Como demanda de um contingente populacional que aumenta
consideravelmente, a consolidacdo do Centro POP nos municipios do pais,
mediante as circunstancias de violéncia, preconceito e privagcdo do cotidiano das
ruas e a auséncia do poder publico, constréi na populagdo em situagado de rua um
sentimento de protecdo. Ressalta-se que as reconstrugdes e ressignificacbes do
sentido de viver e morar na/da rua também sdo aspectos importantes quando
falamos daqueles que reinventaram o sentido de habitar a rua, criando vinculos e
redes de acesso aquilo que julgam necessario a sobrevivéncia nesse espaco.

Porém, as incongruéncias afloram quando saimos da esfera da politica
social e fazemos o exercicio da reflexdo a partir de uma totalidade maior,
observando que a realidade da populagdo em situacédo de rua revela, também, um

modo perverso de atuagao do Estado, no que diz respeito as politicas sociais junto
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as camadas mais pobres da sociedade. Se de um lado temos a populagdo em
situacdo de rua buscando, minimamente, sair de uma invisibilidade historica, do
outro temos um governo que busca atender essas demandas a partir da
implementagdo de politicas publicas compensatodrias, que viabilizam de forma
precaria uma atencdo minima as situagdes cotidianas como alimentacao, acolhida
noturna, escuta qualificada com profissionais como psicologos, assistentes sociais,
pedagogos, educadores sociais, encaminhamentos para outras politicas, dentre
outros.

A politica social, assim apresentada, possibilita uma superagdo da
invisibilidade historica das populagdes em situacdo de rua? Nao se trata de
desqualificar o que é realizado pela politica, mas de coloca-la no lugar que Ihe foi
reservado, dado pelo sistema sociometabdlico no qual estamos inseridos. Nesse
sentido, € preciso ensaiar 0os passos para uma reflexdo acerca da forma aparente e
imediata pela qual enxergamos as politicas sociais em tempos neoliberais, conforme
estamos perseguindo ao longo da pesquisa e da exposigao, demonstrando algumas
contradicbes no cenario de consolidacdo dessas politicas, que incluem a
implementacdo da PNPR.

Sendo assim, essa politica, na medida em que adquire o formato de
politica publica dentro do neoliberalismo, sofre impactos conflitantes. Ao oferecer
servicos a populagcdo em situagdo de rua — remando contra todo um Estado de
esquecimento do setor publico para com este segmento — ao mesmo tempo, o que
era uma questao estrutural da sociedade passa a ser um problema que a PNPR
deve resolver dentro do equipamento que prevé o referido atendimento para esta
problematica, o Centro POP. Este, pois, torna-se o agente inteiramente responsavel
por dar conta das adversidades que envolvem a vida nas ruas e se algo der errado
cabera a PNPR os julgamentos de que a mesma ndo esta funcionando, e ndo a
maneira como se estrutura a sociedade — é isso que nos retira do horizonte da
totalidade e é essa compreensao que nao podemos perder de vista.

Nesse limiar, cabe ainda vislumbrar que, caso um dos objetivos dessa
politica, talvez o principal, fosse o reconhecimento da identidade de pessoa em
situagdo de rua e ndo a obrigatoriedade da superagcdo da condi¢do de rua (até
porque se assim for concebida, o sujeito que ndo deseja por isso ou esta fora da

politica ou sera obrigado a desenhar esse projeto de vida pra poder ser perfil de
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inclusdo na politica) dispensariamos a negag¢ao do sujeito de rua e a sua
transformacao em sujeito trabalhador-consumidor o que seria relevante para a
elaboragao de processos reais de transformacgao da realidade dessas pessoas.

Por isso, entender essa politica em suas contradicoes e de como ela é
pensada dentro da légica da sociedade capitalista, primeiramente, n&o significa
querer nega-la, mas entender que, de maneira quase dominante, sera esse sistema
que dira até onde ela pode ir e de que forma executara suas acdes. Isso acaba
repondo para os profissionais que trabalham com este segmento uma realidade de
eterno recomecar, considerando que parte das pessoas que saem da condi¢cdo de
rua, ndo consegue retomar a vida cheia de compromissos sociais, como 0 emprego,
acordar cedo, pagar aluguel, energia elétrica, abastecimento de agua, tributos,
dentre outros. E dai elas voltam para o equipamento para receber o “mais do
mesmo” e é partindo desse ponto, desse sujeito que ndo sai da rua, que ensaiamos
0s passos para refletir sobre politica que, de fato, repense a rede de atendimento
com uso dos espacgos publicos votados para este sujeito.

A PNPR tomada como uma inflexdo do governo Lula, se caracteriza por
um fendbmeno que traga a mudancga na continuidade. Dessa forma, ressaltamos que
aquilo que Ihe confere avango, ao mesmo tempo |he impde retrocesso. Na medida
em que o Estado, a partir da PNPR, institucionaliza uma demanda populacional
caracteristicamente pobre e miseravel, como é a populacdo em situacao de rua, isso
nao significa que este segmento ficara totalmente isolado ou protegido das
intervencdes violentas® e arcaicas com as quais vem operando o Estado no que
tange ao controle e ao processo de criminalizagdo da pobreza. A violéncia policial

que é legitimada pelo Estado neoliberal em sua conformagao atual e que extermina

% Segundo noticia divulgada no site Tribuna do Ceara, de 11 de abril de 2013, foi realizada audiéncia
sobre a violéncia sofrida pela populagao em situagcdo de Rua em Fortaleza, através do Nucleo de
Direitos Humanos e Ac¢des Coletivas (NDHAC) da Defensoria Publica Geral do Estado. A noticia
revela que: “De acordo com o supervisor do NDHAC, Régis Gongalves Pinheiro, a motivacao para a
reunido partiu de um crime que envolvia uma mae de familia. Ela estava amamentando o filho, na
frente dos outros cinco, quando foi atingida por um tiro. ‘Esse foi o estopim. Realmente a violéncia
[com pessoas em situagcdo de rua] s6 tem se agravado’, disse. Além disso, a Defensoria informou
que, em menos de um més, mais dois episodios de violéncia resultaram na morte de dois moradores
de rua e deixaram um ferido em Fortaleza. De acordo com o supervisor, os encaminhamentos terao
inicio com uma sensibilizagdo por parte dos policiais militares, civis e guardas municipais. ‘Havera
reuniées com os 6rgaos de seguranga para serem sensibilizados quanto a violéncia sofrida por essas
pessoas’, disse. Outra medida sera uma reunidao com a Camara de Dirigentes Lojistas de Fortaleza
(CDL) e o Sindicato dos Comerciarios de Fortaleza para que possam inibir agdes violentas por parte
dos segurancgas particulares de empresas comerciais. A Ultima medida sera a de evitar discriminagao
institucional. ‘Um exemplo disso € quando um morador de rua vai num posto de saude e nao pode ser
atendido porque ndo tem um comprovante de enderego. Entdo vamos agir nesse ponto’, explicou”.
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a juventude pobre e negra € a mesma que violenta as populagbes em situacao de
rua®’.

Dessa forma, a intervengcdo do Estado via politicas sociais aparece,
também, como um dispositivo de controle deste para com a sociedade civil e esta
associada as manifestacdes das contradi¢des do capitalismo e atrelado a luta entre
capitalistas e trabalhadores. Por isso, este mesmo Estado Neoliberal que se
apresenta como interventor social e incorpora a pratica de coergcédo e de uso do
poder € o mesmo Estado Penal (Wacquant, 2011) que manifesta o seu violento
aparato repressivo policial que criminaliza e penaliza as popula¢cdes em situagdo de
pobreza. Obviamente, serve para controle e dominagdo das classes vistas como
subalternas e perigosas. Ou seja, esse Estado, reforga a situagcdo de precariedade
da vida dos mais pobres num contexto de desemprego, pobreza, violéncia e
auséncia do acesso real aos direitos sociais, de forma universal.

Intervencdes de carater higienizador como a acdo na Cracolandia®, as
internagbes compulsorias de usuarios de crack, a guerra declarada as drogas e as
remogdes ocorridas em virtude da estruturagdo de megaeventos esportivos sediados
no pais (Copa das Confederagbes em 2013, Copa do Mundo de 2014 e os Jogos
Olimpicos de 2016) sdo algumas, das mais variadas formas de expressao desse
Estado Penal que intervém de forma criminosa e violenta, utilizando as politicas
sociais como meio para formalizar suas agbes. Para Wacquant (2011) a nova
estratégia de gestdo da pobreza concretizada a partir de uma politica de

criminalizagdo das populagdes mais pobres se da aliada ao projeto neoliberal

*" Oliveira (2013, p. 40) em seus estudos sobre a consolidacdo da PNPR em Fortaleza, relata
constantemente o fator violéncia como inerente ao debate sobre a vida nas ruas. Para a autora:
“Temos presenciado uma onda crescente de violéncia para com esse publico: testemunhamos
noticias de pessoas em situacdo de rua que foram espancadas nas pracas da cidade, de agressores
que jogam objetos contra essas pessoas principalmente na madrugada e até mesmo de pessoas em
situacdo de rua sendo queimadas vivas enquanto dormem. Esses e outros tipos de violéncias sao
cometidas seja “na calada da noite” seja “a luz do dia”, mas o que ndo da pra negar é que elas
existem cada vez com maior expressao e que estdo fazendo parte de nossos cotidianos de maneira
banalizada, sendo expressas desde a esfera relegada ao anonimato das ruas no dmbito das micro-
relacbes até a esfera dos servigos publicos quando, por exemplo, se deixa de prestar um atendimento
a este publico”.

%% Area localizada no Centro da cidade de S&o Paulo, formada pelo poligono entre as avenidas
Ipiranga, Sao Joao, Duque de Caxias e as ruas Maua e Casper Libero. A Cracolandia existe ha mais
de 20 anos. O nome, por sua vez, deriva de “crack”, droga feita a partir da mistura de pasta de
cocaina com bicarbonato de sodio e que possui um poder substantivamente maior de gerar
dependéncia, pois a fumaga chega ao cérebro com velocidade e poténcia extremas. Ao prazer
intenso e efémero, segue-se a compulsdo pela repeticdo. Além de se tornarem alvo de doencgas
pulmonares e circulatérias que podem levar a morte, os usuarios se expdem a violéncia e a situagdes
de perigo que também podem mata-lo, dada a ilicitude de seu comércio.
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calcado na precarizagéo do trabalho e na difusdo de programas sociais focalizados.
Portanto, a penalidade neoliberal que se institui nos tempos atuais busca atenuar os
rebatimentos de uma politica econdmica e social que ndo consegue reverter os
quadros de pobreza e miséria.

A novidade anunciada por acontecimentos, como este na Cracolandia®,
em Sao Paulo, consiste ndo apenas no modo espetacular com que se deu a
demonstracao de forga do Estado em nome do “combate” ao trafico, nem tampouco
apenas nas agbes que instrumentalizam o poder publico em fungdo dos interesses
imobiliarios pela valorizagdo das antigas areas centrais das grandes cidades. A
novidade consiste, sobretudo, na conjuncdo de agbes proprias da politica de
seguranga, da politica urbana, da politica de assisténcia social e da politica de
saude publica em torno do ideal comum de requalificagdo e adequacédo dos usos
dos espacgos publicos. Ou seja, por for¢ca deste ideario, a agao policial de combate
ao trafico de drogas se reverte numa politica de viés sanitarista de limpeza dos
espacos por meio da expulsao de populagdes “doentes”, tendo em vista a retomada
do valor imobiliario de areas urbanas decadentes.

Isso somente é possivel por que ha uma ideologia elitista que n&o ousa
dizer seu nome; um pressuposto segregacionista, socialmente partilhado até mesmo
por representantes de classes diversas, que tende a marginalizar, depreciar e punir
as pessoas em condi¢coes de pobreza, em situagbes de privagdo e vulnerabilidade.
Essa disposicdo em isolar tem como implicacdo imediata a indistingdo, a
homogeneizagado, de tal forma que a propria agdo do Estado requer, desde sua
concepcao, a identificagdo de um “publico-alvo”, de uma “populacdo”, de modo a
abstrair a pluralidade das situagdes e a singularidade das motivagdes dos sujeitos
sobre os quais atua seu poder institucional.

O risco que se corre quando a politica de seguranca, a politica urbana, de
assisténcia social e de saude publica sao confundidas, a despeito de sua necessaria
articulagao, consiste em torna-las reféns de um suposto clamor social lastreado num
esteredtipo inconsequente que recai, especialmente, sobre aqueles que vivem nas

ruas. Isso se expressa na analise de Loic Wacquant (2007, p. 20-21) quando o

% Por meio de uma agao policial planejada e ostensiva, um batalhdo armado com cassetetes,
escudos, bombas de efeito moral e gas lacrimogéneo avangou sobre uma multiddo de individuos que,
de modo repressivo e violento, foram expulsos do territoério onde, até entdo, o consumo de crack era
feito livremente, as vistas das viaturas que patrulhavam rotineiramente a area.
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mesmo destaca que atualmente existem “trés estratégias principais para tratar as
condigdes e as condutas que julgam indesejaveis, ofensivas ou ameagadoras”:

A primeira consiste em socializa-las, isto €, em agir no nivel das estruturas e
dos mecanismos coletivos que as produzem e as reproduzem (...). A
segunda estratégia é a medicalizagdo, isto €, considerar que uma pessoa
vive nas ruas porque sofre de dependéncia ao alcool, é viciada em drogas
ou tem problemas de saude mental, e, portanto, procurar um remédio
médico a um problema, apressadamente definidlo como uma patologia
individual, que deve ser tratado por profissionais de saude. § A terceira
estratégia do Estado é a penalizagdo. (...) [que] serve aqui como uma
técnica para a invisibilizagdo dos “problemas” sociais que o Estado,
enquanto alavanca burocratica da vontade coletiva, ndo pode ou nado se
preocupa mais em tratar de forma profunda, e a prisdo serve de lata de lixo
judiciaria em que sado langados os dejetos humanos da sociedade de
mercado (LOIC WACQUANT, 2007, p. 20-21)

Wacquant (2008) enriquece o debate acerca das formas de intervencao
do Estado na pobreza quando atenta para o carater penalizador que articula
politicas sociais e politicas penais, tendo em vista que ambas tornam-se duas
variantes da politica da pobreza — o que da base para compreender as novas
politicas punitivas de marginalidade direcionadas as populagbes miseraveis,
repondo a questdo do controle e do enclausuramento institucional para a miséria,
com a constituicdo de um Estado Penal em resposta a nova marginalidade urbana®.

O publico alvo do Estado Penal, os viciados, os sem-teto, os doentes
mentais, normalmente sao produtos do desemprego em massa e cada vez mais séao
afastados socialmente e geograficamente do acesso a esses direitos e acabam
sendo presos pela circunstancia de uma resisténcia as avessas a qual sao
submetidos e que pode ser traduzida na pratica do furto, no uso da violéncia, na
prostituicdo, na propria loucura. Se nao por estes motivos, sdo condenados pelo fato
de serem indesejaveis, por perturbarem a ordem publica e por serem considerados,
previamente, criminosos perigosos®'. Segundo Wacquant (2008), essas

circunstancias fazem com que estes sujeitos

7

0 Para esta andlise, retoma e amplia suas discussdes apresentadas em “As prisbes da miséria’
(1999) que retrata o aumento generalizado da populagao carceraria, dai a constituicao de um sistema
penal que administre a inseguranga social diante da inacessibilidade de politicas publicas devido a
retragdo do Estado de bem-estar social (WACQUANT, 2008, p. 96)

O E significativo o alto custo do encarceramento em massa. Wacquant (2008) cita como exemplo os
21 mil délares anualmente gastos com apenas um prisioneiro, na Califérnia — que atualmente confina
200 mil pessoas. A politica social punitiva certamente elabora estratégias de diminuicdo destes
custos repassando-os, obviamente, para o proprio preso ou para sua familia, como a reinstituicdo do
trabalho assalariado desqualificado.
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acabem atras das grades em numero cada vez maior ao longo do tempo, na
medida em que as prisdes se transformam em aterro sanitario para dejetos
humanos de uma sociedade cada vez mais diretamente subjugada pelos
ditames materiais do mercado e da compulsdo moral da responsabilidade
pessoal (WACQUANT, 2008, p. 14).

Nessa mesma linha de raciocinio, a policia torna-se a forca motriz que
move e constrdi o cenario onde o Estado neoliberal preenche o vazio das politicas
sociais com o uso da violéncia. Nestes tempos, a punicdo através do
encarceramento® alcanca niveis massivos, tal qual é a proliferacdo de
desempregados, sendo estes os que vao “usufruir’ dos servigos penais, dada a
instauragcado do Estado de inseguranga social e da condigdo de miserabilidade em
massa. Numa realidade social em que servigos basicos como a educacao, a saude,
alimentagao, moradia, saneamento basico, trabalho digno ndo estdo acessiveis a
populagao mais pobre, imperam a fome, a necessidade, a violéncia social, o controle
e a violéncia policial, o trafico de drogas, furtos, assaltos, assassinatos — € o império
da criminalizag&o e exterminio dos pobres da periferia.

Tais contradicbes evidenciam-se também na criminalizagcdo dos
movimentos sociais destes trabalhadores desempregados, com autorizagdo do
‘punho de ferro” do Estado que atua com a prerrogativa de controlar a desordem
social. A fungc&o de vigiar e de punir os pobres tem um significado para o projeto
neoliberal, pois além de ser colocada como resolugdo para o problema da violéncia
urbana e da criminalidade, preenchendo o vazio das politicas publicas, assume
funcbes sociais que obscurecem a esséncia perversa de todo o sistema.

Para manutencao da ordem social a administragdo da pobreza cria raizes
no disciplinamento ao mercado de trabalho desqualificado e desregulado. A massa
de desempregados fica a mercé do emprego precario com baixas remuneragdes e
caso ndo consigam uma vaga neste setor, resta-lhes o mundo da criminalidade e da
prisdo. Nos Estados Unidos essa forma de intervencdo tem forte embasamento
tedrico na politica conservadora da “lei e ordem”, que Wacquant (2008) denomina

como medidas de “tolerancia zero” para manter a seguranga social. Trata-se de um

62 Wacquant (2008) esclarece que é necessario desmistificar o sistema prisional — o ato de prender
que remonta tempos histéricos ndo pode ser igualado a forma normativa do sistema carcerario da
atualidade. Nesse sentido, o socidlogo Claude Faugeron é citado pelo autor, pois explana algumas
fungdes assumidas pelo encarceramento: o “encarceramento de seguranga” que serve para impedir
que individuos perigosos causem danos a sociedade — peddfilos; o “encarceramento de
diferenciacdo” que serve para excluir categorias sociais consideradas indesejaveis — imigrantes
ilegais na Europa e o gueto norte americano e o “encarceramento de autoridade” que serve para
reafirmar o poder de coergéo do Estado contra os baderneiros (WACQUANT, 2008, p. 95).
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conjunto de agbes que seguindo a politica social punitiva do Estado neoliberal
mobiliza a midia, cria institutos de pesquisas e através de seminarios, debates e
publicacdes de documentos passam a nortear acdes publicas para que fortalecam a
ideia de que a seguranga social significa necessariamente a punigdo dos
“desvirtuados”, dos “baderneiros” — para nao dizer, dos pobres e miseraveis.

No Brasil, a agdo policial anda de maos dadas com o crescente numero
de negros nas cadeias e também das abordagens nas ruas que visam apenas
‘revistar”: por mais que a pobreza alcance todas as ragas, a policia da boa
vizinhanga aborda com precisdo e violéncia a populagdo negra e as pessoas em
situagdo de rua. O Ronda do Quarteirdo, em Fortaleza, nos seus luxuosos carros
equipados da mais alta tecnologia, circula exatamente nos bairros na periferia da
cidade e tem bem definido o publico que “merece” ser “abordado”.

Essa forma de responder de maneira punitiva as privacdes de um sistema
que nao sustenta as suas proprias contradigcdes aprofunda ainda mais as condicoes
de precariedade social. Wacquant (2008) reafirma a impossibilidade de construir

alternativas educativas dentro desta légica, tendo em vista que

além de atingir os estratos mais destituidos da classe operaria - o
desempregado, o precariamente empregado, o imigrante recente -, o
encarceramento é em si uma poderosa maquina de empobrecimento. E util,
nessa conexao, lembrar incansavelmente quais sdo as condi¢gdes e os
efeitos deletérios da detencdo hoje, ndo apenas para os detentos, mas para
suas familias e suas vizinhangas (WACQUANT, 2008, p. 164 e 165).

Desse modo, desde o discurso ideoldgico até a formulagdo das politicas
sociais faz-se necessario desmistificar o modo como Estado reforga a agéo policial e
implementa politicas de seguranga e encarceramento como a via legal e unica para
“correcao” da pobreza aliado as politicas sociais com foco no controle das situacoes
de miséria e privacdo. E nesse contexto, de sensibilizacdo pelo debate acerca da
pobreza, da desigualdade social, dos altos indices de desemprego, de fuga para o
trabalho informal, da violéncia, da criminalizacdo da pobreza, que a questdo das
pessoas em situagcdo de rua passa a ser central dentro da assisténcia social.
Principalmente, devido as dificuldades dessa politica, em tempos neoliberais, de
conseguir materializar um atendimento digno a esta populagdo que estabelega o
acesso a rede socioassistencial, tendo em vista a universalizacdo dessa politica

como direito social que deve estar ao alcance de todos os individuos.
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De acordo com a PNAS (2004), o publico usuario da assisténcia social é

composto daqueles

cidaddos e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insergéo
precaria ou nao insercdo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social. (PNAS, 2004, p. 33).

Caso fosse possivel transformar essa diversidade de condigbes no qual
se encontra o perfil de prioridade de atendimento da politica de assisténcia social em
requisitos, a populagdo de rua preencheria todos eles, visto que se encaixa em
todas essas condig¢des citadas. E ndo sé isso: caso se estivesse a procura de um
sujeito social cuja situagdo comportasse a maioria desses critérios, este nédo seria
outro, sendo, a pessoa em situagao de rua; olhar para este sujeito € a possibilidade
de reunificar as demandas em que se fracionou a quest&o social.

Na tentativa de explicar os efeitos da acumulagao capitalista, no que diz
respeito a exacerbacao da questado social que pode ser vista, claramente, na falta de
respostas que se direcionem a materializagdo da universalizagdo da igualdade de
direitos, algumas elaboragbes teoricas norteiam intervengdes a partir do
entendimento do conceito de excluséo social e, até certo ponto, contribuem para as
reflexdes, para o entendimento e para o debate que se consolidou a partir da década
de 1990, acerca das populag¢des em situacéo de rua.

Sob estas condi¢des, as pessoas em situacdo de rua em seu cotidiano
desumano e escasso de oportunidades percorrem um caminho de distanciamento
social que, segundo Bursztyn (2000), Tosta (2000 apud Burtsyn 2000), Escorel
(1999), Castel (1998) e Nascimento (2000) vai da desigualdade para a excluséo e,
desta, para a dessemelhanca entre os seres humanos. Esses percursos que
radicalizam as diferengcas de condigdo econdémico-social e que reforgam a
conceituagédo do termo exclusdo social nao tomam esta terminologia como algo que
se constitui numa situagao propriamente nova ou solta (BURSZTYN, 2000).

Do ponto de vista da I6gica da exclusdo elabora-se um raciocinio no qual,

primeiro se exclui, para depois incluir. Por isso que, nessa perspectiva, a pessoa em
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situagdo de rua deve ser um sujeito que esta “fora” do mundo oficial do trabalho e
que por isso necessita de politicas sociais de inclusdo dessas pessoas na
sociedade. Além disso, reproduz-se a aceitagado de que a realidade se constitui em
dois mundos paralelos: o dos incluidos e o dos excluidos. Isso reforca o peso
discriminatorio, preconceituoso, desvirtuado, violento, de cunho criminalizante, que
ja sofre a populagdo de rua. Conclui-se dessa perspectiva, que as classes pobres,
devem assim permanecer para que possa continuar existindo os processos de
‘reinclusdo dos desesperados e até de reinclusdo preventiva dos condenados”
(MARTINS, 1997, p. 19). O processo de exclusdo é exalto para justificar uma
possivel inclusao.

Para Martins (1997), a exclusdo “é apenas um momento da percepgao
que cada um e todos podem ter daquilo que concretamente se traduz em privagao”
(MARTINS, 1997, p. 18). Privagdo de emprego, de meios para participar do mercado
de consumo, de bem-estar, de direitos, de liberdade, de esperanga — em termos
mais objetivos seria 0 que, “vulgarmente chamamos de pobreza” (MARTINS, 1997,
p. 18). Desse cenario de extremas desigualdades sociais, contraditoriamente,
emergem situagdes de controle ainda mais discriminatérias que se revelam num
conjunto de politicas que existem, mas que n&o se articulam e nem funcionam como
deveriam. Trata-se da assisténcia social, dos servigos de saude (principalmente a
saude mental), da protecdo a infancia, do direito a moradia, emprego e das
condicdes de provimento a sobrevivéncia basica do individuo.

Em tempos neoliberais, de Estado Penal, pensar numa outra forma de
intervencao para com a populagdo em situagédo de rua significa olhar para cidade e
para o proprio movimento da rua. No entanto, ha o predominio da urgéncia no
tratamento a este segmento e da pressa em dar respostas a este fenbmeno, surge
uma série de vinculagdes feitas de modo a distorcer, confundir ou ignorar as
diferentes realidades vividas pela populagdo em situacdo de rua. Lugar do
improviso, a rua abriga uma diversidade de sujeitos e de histérias de vida. Uma
aproximacao real nos revela uma surpreendente diversidade de situagdes e funcdes
sociais desempenhadas por sujeitos outros, tais como aqueles que estéo
desempregados, os trabalhadores informais, catadores de residuos, aqueles que
perderam vinculos familiares e comunitarios, os que sofrem e lutam contra o

preconceito, alcodlatras, jovens que abandonaram os estudos, “flanelinhas”,
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pedintes, pessoas com deficiéncia, idosos abandonados e incapacitados para o
trabalho.

A fuga para a rua é a fuga para a sobrevivéncia e para ruptura com a
l6gica imposta pelo sistema. Quando sdo perguntados por suas origens ou pelas
motivagdes que os levaram aquela situacdo, as pessoas em situagcdo de rua
descrevem experiéncias em cenarios de privagao especificos, de cunho individual,
que requer analises a partir do sujeito. Com isso, ndo se quer endossar uma
“psicologizagao” da situagao individual. Ao contrario, aponta-se para a necessidade
de compreender os determinantes estruturais a partir das agdes e escolhas de
ordem subjetiva, que fazem parte da construgdo do pensamento do individuo e que
possibilitam o entendimento deste sobre si mesmo, sobre o outro e sobre a
sociedade.

Do mesmo modo, também ndo se trata de individualizar respostas,
acreditando que o caminho se da, somente, a partir da agao individual. Trata-se de
garantir, sobretudo, a possibilidade de que estes individuos entendam e possam
discernir sobre o seu proprio processo de mudanga. Dessa forma, para
compreendermos como a questdo da populagdo em situagao de rua se reconfigurou
em Fortaleza — a partir da aprovacdo da PNPR, da instalacédo do Centro POP e de
um conjunto de ag¢des que se apresentam em uma rede de intervengdes que
intencionam um trabalho direcionado para as historias de vida desses sujeitos e
superagao da condigao de rua — € necessario perceber, considerando as analises
das condi¢des estruturantes que determinam o formato em que opera essa politica,
que o proéprio contexto da rua é dispensado. Dai, ressaltamos a importancia de que
uma politica para populacdo em situagcdo de rua, se pensada a partir da rua,
atrelando-se a perspectiva da res publica, viabilizaria um outro modo de pensar a
ocupacao do espaco publico. A rua, como espaco de sobrevivéncia dessas
populagdes, deveria se estruturar para atender as demandas ndo sé da pessoa em
situagdo de rua, mas de qualquer sujeito que necessite usufruir da cidade. Como
espaco social geografico, a rua, a cidade, se pensada para todos, poderia oferecer
servicos basicos como banheiros publicos, restaurantes populares, espacos de
convivéncia, abrigos noturnos. Para tanto, esbarramos na ldégica individualista e
mercantil da cidade capitalista, que ndo é planejada com este fim, mas para

circulacdo de mercadorias e para sua protecao e de seus consumidores.



114

Em sintese, é a partir da analise da sociedade capitalista, de suas leis de
acumulagao — que comandam o processo de trabalho visando o lucro e a exploragao
da mais-valia; da constituicdo de uma estrutura social de classes que se opde e se
contradiz em sua esséncia e do modo como o capital sobrevive, contraditoriamente,
explorando o homem, suspendendo trabalho vivo e criando uma populacédo sobrante
— que nao entra nas relagcdes imediatas necessarias a producdo e reproducdo do
capital — que se pode compreender a existéncia da populagdo de rua e das

intervengdes sociais voltadas para este segmento em tempos neoliberais.
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4 QUEM SAO, O QUE PENSAM E O QUE FAZEM OS PROFISSIONAIS E OS
USUARIOS DO CENTRO POP EM FORTALEZA

Até aqui apresentamos os processos € delineamentos nacionais que
consolidaram a PNPR e o Centro POP no Brasil e em Fortaleza. O caminho tragado
abordou a sua normatividade, seus instrumentos legais e seu vinculo com a PNAS.
Com isso, foi necessario esclarecer também a forma de execucdo das politicas
sociais em tempos neoliberais, dado pela formacdo do Estado Social-Liberal e do
Estado Penal, com intervengdes calcadas no tripé privatizagcdo-focalizagao-
descentralizagdo. Fizemos também a exposi¢ao atual do conjunto de acdes
realizadas em Fortaleza que se iniciam antes da aprovacdo da PNPR em 2009,
envolvendo estudos, pesquisas e diagnédsticos, culminando nas primeiras agdes
executadas pela antiga Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS.

Dessa forma, adentrar no cotidiano do Centro POP é a maneira que
encontramos de poder mergulhar nesta realidade e expor os elementos necessarios
para compreendermos como a PNPR existe neste lugar, a partir dos sujeitos que o
constroem, considerando o complexo social em que estdo inseridos. Portanto, a
pesquisa, que compreende as analises das observagdbes em campo e das
entrevistas, voltou-se tanto para a vivéncia dos profissionais (assistente social,
pedagogo, psicélogo, educadores sociais) como para a dos usuarios do
equipamento.

Atualmente em Fortaleza, a autorizacdo para realizagdo de pesquisas de
campo junto aos equipamentos da Assisténcia Social é concedida pela Secretaria
de Desenvolvimento Social, Trabalho e Combate a Fome — SETRA, que exige o
preenchimento de instrumental com a exposi¢ao dos motivos e da metodologia que
sera utilizada durante a pesquisa. Cumprida essa exigéncia, obtivemos como
resposta uma carta de liberacdo que foi apresentada ao Centro POP e assim demos
inicio a pesquisa.

A espontanea receptividade da coordenacido do equipamento, de todos da
equipe e também dos usuarios logo de inicio nos trouxe inquietagbes acerca da
existéncia de uma separacdo entre Universidade e Instituicdo. A cultura do senso
comum, que dissemina o universo académico como espaco limitado a esfera das

interpretacdes e formulagdes tedricas e as entidades de intervencédo social como
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ambientes engolidos pelo cotidiano enfadonho de atendimento, reforga uma falsa
ideia de distancia entre esses espacos. Neste processo, vivenciamos o desafio de
trazer a tona o norteamento reflexivo de que teoria e pratica nao estao dissociadas.
Portanto, o prosseguimento dado a investigacdo do objeto, empreendeu um
constante esforgco de ler e interpretar o real, a partir de mediagcdes tedricas que
facilitem a aproximagao com a dinamica da realidade estudada.

Para a construcdo da pesquisa foram entrevistadas nove pessoas: o
coordenador do equipamento, duas assistentes sociais, um psicélogo, uma
advogada, uma pedagoga, um educador social e duas pessoas em situagao de rua

que frequentam o equipamento, sendo um homem e uma mulher.

4.1 CENTRO POP: QUEM SAO OS SUJEITOS QUE O CONSTROEM?

A experiéncia vivida no CAPR fez parte da trajetéria de consolidagao do
Centro POP, por isso a importancia de o trazermos a tona no sentido de perceber a
construgdo historica que envolve os dois equipamentos. No movimento de
implementagdo do Centro POP, muitas estratégias vividas no CAPR foram
redefinidas, num constante processo de readequacgao e recriagao. Por isso, este
fator, de ter passado pelo CAPR e de atualmente trabalhar ou ser usuario do Centro
POP foi, inicialmente, um dos critérios definidores dos sujeitos que seriam
pesquisados. Além disso, com a aprovacdo da PNPR em Fortaleza, as primeiras
transformagdes aconteceram ainda no CAPR e depois foram levadas como
experiéncia para o Centro POP.

No momento em que iniciamos a pesquisa, parte da equipe de
profissionais mais antigos foi realocada para um novo Centro POP, inaugurado
recentemente no Bairro Benfica, em novembro de 2013. Dessa forma, para
complementar o desenho do perfil do corpo de profissionais procuramos saber dos
mesmos quais deles ja tinha trabalhado no campo das politicas sociais, qual a
importancia de desenvolver um trabalho junto a populagdo em situagcdo de rua,
como foi seu processo de envolvimento com este segmento, como chegaram ao
Centro POP e que pensam sobre este equipamento e sua politica. Das pessoas em

situacao de rua entrevistadas o perfil também levou em consideracéo a vivéncia no
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CAPR e no Centro POP, sua historia e expectativas de vida, o modo como eles
vivem na rua e o significado do Centro POP para eles.

Como a maioria dos profissionais eram novatos no equipamento, dos sete
entrevistados, apenas dois vivenciaram o processo de transicdo do CAPR para o
Centro POP: o atual coordenador e um dos educadores sociais. O primeiro
apresenta larga vivéncia com a tematica da populagdo em situagdo de rua e esta
inserido no cenario de implementagdo de politicas para este segmento ha
dezessete anos. Para ele, trabalhar com a populacdo em situagao de rua foi uma

escolha pessoal:

Desde a época em que eu tava me graduando, eu comecei a fazer um
trabalho voluntario com crianga e adolescente em situagdo de rua, pela
Pastoral do Menor, na época. E ai logo em seguida fui convidado para
trabalhar na Associagdo Pequeno Nazaré e oito meses depois eu passei
numa selegéo pra trabalhar na FUNCI, no “Projeto da Rua para Cidadania”
que era de abordagem de crianga e adolescente na rua e desde entdo, da
crianga e adolescente eu passei pro atendimento de pessoas adultas, ja tem
17 anos, somando 10 anos de FUNCI com 7 de SETRA, com o trabalho
voltado para populagdo em situagéo de rua. A minha monografia e a minha
especializagdo, sempre na area de abordagem de rua e da populagdo em
situacéo de rua (COORDENADOR,).

O coordenador do equipamento destaca que, antes mesmo do surgimento
do CAPR, existia um movimento em Fortaleza que protagonizou o trabalho com
pessoas em situacdo de rua, voltado especificamente para crianga e adolescente.
Foi desse movimento que surgiram as primeiras inquietagdbes acerca do
desenvolvimento de atividades que abarcasse o publico adulto que estava em

situagao de rua no municipio.

A FUNCI®® ja desenvolvia um trabalho com criangas e adolescentes em
situagdo de rua, mas os adultos ndo eram atendidos. Ndo tinha nenhuma
secretaria, nenhuma politica que amparasse as pessoas adultas em
situacdo de rua e ai a SEMAS, na época, idealizou esse trabalho e através
do Distrito de Assisténcia Social da Regional Il que comegou a querer saber
quem eram essas pessoas e eu vim trabalhar na construgdo dessa politica
que estava se desenhando, né? (COORDENADOR).

Influenciado pela onda de sensibilizagdo para a questido das populagdes
em situacido de rua, a consolidagdo do CAPR tornar-se-ia um marco politico para o

83 Fundagao da Crianca e da Familia Cidada. Em 2009, com a criagdo da Secretaria de Direitos
Humanos — SDH, a FUNCI passou a compor o quadro de Coordenadorias da SDH. Desde de entao
denomina-se Coordenadoria da Crianca e do Adolescente-Funci.
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municipio. Principalmente por ser um equipamento que se fez a partir de agdes
espontaneas de alguns segmentos politicos que tinham a questdo da garantia de
direitos para populagdo em situagao de rua em pauta dentro de algumas institui¢coes,
como ja citamos a FUNCI. Nesse sentido, alguns dados histéricos sao apresentados
pelo atual coordenador do Centro POP, que fez parte do grupo de pessoas que
colocou em pratica essas primeiras intervengdes eminentemente publicas.
Detalhadamente, o mesmo fala acerca da importancia que as mesmas tiveram para

que se efetivassem enquanto politica publica, futuramente.

Ninguém sabia como é que seria, foi tudo do zero. N&o existia politica
nacional pra populagdo em situagédo de rua, ndo existia politica municipal,
nem estadual, ndo tinha nada nesse sentido. Simplesmente, a gente abriu
uma casa, comegou a ir pra ruas e convidar as pessoas a frequentar esse
espacgo... Uma casa alugada na Rodrigues Junior, 1170... a gente nunca
esquece esse endereco. E la a gente comegou o atendimento a populagéo
em situacdo de rua de uma forma muito empirica mesmo, né? Foi
aprendendo... néo existia regras, ndo existia normativas, nenhum
documento que a gente pudesse se amparar pra realizar um trabalho eficaz.
Mesmo assim, a gente conseguiu colher muitos frutos porque esse trabalho
persistiu e a gente foi, ao longo do tempo, ressignificando uma série de
questbes em relagdo a populagdo em situagdo de rua... realizando
encaminhamentos e trazendo o pessoal pra participar das atividades, das
oficinas e formando um elo entre as pessoas que estavam nas ruas e o
poder publico municipal que até entéo teve coragem de iniciar uma agéo
desafiadora, mas de atendimento, necessario para a cidade. E ai a gente
iniciou em 2007, dessa maneira, e somente em 2009, ou seja, dois anos
depois, que a gente veio ai, na labuta, apanhando, aprendendo e tentando...
Foi ai que, a partir do decreto presidencial, o entao presidente Lula institui a
Politica Nacional de Atendimento a Populagdo em Situagdo de Rua, que ai
comega a vigorar em todo pais e a gente ainda levou um tempinho, aqui em
Fortaleza, como os outros municipios também pra assimilar a ideia e
estruturar, de fato, esse atendimento. E ai, o CAPR, ele deixa de ser CAPR
e comega a se enquadrar dentro da politica nacional e das normativas que
vem junto. E é quando a gente se transforma em Centro POP. A partir de
entdo a gente comecga a de fato estruturar um servigo dentro de um modelo,
que é nacional, né? (COORDENADOR).

Vale ressaltar que a partir dos estudos encontrados na pesquisa
monogréfica64, o CAPR teve como inspiracdo para sua consolidacdo o Centro da
Populacdo de Rua de Belo Horizonte — CPPR, que tem mais de 15 anos de
fundacdo. A metodologia do CPPR serviu de exemplo para as pessoas que estavam
iniciando o trabalho no CAPR, que receberam capacitagdo anual da equipe de
profissionais de Belo Horizonte.

% NOGUEIRA, Vanessa Saraiva. Politica Social: Pra qué e pra quem? Uma analise critica das
intervengcdes com os moradores de rua em Fortaleza, Monografia de Graduagdo em Servigo Social —
Universidade Estadual do Ceara, Fortaleza, 2009.
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O educador social entrevistado comecgou a trabalhar no CAPR como
cadastrador e por se envolver facilmente com a dindmica de atividades do espaco e
interagir espontaneamente com os usuarios que frequentavam o equipamento, foi
convidado para ser educador social na equipe de abordagem de rua, permanecendo
nesta por um ano e logo em seguida foi para o Espago de Acolhimento Noturno, no
periodo da noite, das 18h as 6h da manha do dia seguinte. O mesmo relata que no
inicio, trabalhar com a populagdo em situagdo de rua foi um desafio, mas que foi
construindo uma identidade por ter vivenciado a pobreza de perto em seu cotidiano
familiar, numa cidade do interior. Outro elemento que contribuiu para consolidagao
desses vinculos foram os profissionais com os quais dividiu a rotina de trabalho no
CAPR que, para ele, desenvolviam um trabalho inovador e criativo.

Se inicialmente a espontaneidade na criagdo do servigo foi um momento
rico e importante, mais & frente o experimentalismo apresentaria os seus limites. E
notério que o CAPR produziu consequéncias positivas, mas, como novidade que
era, trouxe elementos disruptivos, que n&o puderam ser mais tratados
experimentalmente. Para o educador social do equipamento, a transigdo para o
Centro POP foi importante para repensar, reavaliar as acdes do CAPR, desde as
dificuldades estruturais até as relacionais, envolvendo profissionais e a populagao
em situacao de rua. Isso € revelador, também, do encontro de realidades totalmente

distintas: a institui¢gdo e a rua, cada uma com suas proprias regras de convivéncia.

Foi uma transicdo um pouco complicada porque se tinha um vinculo com o
espago, no qual no final, o equipamento fechou por... por uma falta de
estrutura, por uma discussdo que aconteceu entre os profissionais e 0s
usuarios. Muito mais entre usuarios, no qual a gente ndo conseguia lidar
com a situagéo. E ai teve um movimento... foi importante fechar pra fazer
um novo... pra discutir o que seria o projeto do CAPR, o que poderia
aprimorar e varias outras coisas (EDUCADOR SOCIAL).

Podemos perceber que a multiplicidade de demandas e as situacdes
cotidianas desencadeadas pela convivéncia no equipamento colocaram novas
situagdes que nao puderam ser resolvidas, razdo porque oOs sujeitos sentiram a
necessidade de superar o experimentalismo e pensar numa estrutura que garantisse
a realizagao exitosa dos objetivos do equipamento. Podemos retirar das falas uma
reflexdo sobre a necessidade de apreender a relacdo entre pratica e teoria, entre

acgbes pragmaticas e planejamento, inclusive, entre experiéncias de cunho
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profundamente assistencialista e a criacdo de estruturas materiais e politicas que
garantam o atendimento desse segmento populacional.

Além das dificuldades nas relacdes interpessoais e estruturais, que
marcam essa transicdo, o educador social traz importantes reflexdes acerca dos
processos que ocasionaram mudancgas imprevistas, devido a aprovagao da PNPR e
das determinacdes langadas pelo MDS. A partir da publicacdo dos seus documentos
€ manuais, que colocavam as exigéncias de funcionamento dos equipamentos que
trabalhavam com este segmento, muitos foram os contratempos relacionados a

adequacao destes a realidade do municipio.

Também teve a histéria da tipificacdo, né? Teve que mudar... algumas
coisas teve que adaptar. Entao, foi meio complicado por isso. Outra coisa
que foi meio complicado: achar o lugar. Onde que seria esse lugar? E a
estrutura desse lugar. Mas ai depois que isso se fez sélido, foi tranquilo, foi
de boa. Ah... foi dificil as relagbes interpessoais. Eu senti que o clima ficou
mais dificil mesmo. N&o por ser refém de um equipamento que nado tem
uma pia ou coisa desse tipo, ou ndo tenha sala com sigilos absolutos, mas
foi muito mais pelas relagbes interpessoais que dificultaram pra poder
reiniciar o trabalho. Troca coordenagdo, troca isso... a nomenclatura
também mudou varias vezes... “Ah néo, veio de Brasilia, é do MDS...!". [...]
Entdo, ai sempre teve uma iniciativa de alguns profissionais, de como a
gente deveria fazer isso e depois chegou algumas informagbes de Brasilia
dizendo como a gente deveria fazer isso. Como é uma politica nova, de
fato, entdo assim, é inevitavel as incansaveis mudangas. Eu também
concordo com isso. As atribuigbes, onde a gente deveria ir e onde a gente
néo deveria. Até que ponto a gente pode trabalhar, onde a gente ndo pode
trabalhar. Tudo tinha que ta super definido. Isso atrapalha porque, se ndo
esta definido pra noés, imagina pra estabelecer isso no usuario, uma
definicdo ou ndo, né? Porque muita coisa veio nas caixinhas de Brasilia,
mas muita coisa a galera deu o pontapé inicial, de modo muito
experimental. Assim, eu acho que muita coisa deu certo e muita coisa nao
deu certo. Principalmente os instrumentais. Esse que a gente tinha que
preencher na rua ou esse que a gente tinha que preencher de fato quando
era a primeira acolhida ou a inclusdo em alguns planos de
acompanhamento... e ja teve varios tipos de planos de acompanhamento...
(EDUCADOR SOCIAL).

Num contexto de dominio de a¢des voluntarias e da Igreja, imaginar uma
intervengao publica traz a tona todas as contrariedades préprias do ato de se pensar
sobre o novo. Estamos diante de uma politica em construgao, por isso nosso intuito
nao pode ser simplesmente e imediatamente avalia-la, mas de explorar, a partir das
falas dos sujeitos como aconteceu esse processo de constantes adaptagdes, tendo
como horizonte as contradicbes que circunscrevem a execucdo das politicas
publicas em tempos neoliberais. Nesse sentido, € interessante como a fala acima

retrata bem a maneira como, principalmente as politicas de intervengcdo social,
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acontecem. Ha um direcionamento nacional que por um lado vem no sentido de
padronizar os servicos e fortalecer a execucdo dessa politica em todo o pais. No
entanto, por outro lado, observamos uma auséncia de debates prévios nos
municipios, permanecendo ainda, aquela velha estratégia de construgdo que vem
“‘de cima pra baixo”. Dai que as discussbdes acontecem a posteriori, em cima dos
manuais de orientagdo que ja vem pronto do MDS e que trazem para o cotidiano o
desafio de colocar em pratica o atendimento com a populagdo em situagao de rua.
Esse fato revela uma descontinuidade entre o que a politica coloca e as acgdes
proprias dos sujeitos que desenvolvem o trabalho, dentro do que € possivel ser
realizado, como veremos no decorrer do capitulo.

Em Fortaleza, a consolidacdo da PNPR n&o coincidiu imediatamente com
a criagao do Centro POP. O CAPR inaugurou suas atividades, de fato, em agosto de
2008, em 2009 a PNPR ¢ aprovada e s6 em julho de 2011, quando o CAPR ja tinha
trés anos de funcionamento, é que temos a inauguragédo do primeiro Centro POP.
Ou seja, todas as prerrogativas colocadas pela PNPR, como a rotina de
funcionamento, a forma de atendimento, os servicos que deveriam ser prestados e
os préprios objetivos da politica comegaram a funcionar ainda no CAPR. E tanto que
antes de receber a denominagao oficial “Centro POP”, o mesmo ainda passou pela
nomenclatura “CREAS POP”, reflexo dos processos de adaptacdo pelo qual
passava o CAPR.

Com a pesquisa, através das falas é possivel perceber com mais detalhes
os impactos da aprovacdo da PNPR no cotidiano e na rotina do trabalho com a
populagcdo em situagao de rua, principalmente em municipios que ja tinham vivido
suas proprias experiéncias de oferecer um servigo publico para este segmento,
como é o caso de Fortaleza e Belo Horizonte. O educador social fala a respeito

disso quando se discutia, entre os profissionais, o perfil de atendimento inicial:

E ai... atende o cara que tem vivéncia de rua ou atende o cara que so ta
em situacdo de rua? Atende o cara que ta sob efeito [de drogas], ou ndo
atende? Porque a gente tem que garantir o direito... Entdo como é que é?
Entado algumas coisas tiveram que ser trabalhadas assim, fazendo... até...
meio que num consentimento muito mais pessoal (do profissional) do que
agregado a politica: ah, tem que ser assim, e tal...assim... Entdo era uma
coisa muito mais... romantica... (EDUCADOR SOCIAL).

Ainda a respeito do CAPR, quanto aos demais profissionais entrevistados,

a maioria desconhece a existéncia deste equipamento ou apenas ouviu falar a
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respeito deste como a advogada, que presta assessoria juridica aos usuarios do
Centro POP. Ela declara o seguinte: “eu sabia que existia a politica, eu sabia que
existia Espagco de Acolhimento Noturno, na época existia o CAPR, sabia como
funcionava, s6 ndo participei da equipe. Porque na época eu estava na politica pra
mulheres” (ADVOGADA). A assistente social 2, apesar de nao ter participado do
processo de transigdo do CAPR para o Centro POP, também demonstra saber da

existéncia do equipamento:

Havia conhecido o CAPR no periodo da graduacéo através de um grupo de
estudos da Assisténcia Social. Quando chegamos no Centro Pop, esse ja
tinha alguns meses de funcionamento. Estava com a equipe técnica quase
completa e com boa vinculagdo aos usuarios e as usuarias do servigo
(ASSISTENTE SOCIAL 2).

A pedagoga, o psicélogo e a assistente social 1 chegaram no Centro POP
quando este ja estava funcionando e nada falaram a respeito do CAPR, pois néo
apresentavam conhecimento algum sobre o mesmo. Mesmo com sua significativa
importancia, a histéria do CAPR para alguns profissionais do Centro POP ainda é
desconhecida. Isso é revelador da necessidade que o equipamento tem de logo que
contratar ja direcionar objetivamente o profissional para as atividades dentro do
espaco. Dessa maneira, a formacdo e também a informacédo acerca da historia da
consolidagdo da politica fica a depender do interesse individual. Ter um
conhecimento mais amplo acerca do espago de intervencdo passa a depender do
desejo pessoal do profissional.

Além disso, o manejo de instrumentais, metodologias de intervengéao,
formas de tratamento e conhecimento da rede de atendimento, fica a depender
apenas do cotidiano do trabalho, quando poderiamos pensar, pelo menos, numa
capacitacao profissional anterior ao processo de contratagdo, que trouxesse
embasamentos historicos, tedricos e praticos para a intervengao junto a populagéo
em situacdo de rua, tendo em vista toda a sua complexidade. A maioria dos
profissionais s6 passou por alguma formagao depois de entrar no equipamento.

Verificamos que a atuacgdo junto a populagcdo em situacdo de rua exige
afinidade e conhecimento em torno da tematica. Dessa forma, procuramos saber
dos profissionais como foi a sua trajetéria de envolvimento com a populagédo em
situagao de rua até chegarem ao Centro POP. Para aqueles que tiveram passagem

pelo CAPR, percebemos que ha uma identidade de intervengao consolidada junto a
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populagdo em situacédo de rua, por isso trazem contribuicbes mais embasadas com
praticas e vivéncias mais articuladas que apontaremos na fala seguinte. Estes, ao
serem questionados sobre a importancia de iniciar um trabalho com este publico,
apresentam apontamentos que se complementam, nos quais articulam a discusséao
sobre a invisibilidade, o empoderamento das populacdées em situacdo de rua e a

consolidagdo da PNPR:

A importancia de trabalhar com populagdo de rua, ela é necessaria, é
fundamental pelo fato de serem pessoas que estao saindo da invisibilidade,
que até entao as pessoas ndo eram vistas, ndo eram percebidas, mas
agora elas passam a ser... elas saem da categoria de invisivel e a
sociedade comega a se incomodar. Entdo, assim, a importancia de realizar
esse trabalho com essa populagdo é exatamente para empodera-los, a
respeito dos seus direitos e de seus deveres e também pra que eles
consigam um patamar que, saindo da invisibilidade, passem a protagonistas
de suas vidas, de seus direitos e também dos seus deveres
(COORDENADOR).

Cara, a importancia é a histéria da garantia da politica, né? A importancia
maior é isso. Porque é uma politica que tem que encontrar essas pessoas.
Talvez, se essas pessoas ndo estivessem em situagdo de rua nédo seria
importante, né? E importante trabalhar porque essas pessoas existem
(EDUCADOR SOCIAL).

Longe de apontar discordancias com os referidos argumentos, temos o
papel fundamental de mediagdo acerca das falas desses sujeitos que trabalham com
realidades caracteristicamente urgentes. Essa mediagdo consiste em perceber o
quanto o cotidiano mergulha esses profissionais num certo imediatismo que existe
porque precisam, dentro dos limites institucionais, dar respostas as necessidades
impreteriveis, visto o perfil de publico que trabalham. Participar desse processo de
consolidagdo da PNPR em Fortaleza, estar a frente dele, traz uma responsabilidade
que impde para o profissional uma “defesa” que, por vezes, impede de realizar
criticas mais aprofundadas sobre o proprio trabalho. Na maioria das vezes, quando
fazem esse exercicio, que é muito mais proximo de uma avaliagdo das atividades
existentes, o mesmo gira em torno das regularidades e da funcionalidade do
equipamento.

Para os profissionais que nao passaram pelo CAPR também foi
interessante investigarmos que motivos 0s mesmos apontam acerca da
necessidade da intervengao publica voltada a populagcdo em situacédo de rua. Para a

atual assessora juridica do Centro POP, a importancia de se trabalhar com este
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segmento esta no fato de trazer uma minima garantia de direitos a essa populagao.

A mesma argumenta que:

E uma politica nova, antigamente ndo existia nada nesse sentido, era tudo
muito ligado ao assistencialismo, as Igrejas, enfim. Minimamente garantir o
direito dessas pessoas que sdo negados os seus direitos, historicamente,
prestar... Garantir o minimo de dignidade, acesso a documentagdo, acesso
a banheiros, enfim. Acesso as outras politicas, fazer articulagdo entre as
politicas, porque realmente as pessoas que estdo em situagdo de rua
sofrem muito preconceito, para além de outras questbes, sofrem muito
preconceito. Entdo, esse equipamento é essencial, pra ser referéncia
mesmo pra quem ta em situagao de rua (ADVOGADA).

Seu interesse em trabalhar com a populagdo em situagao de rua se deu
apo6s a experiéncia com situagdes de privagao social adquiridas na convivéncia com

mulheres em situacao de violéncia.

Eu acho interessante a tematica, pensei em fazer uma pesquisa sobre
mulheres, e mulheres em situagdo de rua... é... num sei, foi algo que me
despertou interesse, curiosidade. Com a tematica de drogas também. Eu
tava no Centro De Referencia da mulher, a bastante tempo e a tematica
muito pesada, ja tava ficando dificil assim, de ouvir os relatos de violéncia,
ai eu vi a oportunidade de vim pra ca ou pra um CREAS, né? Trabalhar com
adolescentes. Mas eu preferi vir pro Centro POP, nédo sei, algo me atraiu a
tematica (ADVOGADA).

Para assistente social 1, o trabalho com a populagdo em situagao de rua
€ totalmente novo e optou vir para o Centro POP para poder conhecer como estava
se desenvolvendo no municipio as intervengdes junto a este segmento. Quando
questionada sobre a importancia de se trabalhar com a esse perfil de usuario a

mesma declara que:

Ah! Pra mim foi muito grande, né. Tanto a importancia pessoal, pra eu rever
meus paradigmas, conhecer quem é realmente o dmago dessa pessoa de
rua, porque eu tinha outra viséo e que na verdade eu conheci grandes seres
humanos. E como profissional, eu conheci a importancia é que a gente ta
vendo a valoriza¢@o através da politica, eles estdo conseguindo um impacto
maior para os direitos deles. [...] No comec¢o eu fiquei um pouco receosa de
como fazer a abordagem, né. Medir as palavras, ndo se chocar com o0s
depoimentos, tirar os meus valores e tirar os deles e aceitar os deles sem
nenhum julgamento... (ASSISTENTE SOCIAL 1).

Ja para assistente social 2, o primeiro envolvimento com este segmento
aconteceu na adolescéncia a partir de uma atividade voluntaria vinculada a religiao

espirita. A mesma declara que, inicialmente, passou a trabalhar no Centro POP por



125

uma necessidade objetiva e material de sobrevivéncia. A partir do envolvimento com
a dinamica do equipamento e com as historias de vida dos usuarios percebeu a
necessidade de uma intervencdo que se pautasse pela desconstrugcdo da visao
assistencialista que existe do servico social mediante as situagdes de pobreza
apresentadas pela pessoa em situacdo de rua. Dessa forma, a entrevistada
considera que a importancia do trabalho esta nesse processo de garantia de direitos

e superagao da assisténcia social como ajuda. Nas suas palavras:

Diferente do que tivemos por longo periodo da histéria para o povo da rua,
filantropia, caridade, benesse, a existéncia de uma politica, de um
equipamento publico para tentar garantir direitos, rompe com aquela légica.
Trabalhar com esse segmento populacional, como trabalhamos, numa
perspectiva critica, distanciada da tutela e bem préximo da construgdo de
autonomia e de possibilidade de organizagdo politica desse, foi de
fundamental importancia para o servigo publico e para o segmento
(ASSISTENTE SOCIAL 2).

Essa fala traz elementos interessantes e de ruptura que criam a
possibilidade de fazer do Centro POP um espaco de constru¢gao mais autbnoma. No
entanto plantar essa mensagem nos usuarios e desperta-los para essa organizagéo
€ também perceber as limitagdes institucionais no que diz respeito a uma formacgao
politica. Nao adianta pautar a autonomia sem discutir as ferramentas de uma
educacao popular que se paute na formagao de sujeitos criticos e autbnomos.

O psicologo do equipamento possui experiéncias profissionais nas areas
de Psicologia Organizacional, de Recursos Humanos e no campo da assisténcia ja
trabalhou em CRAS e CREAS. Para o mesmo, intervir junto a populagdo em
situagdo de rua é algo interessante, tendo em vista ser um territério de atuacéo
totalmente novo e diferente do que ja havia trabalhado e estudado. Acrescenta que
nunca ouviu falar sobre situacdo de rua, nem mesmo na faculdade. Acerca da

importancia de existir uma intervencéao junto a esse segmento ele relata que:

Eu acho que a importéncia é a de vocé conhecer mais, conhecer mais o
territério que vocé vive, convive. Que vocé ta com essa populacdo na sua
rua mesmo, na esquina da sua casa, na frente da sua casa, e vocé ndo tem
nogéo do que é aquele mundo, né. Daquele mundo deles, do modo de vida
deles. E eu acho importante trabalhar por que eu acho que é uma
populacdo que sempre foi excluida. Sempre ficou assim escondida, né?
Que sempre néo se fala muito, sempre se botava como se fosse um pano.
E acho importante é... como que se pode falar...? Vim a tona mesmo, ser
estudado, ver como é que essa populagdo convive, a necessidade dessa
populacdo. O porqué dessa populagao esta vindo pra rua, ta indo morar na
rua, né? Quais os motivos, quais as condigées deles (PSICOLOGO).
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O cenario de exclusao e privagao social, de extrema pobreza, da falta de
acesso a politicas publicas e a ideia de esquecimento do poder publico sobre as
populagcdes em situagcdo € uma visao que encontramos nas falas de todos os
profissionais. E para aqueles que n&o vivenciaram as primeiras experiéncias em
fortaleza, essa realidade de sobrevivéncia nas ruas € o fator sensibilizador para
atuacao desses profissionais.

Para alcangar condi¢des basicas de sobrevivéncia a pedagoga conduziu
suas primeiras experiéncias profissionais a partir da sua segunda formagdo como
tecndloga em turismo e também precisou trabalhar no ramo de vendas, como
digitadora e numa clinica odontolégica. A mesma declara que sua profissdo como
pedagoga nao deu certo na area do ensino formal e que diante de um processo de
dificuldades financeiras e de realizacdo pessoal, a selegao para centro POP foi um

divisor de aguas na sua vida. A mesma declara que:

Enviei o meu curriculo e me ligaram dizendo que eu n&o tinha sido
selecionada, ai me entristeci... Quando foi com dois dias, ligaram
novamente perguntando se eu ainda estava disponivel pra vaga. Ai eu fui e
pra minha surpresa a pedagoga que havia sido escolhida pra vir pra ca, ela
néo quis. Quando ela viu que era pra trabalhar com pessoas em situagéo de
rua, ela ndo se identificou. Ai é tanto que a primeira coisa que me
perguntaram é se eu tinha condigdes, disponibilidade, por que ja tinha
acontecido da outra ter feito toda a selecdo e na hora que viu o que era, ndo
quis. Ai eu falei pra ela que queria e inclusive disse que seria um desafio na
minha vida, como realmente esta sendo. Até pela questao total, de nao
fazer parte desse mundo que eu nao conhecia, que ndo estava muito
préoximo a mim. E hoje eu vejo uma melhora conceituada na minha vida com
relagcdo a populacdo realmente de rua, que eu tenho o contato diario com
eles. Eu ndo tinha essa vivéncia, de forma alguma. E agora eu td sentindo
mesmo a necessidade e eu trago isso muito pra minha vida. Por que as
vezes vocé se depara com situagbes que vocé acha que é o fim do mundo.
E tem pessoas que estdo em situagées muito mais dificeis do que a sua e
tdo sorrindo, tdo de bem. Tem dificuldade como todo mundo, mas eles
encaram isso de uma forma totalmente diferente da gente que tem um
salario, que tem uma casa pra dormir, que tem uma cama, que tem comida,
entendeu? Entdo assim, ai vocé fica fazendo um paralelo com sua vida e
vocé diz: “Poxa, Senhor, eu ainda té reclamando? Té reclamando de qué e
porqué? Entdo pra mim, como forma de crescimento, de enriquecimento, ta
sendo assim, muito bom. Muito além do profissional, pra vida pessoal
mesmo (PEDAGOGA).

Conhecer a vida na rua e estar proximo das dificuldades do cotidiano
dessas pessoas € para a pedagoga um incentivo pessoal e também o que da
sentido a sua intervengao profissional. Durante toda a sua entrevista esse paralelo

vai ser o ponto norteador da sua fala, o que denota uma sensibilidade muito préxima
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da caridade religiosa que confunde intervengao politica com ajuda. Para ela a
necessidade de atuar junto a esse segmento € importante para ajuda-los a superar a

situagao de rua. Dessa forma, a mesma relata o trabalho com esse segmento:

E a tentativa e a busca incansante de vocé tentar realmente desconstruir
muita coisa que existe na cabecga deles. Porque a gente tenta de todas as
formas inseri-los de volta na sociedade. A gente tenta com as oficinas, que
€ 0 meu papel aqui, de tentar levar pra eles mais formagao, mais contetido.
Fazer com que eles realmente conhegam o poder que eles tém, de mudar a
vida deles, seja em qualquer sentido. Porque a partir do momento que vocé
tem uma informacgéo, vocé luta pelos seus direitos. Tentar desmistificar essa
coisa da cabega deles, de achar que eles ndo tém alternativa, que eles ndo
tém solugdo. Que todo mundo tem. Hoje mesmo saiu uma reportagem no
Jornal, que um ex-morador de rua, que vivia em abrigo, passou nho ENEM,
conseguiu uma vaga na UFC. Entdo sdo essas coisas, que fazem a gente
ainda acreditar que ainda existem possibilidades, e ai tentar passar isso pra
eles, pra que eles realmente consigam enxergar isso como um futuro na
vida deles. Que eles ndo se acomodem s6 com um prato de comida que
eles recebem ou aqui ou em abrigo, e se conformem em dormir numa
calgcada, sabe? Por que também a gente sabe que a questdo da droga, ela
pesa bastante, que é o maior indice de influéncia na situagdo deles pra eles
sairem, mas a gente tem que tentar, de alguma maneira, e assim, a gente ta
buscando realmente isso, pra gente (PEDAGOGA).

Com essa fala a pedagoga se embasa nitidamente no principal objetivo
da politica para populagao em situagao de rua que é a superagao dessa condi¢cao a
partir do oferecimento de outras oportunidades e de outros caminhos. Nesse
sentido, a mesma também pondera um dos principais entraves que atualmente
fazem do trabalho com a essa populagdo um eterno recomegar. o uso da droga.
Nesse momento € possivel perceber um certo tom de culpabilizagéo do individuo. O
uso da droga € relevante no cotidiano de trabalho desses profissionais, mas nao
anda sozinho no que diz respeito os processos que reproduzem e que dificultam o
trabalho com a populacdo em situacdo de rua. Associados a questdao do uso da
droga, vivemos uma légica societaria que nos impde o trabalho explorado e
precarizado; o preconceito e a falta de conhecimento por parte dos profissionais e
das demais politicas setoriais, como saude, educagdo, seguranga publica que
dificultam a intersetorialidade para que a politica alcance, minimamente, os seus
propésitos e ainda, o julgamento e a discriminacdo da sociedade que dificultam os
processos de mudanca cultural tdo importante para compreensao e reflexao acerca
da realidade que vivemos.

Passamos para o conhecimento dos usuarios entrevistados. Ambos

tiveram passagem pelo CAPR e pelos servigos, como o Espago de Acolhimento
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Noturno. Apresentam caracteristicas bem marcantes da pessoa em situagao de rua,
assim como é definida pela politica e pelos estudos e pesquisas acerca dessa
populagdo. Resultantes do constante processo de desemprego massivo sao
pessoas que vieram do interior ou de outros estados em busca de alternativas para
a vida em outras cidades; que romperam os vinculos familiares e sociais; que usam
a droga e o alcool para abstrair a condigdo de vida na rua; que reconstroem suas
histérias na rua e criam suas préprias regras de convivéncia e sobrevivéncia, num
contexto de violéncia e ressignificagéo do sentido de viver.

A usuaria entrevistada tem 28 anos, veio do interior e mora na rua desde
1997, quando tinha 11 anos. Ela conta que saiu da cidade natal, Senador Pompeu a
procura de sua mae que estava em Fortaleza. Chegando aqui, diz que ainda bem
pequena, nao recorda a idade, foi adotada por um casal que a criou durante um
tempo. Porém, devido seu contato com as drogas, ela fugiu e passou a viver nas
ruas. A mesma durante toda a entrevista aparentava estar sob efeito de alguma
droga ou talvez o estado que apresentava ja fosse resquicio do tempo de consumo
de drogas que possui. Sua postura e condigdo emocional alternavam entre lerdeza,
aborrecimento e inquietagdo. Em alguns momentos falava muito rapido, em outros
dava grandes pausas, que parecia parar no tempo. As vezes respondia com um

grito, outras vezes balbuciava coisas sem sentido.

Ai quando eu cheguei aqui o juiz me levou pra casa dele... Ai eu morei trés
anos na casa dele. Ai ele achou minha mée. Ai eu peguei e quis ir morar
com ela. Ai eu ia visitar ela na fazenda. Ai eu fumava maconha mais os
caras... Ai eu cheirava cola... Fumava maconha... Ai eu disse pro juiz que
eu nao queria mais morar na casa dele, ndo... Que tinha medo dele me
levar preso. Eu conheci ele la na rodoviaria. Eu fui morar com a minha méae
s6 de mentira pra ele, pra familia. Eu fui pra rua... Fui pra Praia de Iracema.
[...] Minha maior dificuldade antes de ir pra rua de vez era de passar o dia
lombrada e ir me esconder, disfar¢car que eu néo tava lombrada pra doutora
Claudia, era mulher que eu morava la na casa dela. [...] Eu tinha roupa boa.
[...] Eu ia pro Iguatemi. Eu ia pro North Shopping. Viaja pra casa de praia.
Via queima de fogos la no Icarai na beira do mar. Depois que eu fui pra rua
arrumei um véi, ele me deu uma casa. Eu peguei a casa, fui e vendi e
comprei de droga (USUARIA).

Alcool e drogas como maconha e crack fazem parte do cenario da rua,
carregado de um contexto de violéncia que para a usuaria entrevistada “soa
comum”. Quando questionada sobre o principal motivo de permanecer nas ruas a

mesma relata que é neste espaco que consegue alimentacgéo, roupa e dinheiro. O
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uso de drogas nessa pergunta ndo € colocado, mas perpassa por todo o seu
contexto de vida, que vai relatando durante a entrevista.

Ha duas semanas a usuaria paga, como muita dificuldade, o aluguel de
um pequeno quarto com um banheiro junto com o seu companheiro. A renda do
casal advém de atividades na rua, principalmente do trabalho dele, que vende agua
no sinal, enquanto ela passa a maior parte do tempo nas ruas, andando e pedindo
dinheiro, comida, roupas, utensilios domésticos e de uso pessoal. A usuaria nao
pensa em trabalhar, pois diz que consegue tudo o que precisa na rua. Ambos so6 vao

pra casa de noite, apenas para dormir, passando a maior parte do dia nas ruas.

Eu tenho que vim pra rua! Eu sé vou pra casa de noite. Por causa que eu
tenho que arrumar o dinheiro pra mim comer, pra mim comprar minhas
coisa, meu perfume, minha maquiagem. Meu sabonete, porque eu sé gosto
de Dove. De Dove ou entdo Protex... E eu venho aqui no Centro POP pra vé
as pessoas, participar das oficinas, converso com meus amigo... Eu néo
trabalho, eu sou uma desocupada. Eu ganho dinheiro dos meus amigos que
eu conhego la da Praca. Eu digo: “Ei eu tb precisando de dois real pra
inteirar minha janta”. Ai eu digo: “Ei tia, a senhora num tem uma vassoura,
uma panelinha velha, um fogdozim, qualquer coisa, uma colher, um prato,
uma panela enferrujada. O que a senhora trouxer sera bem vindo”. Eu pego
mesmo na cara dura, mas eu SO pe¢o mesmo SO pros amigos, que eu
conhecgo. Aquele dos pedestre, que vao passando, eu ndo pego ndo. Nem
dez centavo. Ao redor ali da coragdo de Jesus, ali pertinho, acho que todo
mundo me conhece. Sempre dé pra arrumar! (USUARIA).

Da vida na rua brota uma rede de articulagbes que existe entre os grupos
de pessoas em situagao de rua e entre estes e alguns comerciantes, dai o centro da
cidade ser um espaco no qual esta populacdo se concentra. Essa rede na rua
substitui a auséncia da rede publica, no que diz respeito a algumas necessidades
como o0 uso de banheiro, locais para dormir e alimentagdo, sem contar com a
inexisténcia de espacgos publicos culturais e de lazer.

Os primeiros anos de vivéncia de rua da usuaria sao preenchidos de
muita violéncia e do uso de drogas, que parece ter atenuado um pouco, nesse

momento atual:

Uma vez... [bocejo] um desgracado pegou, derrubou foi eu no chdo com
uma carrada nas costa de ferro, ferro mesmo, grosso, assim 6. Ai eu peguei
ele dormindo. Ai fui e dei uma facada nele. Com uma faca bem grandona.
N&o morreu, mais foi por pouco. E a policia que chegou bem na hora?! Eu
disse: “A faca era dele! Ai eu passei aqui, ele tava com a faca embaixo, s6 o
cabo mostrando debaixo do papeldo. Ai ele ja tinha feito isso aqui nas
minhas costas... ai eu peguei a faca e taquei nele”. Se eu néo tivesse
tacado nele naquele dia que ele tava dormindo, ele ia me pegar a forca
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quando eu passasse. [...] No comego eu tinha medo de ficar s6. Agora eu
néo tenho mais ndo. As minhas outras relagbes, meu Deus. Era pau pra ca,
pedra 1a, tijolo pra ca e faca pra ca e assim nés ia se mantendo. Esse
homem foi mandado por Deus... Eu nem uso mais droga. Eu ndo fumo mais
pedra ndo. S6 fumo maconha. Antes eu era com tudo... com crack,
maconha... Hoje eu t6 sem nada. S6 fumo maconha. Eu fumo é andando na
rua (USUARIA).

Existe também nesse cotidiano da rua, muita rivalidade entre grupos que
se dividem territorialmente por pracas, por exemplo. Eles competem por espaco e
por relagbes com os comerciantes, de modo que cada grupo, cada sujeito tem a sua
rede de relagdes que ndo pode ser invadida sem consentimento — desde o local
onde conseguem papeldao até o local onde conseguem alimento. Ao relatar esse
cotidiano, ela fala da particularidade feminina, do cenario violento e da experiéncia

da mulher que vive na rua.

Por que o homem, ele sabe se defender mais do que a mulher, tem mais
forca. A mulher é melenguenta réa... E... como é que se diz? Mole. Ai todo
mundo quer se aproveitar. Pois de mim ninguém vem se aproveitar, ndo! Eu
tacava fogo com gasolina. Jogava alcool. Tocava fogo! Dava pedrada na
cara dos outro...! Dava paulada! Vem mexer comigo sem eu ta fazendo
nada, oxe! Eu rasgo o verbo e ainda fago pior. Hoje eu me sinto mais
protegida porque também eu tenho ele [atual companheiro]. Eu tenho s6
esse homem por mim, mas ndo que eu nédo seja dependente. Eu sou
independente! Todo mundo sabe se defender, né. Mas é ruim. A rua, ela é
ruim. [Bocejo] Eu t6 com sono! Eu ndo dormi nadinha de noite. Ai, 6, o cara
vem e me pede um cigarro. Eu digo que ndo tenho. Ele quer que eu dé o
cigarro a ele mesmo sem eu ter. Muitas vezes na... ‘Baixa Pau’, na favela
que tem ali... onde tem a feira da José Avelino... “E ai piveta tem um cigarro
ai?”. Ai eu digo: “Néo, tenho néo”. “Diabo é isso, macho, se trancando por
um cigarro se manque”. Por isso que eu deixei de andar la. Eu toquei fogo
num cara com alcool la. Eu peguei o alcool, comprei o alcool e joguei nele.
Toquei fogo nele. Ele queria me bater. Pronto. Ndo me bateu! Foi, foi pro
hospital todo queimado. Ele ficou todo defeituoso, direitinho um monstro. Na
rua briga é por tudo. Tudo. As vezes querem ficar com a gente. Eu l4 quero
ficar com ninguém. Eu arrumei esse homem, por que ele é bom pra mim,
mas eu, ruim por ruim, sou mais ficar s6 eu mesmo. [...] Existe mais é briga.
Unido num tem unido, ndo. Quem disser que o morador de rua é unido com
outro, esse cabra ele é mentiroso. Por exemplo, ali tem uma pacotinha
[grupo], né? Tem uns cinco, la... Ai eu chego. No meio daqueles cinco tem
dois que vai com a minha cara, trés ja nédo vai (USUARIA).

A usuaria tem um forte vinculo com rua e antes de alugar o quarto conta
que preferia dormir nas calgadas e nas pragcas do que em albergue por conta da
liberdade que a rua proporciona. No periodo em que frequentou o CAPR, passou
pelo Espaco de Acolhimento Noturno que iniciava o seu atendimento a partir das
dezoito horas e encerrava as seis da manha. Neste espaco ela relata que

participava das oficinas, tinha refeicdo e que gostava de poder assistir televisdo
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deitada, principalmente as novelas. A usuaria diz sentir saudade desse periodo dos
dois equipamentos, por conta dos amigos, porque no CAPR tinha como estender as
roupas e também porque tinha local para dormir, diferente de hoje que nao existe
albergue para as mulheres e que o dormitério Shalom, que atualmente oferece esse
servigo de dormida, s6 abriga homens.

O segundo usuario entrevistado, € homem, tem 50 anos, € natural de
Itaquari — RS e tem o 2° grau técnico em quimica industrial. Nessa época, conta que
era muito estudioso, visitava as bibliotecas com frequéncia e por deficiéncia no
quadro de professores da universidade, com a formagdo de técnico, chegou a
lecionar por cinco anos. Abandonou tudo porque n&o conseguiu se adaptar a rotina
académica, por dar aula em varios cursos. Apesar da idade ja avangada, o mesmo é
bastante ativo, bem articulado com as palavras e pensamentos, por isso é
considerado referéncia para aqueles que frequentam o Centro POP.

Em uma das visitas ao equipamento, pude presenciar um momento em
que a Coordenadoria de Comunicagao da SETRA estava gravando algumas falas
para divulgacdo das atividades oferecidas no espaco. Nesse momento, além do
coordenador, o referido usuario também foi convidado a fazer uma fala sobre o
Centro POP. Obtive informag¢des de que, sempre que é solicitado que algum usuario
fale sobre o equipamento ele esta disponivel, seja para apontar os fatores bons, seja
para fazer a sua critica.

Estad em Fortaleza ha cinco anos, mas viaja com certa frequéncia, quando
consegue juntar dinheiro e também de carona, para visitar sua mae e suas duas
irmas na sua cidade natal. Saiu do seu estado devido a uma discussao que envolveu
a divisdao de uma heranca familiar da qual ele ndo recebeu nada. Por conta disso,
até hoje ele ndo fala com o irméo, apenas com a mée e as outras duas irmas. Antes
de vir para Fortaleza, esteve em Brasilia e tinha passado por Sao Paulo. Diz que
nao gosta de se prender a um local e sempre procura uma forma de conseguir
dinheiro, por isso e por ter costumes de higiene, ele aponta diferengas entre a

populacido que vive na rua:

E que tem uma diferencga entre o morador de rua, o em situagdo de rua e o
trecheiro e o andarilho. Tem uma diferenca entre eles. Eles existem e tem
diferenga. Eu me considero trecheiro. Por qué? Porque quando eu chego na
cidade eu procuro um trabalho, antes disso eu procuro vé onde tem o
alimento, onde toma banho e tal. Eu tenho o meu kit de higiene, eu tenho o
meu lengol, tudo limpinho... Ja o morador de rua, ja ndo se preocupa com
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banho, s6 o alimento. Ele ndo procura trabalhar, eu ja procuro trabalhar, sei
la fazer um bico ou outro, alguma coisa (USUARIO).

Essa diferenca é significativa para o usuario. Por vezes na sua fala &
possivel identificar que, nos outros estados pelos quais passou, nao viveu situagao
de rua porque estava bem abrigado, em equipamentos que funcionavam melhor e
trabalhando. Para o mesmo, ter um local para dormir, manter os habitos de higiene,
conseguir alimentagdo e uma renda minima através de “bicos”, mesmo que seja na
rua que encontre isso, significa que nao esta em situagao de rua, e sim que é um
trecheiro, um viajante. Ainda que pensemos assim, que o trecheiro é diferente da
pessoa que esta em situagado de rua, os mais diferentes tipos de sujeitos os quais o
usuario faz referéncia e distingdo, ambos advém de um modelo econdmico que
estratifica, explora e ndo consegue absorver a crescente demanda de empregos da
populagao pobre, o que justifica a constante peregrinagado e migragao pelos estados,
em busca da sobrevivéncia.

A vida nas ruas de outras cidades fez do usuario um critico das
intervengdes junto a populagdo de rua. Sua principal queixa esta na politica de
albergamento em Fortaleza, que para ele, é lamentavel a forma como esta. E tanto

que atualmente prefere dormir na rua.

Né&o fago mais nem questdo de ser albergado. Porque que eu ndo fago
questao? Eu acho que uma pessoa pra ser monitora, vocé tem que fazer
um curso de relagbes humana. Saber lidar com as pessoas, com 0S
diferentes tipos de comportamento e pensamento. Nao é o caso daqui de
Fortaleza. Se eu te contar que eu tive num albergue em S&o Paulo que
cabe dois mil e quinhentos homens, na época tinha mil seiscentos e pouco.
Né&o dava uma briga, nada, nada. E tu entra num albergue desse dai
[Shalom] com vinte e poucos, cinquenta e poucos e da coisa assim, todo
dia, que tu fica apavorado como é que um monitor me permite aquilo ali. [...]
Eu té num lugar ndo monitorado pela prefeitura, nem pela policia. Ndo devo
nada a policia, mas ndo quero ser monitorado, ndo quero ser tirado dali. Eu
me afastei [de albergue] por causa disso. As pessoas daqui ndo séo
treinadas pra isso, elas deveriam fazer o curso de relagbes humanas e
outros cursos, sabe. Albergue aqui em Fortaleza é péssimo! Uma que ndo
existe albergue. So6 existe esse ai [Shalom] e tinha um da prefeitura [Espag¢o
de Acolhimento Noturno] que deixou muito a desejar. [...] Outra coisa, foi
determinado pela lei de 2009, que o presidente Lula sancionou, ele
determina como deve ser os albergues, como deve ser o tratamento, como
deve ser o dormitério, tudo direitinho, os espacgos, o colchao... aqui eles ndo
cumprem nada. Nem aqui e nem em outros estados, tem uns estados mais
novos que cumpre direitinho. Por qué? Porque o ministério publico é
atuante. D& um periodo pra ajustar as coisas: “O, tem tanto tempo pra
colocar colchdo de plastico, ndo é colchdo de pano! Que é ja pra evitar a
transmissédo de doengas” (USUARIO).
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Um grande desafio para a politica € colocado pelos usuarios
entrevistados: o direito ao servico de acolhimento institucional. O usuario € bastante
envolvido com a causa em favor dos direitos das populacdes de rua e coloca a essa
questdo como uma das piores no municipio. Por ser bastante questionador e critico
0 mesmo também assume uma conduta bem solidaria no cotidiano da rua e por isso

esta sempre disposto a ajudar alguém.

Essa desigualdade eu acho que poderia ser melhor, até comentei isso numa
entrevista que dei pra TV. Eu dei umas trés entrevistas numa semana soO.
E... eu conhego a causa, posso te falar. N6s somos uma consequéncia
politica, econébmica e depois social. Alguém vacilou nas leis e na politica, a
economia também vacilou. E que causou esse defeito social ai... E culpa
minha? N&o! Eu nédo estava na administragdo do governo estadual, nem
municipal, nem federal. Eu preciso de ajuda, o pouco que eu posso eu
ajudo, até mais que a secretaria do governo. Imagina se deixam eu
trabalhar la dentro?! S6 que ai eu vou ser igual um nazista la dentro!
(USUARIO).

Nesse momento de esclarecimento critico, € interessante como o usuario
avalia a gestdo governamental e se coloca como sujeito que poderia transformar a
realidade que vive, se ele estivesse na administracdo. Durante a entrevista ele conta
varias historias, que relatam as estratégias de sobrevivéncia pelas quais passam o0s
sujeitos que vivem na rua mediante as dificuldades de acesso as politicas publicas.
Relata que, inicialmente, para ser atendido no posto, ele ia banhado, perfumado e
dizia que tinha esquecido o comprovante de residéncia, criando um endereco ficticio
no municipio. Isso tudo para driblar o forte preconceito que existe dentro das
reparticdes publicas, partindo muitas vezes dos proprios trabalhadores dos
equipamentos, que ainda nao estido esclarecidos acerca das prioridades do
atendimento a essa populacdo como estabelece a PNPR.

O rango de preconceito, discriminagdo e intolerancia que existe na
sociedade contribui seriamente para falta de acesso aos direitos basicos e isso é
revelador dos limites de articulagdo entre as politicas publicas. O usuario declara
que “se o sistema nao funciona, nés fazemos ele funcionar de outra maneira”, pois ja
chegou a oferecer a sua identidade para que uma pessoa em situagéo de rua, que
necessitava de auxilio urgente conseguisse atendimento na unidade de saude.
Atualmente, uma guia de encaminhamento pode ser retirada no Centro POP
indicando que a pessoa esta em situacdo de rua e €& acompanhada pelo

equipamento, de forma que este endereco passa a ser o de referéncia para quem
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esta na rua. No entanto, algumas circunstancias de urgéncia impedem que a pessoa
va primeiramente recolher a guia, ja que necessita de atendimento imediato.

Devido a sua postura questionadora acerca das dificuldades de acesso,
principalmente a politica de saude, o usuario tenta encontrar saidas para o
atendimento dessa demanda. No entanto, em seu raciocinio o mesmo acredita que a

solucao para saude se da a partir da assisténcia social.

Hoje eu pedi pra eles [profissionais que estavam na combi da abordagem
de rual: “escuta, tu sabe que tem velho, tem gente doente na rua, de
pressao, do coragédo, diabetes... porque ndo inclui nos acessorios de vocés
agua, medidor de glicemia e um aparelho de pressdo? Custa? Nao custa
nada!? (USUARIO).

Esse pensamento, que compreende a PNAS como politica que deve
solucionar todas as demandas que se configuram dentro da pobreza € comumente
difundido pelo senso comum. Conforme apontamos em discussdes anteriores, essa
centralidade da assisténcia social também ¢é usada como estratégia de
assistencializacao da pobreza em tempos neoliberais.

Talvez o fato do usuario ter mais proximidade com a politica de
assisténcia social e por saber que esta possui como norte a garantia de direitos a
todos que necessitam, o faz pensar que o servico de abordagem de rua do Centro
POP pode incluir servicos de atendimento a saude. Seu pensamento pode ser uma
tentativa de trazer a tona a necessidade de uma intervengao intersetorial, tal qual é
preconizada pela PNPR, e que é tdo dificil de executar na pratica. Isso porque ha
um forte apelo a cultura fragmentaria das politicas na qual cada uma delas atende
restritamente a sua demanda.

Para aqueles que buscam a sobrevivéncia na rua a partir de atividades
informais, como € o caso do usuario, o aspecto desumano que paira sobre essas
populagdes pode ser visto na intensa exploragao do trabalho a qual sdo submetidos,
com baixissimas expectativas de renda. A respeito disso, o usuario declara o

seguinte:

S6 que eles gostam muito de explorar morador de rua né? Eles acham que
um morador de rua s6 quer um prato de comida, ou meia duzia de moedas.
Néo é bem assim ndo. Tem dois caras que eu néo trabalho mais pra eles!
Um deles foi me pagar pelo servigo e eu disse: “olha cara, fica com o seu
dinheiro, mas nunca mais me procure!”. A gente faz de tudo... Muita coisa...
Buscar coco, milho... Entulho, lavar um trogo, um bar. E vocés recebem
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quanto? A gente recebe 15 reais, 20 reais. Por quantas horas de trabalho?
As vezes 4 horas... As vezes o dia inteiro, mas depende do servico
(USUARIO).

Mesmo que viva um cotidiano incerto, de um pequeno campo de
possibilidades de conseguir dinheiro, o usuario resiste a determinada forma de
pagamento do seu trabalho que, mascaradas de preconceito, buscam fazer da
populagcdo em situagdo de rua mao-de-obra menosprezivel que se pode pagar de
qualquer jeito.

Em sua fala usuario apresenta argumentos que por vezes sdo acidos,
criticos e politicos, em outras vezes sdo também impregnados de devogéao, cheios
de bondade, missdo religiosa e até autoritarismo. As vezes mescla tudo isso em
uma extensa contagao de histérias de modo que ndo conseguimos separar o que &
real do que é desejo seu. Quando o usuario foi questionado sobre o motivo de ainda
permanecer nas ruas o mesmo relata sobre sua missao na rua através de um
projeto que esta montando para disciplinar essa populagao. Interessante reparar que
0 uso do termo nazismo € posto pelo usuario para significar a ideia de

disciplinamento:

Eu tenho um objetivo na minha frente e nem mulher, nem trabalho, vai me
afastar desse objetivo. Eu t6 montando um movimento de moradores de
rua. E eu fiz tudo sozinho. Eles confiam em mim, me veem mais atuante,
pelo meu carater e tudo... Eles pediram isso pra mim e ai eu comecei nas
pragas... Eu fiz uma bandeira e fiz os primeiros escritos em cima de uma
biblia. Eu tenho o Projeto pronto, os principios basicos dele, que é maior do
que qualquer partido politico. Eu tenho os direitos, deveres e a ética. A ética
eu fiz de acordo com a populagéo [de rua] pra disciplinar, que ela é muito
indisciplinada! Pra se encaixar na sociedade, pra ser inserido na sociedade
ndo adianta tu me dé& um curso de eletricista. E ilusgo! [...] Até me
chamaram de nazista o pessoal da rua. Mas ai eu disse assim: “O que é
que tu quer, cara? Tu nao tem disciplina nenhuma. Tu acha que a tua
palavra vale, sendo que tu nem falar sabe direito. Nem se posicionar tu
sabe? Tu tem uma posicdo politica conturbada. Eu vou te centralizar na
marra!” [risos]. Se ndo quiserem o projeto eu vou colocar pra vender na
internet. Porque no meu projeto eu pego o morador de rua, o aposentado, o
sem-teto e o sem-terra, que nao tem estatuto politico e por isso que eles
séo ilegais! Eu vou vender isso pros sem-terra, se ninguém quiser! Na
bandeira tem: “Dignidade, lealdade, igualdade e fraternidade”. E tem o
slogan que é: “O renascer de um novo tempo e um amanhecer para todos”.
[...] Eu quero ajuda de partido politico e empresarios... eu hdo quero ajuda
da prefeitura, a ndo ser governo federal. Que a minha ideia é criar um
movimento pra disciplinar e organizar as pessoas e unir aquelas pessoas
[...]. Na bandeira, esse “v” aqui é da magonaria porque eu vim de um estado
politico e eu me lembrei da nossa guerra la que foi sustentada pela
magonaria e também é o “v” da vitéria. Até no fim do hino a gente diz assim:
“nossa vitéria, conheceras”. Aqui € uma homenagem aos incas do peru [...].
Ai tem uma faixa branca e uma meia lua que é uma homenagem aos
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comunistas e socialistas. Tudo eu que criei. O desenho eu criei na hora.
Tudo foi instanténeo... que eu tenho uma mediunidade, uma intui¢do... e eu
noto que sempre tem espiritos bons e eu mentalizo aquilo ali... e sai na
hora, assim cara” (USUARIO).

O referido Projeto pensado pelo usuario junta diversas tendéncias
politicas e reflete a vontade que o usuario tem de atuar e querer modificar a
realidade que vive, além do sentimento de antipatia e aversdo que adquiriu dos
governos municipais € do Movimento Nacional da Populagdo em situagcdo de Rua,
pois ele tem o apoio do governo Federal. Mesmo que se apresente como essa
colcha de retalhos, ela traz apontamentos interessantes como a necessidade de se
organizar, e de vincular movimentos sociais a luta da populagdo em situagao de rua.

Para quebrar com a rotina enfadonha da rua o usuario diz que engana o
sofrimento utilizando a ferramenta do bom humor, pois o cotidiano da rua é muito
triste e violento. Diz que vivencia muitas situagdes de violéncia e que isso acontece
por conta da falta de educacdo, de emprego e destaca que a banalizagdo da

violéncia é uma caracteristica cultural do Ceara.

Eu que sou de outro estado, eu botei na minha cabega que eu tenho outra
cultura, eu tenho outra maneira de falar. Outra maneira de me posicionar e
de pensar. Eu ndo posso interferir naquelas pessoas ali, eu posso até certo
ponto, depois eu tenho que calar a boca. Principalmente na parte cultural,
eu ndo me envolvo. Se o outro quiser da uma facada ali no outro o maximo
que posso dizer: “pd, cara te acalma, ai!”. Se ele quiser matar, se atracar
com o cara ai eu ndo posso fazer nada se ndo amanha ele que vai me
matar. E cultura do Estado isso ail Tu tem que ter “ogo de cintura”, como
dizem. Tem que saber dialogar e conversar. E ndo te meter aonde tu néo é
chamado. A maneira de resolver as coisas aqui é muito bizarra... assim, é
idade média. Ndo é conversando, é com paulada, pedrada, facada e tiro. E
ruim... E (USUARIO).

Num contexto social de desemprego estrutural e em massa, a populagéo
em situacao de rua, resultante dessa forma de exclusao do trabalho que vivemos na
contemporaneidade e que é devastadora, apresenta-se como um sujeito permeado
de privagdes e por isso demanda uma multiplicidade de necessidades. Nao
obstante, a politica social desenhada para intervir junto a este segmento preconiza a
prioridade no atendimento e a intersetorialidade entre as politicas publicas, como
educacgao, saude, trabalho e renda, cultura. E estes se apresentam como principais
desafios como veremos no decorrer topico seguinte, nas analises acerca dos

processos que envolvem a PNPR e a implementacao do Centro POP.
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4.2 O COTIDIANO DO CENTRO POP E O SEU SIGNIFICADO PARA OS
SUJEITOS DA PESQUISA

Com a aprovacao da PNPR em dezembro de 2009, ainda no CAPR foram
iniciadas as discussdes sobre sua transformagdo em Centro POP, o que de fato
aconteceu no ano seguinte. A implementagdo deste equipamento contou com
mudancgas desde o local geografico, passando pela contratagcdo de novos
profissionais e também por debates, tanto entre a equipe técnica e servigos gerais
como também entre estes e os usuarios que frequentavam o espaco.

Dessa forma, para compreendermos o cotidiano desse equipamento
apresentaremos, a partir das falas dos sujeitos da pesquisa e das vivéncias
ocasionadas pelas visitas, como se deu a implementacao do Centro POP; o que a
aprovacao da PNPR trouxe em termos politicos e estruturais; quais as acoes,
atividades e servicos oferecidos no espaco; como se da a relagdo entre
profissionais e usuarios; como o equipamento lida com a questdo da droga, do
alcool, do envolvimento com crime e da violéncia policial junto as pessoas em
situacao de rua.

Além disso, procuramos saber quais sao as entidades filantrépicas e
religiosas que atualmente desenvolvem atividades voltadas para a populagao de rua
e o significado desse trabalho, mediante a consolidagdo do Centro POP como
intervengcdo eminentemente publica. Nesse sentido, buscamos investigar quais as
estratégias utilizadas pelo equipamento para a superagao da condigao de rua, como
objetivo previsto pela PNPR e os resultados alcangados por esta no municipio.

Estrategicamente, o territério no qual o Centro POP encontra-se
atualmente € uma area caracteristicamente comercial. Isso porque a experiéncia do
CAPR, que se localizava em area residencial, foi bastante conturbadora, pois os
moradores se recusavam conviver com as pessoas em situacdo de rua que ali se
aglomeravam no inicio da manha, antes de abrirem os portées do equipamento para
comecar o atendimento, e também, quando 0 mesmo encerrava suas atividades no
final da tarde. O coordenador relata que a reagdo da vizinhanga atualmente
continua sendo de estranheza e preocupag¢ao, da mesma forma como as pessoas

agem na rua quando passam por uma pessoa em situagao de rua.
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Entdo, as pessoas se sentem ainda muito incomodadas, ainda, com a
presenga da populagdo em situacdo de rua nos espagos publicos. Mas
também se sentem mais incomodadas com a presenga de um equipamento
que trabalha com a populagdo em situagdo de rua... Trabalhar com essa
populacdo de rua nédo é facil... Por varios sentidos... E a gente precisa
sensibilizar a vizinhanga, conversar frequentemente a respeito da
necessidade desse servigo publico, no entendimento da sociedade, do
engajamento da sociedade nesse trabalho, que ndo deve ser s do publico,
mas de todos os interessados. [...] o primeiro enderegco do CAPR, as
pessoas ndo queriam a presenga do equipamento la na area porque as
pessoas que frequentavam o servigo estdo muitas vezes necessitando de
banho, de uma muda de roupa, de mil amparos e que pra sociedade isso é
estranho, quando a pessoa ndo anda bem vestido e ndo ta dentro de
padrdo estabelecido. E a gente recebia muitas reclamagbes porque as
pessoas ficavam sentadas nas calcadas, guardavam seus carrinhos de
reciclagem ali préximos, porque era seu instrumento de trabalho e isso
causava um certo incébmodo que forgou, inclusive, a saida pra um outro
endereco. Mas hoje é mais tranquilo porque a gente ta numa area mais
comercial, mesmo assim vez por outra um comerciante reclama da
presencga das pessoas em situagdo de rua na area? Eles acham que isso
afugenta clientes, que as pessoas, os clientes ndo querem comprar, nao
querem estacionar proximos e constroem isso de forma muito pejorativa
(COORDENADOR).

Para o educador social o problema com a vizinhangca também decorre do
incdmodo e do preconceito. As pessoas chegam para o atendimento as 5 horas da
manha e o equipamento s6 abre as 8 horas. A populagao fica aguardando do lado
de fora fazendo “barulho”, na verdade conversando, mas os vizinhos ja acham que
€ “baderna”. Segundo o educador social, eles também dormem na rua do Centro
POP e a deixam suja com restos de comida e as vezes fazem necessidades
fisioloégicas na frente do equipamento e ai a vizinhanga reclama. A pedagoga relata
que diversas vezes o vizinho se aborrece com as oficinas de percussao e coloca um
som bem alto para atrapalhar. E que outras vezes gritam pelo muro dizendo que
estdo sentindo um cheiro ruim vindo do Centro POP. Os demais profissionais
reconhecem que ha o incbmodo e o preconceito, mas ndo presenciaram cenas
concretas que motivassem atritos nos arredores do equipamento. O usuario
também aponta essa discriminagdo da vizinhanca e diz que eles ndo querem
morador de rua por perto, ja a usuaria declara que nunca teve conflito com eles.

Segundo a coordenacao, € por conta dessa realidade discriminatéria que
a equipe do Centro POP se mobiliza, constantemente, no sentido de sensibilizar a
sociedade, realizando visitas na area mais proxima do espago para conversar,
divulgar e explicar a existéncia do equipamento para os comerciantes. Também

visitam os érgaos publicos com o mesmo intuito de divulgagédo e como um chamado



139

a participagao de todos na constru¢ao das agdes junto a populagdo em situagéo de
rua. Porém, o que eles apontam é que a sociedade civil esta cada vez mais se
afastando dessa proposta, o que persiste € o desinteresse aliado ao preconceito e a
intolerancia.

Para o educador social essa sensibilizacdo acontece muito mais no
sentido de divulgar o servigo do que algo voltado para o conhecimento acerca das
condicdes de vida na rua e da existéncia dessas pessoas. Se conviver com essa
visdo estigmatizante da sociedade é um entrave ao desenvolvimento das atividades
do equipamento imagina isso acontecendo entre as pessoas que fazem o
atendimento a essa populagdo e entre os 6rgdos publicos. E o que relata o

educador social:

E tanto que numa capacitagdo que eu facilitei, eu levei algumas pessoas no
Centro e ai passou algumas pessoas em situagdo de rua, bem vestidas e
tal, e eu cumprimentei e disse: “Esse cara ai td em situagdo de rua”. Entao
as pessoas ficaram pasmas, dizendo: “Mas ele nem ta sujo, ele nem ta
fedorento!”. [..] Isso é tdo louco, que a gente ndo tem nem isso
[sensibilizagao] entre nés. Eu quero dizer entre nés, do servigo... Porque a
regional vive ligando: “ei, vocés num v&o vir tirar esse cara daqui ndo?”, “Ei,
vocés ndo vdo remover essa cara da calgcada?”. Quer dizer, se entre nés
néo rola, vocé imagina entre a sociedade... Posto de saude néo recebe
bem, hospital ndo recebe bem, varios outros lugares ndo recebe bem a
pessoa em situagdo de rua. Entdo, quer dizer... Isso é muito dificil...
(EDUCADOR SOCIAL).

A advogada identifica as capacitagbes e os seminarios como espagos de
sensibilizagao e discussao a respeito da tematica. Para o psicologo é dificil perceber
isso na sociedade, mas nos profissionais do Centro POP ele aponta que os mesmos
sdo muito envolvidos e sensiveis com a condigdo dos usuarios. A pedagoga e a
assistente social 1 identificam que essa agéo junto a sociedade se concentra muito
mais nos momentos em que a equipe especializada de abordagem de rua
desenvolve o trabalho nas pragas e nos locais onde se concentram as pessoas em
situacao de rua, como na calgada da Acal®®. Pra ela, é nesse momento que a
sociedade volta o olhar para essa populagédo. A pedagoga também aponta o disque

denuncia como instrumento que da visibilidade ao Centro POP.

% Loja do centro especializada em vender material de construgdo. Localiza-se na Av. Tristdo
Gongalves, no Centro da Cidade e possui uma longa extensao coberta com toldo. As pessoas em
situacao de rua acham esse Espaco ideal para dormir.
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Este dispositivo, que funciona também a partir do disque 100°, permite
que qualquer pessoa, ao identificar uma situagdo de rua, possa direcionar essa
demanda para o Centro POP, para que o equipamento va até o local e tome as
providéncias cabiveis. Isso é interessante porque afeta na diminuicdo da acgao
ostensiva da policia junto a essa populagédo. Se até entdo a ocupagédo dos espacgos
publicos por essas pessoas era condicdo para ser alvo absoluto da agao intolerante
e violenta da policia, o Centro POP a partir do Servigo Especializado de Abordagem
de Rua vai se consolidando como uma alternativa. Este servico ocorre nos trés
turnos através de duas equipes que se dividem por territério e por horario. Uma
equipe trabalha de 8h as 17h e outra equipe de 17 as 22h dentro de um
mapeamento dos principais locais em Fortaleza que séo frequentados pelas
pessoas em situagdo de rua. Os educadores de abordagem de rua trabalham de
segunda a sexta com blusas brancas com a identificacdo “Centro POP” nas pracgas
do Centro, nos terminais de 6nibus, na Avenida Beira Mar e outros locais. Além de
atender denuncias, trazer demandas e de divulgar os servigos também desenvolvem
atividades de arte-educacédo. Essa atuacgdo, infelizmente n&o significa numa
transformacdo imediata da forma desumana e criminalizante das intervengdes
policiais junto as camadas mais pobres da sociedade e a pessoa em situagcado de
rua.

Quanto as articulagdes junto aos orgéos publicos, o coordenador coloca
que dentre as politicas publicas setoriais ja existe uma interagdo mais consolidada
entre assisténcia social, saude e habitacdo. Ha ainda uma articulacdo entre as
secretarias afins que sdo: SETRA, Habitafor e Defesa Civil da qual sobressai o
beneficio de Locagao Social ou como os usuarios denominam, aluguel social, que

possui duragdo de um ano, podendo prorrogar pelo periodo de mesmo prazo.

%0 Disque Direitos Humanos, ou Disque 100, é um servigo de protecao de criangas e adolescentes
com foco em violéncia sexual, vinculado ao Programa Nacional de Enfrentamento da Violéncia
Sexual contra Criangas e Adolescentes, da SPDCA/SDH. Trata-se de um canal de comunicagéo da
sociedade civil com o poder publico, que possibilita conhecer e avaliar a dimensao da violéncia contra
os direitos humanos e o sistema de prote¢cao, bem como orientar a elaboragao de politicas publicas.
A Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR) fez mudangas no Disque
100 que atendia exclusivamente denuncias de abuso e exploracdo sexual contra criangas e
adolescentes. O servigo foi ampliado, passou a acolher denuncias que envolvam violagdes de direitos
de toda a populagdo, como criangas e adolescentes, pessoas em situagao de rua, idosos, pessoas
com deficiéncia e populagdo LGBTT (Iésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais). Site do
Ministério Publico do Estado do Parana. Disponivel em:
<http://www.crianca.mppr.mp.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=3>. Acesso em:
02/08/2014.
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Anteriormente esse beneficio destinava-se as familias que moravam em area de
risco, atualmente engloba também a pessoa em situagéo de rua.

Para o coordenador, quanto a essa articulacdo, se compararmos a época
do CAPR, atualmente ja podemos falar de um acesso mais concreto a rede
socioassistencial, que envolve os CRAS, os CREAS, a Casa de Passagem, o Centro
de Referéncia da Mulher e Entidades Conveniadas, como ONG'’s, Associagoes,
Institutos, Fundagdes. Entdo o que esta posto como desafio para o Centro POP é
fazer fluir os encaminhamentos das pessoas em situagdo de rua para a rede

socioassistencial do municipio.

Nesse sentido, o Centro POP visita todos os equipamentos publicos do
municipio, pra informar da existéncia e do funcionamento do centro pop,
qual a importéncia da integragao das outras politicas publicas em relagdo ao
trabalho que é desenvolvido e também para parcerizar agbes. A assisténcia
social ndo faz tudo sozinha e nem pode, mas a gente entende que a
assisténcia social, mais saude, mais educagcdo, emprego e renda, enfim,
todas as politicas publicas intersetoriais se comunicando, interagindo, pode
sim resultar num trabalho mais eficaz e a gente convida todo mundo pra
estar junto, pra articular encaminhamentos de uma forma integrada de
modo que a gente consiga responder as demandas das pessoas que
chegam até o servico de uma maneira tdo mdltipla. O ser humano néo
demanda s6 de assisténcia, ela demanda de educag¢do, de seguranga
alimentar, de trabalho e renda, de qualificagdo profissional e a gente nao
pode enquanto Politica Publica ter a pretensdo que sé a Assisténcia Social
vai responder, quando a gente sabe que ndo, que ndo é por ai... Que néo é
isso (COORDENADOR).

Mais uma vez é relatado o tratamento distorcido que é dado a politica de
assisténcia social, como sendo a politica social que, exclusivamente, deve
preencher os espacos de intervencdo social para minimizacdo da pobreza.
Observamos que o direcionamento dado pelo Centro POP rebate essa forma de
intervencao e busca, a partir do conhecimento da PNPR, articulagbes também com
as entidades filantrépicas que, antes do segmento publico iniciar qualquer
intervengao, ja desenvolviam um trabalho com o povo da rua. Nesse sentido o

coordenador relata a construcao do Forum da Rua.

Olha séao feitas articulagbes intersetoriais com todas as entidades e
associagbes que trabalham com a populagdo em situagéo de rua. Eu acho
que a gente entende o atendimento de uma forma integrada e intersetorial.
Entdo a gente convida todo mundo, pra estar junto. Existe hoje o Férum da
Rua que é um momento, um espago de dialogo, de contrapor ideias e
pensar estratégias e ai toda a sociedade foi convidada. E um férum, que
ndo é da Prefeitura de Fortaleza, mas que a Prefeitura também faz parte,
ela é integrante. A coordenagéo é rotativa, a cada ano ela esta entre uma
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instituicdo ou entidade ou associagdo e ai de uma forma colegiada a gente
vai discutindo todas essas questdoes e conclamando a sociedade pra estar
junto (COORDENADOR).

Nos momentos de visita ao Centro POP, durante as entrevistas e em
alguns dialogos com outras pessoas da equipe e também alguns usuarios é
significativa a fala de que o trabalho no equipamento exige um perfil bem especifico
de profissional, que depende da identidade e do envolvimento que o mesmo tenha
acerca do trabalho desenvolvido com pessoas em situacdo de rua. O coordenador
aponta que ja existiram experiéncias de trabalho que foram desastrosas porque os
usuarios identificaram nos profissionais posturas como medo, nojo, distanciamento.
Ha uma rejeigao imediata desse perfil de profissional pelas pessoas em situagao de
rua, o que é imediatamente colocado por estes, devido a espontaneidade e ligacéo
que possuem com outros técnicos e educadores sociais. Nesse sentido,
apresentaremos a partir das falas dos profissionais como 0os mesmos se enxergam
nesse processo de atuacédo junto a este segmento.

O coordenador do Centro POP, antes de assumir essa fungéo foi
coordenador do Servigo Especializado de Abordagem de Rua, tendo em vista que o
mesmo, no periodo do CAPR tinha vivenciado a atuagao nesta equipe. Acerca da

sua fungéo no equipamento ele relata o seguinte:

O meu trabalho ndo se resume somente a questdo de relatério,
acompanhamento, mas em estar com as pessoas, nos atendimentos, a
fazer articulagéo intersetorial, visitar a vizinhanga, articular a sociedade de
modo geral, pra que entenda o objetivo desse trabalho. De fortalecimento
também dessa equipe técnica, equipe de educadores, no que diz respeito a
capacitagdo, a grupo de estudo. Ou seja, € um trabalho bem interessante
porque ele ndo te prende somente a um momento especifico, mas ele te da
abertura pra vocé realizar desde um atendimento a um usuario, se
necessario for, e muitos passam pelo atendimento da coordenagéo, por
questbes subjetivas e por questbes de funcionamento da casa. E perpassa
também por questbées mais administrativas, que sdo muitas... Mas também
de abordagem de rua, quando necessario também vou pra rua, fago
abordagem junto com os educadores, a gente compartilha da impresséao do
que é visto a respeito de um caso ou de outro, compartilha o estudo de
caso, busca o melhor encaminhamento, convida instituicbes a estar junto,
ou seja, € um trabalho super dindmico. Entdo eu ndo poderia dizer que
estou somente na via burocratica (COORDENADOR,).

E interessante perceber como o conhecimento, o tempo de experiéncia e
o envolvimento profissional e como pesquisador do coordenador constroem um

perfil diferenciado do papel que assume, o qual muitas vezes fica relegado a
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dimensao administrativa e burocratica. Tanto o coordenador quanto o educador
social, por terem maior tempo de envolvimento com o trabalho junto a populagdo em
situacao de rua, apresentam uma contribuicdo mais embasada. Acerca da sua

funcdo no equipamento, o educador social declara que:

Eu sou educador fixo, né? Eu trabalho no funcionamento da casa, na
triagem e na inclusdo dos usuarios nos atendimentos: no servigo social, no
juridico, e nos espacgos de convivéncia também. S6 que eu fui convidado a
ter um grupo, no qual eu incluo algumas atividades que eu acho que seriam
interessantes. Apesar de que tem um marco que direciona: esse més a
gente vai usar essa temética, mas em cima dela, também, eu fico colocando
outras coisas, potencializando outras coisas. E ai desde entdo eu tenho um
grupo. Facgo visitas também, e tal. Durante a semana, o atendimento para
triagem é dividido entre os educadores. Dois ficam la atras, no espago de
convivéncia e dois ficam na recepgao. Tem que ter essa divisdo, porque tem
algumas coisas que ficam no ‘inconsciente coletivo”. ndo pode isso, ndo
pode aquilo, mas se n&o tiver a postura do cara que fica ali atras que ta
trabalhando, que ta teoricamente supervisionando, ou interagindo com eles
ali, as coisa meio que desandam. A galera viola o banheiro das mulheres, a
galera gosta de tomar banho junto, a galera nédo respeita algumas coisas
(EDUCADOR SOCIAL).

A fala do educador traz um pouco do cotidiano do Centro POP e da sua
estrutura de funcionamento. O atendimento técnico é realizado em duas salas na
parte inferior da casa, na recepgéao é o local onde se faz a triagem do atendimento. A
parte superior possui trés salas, da coordenacao, da equipe técnica e o Espaco Cine
Clube, no qual ha a exibicdo de filmes toda sexta-feira no periodo da tarde e na
outra sala é o banheiro utilizado por toda a equipe, homens e mulheres. O Espacgo
de Convivéncia que o mesmo faz referéncia é o quintal da casa®’. A maioria das
atividades, como as oficinas, as reunides quinzenais com 0s usuarios, sao
realizadas nesse local que é arborizado, ventilado, aberto e por isso proporciona um
ambiente agradavel para dialogos, troca de experiéncias, constru¢do de vinculos,
tanto entre a populagcdo em situacdo de rua, como entre os educadores sociais e
demais profissionais do equipamento. Além disso, os usuarios também lavam suas
roupas numa torneira e colocam pra secar no chido ou em cadeiras de plastico e
tomam banho no chuveiro, de roupa, ou no banheiro.

A advogada apresenta um discurso bastante sensivel a causa das
populagdes em situagdo de rua, livre das prerrogativas de criminalizagdo deste

usuario. Por isso, sua contribuicdo se da em torno de uma assessoria juridica

%" 0 Centro POP funciona numa casa alugada, de dois andares, com quintal.
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comunitaria a pessoa em situacdo de rua, ndo somente no que diz respeito a visdo
estereotipada de que estes certamente devem explicagdes a justica (e ha casos de
envolvimento criminais), mas também acerca de outros assuntos que incluem
dividas financeiras, heranca familiar, separagdo, guarda de filhos, dentro outros.

Dessa forma sua atuagdo no Centro POP € a seguinte:

Eu s6 assessora juridica né? Eu digo isso porque pra mim é um trabalho de
assessoria juridica popular mesmo. Nao é um ftrabalho de advogada
enquanto feicdo, ndo é um trabalho de defensoria publica, o papel é de
receber o usuario para afeicoar mesmo, pra dar entrada nas ag¢bes da
defensoria publica, o papel da gente aqui, basicamente, é de orientacdo, de
diminuir essa distdncia entre as pessoas e o direito, que o direito é
extremamente elitista, né? E é pra ser para todos. De ser realmente uma
ponte, orientagcdo principalmente, e de fazer encaminhamento,
acompanhamento, articulagdo com outros locais da rede, eu fago muita
consulta, faco muito encaminhamento pra documentagdo, muitos contatos
com defensoria publica, com cartério, ministério publico, acompanho alguns
processos que precisam realmente da intervengdo do ministério publico e
essencialmente de orientagdo (ADVOGADA).

A mesma ressalta que a falta de informacao, aliada ao esteredtipo
discriminatério que vincula o criminoso a pessoa em situagao de rua contribui com a
total falta de acesso aos servigos da justica para este segmento. As delegacias, por
exemplo, ndo sao espacos muito acolhedores e nem sensiveis a condicdo de quem
vive na rua e que isso fortalece a exclusao social a qual essa populagéo ja é

submetida.

Muitas vezes um usuario deixa de tirar uma documentagéo porque acha que
tem um mandato de prisdo; sabe que tem um processo e nunca foi atras, e
quando vocé vai ver é um simples TCO; as vezes era um processo que foi
arquivado, muitas vezes a pessoa ja cumpriu muito além do que foi a pena
dela, existe a defensoria publica, que é 6tima, que é atuante, mas sao
poucos defensores para demandas gigantescas e muitas vezes as pessoas
tem medo de ir falar com o defensor publico, por mais acessivel que seja
(ADVOGADA).

A advogada declara que o Centro POP, por conter uma equipe de
profissionais que sao sensiveis a situagcdo dos usuarios, que proporcionam uma
convivéncia e uma confianga, tornou-se um espago de referéncia, no qual as
pessoas atendidas sdo bem acolhidas. Isso facilita a interacao deles no momento
dessa assessoria juridica, ja que expdem situagdes muito delicadas e sigilosas, o
que diminui um pouco a distancia entre o servigo da justica e pessoa em situagao de

rua.
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Para a assistente social 2, a sua fungdo no equipamento deve ser
compreendida ndo somente na descricdo de suas atividades, mas principalmente
pelo conhecimento acerca da politica voltada para populagdo em situagao de rua e
das formas de intervencéo para este segmento, o que s6 possivel a partir de uma
analise critica da realidade, que compreenda a importancia do profissional do
servigo social no equipamento. Nesse sentido, a mesma declara que:

Como assistentes sociais, trabalhavamos prestando o0s servigcos
socioassistenciais previstos na Tipificagdo, desde o acolhimento, passando
pelo atendimento inicial até o acompanhamento, a partir do Plano de
Acompanhamento Especializado — PAE [equivale ao Plano de Atendimento
Individual]. ~ Também  trabalhavamos na realizagdgo de oficinas
socioeducativas e arte-educativas, em rodas de conversa, elaboragdo de
relatérios, visitas institucionais, visitas domiciliares, atendimentos em
espacgos institucionais, principalmente hospitais e abrigos, abordagens de
rua, verificagdo de denuncia, solicitagdo e acompanhamento do beneficio de
locagéo social, superviséo de estagio, e tantos outros processos de trabalho
estavam presentes em nossa rotina de trabalho. Nossa atuagdo tentou
imprimir um caréater critico na abordagem do equipamento. Atendimentos
dialogados, horizontais, buscando a superagdo de qualquer juizo de valor e
certos das possibilidades de mudangas para as vidas das pessoas em
situagdo de rua que atendiamos (ASSISTENTE SOCIAL 2).

As atividades mencionadas pela assistente social 2, fazem parte do
Servigo Especializado para Pessoas em situagdo de Rua, que de acordo com PNPR
e com os manuais de orientacdo sobre o Centro POP, esta vinculado ao
equipamento e deve proporcionar um acompanhamento especializado que se volte
para o resgate, fortalecimento ou criagdo de vinculos sociais, com o propdsito de
garantir condi¢des para a saida gradativa da situagéo de rua.

Uma atuacao técnica comprometida do profissional do servigo social, €
apontada pela assistente social 1 como o fator importante para a garantia de direitos
a populacdo em situagcao de rua. A mesma discorre sobre a sua intervengao no

equipamento da seguinte forma:

eu acho que minha atuagéo técnica ela tem sua importancia porque a gente
tem a oportunidade de viabilizar os direitos deles, de mostrar né outras
opgbes pra vida dele. De conseguir que ele possa responder aos
encaminhamentos, fazer nosso acompanhamento. Entdo eu acho
gratificante quando a gente vé eles abrigados, e a gente que consegue,
entdo isso faz com que seja favoravel tanto para o usuario quanto para o
profissional. Também quando eles recebem o registro de nascimento e
chegam com a documentagdo que antes eles nao tinham, garante a
cidadania deles. Entdo isso é gratificante. Ai com a documentagcéo a gente
pode viabilizar o Cadastro Unico, entdo eles ja tem a expectativa que pode
entrar num beneficio socioassistencial. Tudo isso a gente vai construindo
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com eles um novo processo de vida que eles podem ter. E esperanca, né?
Quanto a minha rotina de trabalho, no atendimento inicial e no
acompanhamento tem a orientagdo, o apoio no que ele esta precisando e
0s encaminhamentos que a gente pode fazer. E a gente também realiza
visitas. S&o visitas de denuncia, que vem do disque 100, dos direitos
humanos, a gente faz a averiguagéo da denuncia e também faz os relatérios
sociais, e o relatério para o aluguel social (ASSISTENTE SOCIAL 1).

Durante o acompanhamento do usuario toda essa rotina de acolhimento é
registrada em seu prontuario. Nele estdo as suas informagdes pessoais, sua historia
de vida que vai relatando durante os atendimentos, quais as atividades que participa
no equipamento, quais os encaminhamentos realizados cada vez que busca o
Centro POP e necessita ser recebido por algum profissional da equipe técnica, quais
0s seus planos e projetos de vida e se nestes estdo inclusos o desejo de sair da
situagdo de rua. Dessa maneira € possivel construir todo um histérico de passagem
que aquele usuario teve pelo equipamento e € dentro desse processo que a equipe
técnica do Centro POP, atendendo as orientagdes da PNPR e dos manuais do MDS,
constroi o Plano de Atendimento Individual e/ou familiar, que tem como principal
objetivo trabalhar no individuo ou na familia propostas de saida da condi¢ao de rua.

O trabalho desenvolvido pela pedagoga é intimamente ligado ao
planejamento, construcdo e avaliagdo metodolégica das oficinas junto aos
educadores e equipe técnica. O Centro POP oferece atualmente trés tipos de
oficinas: Oficina de Criacdo que desenvolve trabalho artesanato, a Oficina Viveres e
Saberes que trabalha com interpretagdo de textos e performances teatrais e a
Oficina de Musica que trabalha com instrumentos musicais, principalmente tambor e
percussdao. As oficinas sdo compreendidas como espagos de socializagdo e
construgédo de identidades e vinculos sociais e sdo uma das fortes estratégias de
ressignificagao dos projetos de vida dos usuarios do Centro POP.

O educador social relata que as oficinas no Centro POP procuram
fomentar a cultura do nordeste, dai nas oficinas de artesanato se trabalhar com o
couro e com o barro; as oficinas de musicas voltam-se para a macumba, o afoxé, o
tambor de crioula e o baido e as oficinas de teatro e leitura sdo embasados nos
textos dos cordéis e nas historias do sertdo. Sobre a relevancia das oficinas nesse

contexto da rua ele relata que:

E um grande ganho porque se trabalha a dicg¢do, se quebra muitos tabus, a
galera tem um pouco de vergonha, mas ao mesmo tempo a galera quer
interagir, gosta de observar e tal. Eu acho que a oficina é sempre um
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desafio né? Porque vocé tem um grupo de pessoas completamente
impacientes ou que vem de uma ressaca de uma droga pesada ou enfim, ta
sob o efeito ou ta na abstinéncia. Além desses trés tipos de oficinas tem as
socioeducativas que o0s educadores fixos desenvolvem, com o
acompanhamento dos técnicos também, mas é muito mais com o0s
educadores fixos, que é o grupo de mulheres toda sexta e também o grupo
de homens (EDUCADOR SOCIAL).

Para cada uma das oficinas ha um limite de vagas de 12 pessoas por
oficina, totalizando 48 usuarios inseridos em trabalhos nas oficinas por més. O que é
considerado pela pedagoga um quantitativo muito pequeno, e na maioria das vezes
nao comportam todos os usuarios. Por isso, a pedagoga, em cada abertura de
oficina, que tem duragdao mensal, realiza uma espécie de triagem, na qual ela faz um
levantamento junto aos usuarios de suas habilidades de acordo com o tipo de
oficina. A triagem também leva em consideragdo o compromisso e a participagéo
durante toda a oficina, pois quem participa tem como garantia uma refeigdo. Dessa
forma, o usuario tem direito a trés faltas, depois disso ele perde a vaga na oficina do
més e entra outro que esteja na fila de espera. A tematica trabalhada durante o més
€ discutida nas reunides quinzenais junto as pessoas em situagdo de rua que
frequentam o Centro POP. Portanto, a rotina de trabalho da pedagoga é, segundo

suas declaracgoes:

Eu t6 sempre acompanhando, observando e fazendo um atendimento
direcionado aos usuarios que queiram participar de alguma oficina. Ta
passando pra eles pra qué que é a oficina. Procurando saber por que ele
quer fazer e qual a intengdo dele. Por que muitas vezes acontece de um
usuario querer ta participando das oficinas, apenas pra receber
alimentagdo. E assim, o motivo ndo pode ser esse, nunca pode ser esse.
Nao é uma moeda de troca: ha vou te da um prato de comida e tu vai
participar da oficina. Nao. Vocé tem que participar da oficina por qué? Por
que primeiro vocé se interessa, por que Vvocé quer interagir, quer
compartilhar, vocé quer dividir opinidées e informagdes, e consequentemente
tem uma alimentacdo, porque a gente sabe da dificuldade de alguns
(PEDAGOGA).

Mesmo que a maioria dos usuarios construa sua rede de acesso a
alimentagdo nas ruas, muitos chegam ao equipamento necessitando de uma
refeicdo e nessas situagdes o Centro POP oferece um lanche. Alguns usuarios
apresentam queixa sobre isso, porém a coordenagdo do equipamento argumenta
que o Centro POP, como espago de socializacdo e convivéncia nao pode ter a
pretensao de atender todas as demandas dentro do equipamento, como saude,

alimentagdo, moradia, educagcdao. E afirma que o equipamento, através do
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encaminhamento para os Postos de Saude, para os Hospitais, os CAPS, a Casa de
Passagem, dormitério Shalom, HABITAFOR, Restaurante Popular, ou seja, para
rede socioassistencial, € uma forma de pressionar esses equipamentos e as
politicas setoriais para o cumprimento do seu papel a partir das articulagdes
intersetoriais.

Para o psicologo a importdncia da sua atuagao profissional esta no
momento em de orientagdo junto aos usuarios acerca da tomada de decisdes e
também nos processos de elaboracdo das situagdes de violéncia e privagao vivida

nas ruas. Em sua rotina de trabalho relata o seguinte:

Assim, eu me acho como uma ferramenta de informagéo e de ponte. Eles
tém a mim como se fosse uma ponte para, como se pode falar, entre mim e
as politicas publicas. Eles tém a mim como uma pessoa de conhecimentos,
de aconselhamento, de vivéncias, de outras experiéncias, de orientagdo. O
atendimento depende da necessidade do usuario. Entdo, eu atendo uns
cinco pela manhéa e uns cinco a tarde. E nas oficinas a gente trabalha mais
dando suporte, a gente néo realiza oficina, mas a gente se engaja, dando
alguma palestra, sugerindo alguma coisa, dependendo dos educadores,
quando a gente convidado a participar. No atendimento a gente tem mais é
encaminhamento mesmo para outras politicas. Algum atendimento médico
que eles precisam, retirada de segunda via de documenta¢do. Mas também
de aconselhamento, de orientagdo. Muitos chegam pedindo mesmo
orientacdo. “O que ¢é que vocé acha disso? Qual curso eu posso fazer? Qual
lugar eu posso procurar um emprego?”. Algum desentendimento com a
familia. Ndo, que a gente ndo pode fazer terapia, mas a gente faz um
aconselhamento, uma orientagdo (PSICOLOGO).

Além das oficinas, o atendimento a partir da escuta qualificada tanto das
assistentes sociais como dos psicélogos do equipamento € um dos servigos mais
procurados pelos usuarios tanto por conta dos encaminhamentos a rede
socioassistencial como também para serem ouvidos e receberem orientacdes e
informacgdes, dependendo da demanda que necessitam. Dessa forma, é importante
apresentar o que os usuarios pensam acerca do que o equipamento oferece e por
quais servigos ja passaram e o como avaliam 0s mesmos.

Apos o fechamento do CAPR, os usuarios entrevistados relatam que
souberam da existéncia do Centro POP na rua, através de outras pessoas que ja
tinham passado pelo equipamento e essa é a forma mais eficaz de divulgacao do
servico entre as pessoas em situacdo de rua. Para o usuario a importancia do
equipamento esta no fato de ser um espaco que inclui socialmente as pessoas,
tornando-as mais humanas e melhorando a autoestima nas oficinas. Em suas

palavras ele declara:
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Aqui tu faz um artesanato, uma pintura e tal... Tu aprende alguma coisa.
Porque aqui tu ja ta se disciplinando num horario, ja ta sabendo se alimentar
com garfo e ndo com a méo. Claro que eu nédo tenho esse problema, mas
tem gente que tem. Eu ja fui pela assistente social, e ela me indicou médico,
dentista, eles ddo encaminhamento pra tirar carteira de identidade. A oficina
de teatro, eu gosto muito de teatro, eles sempre me pegam pra alguma
coisa de politica que vao apresentar. Também gosto da parte de ler livros.
Eu acho que eles deveriam dar documentarios educativos. Ndo passar um
filme que eu possa ligar a TV e assistir num bar. Foi facil conseguir as
coisas aqui, as pessoas que ndo tem paciéncia muito, querem tudo pra
ontem, e ndo é bem assim. Eu nao tenho do que reclamar do atendimento
deles aqui. Dei sorte no Bolsa Familia, faz dois anos que eu recebo. E
pouco? E! Poderia ser mais? Pode! [...] O acesso a outras politicas ainda
deixa muito a desejar e cultura ndo tem nada. Outra coisa que eu queria
citar sGo os CAPS, que é uma area muito importante por causa do uso de
droga e de alcool que é grande. Sdo muito bem aparelhados os CAPS,
exemplar, ndo perde em nada pra um hospital. L& tem apoio de psicélogo,
psiquiatra, roda de conversa com a assistente social. Humaniza o setor da
droga, por que cada um vai contando seu problema. Faz ele vé que tem
outra saida outra maneira de pensar. Pode melhorar? Sempre pode
melhorar porque estamos lidando com seres humanos e somos seres
humanos (USUARIO).

A importancia do equipamento para a usuaria entrevistada esta no vinculo
que construiu com outros usuarios, no fato da mesma ter um local para tomar banho,
no recebimento do beneficio do PBF e também porque retirou os seus documentos e
passou a ir ao Posto de Saude com mais frequéncia. A mesma nao apresenta
analises mais embasadas em torno do equipamento, mas pontua brevemente

algumas consideragoes:

Por que bom ou ruim, né, foi aqui eu fiz meu Bolsa Familia, tirei meus
documento, tomei banho, diminui a droga e tem também a oficina do de
histéria que o educador social bota a gente pra escrever, pintar. Ele trabalha
muito com essas coisas de contar as histérias das antiga. Por exemplo, do
Mario Gomes, do tal do Zé Tata, que era um viado que tinha aqui em
Fortaleza. O bode, o bode que bebia cachaca. Parava num bar e pedia uma
cachacga... entdo aqui eu s6 alcancei o Bolsa Familia, antes a minha
identidade, o meu CPF e agora, se Deus quiser, meu aluguel social. Ai
pronto. Ai eu ndo tem mais o que pra perturbar o CAPR... ou o Centro Pop
(USUARIA).

Para que essa convivéncia flua de maneira mais harménica possivel o
equipamento dispde de dois direcionamentos importantes. O primeiro trata-se de
uma afinagao entre as posturas e formas de conduta entre os profissionais, na qual
todos devem agir da mesma maneira para com o usuario. Isso rebate no segundo
propésito do espaco: as regras de convivéncia. Estas sdo debatidas em reunides

quinzenais e todos tem o direito de fala, principalmente o usuario. A prerrogativa de
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funcionamento das regras de convivéncia esta na ideia de que todos no
equipamento tém direitos e deveres. A principal regra votada no equipamento € a
proibicdo do uso de alcool e drogas e de armas no equipamento. Caso nao seja
cumprida, o usuario esta sujeito a receber uma punicdo que gira em torno da
suspensdo do uso dos servigcos do equipamento durante determinado tempo que
varia de acordo com a situacdo que se apresenta. As vezes recebem uma
adverténcia ou tenta-se resolver com um didlogo normalmente feito pela
coordenacgao.

E importante frisar que todos estdo de acordo com isso e que a partir
dessa regra de convivéncia identificamos uma forma contraditéria de “exclusdo” do
atendimento. Isso porque alguns usuarios que usam a droga com mais frequéncia,
que muitas vezes querem vender a droga dentro do equipamento como forma de se
manter, acabam se distanciando do atendimento. E a maioria dos usuarios que, de
certa forma vao aderindo as regras para poder ser atendido pelo equipamento
rejeitam a presenga daquele que nao segue o que estd sendo proposto para o
funcionamento aprazivel do local. Diante disso, verificamos um processo de
institucionalizagdo do usuario, contraditoriamente necessario, visto que a segurancga
de todos dentro daquele espago deve ser priorizada.

Ainda sobre esses direcionamentos que revelam o cotidiano do
equipamento e que remete a constituicdo do sentido de existéncia do mesmo, o
Centro POP volta o seu atendimento, necessariamente, para aquele usuario que
busca o atendimento e deseja operar mudangas em sua vida. Isso se deve
principalmente ao fato da equipe nao aprovar agcdes de carater compulsério. Desse
modo, 0 equipamento constrdi-se como espaco de constante sensibilizacdo no qual
todas as atividades buscam, a partir da ressignificagdo do projeto de vida desses
usuarios, langar alternativas além da vida na rua, ou até mesmo paralelo a esta.

Para o coordenador o Centro POP deve ser um espaco construido por

todos. Nesse sentido, durante a entrevista o mesmo relata que:

a gente costuma dizer que essa politica, ela € uma politica publica e é tao
publica que é o proprio publico que a constroi. Entdo séo eles que dizem o
que é que deveria ser reformulado, o que é que tem que ser repensado, o
que é que tem que ser construido, o que é que tem que persistir, continuar...
(COORDENADOR).
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Atenta-se para o fato de que essa participacdo dos usuarios no
planejamento das atividades e também na formulacdo no tipo de conduta, de
postura e de convivéncia dentro do equipamento aliados a dedicacéo e envolvimento
da maioria dos profissionais contribui para que as atividades acontecam diariamente,
apesar de algumas dificuldades ja pontuadas, como a falta de albergamento, acesso
a outras politicas publicas e efetivagdo da intersetorialidade. Os sujeitos da pesquisa
apontam outros entraves para o andamento das atividades, como a questdo
estrutural do equipamento, pois ndo acompanha os padrdes colocados pela politica.
O equipamento precisa ter acessibilidade, ser construido com financiamento federal
e municipal, ter banheiros adequados e lavanderias, guarda-volumes, areas grandes
e cobertas que propicie a convivéncia entre os usuarios e equipe de profissionais.
Ha também a auséncia de material de higiene pessoa e limpeza de uso especifico
dos usuarios, como sabonete, shampoo, creme dental, escova de dente e sabao
para lavar as roupas. Essas demandas e problematicas sdo constantemente
colocadas pelos usuarios durante as reunides e também diariamente.

Nesse sentido, a relagao entre os usuarios e os profissionais também
contribui nesse processo de construgdo do Centro POP, por isso € preciso
considerar que o nivel de envolvimento com os usuarios € de ordem subijetiva e,
portanto, existem aqueles que trabalham mais tecnicamente e aqueles que
desenvolvem as atividades de forma mais ludica, procurando se aproximar mais do
usuario, num processo de conquista e de criacdo de vinculos para efetivagao de
outros projetos, paralelo, ou n&o, a vida na rua.

Essa relagdo com o usuario € levantada diversas vezes pelo educador
social durante a entrevista e para o mesmo esse envolvimento € de suma

importancia para efetivagdo do servigo e garantia dos direitos a populacao de rua.

Tem pessoas que ndo conseguem trabalhar com a populagdo em situagao
de rua. Exercem o trabalho e tal, mas sé ali e pronto, bem pontual, bem do
trabalho. Essas pessoas eu sinto que tem um pouco de dificuldade de se
relacionar e consequentemente garantir o servico de uma forma mais
contundente, teoricamente, mais verdadeira e tal. Vocé precisa ter amor
nessa histéria. Ndo o amor entre homem e mulher, mas um amor
nietzschiano, um amor visceral do que ta fazendo e tal. Algumas pessoas se
identificam, outras ndo, outras s6 exercem o cargo. E tanto que eles
[usuarios] falam: “P6, s6 vocés conseguem ficar aqui com a gente, SO
vocés, o resto da galera séo tudo & dentro”. Ndo conhecem de fato quem
sdo os usuarios, ou qual é o perfil. Nas reuniées, quando tem estudo de
caso, poucas pessoas se colocam, ou querem falar, né? Porque eu sinto
que essas pessoas ndo se identificam com o servigo. Tdo aqui trabalhando
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e so. E ai divide a equipe e isso atrapalha na garantia do direito. E é uma
galera que ndo se apropria do que é isso, do que é o servigo... Se néo é
proativo é porque néo se identifica, né? Talvez se tivesse no shopping
vendendo roupa, talvez se identificasse mais, assim, eu t6 metaforizando.
Depende muito da gente, cara, de quem ta aqui pra fazer o servigo... Se
identificar com o usuario e ter uma relagdo boa com eles. Tem que ter
identificagdo... e vocé tem que quebrar o meio, pequenas coisas
influenciam, assim, uma roupa que vocé vem, um relégio, queira quer néao,
rola um pouco de violéncia visual no sujeito.

Além dessa questédo do envolvimento dos profissionais junto aos usuarios,
outros aspectos s&o colocados pelos sujeitos da pesquisa como elementos
dificultadores para a efetivagdo da politica no Centro POP. O uso de alcool e droga,
principalmente o crack, € um dos maiores impedimentos da evolugdo dos projetos
de vida e do desenvolvimento das atividades no equipamento e é colocado de forma
hegemo&nica por todos os entrevistados. A fala do coordenador, do educador social e

da advogada sintetiza um pouco das adversidades colocadas por essa questéo.

A maior dificuldade é a questao da droga. Porque a gente trabalha com a
questdo da limitagdo institucional a nivel de vagas pra colhimento
institucional, de vagas em abrigos. E ai quando vocé se depara com um
certa oferta de vagas pra um acolhimento ou encaminhamento pra rede de
saude, ou pra um curso de qualificacdo ou pra escola formal, a gente
esbarra na questdo da dependéncia quimica, por que ela interrompe
qualquer possibilidade de insergdo da pessoa num contexto de um
encaminhamento mesmo pra uma entidade. Eu acho que a maior
dificuldade, que chegou mesmo pra atrapalhar foi a questdo da
dependéncia quimica, da facilidade com que o crack se espalhou e continua
ai nos espacgos publicos e que as pessoas que sdo atendidas aqui no
servigo so facilmente atingidas. E a gente trabalha com a adeséo, a gente
trabalha a nivel do conhecimento da pessoa em relagdo ao seu processo,
do envolvimento da pessoa em relagdo ao seu encaminhamento. N6s ndo
encaminhamos sozinho, a pessoa também ter que querer ser encaminhado.
E ai quando ela nédo tem o nivel de consciéncia pra entender que aquilo ali
vai ser bom, que é importante pra vida dela, por conta de uma dependéncia
quimica, a gente fica totalmente de maos e pés amarrados porque nés nao
podemos fazer o encaminhamento compulsério. N6s queremos que a
pessoa se engaje num curso profissionalizante, mas se a pessoa estiver
num processo de dependéncia quimica a pessoa ndo vai entender que
aquilo seja bom, entéo ela néo vai ser encaminhada (COORDENADOR).

Essa questao das drogas é muito louco porque, a pouco tempo saiu uma
pesquisa da fiocruz sobre “a epidemia”. E nés nao temos uma epidemia do
crack. E bem claro destacar isso: que a gente ndo tem uma epidemia do
crack. Agora o cara acha que todo mundo que ta rua fuma crack. E muito
mais facil todo mundo que ta na rua beber alcool do que usar o crack. Isso é
muito de lugar pra lugar. A galera da redugdo de danos, hdo tem uma vis&o
que acha que a maconha tem esse efeito sobre a pessoa... pelo contrario, a
maconha reduz completamente o dano do cara que ta na rua. Porque é uma
droga que vocé consegue se socializar, ter fome, ter humor, se concentrar
em uma histéria, vocé consegue descansar. Ja o crack ele ndo consegue te
dar fome. Ele ndo consegue te fazer socializar com outra pessoa. Ele te da
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um pouco de medo e solidao e fuga... Aqui em Fortaleza tem algo parecido
com a Cracolédndia... Se vocé for no Oitdo Preto, vocé vé uma realidade
parecida, de quartinhos que a galera aluga, pra galera ficar la o dia inteiro.
L& é uma favela que é em frente ao Marina... Um morrdo. Tem varios outros
lugares ai que vocé chega la e vé o cara passar com uma geladeira nas
costas pra dar pro traficante e ele aluga um quartinho e fica la... tem varias
pessoas “zumbis” andando no meio da rua.. é pesadissimo. Tem uma
quantidade de usuarios de crack la gigante. E a sociedade acaba repondo
essa realidade da droga pra pessoa em situagdo de rua. O crack é uma
droga que ta em todas as classes. Ndo é uma droga especificamente da
pessoa em situagao de rua (EDUCADOR SOCIAL).

Entdo aquela pessoa que nao tem nada, que nédo tem nem uma casa pra
morar ndo deve valer nada pra quem valoriza s6 o que vocé tem e ndo o
que vocé é. Sem levar em consideragdo o contexto mesmo de excluséo
social e desigualdade do nosso pais né? Eu acho que a gente precisa
avancar muito pra que as pessoas, minimamente, tenham... a gente ja
avangou em algumas coisas, mas ainda precisamos avang¢ar muito pra
conseguir o minimo de dignidade. Mesmo que ela decida morar na rua,
numa ilha... Enfim, independente das escolhas, no caso que seja realmente
uma escolha, e ndo um contexto de falta de oportunidade, de abuso na
infancia, de envolvimento com drogas, que essa visdo fechada da questao
do uso de drogas, moralista, ela ndo ajuda em nada, ela s6 exclui, s6
criminaliza, essa histéria de que merece apanhar e ndo se leva em
consideragdo a histéria de vida da pessoa. No mais é s6 reflexo dessa
sociedade hipécrita e moralista que a gente vive e eu tenho esperanga de a
gente avance (ADVOGADA).

O debate sobre a droga, por toda sua complexidade e extensdo nao
podera ser aprofundado, devido aos limites da pesquisa. No Centro POP o uso de
drogas é trabalhado sob a perspectiva da redug¢éo de danos, de forma que o cigarro
comum € permitido no equipamento. A respeito disso, o coordenador argumenta que
no equipamento ndo existe um olhar falso-moralista de condenagdo ou
criminalizagao desse usuario por conta do uso da droga, até porque essa ja € uma
caracteristica da populacdo em situagao devido ao cotidiano da rua. Para tanto, se o
usuario desejar interromper o uso da droga, o Centro POP realiza o seu
encaminhando para o Centro de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS-AD.

Essa tematica puxa outras, como a violéncia na rua, especificamente a
violéncia policial que também apareceu na pesquisa como uma forma gritante de
violacdo dos direitos humanos da populagdo em situacdo de rua. Algumas falas

retratam essa realidade:

Olha, uma das maiores demandas aqui, de atendimento, sdo denuncias de
violéncia sofridas na rua e também, muito da parte da policia e também da
guarda municipal e ai como toda e qualquer dentncia, ela é encaminhada.
Entéo, todas as questbes sao verificadas, séo feitas as articulagbes com 0s
comandos de cada o6rgédo pra discutir uma maior aproximagdo desses
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profissionais com a politica de assisténcia social. Entdo ja foram feitos
seminarios, cursos, onde a prépria SETRA organizou e ofereceu para esses
orgdos de seguranga publica, policia militar e gquarda municipal
(COORDENACAO).

Existe um contexto de criminalizagdo, criminalizacdo da pobreza, né? A
gente vé muito, ndo s6 a populagédo de rua, mas também nas comunidades
mais carentes, um total descaso e truculéncia, em relagdo a policia... Nao
s6 a policia. Existe uma criminalizagdo muito grande da pobreza, e a
populagcdo de rua principalmente, que além da pobreza, tem também a
questao do uso de alguma substéancia ilicita. [...]Chegam muitas dentncias
da populagdo de rua de violéncia pela policia. E ja extremamente
naturalizado por eles... As pessoas em situacdo de rua ja estdo
acostumados a truculéncia policial, infelizmente, de todas as policias, mas
no geral da Policia Militar, que ta no cotidiano da rua... ali no convivio
mesmo da rua (ADVOGADA).

No caso do usuario ter envolvimento com roubos e furtos e toda essa
questdao que envolve o direito civil e criminal o equipamento direciona para a
orientacdo da assessoria juridica. O coordenador do Centro POP relata, com
detalhes, a forma de atendimento no equipamento quando estdo diante dessa
situagao.

Sempre que ocorre um caso de furto ou de agressdo verbal, ou de tentativa
de agresséo fisica no d&mbito interno do equipamento a pessoa pode sofrer,
desde uma adverténcia até uma suspenséo. A pessoa é chamada e a gente
vai discutir a questdo das regras e o pacto de convivéncia. Quando é
externo a gente tem uma assessora juridica exatamente pra isso. A pessoa
que cometeu algum tipo de crime ou responde, ou esta foragida, ela chega
ao centro pop de uma maneira normal, como qualquer usuério. E feito a
escuta qualificada, onde ela é atendida e orientada. Nos casos de pessoas
foragidas, com pendéncia judicial ela é orientada e encaminhada para uma
defensoria publica que dara todo o suporte necessario para que ela se
apresente a justica e que responda o seu crime de uma forma estabelecida
em lei. J& aconteceu varias vezes e a maioria se nega. A pessoa até vai até
a Defensoria Publica, mas quando o defensor orienta qual é o crime e a
pena, a pessoa ndo aparece mais. Inclusive, ela ndo é obrigada a se
apresentar a justica, mas ela é orientada. E ai, nesse caso, infelizmente, a
gente ndo pode da prosseguimento ao atendimento seguinte a essa pessoa
porque, de fato, a gente também estaria indo contra a propria justica, de ta
acolhendo essas pessoas que estdo em conflito com a lei. Muitos voltam e
noés entramos num conflito muito sério porque as vezes ela ainda precisa de
assisténcia, de banho, alimentacdo e nés ndo podemos negar isso... E
muito delicado.

O Centro POP opera dentro dos seus limites institucionais e dentro do seu
proposito que é de orientacdo. Para o Coordenador do equipamento a ideia de
trabalhar junto a populagdo em situacéo de rua o principio de que todos tém direitos

e deveres tém como finalidade fazé-los perceber que vivem numa sociedade
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permeada de leis e que todos estdo sujeitos a ela. No caso do descumprimento da
lei todos somos passiveis de penalizacdo e com eles nao € diferente. Nesse sentido,
0 equipamento desenvolve uma acdo que para eles € primordial para prevenir
situagdes de constrangimento policial, que é estar com o documento de identificagdo
sempre em maos. Aqui fazemos uma avaliagdo no que diz respeito ao despreparo
da policia, pois enquanto o equipamento acredita que portar o documento vai ser a
garantia de ser respeitado e ter cidadania, é de saber comum que a agao policial,
antes de pedir o documento, age de forma violenta e ostensiva.

A respeito das estratégias utilizadas para construg¢ado, junto ao usuario, do
desvinculo da vivéncia de rua, como ja citamos, estdo as oficinas que tem como
propdsito a socializagao e a reconstrucido dos vinculos sociais e também familiares e
a ressignificagdo dos projetos de vida. Durante a pesquisa os profissionais relataram
que alguns usuarios, que estdo no processo de saida da rua, esperam do Centro
POP o encaminhamento para o emprego. Nesse sentido, o coordenador e a equipe
discutem junto aos usuarios, o papel das outras secretarias e coordenadorias que
tem como objetivo a geracédo de trabalho e renda e que a fungdo do Centro POP
volta a ser a de cobranca e articulagdo intersetorial para a possibilidade de
qualificagcdo dos mesmos.

Atualmente existe um curso profissionalizante para habilidade de gargom
e garconete, que se realizara no Centro POP — Benfica®, no qual qualquer pessoa
em situagao de rua pode se inscrever. Até o momento o curso nao teve inicio porque
ainda nao fechou a turma. Para os profissionais € muito dificil exigir disciplina de
sala de aula para a populagdo em situacado de rua, em decorréncia da vivéncia de
rua, que incorpora outra realidade de vida, outra temporalidade, costumes
diferenciados que fogem as regras e a dindmica do mundo do trabalho, além do
consumo de drogas.

Paralelo as agbes do Centro POP, algumas entidades filantropicas e
religiosas que oferecem servigos a populagdo em situagdo de rua. Uma delas é
constantemente citada pelos profissionais, o Dormitério Shalom, que atualmente
abriga 51 homens, inclusive ultrapassando o seu limite de vagas que & de 40. O
espaco também oferece alimentacdo, banho e uma oficina de confecgdo de

% O Centro POP que fica no Bairro Centro, na Rua Anténio Pompeu, n°® 134, atende as regionais |, Il
e lll enquanto o Centro POP que fica no Bairro Benfica, na Av. da Universidade, n°® 3215, atende as
regionais IV, V e VI.
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vassouras que sdo vendidas pelo espago para angariar recursos financeiros para
sua manutengdo. Sobre essa questdo das dificuldades de albergamento em
Fortaleza o coordenador declara que a mesma € uma demanda bastante discutida
junto a SETRA e que existe a promessa de construgdo de duas Unidades de
Acolhimento Institucional 24 horas, como demanda a PNPR. Ainda segundo
informagdes do coordenador, uma das unidades sera direcionada para familias e
outra para o publico masculino, para solteiros, ja que de 80 a 90% das pessoas que
procuram o equipamento sdo “homens jovens, com faixa etaria entre 20 e 35 anos,
com baixa escolaridade, negros ou pardos e com comprometimento com consumo
abusivo de alcool, crack e outras drogas” (COORDENADOR).

Além do Shalom, o Centro POP possui forte articulagdo com a Pastoral do
Povo da Rua, com a Casa da Sopa e com o Refeitdrio Vicentino que sédo entidades
que trabalham ha mais de vinte anos com a populagdo de rua. Segundo o
coordenador todas elas participam do Forum da Rua e s&do atuantes no que diz
respeito a garantia dos direitos a essa populacdo. Sao colocadas algumas
diferencas entre o trabalho desenvolvido por essas instituicbes do que é

desenvolvido no Centro POP:

Enquanto a gestdo publica trabalha de fato no sentido de contratar
profissionais e estabelecer toda uma normativa a respeito desse
desenvolvimento do trabalho que é oferecido a partir do caderno de
orientagées e da politica publica, ja as entidades trabalham de uma forma
muito voluntariada, com um pessoal que ftrabalha muito mais na boa
vontade e que ndo tem conhecimento técnico e esse conhecimento é muito
importante, é necessario, e que o poder publico ja investe muito, na questéo
da capacitagédo de profissionais. Com as entidades, as vezes a maioria ndo
td& muito preparada e vai partir pra questdo do assistencialismo e da
caridade. Isso atrapalha um pouco porque enquanto a gente chega como
orgéo publico, para oferecer um servigo e discutir com eles a questdo dos
direitos e deveres, algumas entidades chegam para oferecer uma sopa e
pra garantir questbes basicas que as vezes até confunde o usuario e
favorece com que ele permanega na rua (COORDENADOR).

Nesse sentido, o trabalho das entidades descontrdi o principal propdsito
do Centro POP que é a saida gradual da situagdo de rua. Porém o coordenador
aponta que o poder publico ndo pode deslegitimar a forma de atuagdao dessas
instituicées, por isso o objetivo € somar os trabalhos ja que ambos escolheram

trabalhar com o mesmo segmento.
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A gente até tenta no Forum na Rua aproximar as discussées e eles séo
acessiveis. A gente diz que “a questao s6 da doagdo de sopa é necessario,
mas nao é tudo, vamos tentar fazer isso de uma forma que também se
propicie um dialogo, uma escuta, uma conversa, pra que eles néao fiquem

dependentes s6 dessa questao”. E pouco a pouco o pessoal vai ampliando

a visdo de mundo, a visdo sobre o nosso trabalho, mas é algo que esta
sendo construindo, nos encontros do Férum da Rua e nao esta posto e
também nao temos autoridade pra dizer como é o trabalho
(COORDENADOR).

Quando a gestao publica comegou a aparecer no cenario de intervengdes
junto a esse segmento essas entidades ficaram receosas de terem o seu trabalho
comprometido. O Férum da Rua foi o espagco que propiciou uma parceria entre o
poder publico e as entidades filantropicas e religiosas.

Ao serem questionados sobre as mudangas operadas pela politica para
populagcdo em situagado de rua e pela consolidagdo do Centro POP a maioria dos
profissionais compreendem o quantitativo de saida da rua como principal resultado
alcangado pela PNPR. Porém existem outras falas que operam analises maiores.
Para o coordenador os resultados entdo na ampliagao do servigo, com a criagéo do
Centro POP — Benfica, no vinculo e na participagdo dos usuarios no processo de
existéncia do equipamento, no que diz respeito ao reconhecimento, a identificacao e
a defesa da populagdo em situacao de rua em torno da continuidade dos servigos e
atividades oferecidos no Centro POP.

O coordenador do Centro POP também avalia a politica para populagao
em situacado de rua em seu carater normativo para determinados encaminhamentos.
Mesmo que dialogado com o usuario, esse processo de saida da vivéncia de rua é
permeado de contradicbes e de muita subjetividade que requer da politica uma
maleabilidade nao alcangada pela propria esséncia de determinadas intervengdes

que batem de frente com a complexidade da vida na rua.

Interessante porque a politica normatiza, mas se contradiz quando tem que
intervir individualmente. Exemplo classico disso é o projeto de locagéo
social. Qual o objetivo, qual a ideia dele? E pagar 350,00 reais pra pessoa,
pra ela alugar uma casa e sair da rua. Qual é o resultado que a gente vem
tendo de muitas pessoas que recebem a locacdo social? E que elas
recebem os 350,00 reais todo dia cinco de cada més, mas o vinculo dela
com a rua é tao grande que ela até aluga a casa, mas ela mora trés dias na
casa e passa o resto na rua e ai quando os educadores voltam pra rua e a
encontram: “mas fulana tu ndo ta recebendo o aluguel social?”. “Nao mas é
porque eu tenho saudade daqui... mas minha casa ta la. Na hora que quiser
voltar eu vou, viu?”. E ai, como se concebe essa questao que é subjetiva? E
que a sociedade ndo compreende e diz: “Mora na rua porque a prefeitura
nédo coloca numa casa”. O governo coloca, s6 que ai ela me diz: “Se eu ficar
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dentro de casa, olhando pra quatro paredes, eu enlouquego, vocé quer que
enlouquega? Entdo eu vou pra rua porque meus amigos estdo la, o pé de
arvore que eu durmo ta la”. Ou seja, é uma questao muito subjetiva que ndo
da pra entrar tudo nessa normatividade da politica entdo a gente parte pro
acompanhamento mesmo de cada um (COORDENADOR).

Nesse sentido, retomamos uma das discussdes feitas no capitulo anterior
que traz a tona as contradigdes operadas na cidade do capital, que a todo o
momento impde um sentido privado do uso da rua. Desse modo, repensar a politica
para populagdo em situagcado de rua a partir de uma outra forma de ocupagao da
cidade é refletir e possibilitar a constru¢do de uma intervengéo politica que alcance
essa flexibilidade individual, a partir do seu carater publico. Ou seja, quando
pensarmos em espacos que possam ser acessados por todos estamos, de certa
forma, rompendo com o carater normativo da politica e com o enquadramento das

situacdes subjetivas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A histérica dependéncia econdbmica brasileira deixa as marcas de uma
sociedade claramente governada pelas articulagbes de interesses da burguesia
interna com a burguesia dos paises dominantes. Por isso, a politica publica social no
Brasil € imensamente dificultada pela obediéncia aos ditames do capital
internacional, tendo em vista que a politica de arrecadag¢ao de impostos necessaria
para angariar fundos para a politica social, especialmente no campo da seguridade
social, é desviada para o pagamento dos empréstimos feitos aos grandes
investidores de capital.

Tenta-se resistir ao processo de desestruturacdo da politica publica
social, da persisténcia em aplicar a esta uma forma politica que configura suas
intervengcdes de maneira cada vez mais descentralizada, privatista, focalista e
seletiva, totalmente voltada para acdes minimalistas que devem intervir nas
condicdes de pobreza dos mais pobres. Os reflexos dessas acdes encontram-se no
aumento da demanda social com a intensificacdo do desemprego e da
miserabilidade gerados a partir do modo de produgao capitalista. Dai a necessidade
reflexiva de compreender profundamente a origem da questdo da pobreza, pois
sendo esta produzida pelo sistema, ndo sera resolvida pela sua diminui¢gdo via os
programas de carater distributivo de transferéncia de renda. Essa politica ameniza a
pobreza, mas jamais rompe com 0s seus processos de reprodugao.

E tanto que o neoliberalismo ndo abandona o Estado, a proposta do
grande capital financeiro e rentista na ofensiva as dimensdes democraticas da
intervencao estatal € diminuir as suas fungdes ligadas as demandas sociais das
classes subalternas, reformando o carater de intervengao do Estado, transformando
direitos sociais em mercadorias. Dai, o ataque direto as politicas sociais de
regulacdo e manutengcdo de um padrdo basico de sobrevivéncia dos trabalhadores
que, aliadas a légica da reprodugdo do desemprego, culminam na agudizagédo das
desigualdades sociais.

E nesse contexto, dos processos de pauperizacdo, da inacessibilidade
dos direitos sociais as camadas mais pobres, aliados aos processos de
despolitizacédo social, que podemos compreender a contemporaneidade da questao

das populagdes de rua. Os debates acerca dessa realidade social giram em torno da



160

observacdo do fendmeno a partir de um momento histérico onde a sociedade
capitalista alcanga patamares de desenvolvimento exorbitantes e em detrimento
disso gera uma pobreza intensamente mais complexa.

Os processos politicos que declaram que o Brasil vive um periodo
inovador, Pds-Neoliberal, nos governos Lula e Dilma com seus rebatimentos na
politica local, pde-se em circunstancia do que foi vivido na década de 1990, no
governo de Fernando Henrique Cardoso, no qual a politica brasileira passou pela
implementagdo neoliberal mais ortodoxa. Os governos Lula e Dilma prosseguem
com a vertente neoliberal conduzindo-a estrategicamente, conciliando o inconciliavel
num projeto de alianga entre politicas econémicas e politicas sociais. Dessa forma,
esse governo busca garantir o desenvolvimento econédmico com um verniz social,
direcionando ag¢des pontuais e focalizadas no enfretamento as situacdes de pobreza
e extrema pobreza — o0 que de forma especifica atinge a populagdo em situagéo de
rua, contingente populacional historicamente esquecido pelo poder publico, relegado
as agodes voluntarias e religiosas.

Nesse sentido € no final do governo Lula que sao colocados os
condicionantes politicos nacionais que envolvem a constru¢do e consolidacdo da
Politica Nacional para Populagdo em Situagdo de Rua — PNPR (2009), sendo
necessario também a compreensdo da sua intrinseca relacdo com a Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004).

A politica voltada para a populacdo em situacdo de rua ndo nasceu no
vazio, ela esta inserida nesse contexto politico, econémico e social e se trata de uma
politica ultrafocalizada, que pretende, com procedimento altamente “cirurgico”,
interferir nesta populagdo. Dessa forma, a urgéncia das intervengdes junto a esse
segmento populacional, considerado historicamente como uma classe perigosa,
considerando a profunda, apressada e concreta associacdo feita entre rua e
violéncia n&do rompe com as intervengdes fortemente empenhadas de criminalizag&o
e penalizacao da pobreza.

A exposicao dos processos que deram concretude a rede de atendimento
a populagdo em situagédo de rua a partir dos seus instrumentos legais, manuais de
orientagdo operacional e de pesquisas censitarias €& fundamental para a
compreensao dos determinantes politicos, sociais e culturais que fundamentam a

forma de intervengdo proposta atualmente em Fortaleza. E importante ressaltar que
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nessa politica local tivemos retrocessos dentro da configuragdo da politica de
assisténcia social, visto que a extincdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
— SEMAS, que deu lugar a Secretaria de Desenvolvimento Social, Trabalho e
Combate a Fome — SETRA incorre numa mudancga nitida de que as populacdes
pobres deve-se intervir com o disciplinamento pelo trabalho. Ndo nos colocamos
aqui contra a politica de geracéo de renda, o problema € que a garantia de direitos
sociais passa a ser substituida por uma politica de qualificagdo e geracao de
empregos que nao alcanga as particularidades da vida na rua e muito menos
pretende superar a légica de producgéo e reproducdo da pobreza na sociabilidade
capitalista.

Isso porque, os sujeitos que vivem a condicdo de rua atualmente é
tendencialmente traduzido numa populagdo predominantemente jovem, negra,
pobre, com baixo nivel de escolaridade, sem acesso a educag¢ao formal e a
qualificagao profissional, desempregada ou empregada precariamente e que carrega
nas costas, como mais um motivo de ida para as ruas, o peso de muito cedo ter que
enfrentar os fildbes do desemprego e consequentemente um cotidiano familiar,
comunitario e social permeado de conflitos e dificuldades.

O cotidiano social ainda € mais dificil, mesmo que nele se consiga viver a
partir da constituicdo de uma rede na rua, dada pelo conjunto de estratégias de
sobrevivéncia que vao desde a escolha do local onde dormir, onde tomar banho,
onde comer, com que grupo se socializar até as artimanhas que s&o necessarias
para ter acesso a esses meios de subsisténcia. Com a pesquisa foi possivel
entender com mais clareza o modo como vivem e, para além do cotidiano,
compreender os processos de resisténcia e as estratégias que a populagdo em
situacado de rua cria para driblar essa condicdo de pobreza e miséria reproduzida
pela légica do sistema. O fato € que a partir disso é possivel aproximar-se desse
sujeito, suscitar o debate, movimentar a sociedade civil e o governo para
publicizacdo das questdes que envolvem um cotidiano de acesso restrito, ou de
acesso diferenciado, as demandas necessarias para se viver.

Por isso a consolidagdo do Centro POP em Fortaleza, mediante as
circunstancias de violéncia, preconceito e privacdo do cotidiano das ruas e a
auséncia do poder publico, constroi na populagdo em situacdo de rua, mesmo que

precariamente, um sentimento de protecdo. Nesses espagos eles conseguem de
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fato manterem-se vivos com aquilo que ha de mais precario na vida humana.
Ressalta-se que as reconstrugdes e ressignificagdes do sentido de viver e morar
na/da rua também sdo aspectos importantes quando falamos daqueles que
reinventaram o sentido de habitar a rua, criando vinculos e redes de acesso aquilo
que julgam necessario a sobrevivéncia nesse espaco.

A pesquisa aponta as dificuldades em se construir uma politica,
compreendendo que por mais que ja esteja aprovada, a PNPR ainda estd num
processo de consolidacdo, de entendimento por esses sujeitos que vivem
cotidianamente a sua execugdo. Dessa forma, no que se refere ao principal objetivo
a que se propde o Centro POP para populagdo em situacdo de rua, que esta na
superagao dessa condicdo a partir do oferecimento de outras oportunidades e de
outros caminhos, seja pelas oficinas, seja pelos diadlogos durante o atendimento com
a equipe técnica ou educadores sociais, encontramos o0 uso da droga como um dos
principais entraves que atualmente fazem do trabalho com a essa populagdo um
eterno recomecar.

Esse aspecto é relevante, mas nao esta sozinho no que diz respeito aos
processos que reproduzem e que dificultam o trabalho com esse segmento.
Associados a questdo do uso da droga, vivemos uma ldégica societaria que nos
imp&e o trabalho explorado e precarizado e esses sujeitos se submetem a qualquer
forma de conseguir renda. Além disso, o preconceito e a falta de conhecimento por
parte dos profissionais e das demais politicas setoriais, como saude, educacéo,
seguranga publica dificultam a intersetorialidade para que a politica alcance,
minimamente, os seus propositos. E ainda, o julgamento e a discriminagdo da
sociedade que impedem processos de mudancga cultural radicais, tdo importante
para compreensao e reflexao acerca da realidade que vivemos.

A pobreza ndo é a mesma, isso ndo s6 € comprovado pelos dados
estatisticos como de fato existe e esta cada vez mais visivel, pois bate nas portas do
mundo burgués a todo instante e em qualquer lugar. No entanto, ndo se pode perder
de vista os elementos norteadores que sao fundamentais para que nao se continue
a produzir as mesmas respostas que nao resolvem a questdo. Esta € a forma como,
no contexto neoliberal, o projeto neodesenvolvimentista consolida suas intervencdes
junto a pobreza. Enquanto se mantiver as bases de produgdo e reproducédo da

sociedade capitalista, ou seja, enquanto a propriedade dos meios de produgao
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continuar sendo privada, a politica social, nesse sentido, s6 se realizara por um viés
descentralizado, privatista, focalista, seletiva e fragmentada, como um amortecedor

das condicbes de extrema pobreza do cotidiano da vida nas ruas.
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ANEXOS

Roteiro de entrevista
Coordenacgao do Centro POP

Perfil

Nome:

Graduacao/formacao:

Periodo de conclusao:

Especializacao:

Periodo de conclusao:

Mestrado:

Periodo de conclusao:

Doutorado:

Periodo de conclusao:

Data de nascimento: / /

Sexo: ( )masculino ( )feminino

Naturalidade:

1. Em que areas (politicas setoriais)/setores ja trabalhou?

2. Foi uma escolha trabalhar com a populacédo em situacéo de rua?

3. Em sua opinido qual a importancia de se trabalhar com este segmento?

4. Participou do processo de transicado do CAPR para o Centro POP?

(ndo — participou da instalagcdo do Centro POP? Como aconteceu? Quais o0s
principais fatores que desencadearam a implantagdo do equipamento?)

(ndo — como chegou e ha quanto tempo esta no Centro POP?)

5. De inicio, qual foi a reacdo da vizinhanga com a instalacdo do equipamento?
Como esta essa relacido atualmente?

6. O municipio ou o equipamento ja realizou alguma ag¢ao de sensibilizagdo junto a
sociedade civil para a questdo da populacdo em situacao de rua?

7. O Centro POP recebe ou ja recebeu algum tipo de doagao voluntaria por parte da
sociedade civil?

8. Qual o papel que vocé desenvolve no Centro POP? (qual a importancia da sua

atuacédo como profissional? Qual a sua rotina de trabalho?)
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9. O que mudou com a aprovagao da Politica Nacional para a Populagdo em
Situacdo de Rua — PNPR (dez/2009)?

10. Existe algum cargo/setor especifico dentro da SETRA que seja responsavel pela
gestao da Politica Nacional para Populagdo em Situagdo de Rua - PNPR?

11. Em Fortaleza foi formado Comité Gestor Intersetorial Local (representantes PP,
sociedade civil, movimentos sociais...), previsto na PNPR?

12. O municipio elaborou o Plano de Ag¢do para Populacdo em Situagdo de Rua,
previsto na PNPR, elaborado e monitorado pelo Comité Gestor Intersetorial Local?
13. Quais as acgdes/atividades/servigos oferecidos pelo Centro POP? (rotina do
atendimento, quantos atendimentos por dia...)

14. Quais acdes o Centro POP realiza/ou para divulgacéo dos servigos oferecidos
no equipamento? Como as pessoas em situagao de rua tomam conhecimento? E a
sociedade civil?

15. Dentro do cotidiano do Centro POP como se da/se percebe a relacdo entre os
profissionais e a populagao em situacao de rua?

16. Como é trabalhado no Centro POP o uso de alcool e drogas pela populagdo em
situacao de rua?

17. Ha casos de envolvimento com crimes, roubos, furtos? Quais as acbes
realizadas pelo Centro POP mediante o relato desses fatos pela pessoa em situacao
de rua? Ha alguma acéao preventiva?

18. Qual a sua opinido sobre o preconceito e a criminalizagdo vivenciados pela
populagdo em situagao de rua no contexto atual?

19. O uso da violéncia policial € comum para com a classe pobre e especialmente
para com a populagdo em situagdo de rua. Atualmente este segmento ainda é
tratado como “caso de policia”? Por qué? Ha alguma acéo de sensibilizagéo junto a
Policia?

20. No caso de denuncias de pessoas em situacido de rua quais providéncias podem
ser tomadas pelo Centro POP?

21. Quais sao as maiores dificuldades encontradas no trabalho junto a este
segmento dentro e fora do Centro POP?

22. Tem algum conhecimento sobre as pesquisas censitarias voltadas para o
mapeamento da populacdo em situagcdo de rua? Qual a importdncia dessas

pesquisas?
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23. Tem conhecimento dos documentos que norteiam a elaboragcdo e
implementagao das agdes do Centro POP?

24. Qual a importancia do Centro POP no contexto atual de mercantilizagdo dos
direitos sociais (privatizacdo da saude, da educagao, moradia)?

25. Quais as estratégias utilizadas pelo Centro POP para a superagédo da condigéo
de rua prevista pela PNPR? (geracdo de emprego, renda, concessao de beneficios)
26. O que pode ser feito para melhorar o Centro POP?

27. Qual a importancia do Movimento Nacional da Populagdo de Rua (MNPR)?

28. Como ¢é feita a articulagdo com as politicas publicas setoriais municipais e
estaduais? (Ha uma rede de atendimento consolidada?)

29. Como essas politicas setoriais desenvolvem/apoiam o trabalho com a populagao
em situagao de rua? (ha algum trabalho especifico no campo da saude, da mulher,
idoso e crianga?)

30. Quais as articulagdes existentes entre o Centro POP e entidades filantropicas
(Igrejas e ONG’s) e entre empresas privadas que trabalham com o segmento da
populagdo em situagao de rua?

31. Como essas entidades desenvolvem/apoiam o trabalho com a populagdo em
situacao de rua?

32. Qual/quais as particularidades do trabalho desenvolvido pela gestdo publica do
trabalho que vem das iniciativas filantrépicas (Igrejas, ONG’s) e iniciativa privada?
33. Quais os fatores principais que levaram a criacdo de um segundo equipamento
em Fortaleza? O que mudou com isso?

34. O que vocé sabe sobre a gestdo do orgamento publico voltado a PNPR?

35. Quais os resultados alcangados pela PNPR em Fortaleza?

Roteiro de entrevista
Profissionais (assistente social, psicologo, pedagogo, advogado)

e educadores sociais do Centro POP

Perfil

Nome:

Funcéo no Centro POP:

Graduacao/formacao:
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Periodo de conclusao:

Especializagéo:

Periodo de conclusao:

Mestrado:

Periodo de conclusao:

Doutorado:

Periodo de conclusao:

Data de nascimento: / /

Sexo: ( )masculino ( )feminino

Naturalidade:

1. Em que areas ja trabalhou? (outras politicas, outros setores)

2. Porque escolheu trabalhar com a populagéo em situacao de rua?

3. Em sua opinido qual a importancia de se trabalhar com este segmento?

4. Participou do processo de transicado do CAPR para o Centro POP?

(ndo — participou da instalagdo do Centro POP? Como aconteceu? Quais o0s
principais fatores que desencadearam a implantagdo do equipamento?)

(n&o — como chegou e ha quanto tempo esta no Centro POP?)

5. Qual o papel que vocé desenvolve no Centro POP? (qual a importancia da sua
atuacédo como profissional? Qual a sua rotina de trabalho?)

6. De inicio, qual foi a reacdo da vizinhangca com a instalacdo do equipamento?
Como esta essa relacido atualmente?

7. O municipio ou o equipamento ja realizou alguma agao de sensibilizag&do junto a
sociedade civil para a questao da populacdo em situacao de rua?

8. O que mudou com a aprovagao da Politica Nacional para a Populagdo em
Situacdo de Rua — PNPR (dez/2009)?

9. Quais as acgodes/atividades/servigos oferecidos pelo Centro POP?

10. Quais acdes o Centro POP realiza/ou para divulgacéo dos servigos oferecidos
no equipamento? Como as pessoas em situagao de rua tomam conhecimento? E a
sociedade civil?

11. Dentro do cotidiano do Centro POP como se da/se percebe a relacdo entre os

profissionais e a populagao em situacao de rua?
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12 Como é trabalhado no Centro POP o uso de alcool e drogas pela populagdo em
situacao de rua?

13. Ha casos de envolvimento com crimes, roubos, furtos? Quais as acodes
realizadas pelo Centro POP mediante o relato desses fatos pela pessoa em situacao
de rua? Ha alguma agéo preventiva?

14. Qual a sua opinido sobre o preconceito e a criminalizacdo vivenciados pela
populagdo em situagcao de rua no contexto atual?

15. O uso da violéncia policial € comum para com a classe pobre e especialmente
para com a populacdo em situagdo de rua. Atualmente este segmento ainda é
tratado como “caso de policia”? Por qué? Ha alguma acéo de sensibilizag&o junto a
Policia?

16. No caso de denuncias de pessoas em situacido de rua quais providéncias podem
ser tomadas pelo Centro POP?

17. Quais sdo as maiores dificuldades encontradas no trabalho junto a este
segmento dentro e fora do Centro POP?

18. Tem algum conhecimento sobre as pesquisas censitarias voltadas para o
mapeamento da populacdo em situagcdo de rua? Qual a importadncia dessas
pesquisas?

19. Tem conhecimento dos documentos que norteiam a elaboragdo e
implementacao das agdes do Centro POP?

20. Qual a importancia do Centro POP no contexto atual de mercantilizagdo dos
direitos sociais (privatizacdo da saude, da educagdo, moradia)?

21. Quais as estratégias utilizadas pelo Centro POP para a superagédo da condigéo
de rua prevista pela PNPR? (geragcéo de emprego, renda, concessao

de beneficios).

22. O que pode ser feito para melhorar o Centro POP?

23. Qual a importancia do movimento nacional da populagao de rua (MNPR) para a
consolidagao dessa politica?

24. Como é feita a articulacdo com as politicas publicas setoriais municipais e
estaduais? (Ha uma rede de atendimento consolidada?)

25. Como essas politicas setoriais desenvolvem/apoiam o trabalho com a populagao

em situagao de rua?
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26. Quais as articulagdes existentes entre o Centro POP e as entidades filantropicas
(Igrejas, ONG’s) e empresas privadas que trabalham com o segmento da populagao
em situagao de rua?

27. Como essas entidades desenvolvem/apoiam o trabalho com a populagdo em
situacao de rua?

28. Qual/quais a(as) particularidades do trabalho desenvolvido pela gestdo publica
do trabalho que vem das iniciativas filantrépicas (Igrejas, ONG’s) e iniciativa privada?
29. O que mudou com a implantagao do novo Centro POP, no Bairro Benfica?

30. O que vocé sabe sobre a gestdo do orgamento publico voltado a PNPR?

31. Quais os resultados alcangados pela PNPR em fortaleza?

Roteiro de entrevista
Usuarios do Centro POP

Perfil
Nome:

Apelido:

Filiagao: pai:

Mae:

Idade: sexo: ( )masculino ( )feminino

Data de nascimento: / /

Naturalidade:

Documentos de identificagdo: ( )certiddo de nascimento
( )CPF ( )RG ( )outros
Escolaridade: ( )analfabeto ( )fundamental incompleto

( )fundamental completo ( )médio incompleto

( )médio completo ( )superior incompleto

( )superior completo

Estado civil: ( )solteiro ( )casado ( )viuvo ( )separado
( )divorciado ( )unido estavel

Endereco/local de permanéncia:

Origem: ( )Fortaleza-centro ( )Fortaleza-outros bairros
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( )regiao metropolitana ( )interior do estado
( )outro estado: qual

( )outro pais: qual

Situacédo de moradia: ( )sem moradia
( )abrigado / onde

( )albergado / onde

()acolhido temporariamente / onde

Histéria de vida / cotidiano na rua
2. Quanto tempo narua: ( Jumasemana ( )ummés ( )até 6 meses
( Jumano ( )acimade um ano? Quanto

Acima de 5 anos? Quanto

Acima de 10 anos? Quanto

3. Qual/quais motivos o levaram a ir para as ruas? (destacando o principal motivo)
4. Qual/quais motivos de permanecer nas ruas? (destacando o principal motivo)
5. Tem contato com algum membro familiar?

6. Como é viver nas ruas? (o que teve que enfrentar?)

7. Como faz pra conseguir comida, roupa, ter higiene pessoal?

8. Prefere dormir na rua ou em albergue? Tem dificuldades para conseguir local para
dormir?

9. Tem alguma renda mensal? O que faz para consegui-la?

10. Em relagdo ao cotidiano da sua vida o que ficou mais dificil e o que ficou mais
facil antes e depois de estar vivendo em situagao de rua?

Centro POP
11. Frequentou o CAPR ou o espaco de acolhimento noturno?

12. Conhece ou ja ouviu falar na Politica Nacional para a Populacdo em Situagao de
Rua - PNPR? O que significa essa politica pra vocé?

13. Como chegou ao Centro POP?

( )denuncia ( )busca ativa

( )demanda espontédnea ( )encaminhamento ( )outros
14. Em sua opiniao, o que é o Centro POP?

15. Ja conhecia os servigos que o Centro POP oferecia?

16. O que mudou na sua vida ao frequentar o Centro POP?
17. De quais atividades participa?

18. Do que mais gosta no Centro POP?
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19. O que pode ser feito para melhorar o Centro POP?

20. Além do Centro POP que outros lugares ou servigos voltados para o segmento
da populacao em situacao de rua vocé frequenta na cidade?

21. Qual/quais a(as) diferenca do trabalho desenvolvido pelo Centro POP do
trabalho feito pelas igrejas, pelas ONG’s?

22. Conhece ou participa de algum movimento social?

23. Conhece o0 movimento nacional da populagao de rua?

24. Quais os seus planos futuros/projetos de vida?

25. Qual a contribuicdo do Centro POP para a realizagao dos seus projetos de vida?
26. Quais dificuldades impedem que realize seus projetos e objetivos de vida?



