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RESUMO

O objetivo deste estudo consiste em perceber como se materializa a territorializacao
da politica de assisténcia social em Fortaleza, tendo por base a experiéncia do CRAS
Bom Jardim. Nas notas introdutérias, tracamos 0s objetivos e 0 percurso
metodoldgico da presente pesquisa, delineando os instrumentos, as técnicas e a
I6gica de estruturacdo dos capitulos. Iniciamos nossa exposicdo com o contexto
histérico da assisténcia social no Brasil e a conquista do status de politica publica,
com a promulgagédo da Constituicdo Federal de 1988, integrando o conjunto da
Seguridade Social brasileira. Abordamos, em seguida, o processo de implantacédo do
SUAS, no ambito nacional e as especifidades no cenario de Fortaleza.
Posteriormente, aprofudamos as categorias territorio e redes, explicitando
detalhadamente a metodologia desenvolvida a partir de 2008, para materializacéo da
territorializacdo pelos CRAS de Fortaleza, destacando o seu desenvolvimento na
realidade do CRAS Bom Jardim. Apresentamos também os discursos dos sujeitos
entrevistados, gestores da SETRA e profissionais do CRAS, analisando os limites e
possibilidades da politica no municipio. Dessa forma, de modo geral, consideramos
gue a conducdo da assisténcia social em Fortaleza oscila entre avangos e
retrocessos, observados principalmente na insuficiéncia de registros que possibilitem
a memoria da assisténcia social no municipio; no seu retorno a condicdo de
coordenadoria, com a extincdo da SEMAS; nas condi¢cOes de trabalho precarias; no
fragil conhecimento dos territérios e dos sujeitos sociais que o compdem, com
articulagcbes que ainda ndo conseguem ser consideradas verdadeiras tessituras,
proprias de um trabalho em redes. Dessa forma, € mister considerarmos que a
assisténcia social em Fortaleza tem muito a percorrer para superar a perspectiva de
uma politica de governo e tornar-se uma politica de Estado, efetivando os principios e
diretrizes do SUAS integralmente.

Palavras-chave: Assisténcia Social; CRAS; Territorializacdo; Rede Socioassitencial.



ABSTRACT

The aim of this study is to see how it materializes the territorialization of social
assistance policy in Fortaleza, based on the experience of CRAS Bom Jardim. In
introductory remarks, we trace the objectives and the methodological approach of
this research, outlining the tools, techniques and logic structuring the chapters. We
begin our exposition with the historical context of social assistance in Brazil and
winning the status of public policy, with the enactment of the 1988 Federal
Constitution, integrating all of the Brazilian Social Security. Approach, then the
process of implementation of SUAS, nationally and specificities in Fortaleza
scenario. Later, the territory deepen categories and networks, explaining in detail
the methodology developed from 2008 to materialization of territorialization by
CRAS Fortaleza, highlighting its development in the reality of CRAS Bom Jardim.
We also present the speeches of the interviewees, managers and professionals
SETRA and CRAS, analyzing the limits and possibilities of politics in the city. Thus,
in general, we consider that the conduct of social assistance in Fortaleza oscillates
between advances and setbacks, mainly observed in the failure records that allow
the memory of social care in the municipality; in returning to the coordinating body
condition, with the extinction of SEMAS; in precarious working conditions; in fragile
knowledge of territories and social subjects that compose it, with joints that can not
be considered true tessitura, own a work in networks. Thus, it is necessary to
consider that social assistance in Fortaleza has far to go to overcome the prospect
of a government policy and become a state policy, effecting the principles and
guidelines of the SUAS in full.

Keywords: Social Assistance; CRAS; Territorialization; Socioassitencial network.
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INTRODUCAO

O tema escolhido para o nosso estudo, a assisténcia social, foi historicamente
relegado como objeto de pesquisas e producdo tedrica, com publicacbes escassas no
ambito académico. Um dos primeiros livros, que merece destaque, foi publicado somente
na década de 1980, por professores da Pds-Graduacao em Servico Social da PUC-SP,
intitulado Assisténcia na trajetéria das politicas sociais brasileiras.

Na atualidade, mesmo possuindo estudiosos sobre o tema no nordeste, o maior
namero de publicacBes ainda se concentra nas cidades do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e
Brasilia, tendo em vista 0 maior financiamento para pesquisas nas universidades das

regides sudeste e centro-oeste.

Dessa forma, com o intuito de contribuir com a pesquisa sobre o tema no Ceara e
possibilitar algumas reflexdes acerca do cenario nacional e fortalezense, com a
implementacdo do SUAS na cena contemporanea e a aprovacao da Lei 12.435, € que

nosso objeto se faz relevante.

Nossa aproximagdo com a assisténcia social nasceu no inicio de nossa vida
académica, como aluna do Curso de Graduacdo em Servico Social, na Universidade
Estadual do Ceara - UECE.

A assisténcia social foi sendo descortinada, através das leituras cotidianas,
potencializadas pelo estreitamento de relacbes com uma estudiosa da area, com quem
tive total identificacdo, principamente enquanto pesquisadora. Passamos a trilhar juntas
0s caminhos e os descaminhos da politica de assisténcia social, com a elaboracao de

estudos e pesquisas, proprios de uma saga.

Foi no Laboratorio de Estudos e Pesquisas da Seguridade Social, na UECE,
LASSOSS, onde aprendemos a superar a ausencia de recursos financeiros e problemas
infraesturuais para nossas pesquisas, pela sede de conhecimentos. Concomitante a esse
processo, ingressamos como bolsista e pesquisadora do tema no Programa de Educacéo

Tutorial — PET de Servico Social.

Nossa trajetoria de formagdo continuou imbricada a assisténcia social, e tivemos

nosso campo de estagio na extinta SEDAS, na Coordenadoria de Politicas Publicas de
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Assisténcia Social — CASSI. Oportunidade de conhecimento pratico e contribuicdo na
gestédo da politica, onde compusemos a equipe de coordenacdo dos CRAS de Fortaleza e
desenvolvemos o projeto de intervencao de estégio intitulado Apoio e Interacédo’.

A CASSI foi transformada em 2007, apés lutas e reivindicacdes, em Secretaria
Municipal de Assisténcia Social — SEMAS, periodo histérico que participamos ativamente.
Foi nessa Secretaria, apos a conclusdo do curso de graduacdo, que iniciamos 0 nN0Sso
arduo e desafiador fazer profissional, enquanto assistente social da equipe de
territorializacdo e geoprocessamento, de 2008 a 2012.

Por tudo, a assisténcia social € parte integrante de nossa historia, presente em
nossos estudos, em nosso cotidiano e em nossas lutas e reivindicagbes contra o viés
estigmatizante, dentro e fora da academia. As vivéncias acima apontadas resultaram em
algumas pesquisas, que constituiram trabalhos monograficos de graduacdo e de
especializacdo. Fomos assim, tracando caminhos para a construcao do objeto de estudo
do trabalho dissertativo, suscitados pelas inquietacbes acerca da materializacdo da

politica em Fortaleza.

Comecamos a nos indagar acerca das atribuicdes dos CRAS e percebemos o dia-a-
dia atribulado dos profissionais, sem momentos para reflexdes sobre as atividades
executadas. Encontramos, também, um numero consideravel de parceiros locais, mas
sem uma sistematica de encontros e planejamento, articulados somente para realizacéo
de acdes pontuais e encaminhamentos. Deparamos-nos, aind, com poucos estudos sobre
esses conceitos, sobretudo articulados a assisténcia social. Abracamos assim, mais uma

vez, o desafio de contribuir com a politica de assisténcia social.

Dessa forma, para um processo de afunilamento para a realidade de tempo possivel,
buscamos nos deter ao eixo territorializacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS e mais precisamente, a sua operacionalizacdo na protecdo social basica da

politica.

! Projeto de Intervencédo da Disciplina de Estagio do Curso de Servico Social, aprovado pela Secretaria e
gue tinha por objetivo a qualificacdo dos 36 (trinta e seis) apoios administrativos dos 18 (dezoito) CRAS de
Fortaleza acerca do marco legal da politica de assisténcia social.
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A perspectiva territorial € ainda definida para o0 SUAS como importante instrumento
de gestdo, fornecendo os subsidios para o planejamento, monitoramento, avaliacdo e
execucao da politica. Possibilita ainda, segundo a PNAS (2004), a descentralizacdo de
programas, projetos, beneficios e servicos, percebendo as heterogeneidades e
desigualdades dos multiplos territérios e o fortalecimento da intersetorialidade com as
demais politicas locais.

E importante salientar que no periodo de 2008 a 2009, a Prefeitura de Fortaleza
construiu a proposta tedrico-metodoldgica para a territorializacdo da protecdo social
basica, subsidiados por consultoria contratada junto a Prefeitura de Belo Horizonte, tendo
como primeira experiéncia a Regional V, em virtude de seus altos indices populacionais e

os elevados indices de pobreza e vulnerabilidade social.

A area delimitada para analise foi 0 CRAS Bom Jardim, localizado no Bairro Granja
Lisboa, que compde o territorio da Regional V. Esse foi um dos primeiros CRAS,
implantado em 2004 e referencia uma area marcada por grande desigualde social,

violéncia e drogadi¢cdo, bem como por uma rede de movmentos sociais consolidada.

Dessa forma, o presente estudo elegeu como objeto central: perceber como esta se
materializando a territorializacdo da politica de assisténcia social em Fortaleza, tendo por

base a experiéncia do CRAS Bom Jardim.

Para maior teorizacdo, abstracdo, generalizacdo e aproximacdo do objeto e para
interpretacdo das diferentes determinacbes da empiria escolhemos por categorias
norteadoras: Assisténcia Social, Territério e Redes. Vale salientar que as categorias
territério e redes sao indissociaveis, sendo as redes fundamentais para a dinamicidade

territorial.

Entendemos a construcdo do percurso metodolégico além da simples definicdo de
técnicas e instrumentos a serem utilizados na analise, consistindo uma articulacao entre a
teoria e a apreensado da realidade. Nesse sentido, 0 que resguarda a especificidade das
Ciéncias Sociais € o fato de seu objeto ser historico; possuir consciéncia histérica; possuir
identidade entre o0 sujeito e o0 objeto da investigacdo; e ser essencialmente qualitativo
(MINAYO, 1999).
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Sobre a natureza da pesquisa, podemos destacar o uso de uma pesquisa qualitativa,
j& que, apesar de se utilizar alguns dados quantitativos, temos por enfoque o viés
qualitativo, que consegue contemplar a proposta de andlise das complexidades e as
contradigbes do objeto em estudo. Para Minayo “o conjunto de dados quantitativos e
qualitativos, porém, ndo se opdem. Ao contrario, se complementam, pois a realidade

abrangida por eles interage dinamicamnte, excluindo qualquer dicotomia” (2002, p. 22).

Nossa abordagem esta delineada em dois blocos de entrevistados: para o Bloco |
elegemos os gestores da assisténcia social, lotados no gabinete da SETRA? e nas suas
Coordenadorias, totalizando 04 (quatro). No Bloco Il, entrevistamos os profissionais do
CRAS Bom Jardim, que foram por sua vez subdividos em dois momentos: profissionais
gue estavam cumprindo aviso - prévio e 0s novos profissionais contratados. Os primeiros,
egressos da gestdo Fortaleza Bela (2005-2008) e (2009-2012), totalizavam 06 (seis)
profissionais, incluindo a coordenadora. Desses, somente 02 (dois) se dispuseram a
participar de nossa pesquisa. Buscamos entrevistar, posteriormente, 0S novos
profissionais contratados e conseguimos que 02 (dois) ténicos participassem do processo.
O CRAS se encontra sem coordenador e apenas com dois profissionais de nivel superior.

Também constitui um tipo de amostragem nado probalistica e consiste em
selecionar um grupo da populacdo que, com base nas inforamc¢8es disponiveis,
possa ser considarado representativo de toda a populacdo. A principal vantagem
da amostragem por tipicidade esta nos baixos custos de sua sele¢do. Entretanto,
requer consideravel conhecimento da populagéo e do subgrupo selecionado (GIL,
2007, p.104).

A pesquisa em foco tem por base o método dialético — que se propde a correlacionar
0 particular e o universal — para coleta e analise dos dados empiricos encontrados no
processo de investigacdo. Para Minayo “a abordagem Dialética se propde a abarcar o
sistema de relacbes que constréi, 0 modo de conhecimento exterior ao sujeito, mas

também as representagbes sociais que traduzem o mundo dos significados” (2002, p.22).

Utilizamos como técnica, a entrevista semi-estruturada, que apesar de elencar
perguntas, permite que o0 entrevistado exponha seus argumentos e idéias. No que

concerne a construcdo do roteiro® de entrevistas, 0 mesmo é composto por questdes

> A SEMAS foi extinta em 2012, passando o comando da assisténcia social em Fortaleza para a entéo
criada Secretaria do Trabalho, Desenvolvimento Social e Combate a Fome — SETRA.

% Os roteiros de entrevistas seguem nos apéndices deste estudo.
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objetivas e subjetivas, consistindo em um instrumental para cada publico pesquisado
(gestores e profissionais do CRAS). Assim, realizamos 08 (oito) entrevistas semi-
estruturadas, previamente agendadas com os participantes. A apresentacao das falas dos
entrevistados esta subdividida em dois blocos, o0s gestores e os profissionais, seguidos de

numeral crescente, para resguardar suas identidades junto aos leitores.
Segundo Minayo (2002):

[...] as entrevistas podem ser estruturadas e ndo-estruturadas, correspondendo ao
fato de serem mais ou menos dirigidas. Assim, torna-se possivel trabalhar com a
entrevista aberta ou ndo- estruturada, onde o informante aborda livremente o tema
proposto; bem como com as estruturadas que pressup8em perguntas previamente
formuladas. Ha formas, no entanto, que articulam essas duas modalidades,
caracterizando-se como entrevistas semi-estruturadas (p.58).
Como instrumento, podemos destacar a utilizacdo do diario de campo para o
registro dos dados coletados que € “[...] pessoal e intransferivel. Sobre ele o pesquisador
se debruga no intuito de construir detalhes que no seu somatorio vai congregar 0S

diferentes momentos de pesquisa” (Minayo, 2002, p. 65).

A entrada em campo consistiu um processo instigante pelo novo, pela realidade, mas
também doloroso, com muitos problemas principalmente para conseguirmos agendar uma
entrevista com os participantes, principalmente em um periodo de transicdo de gestao e fim de
contratoS de trabalho. Tivemos que retornar ao campo algumas vezes para concluir uma
entrevista, principalmente por ocasido dos esquecimentos dos agendamentos realizados
previamente. Outro fator complicador foi a violéncia e o precario acesso pela via do transporte

publico.

Posteriormente, realizamos a andlise dos dados obtidos, utilizando o referencial
tedrico escolhido e discutido anteriormente. Esse processo consistiu na interpretacdo dos
dados coletados, tendo por finalidades: compreender os dados; confirmar ou ndo os
pressupostos da pesquisa; ampliar o conhecimento sobre o objeto de andlise, na
articulacédo entre teoria e empiria, ordenacéo dos dados, classificacdo e analise final, bem

como a elaboracéo do relatério com os resultados da pesquisa (MINAYO, 2002).

Sobre o relatério final, nas palavras de Gil (2007):

A Ultima etapa do processo de pesquisa é a redagdo do relatério. Embora algumas
vezes desconsiderado, mesmo nos meios cientificos, o relatério é absolutamente
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indispensavel posto que nenhum resultado obtido na pesquisa tem valor se nao
puder ser comunicado aos outros. (p.187).

Quanto a estrutura da dissertacdo, a mesma foi desenvolvida em quatro capitulos
fundamentais: o primeiro Capitulo é dedicado ao contexto histérico da assisténcia social
no Brasil e a conquista do status de politica publica, com a promulgacdo da Constituicao
Federal de 1988, integrando o tripé da Seguridade Social brasileira, ao lado da Saude e
da Previdéncia Social. Aborda também o processo de implantacdo do SUAS, ressaltando
seus eixos estruturantes, bem como os limites e possibilidades do sistema. Tece ainda

um resgate” histérico da assisténcia social em Fortaleza.

O segundo capitulo, tem por objetivo a discussdo dos conceitos de territério,
territorialidades e territorializacdo, articulados as concepc¢des de redes. Aborda também
0s conceitos de territério e redes no marco legal da politica de assisténcia social, da
Constituicdo Federal de 1988 a Lei 12.435.

O terceiro capitulo aborda as geotecnologias e sua importancia no processo de
territorializacdo. Resgata ainda a memoria cartografica da rede socioassistencial de
Fortaleza, a partir de 2004 e detalha a metodologia desenvolvida para materializacdo da
territorializacdo pelos CRAS de Fortaleza, destacando o seu desenvolvimento na
realidade do CRAS Bom Jardim.

No quarto e utimo capitulo, apresentamos os discursos dos sujeitos entrevistados,
gestores da SETRA e profissionais do CRAS Bom Jardim, acerca da assisténcia social, o
processo de territorializacdo e o trabalho em redes, analisando seus limites e

possibilidades no contexto atual da politica em Fortaleza.

Nesse sentido, a presente pesquisa busca uma aproximagédo com o tema e a atualidade das
discussbes sobre o SUAS, a fim de contribuir com o fortalecimento da territorializacdo como
instrumento de gestdo para as polititicas publicas e mais especificamente para a Politica de
Assisténcia Social de Fortaleza, colaborando para a efetivagdo da politica no municipio, em

consonancia com o marco legal historicamente conquistado.

* Tendo em vista a insuficiéncia de dados sobre a meméria da assisténcia social de Fortaleza, tentamos
realizar entrevistas com o0s sujeitos que participaram de diversos momentos histéricos. Por néo
conseguirmos agendarmos, buscamos a alternativa de envio de questionarios que segue modelo nos
apéndices desse trabalho. Contudo, somente conseguimos o retorno de duas colaboradoras, que
intitulamos participante 01 e 02, em alguns momentos do texto.
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1. A TRAJETORIA DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: do contexto nacional
a especificidade de Fortaleza.

As leis ndo bastam. Os lirios ndo nascem das leis.

Drummond?®.

1.1 A politica de assisténcia social no ambito nacional: da benesse a
perspectiva de direito.

As desigualdades sociais, no contexto mundial, estiveram presentes em diversos
modelos de acumulacao, trazendo consigo um arsenal de respostas assistencialistas as

necessidades emergenciais dos povos.

Segundo Mota (2008):

[...] as condi¢cBes de vida e trabalho do enorme contingente de pessoas que vivem
a margem da producdo e do usufruto da riqueza socialmente produzida s&o
reveladoras de que a desigualdade social é inerente ao desenvolvimento do
capitalismo e das suas forcas produtivas (p.21).

A sociedade brasileira sofre ainda com as marcas de um processo histérico de
ocupacédo do solo pela colonizacdo européia, de forma autoritaria e patriarcal, refletidas
na pobreza e desigualdades econdmicas, sociais, politicas e culturais. Como afirma
lamamoto (2011, p.128) “o novo surge pela mediagdo do passado, transformado e

recriado em novas formas nos processos sociais do presente”.

Nas palavras de Carvalho (2008):

[...] lutar por direitos no Brasil é contrapor-se a toda uma “cultura da caréncia”, do
clientelismo, do patrimonialismo, da dependéncia que marca a vida brasileira. E
mais, é contrapor-se aos padrdes neoliberais das configuracbes capitalistas
contemporaneas, que reeditam a “cultura da benesse”, do favor, envolvendo-a no
humanitario discurso da“ solidariedade”, da “compaixao”, do “dar de si” a um outro
gue estd abaixo, que é incapaz de prover suas necessidades; enfim, o carente,
destituido de cidadania (p. 19).

> Carlos Drummond de Andrade. A Rosa do Povo (2004), poema “Nosso Tempo”, p. 38, Rio de Janeiro:
Record.
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Num resgate historico sobre o pais, podemos obervar as respostas a pauperizacdo
baseadas, sobretudo, no ambito da chamada caridade cristd da Igreja Catodlica, tendo
como agentes de destaque as mulheres religiosas advindas da classe dominante. Até a
década de 1920, a Questéo Social ndo havia sido reconhecida pelo Estado Brasileiro e os
pobres, mendigos, criangcas e adolescentes, pessoas em situacdo de rua, pessoas com
deficiéncia e idosos - eram abandonados em asilos para que ndo colocassem em risco a
coesdao social. A Igreja utilizava assim o seu poder ideol6gico e 0 mecanismo coercitivo
como instrumentos de dominagéao (IAMAMOTO, 2004).

Os problemas sociais foram intensificados, a partir da década de 1930, descortinados
com o advento da industrializacdo e a formacao da classe proletaria no pais, colocando a
ordem burguesa em cheque. A classe trabalhadora, unificada, comecou a reivindicar por
melhores condi¢cbes de vida e de trabalho e a filantropia promovida pela Igreja Catolica,
nao conseguia amenizar nem solucionar os problemas advindos da sociedade industrial
(IAMAMOTO, 2004).

Nesse contexto, o Estado Brasileiro, com o Presidente da Republica Getulio Vargas
(1930 - 1945) teve que assumir a Questao Social, através de politicas sociais de cunho
paternalista, focalista e benemerente, no intuito de aliar a coercdo ao consenso das
massas, e assim manter-se no poder. O Estado uniu-se a Igreja Catdlica, para obtencao
dessa dominacado ideoldgica, jA que esta adentrava o cotidiano dos seus servos,
doutrinando-os e repreendendo-os em nome de Deus. Nesse contexto surgiram os
agentes sociais, que deram origem mais tarde aos assistentes sociais®, profissionais que
emergiram na histéria com o dever de manipular a classe subalterna e suas familias em

consonancia aos ideais burgueses (IAMAMOTO, 2004).

lamamoto (2004) se destaca na discussdo da Questdo Social, expondo sobre as

contradicOes das relacfes sociais capitalistas.

A questdo social ndo € sendo as expressbes do processo de formacgdo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado
e do Estado. E a manifestag&o, no cotidiano da vida social, da contradicéo entre o

® A primeira Escola de Servico Social surgiu em S&o Paulo, no ano de 1936, com o objetivo de tecnificar as
acoes sociais desses agentes (IAMAMOTO, 2004).
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proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervengéo, mais
além da caridade e represséo (IAMAMOTO, 2004, p.77).
A assisténcia social, pela primeira vez apareceu em uma constituicdo (Constituicdo
de 1934), em seu artigo 138 sob a concepc¢éo de amparo aos desvalidos, a maternidade e
a infancia, socorro as familias de prole numerosa e protecdo a juventude contra toda
exploracdo, abandono fisico, moral e intelectual —; o investimento governamental
crescente em politicas sociais; 0 Conselho Nacional de Servico Social - CNSS’ e a
aprovacao de uma Legislacéo Trabalhista (SILVEIRA, 2007).

Na década de 1940, foi criada a primeira instituicdo de assisténcia social, a Legido
Brasileira de Assisténcia - LBA%, com o objetivo inicial de atender as familias dos
pracinhas combatentes da 22 Guerra Mundial. Essa institui¢do, diante do aprofundamento
da pobreza e do desenvolvimento econémico assimétrico, acompanhou as demandas da
populacédo vulnerabilizada e foi difundida nos 26 (vinte e seis) Estados da Federacéo e do
Distrito Federal. A LBA atuou, sob a seguinte linha programatica: assisténcia social;
assisténcia juridica; atendimento meédico-social e materno-infantil; distribuicdo de
alimentos para gestantes, criancas e nutrizes; atendimento a criancas, adolescentes,
jovens, idosos, pessoas com deficiéncia; geracdo de emprego e renda e programas de
voluntarios. Contou ainda com parcerias junto aos governos estaduais e municipais,
CNBB, APAEsS, Pestallozzi, Caixa Econdmica Federal, dentre outros ( PINTO, 2002).

Surgiram também, juntamente com a LBA, outras grandes instituicdes assistenciais,
gue demonstraram a necessidade da responsabilidade estatal, como o Servico de
Assisténcia ao Menor - SAM (1941) e o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial -
SENAI (1942). Durante a era Vargas, as cidades brasileiras cresceram, bem como o
indice de pobreza e a emigracdo das familias do campo devido o desemprego. Getulio

apostou na politica populista, garantindo o poder a qualquer custo (SILVEIRA, 2007).

" CNSS: Orgao criado em 1938, que exercia o controle das subvencdes sociais ordinarias concedidas pela
Presidéncia da Republica as instituicbes assistenciais que amparavam as popula¢des urbanas e rurais,
substituindo as fungfes do Estado (SILVEIRA, 2007).

® A LBA foi fundada em 1942 pela Dona Darcy Vargas, e mais tarde, em Fevereiro de 1979 passou a

Fundacgédo Legido Brasileira de Assisténcia - FLBA, dentro do SINPAS por meio do Decreto N° 83. 148 de
08/ 02/ 1979. Foi assim instituida como o 6rgdo nacional de implementacédo e execugdo da assisténcia
social, bem como de orientacao e coordenac¢éo das demais entidades da Politica (PINTO, 2002).
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Ainda na década de 1940, apds a ditadura de Vargas, assumiu a presidéncia do
Pais o general Eurico Gaspar Dutra (1945 a 1951), ex-ministro de guerra de Getdlio.
Esse, preocupado com a realidade social brasileira instituiu o primeiro plano de governo
com o objetivo de incluir diversos setores sociais - 0 Plano Salte que priorizou a saude, a
alimentacdo, o transporte e a energia. Criou o Servico Social da Industria — SESI, o
Servigo Social da Aprendizagem do Comeércio — SENAC e o Servigo Social do Comércio —
SESC. Com a promulgacédo da Constituicdo de 1946 que vigorou até o golpe militar de
1964, o Estado busca aliar-se com as elites para a promog¢éo de protecdo social. As
primeiras-damas para assegurar 0 assistencialismo e a filantropia, tornando as

instituicdes filantrépicas livres da contribuicdo dos Impostos de Renda.

Vargas retornou por via da eleicdo em 1951, ficando no poder até agosto de 1954.
Alvo das insatisfagcbes populares e das elites, submetido as tensdes econdmicas e
sociais, traido pelos amigos, cometeu suicidio. Até a posse do presidente Juscelino
Kubitschek (1956 — 1964), o poder politico do Brasil esteve em crise, sendo o pais
governado por outros quatro presidentes. Juscelino enfatizou o desenvolvimento
econdmico, com o slogan 50 anos em 05. A assisténcia desse periodo destinou-se aos
pobres e desvalidos, sob o encargo da LBA. e do CNSS®. Privilegiou o assistencialismo
pela via das instituicbes ndo-governamentais e incentivo as subvencdes sociais. Em
verdade, o presidente defendia o desenvolvimento econdmico para que se alcancasse 0
desenvolvimento social (SILVEIRA, 2007).

A partir de 1961, assumiu o governo Janio Quadros, com um curto mandato de 8
(oito) meses, nao alterando o quadro da politica social do pais, embora tenha proposto
algumas reformas. Apos a renuncia do Presidente Janio, Jodo Goulart (1961 — 1964)
assumiu a presidéncia da republica. Esse periodo foi marcado pelo crescimento e
fortalecimento dos movimentos sociais, acarretando forte oposicdo das classes
conservadoras a Jango. A assisténcia desenvolveu-se com base nas praticas anteriores,
com a LBA assumindo a coordenacdo dos programas e projetos e o CNSS controlando a

distribuicdo de verbas.

° A Constituicdo de 1946 deu énfase & questdo trabalhista, enquanto a assisténcia social foi tratada como
obrigat6ria em todo territério nacional com énfase na maternidade, infancia e adolescéncia e o amparo a
familias de prole numerosa (SILVEIRA, 2007).
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Em 1964, com o inicio da ditadura militar, o Brasil adentrou em um periodo de
recessao dos direitos civis e politicos. A énfase desse periodo foi a “repressao” aos
oposicionistas do regime, e o reformismo estatal, por meio de decretos e atos
institucionais. A assisténcia mais uma vez, foi utilizada como instrumento para acodes
clientelistas e focalistas. O governo tinha como objetivo principal promover o
desenvolvimento econdmico em detrimento do social, culminando no “milagre econémico”
e no grande endividamento externo. No periodo ditatorial surgiram o Programa de
Redistribuicdo de Terras - PROTERRA; o Programa de Integracdo Nacional - PIN e o
Fundo Contabil de Natureza Financeira - PIS/IPASEP. Foram elaborados também trés
Planos Nacionais de Desenvolvimento — PND. Entretanto, essas mediadas em nada
mudaram o quadro de pobreza e de desigualdades regionais do Pais.

A década de 1970 foi marcada pela efervescéncia dos movimentos sociais
brasileiros, o que se intensifica nos anos 1980. Os militares comecaram a perceber que o
foco na economia em detrimento do social ameacava o seu poder, e por isso buscaram
legitimacdo junto as classes trabalhadoras. Investiram na Previdéncia Social, utilizando
mecanismos como o Fundo do Trabalhador Rural — FUNRURAL; e a criagcdo do Sistema
Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social, composto pelo INPS — Instituto Nacional de
Previdéncia Social, o Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social -
INAMPS, a LBA, a Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor — FUNABEM, o Instituto
de Administracdo Financeira da Previdéncia Social — IAPAS e a Empresa de
Processamento de Dados da Previdéncia Social — DATAPREV (SILVEIRA, 2007;
PEREIRA, 2000).

E também no cenario de 1980 /1990, que o mundo vive 0 processo de
reestruturacdo da economia capitalista, com incrementos de inovag¢des tecnoldgicas,
processo de liberalizacdo do Leste Europeu, precarizacdo das forcas produtivas e

desresponsabilizacdo do Estado, com politicas sociais minimalistas (SCHONS, 2003).

Esse processo, intitulado de acumulacéao flexivel, é definido por Antunes:

% No decorrer desse periodo os profissionais de Servico Social rediscutiram as suas acdes cotidianas,
configuradas de forma fragmentada, positivista e individualizada. Eram necessarias novas bases tedricas e
metodoldgicas que atendessem tanto as necessidades enddgenas quanto exdgenas da profissdo, na
tentativa de dar respostas as demandas sociais cada vez mais complexas. Esse periodo ficou conhecido
como Movimento de Reconceituacao Profissional (NETTO, 2001).
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[...] @ acumulagédo flexivel é “marcada por um confronto direto com a rigidez do
fordismo. Ela se apdia na flexibilidade dos processo de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padr6es de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de
setores inteiramente novos, novas maneiras de fortalecimento de servicos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de
inovacao comercial, tecnoldgica e organizacional (2008, p.28).

No periodo de (1979 — 1985), no governo do ultimo presidente militar Figueiredo, as
contradicbes se agudizaram, sobretudo por meio da articulagdo consistente dos
movimentos sociais, profissionais liberais, intelectuais e estudantes, engajados no ideal
de luta pela redemocratizacdo do pais. Esse momento histérico culminou com as Diretas
Ja e a reabertura politica com o presidente Sarney (1985 — 1989). Instituiu-se a Nova
Republica. O slogan que marcou a campanha desse governo foi “Tudo Pelo Social”, com
0 aumento de gastos na area social, atraves do Programa de Prioridades Sociais para
1985; a criacdo da Secretaria de Assuntos Comunitarios, que lancou o Programa Nacional
do Leite para Criancas Carentes e o Programa Nacional da Alimentacdo Escolar. E no
tocante a economia, o Presidente pds em vigéncia trés planos econdémicos, os Planos
Cruzados | e Il e o Plano de Verdo, a fim de deter a inflacdo herdada da ditadura
(SILVEIRA, 2007).

Com base na autora, o Brasil vivenciou nesse periodo de “transicdo democratica”, a
luta dos movimentos sociais por uma nova Constituicdo que atendesse as reivindicacoes
da sociedade. O povo clamava por democracia e pela concessao de seus direitos sociais,
civis e politicos. Mediante esse contexto, em 1988, o Congresso teve que aprovar uma
nova Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, com énfase na democratizacdo dos
direitos, na descentralizacdo politico-administrativa e na inclusdo social sob a otica da
cidadania. E nesse documento juridico legal que é assegurada a Politica de Seguridade
Social, formada pelo conjunto, Previdéncia Social, para quem contribuir; Assisténcia

Social, para quem dela necessitar e Saude para todos.

Para Boschetti (2009):

Apesar de ter um caréter inovador e intencionar compor um sistema amplo de
protecdo social, a seguridade social acabou se caracterizando como um sistema
hibrido, que conjuga direitos derivados e dependentes do trabalho (previdéncia)
com direitos de carater universal (saude) e direitos seletivos (assisténcia) (p.08).
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Esse marco histdrico representou a passagem da assisténcia social do paradigma
do favor ao do direito. Nesse sentido, a Constituicdo de 1988, concebeu a Assisténcia,
como politica publica, e, portanto de direito do cidaddo e dever do Estado.

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il - 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;
Il - a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integracao a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencao ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

Art. 204. As acBes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas
com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de
outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:

| - descentralizacd@o politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as normas
gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execucao dos respectivos programas
as esferas estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de
assisténcia social;

Il - participagdo da populagdo, por meio de organizacGes representativas, na
formulacéo das politicas (BRASIL, CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).

Foi nesse contexto que assumiu o poder publico federal, o presidente Fernando
Collor de Melo (1990 -1992). Uma das suas marcas para assisténcia social foi o veto a
primeira redacao da Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS. O movimento Pro-LOAS,
gue surgiu anterior a esse governo, foi fortalecido em varios Estados da Federacéo,
contando com representantes da sociedade civil e do Ministério do Bem-Estar Social;
profissionais da FLBA, SESC e SESI; integrantes da Comissédo de Seguridade e Familia
da Céamara dos deputados; representacdes da Associacdo Brasileira de Organizacoes
nao - governamentais — ABONG, bem como do Conselho Nacional de Seguranca
Alimentar, o Conselho Federal de Servico Social - CFESS e os Conselhos Regionais de
Servico Social — CRESS (SPOSATI, 2004).

O social desse periodo foi subordinado mais uma vez ao econémico, visando o
combate somente da extrema miséria, com destaque para o projeto Minha Gente e 0s
Centros Integrados de Apoio a Crianca e ao Adolescente - CIACs. A LBA continuou como
orgao gestor nacional da Politica, sob a direcdo da primeira-dama. O Presidente rejeitou

principios constitucionais, iniciando uma onda feroz de privatizagbes. Com o0 seu
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impechement, em 1992, assumiu o governo Itamar Franco. Esse apés as discussdes do
movimento Pro — LOAS, que culminou com a Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
e com uma série de negociagfes, formulou o projeto da Lei Organica da Assisténcia
Social — Lei 8742/ 93 — em 07 de dezembro de 1993™.

A LOAS propbe organizar a Politica de Assisténcia Social a fim de viabilizar os
direitos sociais das parcelas excluidas da sociedade, procurando romper com uma cultura
politica assistencialista, predominante no pais. Essa Lei encontra-se subdividida nos
seguintes capitulos: Definicbes e os Objetivos da Assisténcia Social; Principios e
Diretrizes; Organizacao e Gestao da Politica; Beneficios, Servicos, Programas e Projetos;
Financiamento e Disposi¢cdes Gerais relacionadas ao reordenamento dos 6rgdos de
assisténcia social no territorio nacional (LOAS, 1993).

Com o término do governo Itamar Franco, em 1994, foi eleito o presidente Fernando
Henrique Cardoso (1995 — 1998; 1999 — 2002). Este extinguiu 0 Ministério do Bem-Estar
Social e criou a Secretaria de Assisténcia Social — SAS, que passou a funcionar junto ao
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social. Criou o Programa Comunidade Solidaria
instalado na Casa Civil da Presidéncia da Republica, oficializando o retorno ao primeiro -
damismo. Formou-se dois comandos na assisténcia social; um para o Programa
Comunidade Solidaria, com conselhos proprios e outro para as demais acbes de
assisténcia. Um destaque para esse periodo foi a implementacdo do Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC, em janeiro de 1996, apds varios adiamentos, com o teto de

renda familiar abaixo de ¥ do salario minimo (SILVEIRA, 2007).

Os anos 2000, com A eleicdo de Luiz Inacio Lula da Silva (2003 — 2006) (2007 —
2010) as ideias e acdes do governo FHC e a expectativa de mudancas econémicas
consistentes. De acordo com Behring (2003) “O novo governo encontra um pais
dilacerado e uma série de armadilhas econdmicas — com destaque para a bomba dos

juros em combinacdo com o endividamento externo e interno”.

Contudo, o governo de Lula também se rendeu ao ajuste da politica

macroecondémica e a ordem do capital. As marcas dessa gestdo foram o andncio do

' Essa Conferéncia foi denominada “Conferéncia Zero” porque mesmo nao estando oficializada, reuniu um
grande quantitativo de Entidades de Assisténcia, ONG’s, Entidades Governamentais e Secretarias com 0
objetivo de aprovar a LOAS ( SPOSATI, 2004 ; SILVEIRA, 2007).
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espetaculo do crescimento, para o enfrentamento das desigualdades sociais, com
redistribuicdo de renda, tendo por lema a erradicagdo da fome no Brasil. Foram marcas
dessa gestao, os Programas Fome Zero e o Programa Bolsa-Familia (SILVEIRA, 2007).

Dando continuidade a trajetéria histérica da Politica, enfatizamos a emergéncia de
um novo Sistema, apds quase onze anos de LOAS, deliberado pela IV*? Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social realizada em 2003, o Sistema Unico de Assisténcia Social
- SUAS. Para a materializacdo desse Sistema foi necessaria a constru¢cdo da segunda
Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004, bem como da NOB/ SUAS, em 2005, as
guais explicitam sobre esse, fornecendo as bases para a implantacdo e implementacéo
da Politica em todo pais. Foi criado também, dentre os ministérios, o Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, onde esta inserida a Politica de Assisténcia
Social, apos a extingdo de seu Ministério de Assisténcia Social, bem como o0 surgimento

de varios programas sociais e a conquista do Estatuto do ldoso.

O SUAS preconiza a garantia dos direitos sociais expostos nos principios e diretrizes
da LOAS, como nos apresenta a PNAS:
[...] A consolidacdo da assisténcia social como politica publica e direito social
ainda exige o enfrentamento de importantes desafios. A IV Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social, realizada em dezembro/ 2003, em Brasilia/DF, apontou
como principal deliberagéo a construgéo e implementacdo do Sistema Unico da

Assisténcia Social — SUAS, requisito essencial da LOAS para dar efetividade a
assisténcia social como politica publica ( PNAS, 2004, p.13).

Dando continuidade ao governo Lula, assumiu a presidéncia da Republica, Dilma
Rousseff, de 01 de janeiro de 2011 aos dias atuais. Muitos ndo apostaram em sua
eleicdo, tendo em vista ndo ser uma figura marcante no cenario politico nacional, mas a
mesma tinha a alavanca do presidente populista anterior. A sua principal marca de gestéao
tem sido a ideia de combate a extrema pobreza, aliando desenvolvimento social a
aceleracdo do crescimento econdmico. Nas palavras da presidente’®, a assisténcia social

e 0 Plano Brasil sem Miséria sdo irmaos gémeos.

2 Em 2005, tivemos a V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (2005), com a producdo do Plano
Decenal de Assisténcia Social, que estabeleceu metas para dez anos, na perspectiva de se alcangar uma
Politica de Estado (SILVEIRA, 2007).

'3 Fala da Presidente Dilma, exposta no site: http://blog.planalto.gov.br/a-institucionalizacao-da-politica-de-
assistencia-social-no-brasil, acessado em 10 de julho de 2014. A referida reportagem retrata a sancédo da
Lei 12.435/2011.
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Para a assisténcia social, a grande conquista no marco legal atual foi a sancéo da
Lei 12.435, de 06 de julho de 2011, que institucionaliza o SUAS em nosso pais,
consistindo num salto qualitativo para a materializacdo de uma politica de assisténcia
social como politica de Estado. Vale ressaltar que essa é mais uma conquista do povo
brasileiro.

Para entendermos com riqueza de detalhes o SUAS e a politica de assisténcia
social na cena contemporanea, € necessario um aprofundamento teérico-conceitual para
entdo tracarmos um paralelo entre as categorias basilares deste trabalho, como

apresentamos nas linhas que seguem.
1.2 Em tempo de SUAS: a politica de assisténcia social como protecéo social.

O territorio brasileiro possui hoje, 190.732.694 de habitantes, distribuidos na sua
extensao territorial de mais de 8.515.767 km2. Tem por clima predominante o tropical e no
relevo, o destaque € para os planaltos e planicies. Contudo, de acordo com o Programa
das Nac¢bes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD (2011), o pais ocupa o 84° lugar no

indice de Desenvolvimento Humano - IDH**, com 0,718.

Apos realizarmos um “mergulho” na histéria da assisténcia social no Brasil, com o
resgate de lutas, desafios e conquistas, a chamada Saga da Assisténcia Social®,
aprofundaremos a discussdo do Sistema Unico da Assisténcia Social-SUAS. Esse
Sistema se assenta nos principios e diretrizes da LOAS e objetiva materializa-la,
apontando novas sistematicas que contribuam para a inclusdo de individuos e grupos

sociais marginalizados e violados em seus direitos a dignidade e, sobretudo a vida.

Consiste, segundo Carvalho e Silveira (2011), num novo momento para a politica de
assisténcia social, apos a aprovacao da Politica de Assisténcia Social na IV Conferéncia
Nacional, em dezembro de 2004 e a sancéo da Lei 12.435 de 06 de julho de 2011, que

altera substancialmente a Lei 8.742/93, que a configura como politica de protecédo social.

*' 0 IDH é um indicador composto, calculado com base em dados econdmicos e sociais e que varia de 0
(nenhum desenvolvimento humano) a 1 (desenvolvimento humano total). Os fatores que servem de base
para o célculo do IDH, hoje sédo a expectativa de vida; a educacéo e a renda.

' Termo utilizado pela Professora Alba Pinho de Carvalho, estudiosa e militante da politica de assisténcia
social, em diversas palestras e publicagcbes e que foi incorporado por nds, quando passamos a estudar a
tematica em 2003.
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Para a politica de assisténcia social, a conquista de um Sistema Unico, amparado
por lei e delineado por uma Norma Operacional Basica — NOB/SUAS significa um avango
gualitativo dos seus servigos socioassistenciais nacionalmente, buscando superar
grandes barreiras para uma politica publica que permeia entre a filantropia e o campo do
direito, tendo em vista todo o legado histérico de um Brasil colonial e de politicas sociais
paternalistas.

Os SUAS tem por principios, de acordo com a PNAS (2004):

I. Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica;

Il. Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acéo
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Ill. Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios
e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-
se qualquer comprovacao vexatoria de necessidade.

IV. lgualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de
gualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes urbanas e rurais.

V. Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais,
bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua
concessao (p.32).

No tocante as diretrizes do sistema, encontramos: a descentralizacdo politico-
administrativa nas trés esferas de governo e comando Unico das acdes; participacao
popular na formulacdo de politicas e na efetivacdo do controle social, primazia da
responsabilidade do Estado na conducao da Politica de Assisténcia Social e centralidade
na familia na implementacdo de beneficios, programas e projetos (BRASIL, MDS, PNAS,
2004).

No que concerne aos objetivos da politica de assisténcia social, esses foram

ampliados através da Lei 12.435, artigo 2°:

| - a protecdo social, que visa & garantia da vida, a reducdo de danos e a
prevencao da incidéncia

de riscos, especialmente:

a) a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

b) o amparo as criancas e aos adolescentes carentes;

¢) a promogéo da integragdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promoc¢éo de sua
integracao a vida comunitéria; e
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e) a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficio mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencao ou de té-la provida por sua familia;

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de
vitimiza¢Ges e danos;

Il - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisdes socioassistenciais.

Pensar a assisténcia social em tempo de SUAS € buscar materialidade para uma
area especifica dos direitos sociais, os direitos socioassistenciais. S&o eles: todos os
direitos de protecao social de assisténcia social consagrados em Lei para todos; direito de
equidade rural-urbana na protecéo social ndo contributiva; direito de equidade social e de
manifestagdo publica; direito a igualdade do cidaddo e cidadd de acesso a rede
socioassistencial; direito do usuario a acessibilidade, qualidade e continuidade; direito em
ter garantida a convivéncia familiar, comunitaria e social; direito a protec&o social por meio
da intersetorialidade das politicas publicas; direito a renda; direito ao co-financiamento da
protecdo social ndo contributiva e direito ao controle social e defesa dos direitos

socioassistenciais (CNAS, 2005).

Analisando a seguridade social como protecéo social Sposati (2004) assim se refere:

No campo da seguridade social a assisténcia social é protecdo, portanto deve
operar preventiva e protetivamente nas situa¢des de risco social. Deve prover a
protecdo social basica e especial, isto é, a Assisténcia Social estuda o processo
de protecdo social, de Previdéncia e da Saude. Nao se limita ao domicilio, pois
chega até aos que estdo nas ruas; ndo se limita ao legal ou ao formal (p. 41).

O SUAS esta estruturado nas Protecbes Sociais Basica e Especial. A primeira
destina-se a populacdo com vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdes de
acesso ou atendimento precario dos servicos publicos oferecidos e fragilizacdo de
vinculos afetivos, familiares e comunitarios. A unidade estatal para execucdo dos
servicos, programas e projetos dessa protecdo é o CRAS, que deve desenvolver em seu
interior ou articulado aos outros equipamentos da protecéo social basica de seu territorio
de abrangéncia, acfes que viabilizem o protagonismo das familias atendidas, trabalhando
com todas as parcelas sociais — idosos, criangas, pessoas com deficiéncia, adolescentes,

jovens, dentre outros (BRASIL, MDS, PNAS, 2004).

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS é uma unidade publica
estatal de base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade social, que
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abrange a um total de até 1.000 familias/ano. Executa servi¢os de protegdo social
bésica, organiza e coordena a rede de servicos socio-assistenciais locais da
politica de assisténcia social. [...] é responsavel pela oferta do Programa de
atencdao Integral as Familias (PNAS, 2004, p.35).

Na Protecdo Social Especial estdo concentradas a a¢cBes destinadas aos usuarios
gue tiveram seus direitos violados — abandonos, maus tratos fisicos e psiquicos, abuso
sexual, situacdo de rua e de trabalho infantil, uso de substancias psicoativas, dentre
outros —, ou seja, as medidas preventivas que atuam nos riscos sociais da Protecao
Social Basica ndo podem ser as unicas respostas do Estado. Nesse contexto, o individuo
ou familia adentram o SUAS pelo CRAS e sdo encaminhados a acbes mais complexas
nos CREAS, abrigos, albergues, dentre outros, de acordo com o grau de complexidade
(BRASIL, MDS, PNAS, 2004).

As acbes de média complexidade consistem em: Servicos de Orientacdo e Apoio
Sociofamiliar; Plantdo Social;, Abordagem de Rua; Cuidado no Domicilio; Servicos de
Habilitacdo e Reabilitacdo das Pessoas com Deficiéncia e Medidas Socioeducativas em
Meio-Aberto. J4 as de alta complexidade sdo: Atendimento Integral Institucional; Casa
Lar; Republica; Casa de Passagem; Albergue; Familia Substituta; Familia Acolhedora;

Trabalho Protegido e Medidas Socioeducativas Restritivas e Privativas de Liberdade.

De acordo com a PNAS (2004), a assisténcia social enquanto politica de protecao
social deve garantir segurancas; de sobrevivéncia ou (de rendimento e de autonomia); de

acolhida e de convivio ou vivéncia familiar.

No que concerne a seguranca de sobrevivéncia ou de rendimentos, destina-se a
garantia a individuos e grupos em situacao de vulnerabilidade social, de uma forma
monetaria para a sobrevivéncia, ndo tendo como objetivo uma compensacao ao salario

minimo.
Ainda segundo a PNAS (2004):

Por seguranca de acolhida entende-se como uma das segurancas primordiais da
politica de assisténcia social. Ela opera com a provisdo de necessidades humanas
gue comecam com os direitos a alimenta¢&o, ao vestuario e ao abrigo, préprios a
vida humana em sociedade (p.31).

No que concerne a seguranca de convivio familiar ou da vivéncia, interpretamos

como a ndo aceitacdo as situacdes de reclusdo, como o impedimento de individuos se
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socializarem e construirem relagbes sociais. Nesse contexto, a politica de assisténcia
social busca a superacéo de barreiras que entravam, muitas vezes, esse convivio, como

as intolerancias e discriminacdes por parte de individuos e grupos sociais diversos.

Contudo, falar de protecdo social e segurancas, em um pais de histéricas
desprotecdes e desmontes das politicas sociais, € como remar contra a maré, sobretudo
guando se trata da seara da seguridade social, alvo predileto de mutilacdo no capitalismo

contemporaneo.

Para Paiva (2006):

Assim, o redesenho das acOGes socioassistenciais no ambito do SUAS é
estratégico para a resolucao de contradicoes de alguns dos termos mais caros a
concretizacdo do direito a assisténcia social: a combinacao entre os principios da
universalidade e da seletividade, a articulagdo das dimensdes preventivas e
especialmente protetivas da politica publica de assisténcia social e a
potencializacdo das acbGes emancipatdrias coletivas associadas ao
desenvolvimento de relacBes personalizadas de (re) construcdo de novos projetos
de vida os individuos e familias expostos aos processos de reproducdo dos
mecanismos que originam sua condicdo de pobreza e de subalternizacao
socioculturais (p.09).

Para a garantia da assisténcia social como politica de protecdo social vem sendo
trabalhada a vigilancia de riscos e vulnerabilidades, que deve identificar as situacdes de
vulnerabilidade social e riscos de individuos e familias, permitindo a prevencéao, o

monitoramento e a reorganizac¢ao dos servi¢os socioassistenciais (MDS, 2014).

Os conceitos de vulnerabilidade e risco social para a assisténcia social tém sido
bastante criticados por tedricos marxistas, 0s quais os atribuem ao pensamento do
francés Pierre Rosanvallon. Acreditam que tais conceitos retiram da cena a luta de

classes e os ideais de pauperizacdo e desarticulacdo da classe trabalhadora. Assim,

[..] os conceitos de vulnerabilidade social e risco social devem ser
problematizados. Eles ndo sdo adjetivos da condi¢cdo do usuério. A producdo da
desigualdade é inerente ao sistema capitalista, ao (re) produzi-la produz e
reproduz vulnerabilidades e riscos sociais. Essas vulnerabilidades e riscos devem
ser enfrentados como produtos dessa desigualdade, e, portanto, requerem uma
intervencgédo para além do campo das politicas sociais (COUTO; YAZBEK; SILVA e
SILVA e RAICHELIS, 2011, p. 50).

O SUAS tem por base 0s seguintes eixos estruturantes: matricialidade sécio-familiar;

descentralizacdo politico-administrativa; territorializacdo; novas bases para a relacdo
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entre Estado e sociedade civil; financiamento; controle social e a participacdo popular; a
Politica de Recursos Humanos e a informagdo, monitoramento e avaliacdo (BRASIL,
MDS, PNAS, 2004).

Na atualidade, as formas de composicdo e o papel das familias foram resignificadas.
Nesse sentido, a perspectiva de trabalho proposta pelo SUAS percebe a familia além do
modelo nuclear burgués — pai, mae e filhos — concebendo-a como o conjunto de pessoas
unidas por lagos consanguineos, afetivos ou de solidariedade, sendo o espaco
privilegiado e insubstituivel de prote¢cdo e socializacdo primaria. A Matricialidade
Sociofamiliar, segundo a PNAS (2004) oportuniza a essas familias, condi¢ces

necessarias para que possam executar as suas fungées com autonomia e dignidade.

Como interpreta Rosa (2006):

[...] essa centralidade presente no SUAS, traz em sua base, a concepc¢éo de que
todas as outras necessidade e publicos da assisténcia social estdo, de alguma
maneira, vinculados a familia, quer seja no momento de utilizacdo dos programas,
projetos e servicos da Assisténcia, quer seja, no inicio do ciclo que gera a
necessidade do individuo vir a ser alvo da atencdo da politica (p.6).

A centralidade na familia acarreta uma série de criticas ao sistema, acusando-o de
um retorno ao pensamento conservador de responsabilizacdo de individuos e familias

pelas mazelas advindas da logica do capital fetichizado. Atenta Mioto que:

O incremento da idéia da familia como centro de protecdo e com ela o amplo
desenvolvimento do voluntariado, das entidades nado-governamentais e o
delineamento de “novas profissdes” no interior das politicas sociais, inclusive nas
publicas, vai favorecer ndo s6 a reativacdo exponencial da idéia liberal da
responsabilidade da familia em relagdo ao bem estar, como também a reativacéo
das préticas disciplinadoras tdo comuns nos séculos anteriores, principalmente em
relacé@o as familias pobres (2009, p.141).

A descentralizacdo na assisténcia social, segundo a PNAS (2004), dispbe sobre a
autonomia e a responsabilidade partilhada entre Unido, Estados, Municipios e Distrito
Federal para a materializacdo da Politica em cada esfera de governo, devendo estar

aliada a participacao da sociedade.

Ckagnazaroff (2003) conceitua a descentralizacao

O conceito a ser utilizado aqui, segundo Jacobi (1983), descentralizagdo como um
meio de transferéncia de poder por parte do poder central para as unidades
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subalternas. Isto significa dotar de competéncias e recursos 0s organismos
intermediarios para que eles possam desenvolver suas respectivas administracdes
de uma maneira mais eficiente, mais perto do cidadéo e dos grupos sociais. Para
tal, qualquer governo que pretenda implementar descentralizagdo deve definir qual
modelo a ser utilizado e o alcance e a esfera de participacdo do cidaddo e dos
grupos sociais ( p.5).

Inserida na Seguridade Social, a Politica de Assisténcia Social se da com a
participacdo de toda a sociedade, de forma direta e indireta; por fontes dos orgamentos
publicos das trés esferas governamentais e do DF (Unido, Estados, Distrito Federal e
municipios); mediante as contribui¢cdes sociais; das receitas de concursos de progndsticos

e do importador de bens ou servi¢cos do exterior ou de quem a lei a ele equiparar.

Nesses quase 21 (vinte e um) anos de LOAS ha uma luta pela vinculacéo
constitucional de percentual de recursos para a Politica; o financiamento com base no
territdrio, considerando os portes dos municipios, a complexidade dos servicos, 0
estabelecimento dos pisos de atencdo, dentre outros, 0 que tem avancado a partir da
PNAS (2004). Contudo, ainda consiste em um grande desafio a concretizagdo do co-

financiamento e do cumprimento do pacto federativo.

O Financiamento da Seguridade Social esta previsto no artigo 195 da Constituicao
Federal de 1988, e corroborado pela PNAS (2004):

[...] através de orcamento préprio, as fontes de custeio que compdem o tripé
devem ser financiadas por toda a sociedade, mediante recursos provenientes dos
orcamentos da Unido, dos Estados, do distrito Federal, dos Municipios e das
contribui¢cdes sociais (p.48).

Sobre o Controle Social, advindo na Constituicdo Federal de 1988, podemos
interpreta-lo como o instrumento de efetivacdo da participacdo popular no controle da
Politica, ou ainda segundo a PNAS (2004, p. 48 - 50) “no processo de gestao politico-
administrativo-financeira e técnico-operativa, com carater democratico e descentralizado”.
Os espacos para efetivacdo da participacdo no SUAS sdo os conselhos e as
conferéncias, somados a outras instancias deliberativas. Esses conselhos sdo 6rgaos
paritarios e suas deliberacfes sdo pactuadas nos espacos de gestdo compartilhada — as

comissdes intergestoras tripartite e bipartite.

No tocante ao eixo participacéo:
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A participagdo e o controle social sobre as ages do Estado, estabelecidos na
Constituicdo Federal de 1988, também requer dos trabalhadores um arcabouco
tedrico-técnico-operativo de nova natureza, no propdsito de fortalecimento de
praticas e espacos de debate, propositura e controle da politica na direcdo da
autonomia e protagonismo dos usudrios, reconstrucédo de seus projetos de vida e
de suas organizagfes (BRASIL, MDS, PNAS, 2004, p.54).

A Politica de Recursos Humanos, segundo a PNAS (2004) constitui um grande
desafio para o SUAS, com a proposta de novas relacbes entre gestores, técnicos, nas
trés esferas de governo; entre os dirigentes e técnicos de entidades prestadoras de
servigos, conselheiros, usuarios e trabalhadores, fundamentados em um arcabougo
tedrico-técnico-operativo, de nova natureza, que objetive o fortalecimento de praticas e
espacos de debate. Contudo, em contraposi¢cédo temos a precarizagao do trabalho e dos

recursos financeiros, fisicos e materiais no setor publico.

Dessa forma, alcancar a qualificacéo e valorizagéo profissional dos trabalhadores da
assisténcia social tem constituido um grande desafio contemporaneo, visando a

materialidade da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos — NOB/ RH™.

Segundo a NOB (2012), a gestdo da informacéo deve produzir condi¢cdes estruturais
para a gestdo, o monitoramento e a avaliacdo do SUAS, definindo estratégias de
producédo, armazenamento, organizacao, classificacdo e disseminacdo dos dados atraves

da REDE — SUAS e possibilitando a materializacdo da vigilancia socioassistencial.

A urgéncia de um plano de monitoramento e avaliacdo e de um sistema de
informacdo em assisténcia social tem sido apontada desde a | Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, em 1995. Nesse sentido, 0 que se pretende € que esses possibilitem
segundo a PNAS (2004):

[...] mensuracédo da eficiéncia e da eficacia das acgbes previstas nos Planos de
Assisténcia Social; a transparéncia; 0 acompanhamento; a avaliacdo do sistema e
a realizacdo de estudos, pesquisas e diagnésticos a fim de contribuir para a
formulacéo da politica pelas trés esferas de governo (p.55- 56).

Semelhante ao SUS, que alicerca seu trabalho com base na territorializacdo’, o

SUAS, também, adota a vertente territorial para as suas acdes, descentralizando

A NOB — RH foi aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social através da Resolucdo 260 de 13
de dezembro de 2006, publicada no diario oficial da Unifo em 26 de dezembro de 2006. E “um instrumento
normativo responséavel pela definicdo de diretrizes e responsabilidades no ambito da politica do trabalho na
area da assisténcia social” (NOB-RH, 2006, p.09).
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beneficios e servicos para as microrregides, na busca por atender a populagéo local, em
suas heterogeneidades e desigualdades. A PNAS (2004) ressalta essa perspectiva
territorial, para o desenvolvimento de acdes intersetoriais que a Politica de Assisténcia
Social deve realizar com as demais politicas sociais, que ja trabalham com acbes
territorialmente definidas, ou devem adota-las com urgéncia. Esse subsistema, por
consistir em uma das categorias desse estudo sera explicitado com aprofundamento em

capitulo posterior.

Assim, a dimensao territorial, como um dos eixos a politica de Assisténcia Social,
representa um avango potencialmente inovador, ainda mais porgque incorpora uma
nocdo ampliada de territério, para além da dimenséo geografica, concebendo - o
como “espaco habitado”, fruto da interacédo entre os homens, sintese de relacdes
sociais (COUTO; YAZBEK; SILVA e SILVA e RAICHELIS, 2011, p. 51).

As politicas sociais tém incorporado também a nocéo de rede, a fim de orientar as
novas formas de organizagdo e de relacionamento inter-organizacional, entre Estado e
Sociedade Civil, proposto por uma diversidade de atores sociais. Para o SUAS, é
fundamental a reciprocidade entre as protecfes basica e especial e a regulacdo da
relacéo publico-privado, sendo as entidades prestadoras, co-gestoras e co-responsaveis,

mas com a primazia do Estado na conducéao.

Nesse contexto, adotar a dimenséo territorial e a perspectiva de trabalho em rede —
eixos de aprofundamento de nosso estudo — constitui conquistas fundamentais para a
implementacdo da Politica de Assisténcia Social, sendo imprescindivel perceber como

esses conceitos estdo sendo interpretados pelos atores que os operacionalizam.
1.3 O percurso socio-histérico da politica de assisténcia social em Fortaleza.

A regido nordeste, onde esta localizada a capital cearense, apresenta os mais altos
indices de pobreza e desigualdades sociais, que retratam a cultura politica do estigma e
da inferioridade a qual a populacéo nordestina foi submetida pelas elites brasileiras desde
os primérdios da civilizagdo. Segundo o PNUD (2005), as capitais brasileiras com maior

desigualdade de renda séo: Recife, Maceio, Salvador e Fortaleza.

"Descentralizacéo dos servicos de Satide para o atendimento das diferentes demandas e contextos sociais
e a demarcacao do territério que esses servicos irdo referenciar, de acordo como cada Bairro ou Regiédo
Administrativa - na especificidade de Fortaleza.
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De acordo com o Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceara - IPECE
(2012), o Cearad apresenta o quantitativo de 1.502.924 de pessoas que vivem em

condicBes de extrema pobreza, com renda domiciliar per capita de até 70 reais.

Fortaleza, capital do estado do Ceard, possui extensdo territorial de 314,930 Km?® A
populacdo é de 2.452.185 habitantes, sendo 1.147.918 homens e 1.304.267 mulheres. O
IDH municipal é de 0,754; Apresenta clima tropical, quente e imido, com chuvas de verao
e outono. A vegetacao é tipicamente litordnea. J& a drenagem € realizada por 4 (quatro)
bacias hidrograficas: Bacia de vertente maritima, Bacia do rio cocd, Bacias dos rios

Maranguapinho/ Ceara e Bacia do Rio Pacoti (IBGE, 2010).

Apés uma breve exposicdo de dados socio-geograficos do municipio de Fortaleza, €
importante entendermos um pouco da ocupacdo desse solo, tendo por marco a

construcéo do fortim de S&o Tiago, as margens do rio Ceara, iniciada por volta de 1.600.

Com a expulsdo dos holandeses, no ano o fortim foi restaurado, passando a
denominar-se Forte de Nossa Senhora da Assun¢ao. Com estrutura de madeira e estacas
de carnauba, o local precisou passar por diversas reformas, até ser reerguido desde os
alicerces, em 12 de outubro de 1812, com o nome de Fortaleza de Nossa Senhora da
Assuncdo. E em 1823, Fortaleza passou de vila a condicdo de cidade. E importante
destacar que para se consolidar como cidade, Fortaleza teve por aliados o charque e o

algodao, principais geradores da riqueza na época (PMF, SEMAS, 2008).

Frente ao cenario nacional, Fortaleza participou de importantes momentos histéricos,
com destaque para o movimento dos jangadeiros que, chefiados por Francisco José do
Nascimento, o "Dragdo do Mar", dificultavam o transito de escravos no porto da capital,
levando o Ceara a abolir a escravatura a partir de 1884. Outro destaque foi 0 movimento
literario Padaria Espiritual, surgido em 1892, que divulgava ideias modernas na literatura
do pais (PMF, SEMAS, 2008).

A cidade foi crescendo nos anos de 1900, com progressos que somavam desde a
economia inicial do algoddo de fibra longa, as atividades imobiliarias. Mais precisamente
na década de 1930, quando o cenario nacional era de apogeu para a burguesia industrial,
o poderio da economia cearense ainda se concentrava junto a burguesia comercial. A

centralizacdo da politica nacional, sob o comando do presidente Getulio Vargas, levou a


http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CB8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ipece.ce.gov.br%2F&ei=E0qEUMTgHJSw8ATO8YHYAw&usg=AFQjCNEK_doltp2dnpUuoVWR-wW4vq9AFQ&sig2=6c4Xlykkxn-G1LnDNNBueQ
http://pt.wikipedia.org/wiki/Padaria_Espiritual
http://pt.wikipedia.org/wiki/1892
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escolha de dois interventores para o Ceara, Fernandes Tavora (1930-1931) e Carneiro de
Mendonca (1931-1934) (JALES, 2012).

Entre as décadas de 1940 a 1960, Fortaleza passou por pavimentacdes de ruas e
avenidas, melhorias na infraestrutura do Centro, implantacdo de linhas de 06nibus, bem
como a criagdo de duas grandes instituicbes: Servico de Luz e Forca de Fortaleza -
SERVLUZ e Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste - SUDENE.

Na contramdo do desenvolvimento urbano do centro de Fortaleza, encontramos um
relevante processo de migragao interna, surgindo as primeiras grandes “favelas”, como
Pirambu, Lagamar e Verdes Mares, tecendo uma nova ocupacdo urbanistica para a
cidade. E nesse cenario que se constitui a Fundacdo do Servico Social de Fortaleza,
através da Lei n° 2.486, de 26 de outubro de 1963 (JALES, 2012).

A Fundacdo de Servico Social de Fortaleza se organizou autarquia responsavel pelo
planejamento e execucdo dos servicos sociais diversos, referentes a assisténcia social,
habitacdo, geracdo de renda e infraestrutura. Atuou ainda como mediadora de conflitos

urbanos entre burguesia e proletariado.

Para Mota (1982):

A Fundacdo do Servigo Social de Fortaleza nasceu para antever e solucionar o0s
problemas da area urbana do municipio. Coube-lhe a tarefa de estudar, planejar
uma atuacao eficaz. O diagnéstico foi feito e sobre ele surgiram os programas que
outra coisa ndo eram, sendo a execucao adequada a cada problemética (p.35).

O primeiro superintendente da Fundacéao foi Edvar Arruda Filho, que geriu a instituicao
no periodo de 1964 a 1965. Tratava-se de uma indicacéo politica, como quase todos os
seus sucessores, com excecdo de Aldaci Barbosa. Essa, com formacdo em Servico
Social, foi a primeira técnica e a primeira mulher a assumir um cargo de gestdo publica
em Fortaleza. A mesma assumiu a partir de 1967 e permanceu por quase dez anos no

cargo, até o seu falecimento (JALES, 2012).

Com a extincdo da Fundacdo de Servico Social no fim da década de 1970, a

assisténcia social passou a ser gerenciada pela Secretaria de Trabalho e Acdo Social -
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STAS™. Ligada & politica de trabalho e tendo por base a acdo social, perspectiva que se
contrapde aos ideais da Constituicdo Federal de 1988, ainda ndo promulgada a época.

O periodo de (1986-1989), esteve a frente da gestdo municipal em Fortaleza, Maria
Luiza Fontenele. Trabalhando numa perspectiva mudancista, trouxe para a discussao
temas como a cidadania e participacdo popular. Contudo, ndo conseguiu resultados
concretos na implementacéo de politicas publicas (BEZERRA, 2004).

Seu sucessor, com breve mandato, Ciro Gomes ficou no poder por apenas dois anos,
tendo vista eleger-se como governador do estado, assumindo 0 seu vice-prefeito, Juraci
Magalhdes. A marca da gestdao de Ciro Gomes consistiu no enxugamento da maquina
para reduzir o funcionalismo pulblico municipal (BEZERRA, 2004).

Assumiu a gestao municipal Juraci Magalhaes, vice-prefeito Ciro Gomes. Este teve por
marca a realizacdo de obras com impacto urbanistico, adquirindo significativa visibilidade
e popularidade, inclusive em ambito nacional, como um dos melhores prefeitos do pais.
Dessa forma, elegeu o seu sucessor, Antonio Elbano Cambraia, em 1992 (BEZERRA,
2004).

Com o seu retorno ao poder, no periodo de 1996 — 2000 inaugurou-se um processo de
mudanca chamado de reforma administrativa. Foram assim extintas diversas secretarias,
dentre elas a Secretaria do Trabalho e Acdo Social do Municipio - STAS. O territorio
fortalezense foi reordenado em 06 (seis) regides politico-administrativas, sendo criadas as
Secretarias Executivas Regionais -SERs", com seus Distritos, subdivididos por pastas.
(BEZERRA, 2004).

As SER’s foram implantadas com a seguinte finalidade:

[...] levar, com agilidade, os diversos servicos prestados pela prefeitura as
comunidades do municipio, proporcionar condicbes para melhoria de vida da
populagdo da regido sob sua gestdo, prestando 0s servicos municipais,
identificando e articulando o atendimento as necessidades e demandas dos
grupos populacionais, considerados em sua dindmica de uso do espag¢o urbano e
peculiaridades sociais, tanto no que diz respeito ao desenvolvimento territorial e

'® N&ao encontramos bibliografia sufiente para aprofundamento sobre a STAS.
!9 processo construido com a contribuicdo de Consultoria contratada junto ao Centro de Treinamento e
Desenvolvimento — CETREDE, vinculado a Universidade Federal do Ceara.
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ao meio ambiente como ao desenvolvimento social (Decreto N°10067 de 22 de
abril de 1997).

Com o processo de reforma administrativa foi entdo criada a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social — SMDS, que em meio a grande pressdo dos profissionais e
militantes da assisténcia social, passou a configurar o 6rgdo gestor?® da politica em

Fortaleza, ja que ndo havia sido contemplada em nenhuma instancia institucional.

E importante percebermos que no primeiro processo de reforma administrativa de
Fortaleza, e num periodo pés-LOAS, de municipalizacdo da assisténcia social ficou a
margem. Um verdadeiro desmonte da politica no ambito local, contrapondo as diretrizes

da LOAS (1993), bem como as deliberacdes das conferéncias.

Em Fortaleza a gestao da Politica de Assisténcia Social esteve sempre “anexada”
a outra politica publica como a Saude e Educacdo. Apds 2004 com a adesdo do
municipio de Fortaleza ao Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS ha uma
pressdo da CASSI (Coordenadoria da Secretaria de Educacdo e Assisténcia
Social do Municipio de Fortaleza — SEDAS) para a construcdo da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social — SEMAS e em 2007 ela é confirmada como érgao
gestor da Politica de Assisténcia Social na gestdo da Prefeita Luizianne Lins
(participante 01).

Em 2001, ainda na gestdo do Prefeito Juraci Magalhdes, a SMDS, que assumia as
Politicas de Saude, Educacdo e Assisténcia Social;, esta secretaria foi extinta, sendo
criada a Secretaria Municipal de Educacédo e Assisténcia Social - SEDAS. A partir de
entdo, a SEDAS passa a desenvolver as Politicas Publicas de Educacdo e Assisténcia

Social, através das Coordenadorias mencionadas anteriormente.

Podemos ainda ressaltar que para Fortaleza habilitar-se ao processo de
municipalizacdo, necessitou implantar o Conselho Municipal de Assisténcia Social —
CMAS através da Lei N° 7.945 de 15 de agosto de 1996. Foi criado também o Fundo

Municipal de Assisténcia Social — FMAS nesse periodo.

Com a extincdo da SMDS em 2001, foi criada a Secretaria Municipal de Educacao e
Assisténcia Social, composta por duas coordenadorias: a Coordenadoria de Politicas

Publicas de Assisténcia Social - CASSI e a Coordenadoria de Educacao. A assisténcia

%% A SMDS consistia também em 6rgéo gestor das politicas de Satde, Educacéo e Habitac&o.
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social mais uma vez ndo conseguiu visibilidade no cenario municipal, ficando restrita a um

andar dessa secretaria.

Antes de 2007, da criacdo da SEMAS, os gestores da Politica de Assisténcia
Social eram os Secretdrios das areas da Salde e depois da Educagéo (penso que
entre a Secretaria de Salde e da Educacdo a Assisténcia Social esteve sob o
comando do ¢6rgdo gestor da Habitacdo. Como nao estive acompanhando
pessoalmente este momento ndo posso afirmar com convicgdo). Dentro destes
orgdos tinham Coordenadorias da Assisténcia Social, mas o ordenador de
despesas e responsavel administrativo era o/a Secretario, embora um grupo de
profissionais da assisténcia social sempre estivesse envolvido no planejamento e
organizacdo da Assisténcia Social (Participante 01).

As principais metas da extinta SEDAS eram: planejar, monitorar e avaliar programas,
projetos e servicos da assisténcia social no municipio; promover a articulagcdo com as
Secretarias Executivas Regionais - SER’s; formalizar convénios com instituices
prestadoras de servi¢os socioassistenciais; potencializar o trabalho em rede, bem como a
intersetorialidade com as demais politicas publicas e implantar a Secretaria Municipal de

Assisténcia Social (OLIVEIRA, 2006).

A politica de assisténcia social possuia planejamento estratégico, ainda que
incipiente. Lembro de uma construcdo conjunta com alguns trabalhadores, de um
planejamento estratégico para o desenvolvimento das ac¢des, em 2003. Até onde
eu sei, ndo havia diagnéstico sécioterritorial. Contudo, com a reforma, a divisdo
administrativa ndo considerou o territério vivo, tal qual nos fala Milton Santos. Na
verdade ndo sei afirmar qual foi a l6égica da divisdo porque, para mim, ela ndo faz
nenhum sentido (participante 01).

A estrutura organizacional da CASSI era composta por trés ceélulas: Célula de
Desenvolvimento das Acdes de Assisténcia Social — CDAAS, responsavel pelo
planejamento, monitoramento e avaliacdo das acdes de Assisténcia Social executadas
pelas Secretarias Executivas Regionais no ambito municipal;, Célula do Sistema
Descentralizado da Assisténcia Social — CSDAS, responsavel pela estruturacdo e
potencializacdo da Rede Socioassistencial conveniada, consolidando o Sistema
Descentralizado e Participativo da Assisténcia Social; Célula dos Programas e Projetos
Especiais de Assisténcia Social — CDPPEAS, responsavel pelo planejamento,
acompanhamento e avaliacdo dos programas e projetos co-financiados pelo governo

federal, através do MDS.

O orcamento da Assisténcia Social era em torno de mais de 50% repassado para
o terceiro setor. Como conselheira do CMAS via que as emendas parlamentares
da Cémara dos Vereadores eram bem disputadas e por tras das entidades
prestadoras de servigos “sempre” havia o comando politico de algum vereador da
cidade que se articulavam em torno de “acordos” (participante 01).
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Consistiam os programas, projetos e servicos da CASSI: Programa de Monitoramento
e Avaliagdo da Politica de Assisténcia Social; Programa de Protecdo Social Basica ao
Idoso; Estruturacdo da Rede Socioassistencial; Capacitacdo da Rede Socioasssistencial
Conveniada; Plantdo Social; Projeto Mulheres em Cena: autonomia e direitos;
Promovendo a Seguranca Alimentar e Nutricional a Populacdo Inserida na Rede
Socioassistencial; Plano de acdo para as familias em situacdo de risco no periodo
chuvoso; Rede de Diversidade: Programa de Combate a discriminacdo contra Gays,
Lésbicas, Bissexuais e Transgéneros; Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil
(PETI); Programa de Enfrentamento ao Abuso e a Exploracdo Sexual contra Criancas e
Adolescentes (SENTINELA); Agente Jovem de Desenvolvimento Social e Humano;
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal e Programa Bolsa Familia;
Centro de Referéncia da Assisténcia Social; Projeto de atendimento aos moradores de

rua e aos catadores de residuos solidos (OLIVEIRA, 2006).

Cada célula da CASSI possuia seu proprio quadro técnico. Os profissionais eram
inseridos através de concurso, nomeacdes (cargos comissionados) e terceirizacdo. Os
gerentes, chefes de equipe e coordenadores de programas e projetos sdo cargos
comissionados; os assistentes sociais (técnicos) inseriram-se na instituicdo através de
concurso publico; e os estagiarios de nivel superior e nivel médio através de processo

seletivo.

A CASSI apresentava uma série de problemas institucionais, dentre eles: a
infraestrutura precaria e insalubre, com um quantitativo, por exemplo, de cadeiras inferior
ao numero de profissionais e a disposicdo de todas as células acima mencionadas num
mesmo espaco, ou seja, espaco nada propicio ao planejamento. Os problemas entre os
gestores e os profissionais que estavam inseridos por meio do polémico concurso publico
realizado ainda na gestdo do Prefeito Juraci Magalhdes, o qual oferecia aos assistentes
sociais um salario minimo como remuneracao. ldentifica-se a extrema precarizacdo da
forca de trabalho, com reflexos na autoestima e salde desses profissionais.

A assisténcia social sempre foi relegada a segundo plano nas agendas
governamentais, toda sua construcdo é produto da vontade, resiliéncia e
compromisso dos trabalhadores. N&o havia dialogo entre a assisténcia social e as

outras politicas setoriais, nem mesmo quando ela estava sob 0 mesmo espaco
fisico da salde e da educacao (participante 02).
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E importante ressaltar a auséncia de um Comando Unico em Fortaleza, com acbes
desenvolvidas nos equipamentos®® gerenciados pela CASSI e aqueles ligados a
12,

Fundacdo da Crianca e da Familia - FUNC Sao dois grandes comandos com

paralelismo de a¢des de uma mesma politica e com dialogos extremamente dificeis.

De acordo com um dos atores que colaboraram com a nossa coleta sobre o processo
histérico, podemos destacar:
A partir de 2005 a CASSI buscava implementar os eixos e objetivos do SUAS,
mas a organizagao politico-administrativa ainda ndo estava consolidada de acordo
com as orientacfes do Sistema Descentralizado da Assisténcia Social, embora no
municipio houvessem programas, servicos e agfes da Assisténcia Social voltados
para os segmentos sociais. Uma peculiaridade era a presenta de outros érgéos
com prestacdo de servicos assistenciais, tais como a Fundacdo da Crianca e
Familia Cidada de Fortaleza — FUNCI e da Operacédo Fortaleza — OPEFOR (que

realizava trabalho com idosos nos Saldes de Idosos desde o periodo da Primeira
Dama Zenaide) (Participante 01).

Na gestdo da Prefeita Luizianne Lins (2005 - 2012), mais precisamente em julho de
2007, fruto do processo de lutas coletivas de profissionais, intelectuais, usuarios e
gestores, foi criada a Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS®, através da
Lei Complementar N° 0039, de 10 de julho de 2007. Significou um salto na efetivacdo do
SUAS em Fortaleza, com base nas deliberacdes das conferéncias de assisténcia social e
das diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004 e a Norma
Operacional Basica - NOB/SUAS.

A SEMAS estava estruturada nos seguintes eixos: Coordenadoria de Protecédo Social
Basica — subdividida em Supervisdo de Programas, Servicos e Beneficios; supervisdo do
Sistema de Seguranca Alimentar e Nutricional e Supervisdo de Inclusdo Social —;
Coordenadoria de Protecdo Social Especial — Supervisao de alta e Média Complexidade —
: e Coordenadoria de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - Supervisdo de
Planejamento; Supervisdo de Convénios e Parcerias; Supervisdo de Monitoramento e

Avaliacdo e Supervisdo de Gestao da Informacéo (PMF, SEMAS, 2007).

Os programas, projetos, servicos, acdes e beneficios da Protecdo Social Basica:

Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS; Nucleos de Beneficios Eventuais;

2 E importante lembrarmos que os primeiros CRAS foram implantados no municipio em 2004, como

veremos no capitulo seguinte.

2 A Funci foi criada com a justificativa de captacéo de recursos. Contudo, passou a executora de servicos

da assisténcia social e direitos humanos em Fortaleza, configurando um paralelismo de comandos para a
olitica. Agregava grande poder politico para sua manutencao.

* A SEMAS situava-se na Avenida da Universidade, N°.3305, no Bairro Benfica.
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Projeto mulheres em Cena: autonomia e Direitos; Revisdo e Avaliacdo do Beneficio de
Prestacédo Continuada — BPC?*; Programa Bolsa Familia; Servico de Acdo Continuada —
SAC *da PSB; Projeto de Inclusdo produtiva para mulheres do Programa Bolsa Familia;

Programa Municipal de Atendimento Basico a Pessoa ldosa; e Agente Jovem de
Desenvolvimento Social e Humano (PMF, SEMAS, 2007).

Na Coordenadoria de Protecdo Social Especial, as equipes desenvolveram a
Supervisdo de Alta e Média Complexidade: acompanhamento A rede socioassistencial
conveniada; equipe de gestdo dos CREAS e equipe dos programas de atendimento as
populacdes em situacdes de rua (PMF, SEMAS, 2007).

Os programas, projetos, servicos, acoes e beneficios da protecdo social especial
séo o centro de atendimento a populacdo em situacao de rua; albergue para a populacao
em situacao de rua; casa de passagem; programa municipal de prevencao, atendimento e
acompanhamento as pessoas idosas vitimizadas; nucleo de atendimento a pessoa idosa
vitimizada; Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS; servico
de atencéo continuada — SAC da PSE; atencao socioassistencial as familias em area de
risco habitacional; Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI; programa
nacional de enfrentamento ao abuso e a exploracdo sexual contra criancas e
adolescentes e 0s projetos em parceria com a Coordenadoria da Mulher (Centro de
Referéncia da Mulher e Casa Abrigo para mulheres em eminente risco de morte) (PMF,
SEMAS, 2007).

Na Coordenadoria de Gestdo do SUAS, encontramos, na Supervisao de Gestao da
Informac&o, a equipe do Cadastro Unico e a equipe de tecnologia da informac&o. Seus
projetos sdo: Cadastramento Unico para programas sociais do governo federal —
CADUNICO; monitoramento e avaliacdo da Politica Municipal de Assisténcia Social,
Politica Municipal de Recursos Humanos da Assisténcia Social; Plano Municipal de
capacitacdo dos trabalhadores e conselheiros da assisténcia social; e estudos e
pesquisas (PMF, SEMAS, 2007).

* O BPC é um Beneficio da Assisténcia Social, previsto na LOAS, ainda gerido pelo INSS, destinado a
idosos com idade igual ou superior a 65 anos e pessoas com deficiéncia com renda per capita de até ¥4 de
um salario minimo e que ndo possam prover suas necessidades, nem as ter providas por sua familia
SSLOAS, 1993).

Sao servicos especificos da Prote¢do Social Basica, desenvolvidos pelas trés instancias governamentais —
Unido, Estado e Municipio — e pelas entidades socioassistenciais conveniadas, destinadas a familias,
idosos e criangas de 0 a 6 anos, ainda resultantes dos convénios da LBA (PMF, SEMAS, 2007).
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Na gestdo atual do Prefeito Roberto Claudio, iniciada em janeiro de 2013, Fortaleza
passou por mais uma reforma administrativa. Novamente, a assisténcia social no
municipio perde visibilidade, com a extincdo da SEMAS. A materializacdo do SUAS passa
a ter por alavanca a politica de trabalho, através da criacdo da Secretaria de Trabalho,
Desenvolvimento Social e Combate & Fome — SETRAZ.

E missdo dessa Secretaria:

Assegurar assisténcia social integral, seguranca alimentar e nutricional,
participagcdo na vida produtiva e seguranca de renda, contribuindo para o
desenvolvimento da sua autonomia cultural, social, politica e econbémica e
viabilizacdo do pleno exercicio da sua cidadania (SETRA, 2014).

A SETRA? esta organizada nos eixos assisténcia social, trabalho e seguranca
alimentar e nutricional. E constituida pelas seguintes coordenadorias e respectivas
células: Coordenadoria de Gestédo Integrada de Assisténcia Social - Célula de Protecao
Social Basica, Célula de Protecéo Social Especial, Célula de Beneficios, Célula de Gestao
do SUAS, Célula de Gestdo do FMAS -; Coordenadoria de Gestéo Integrada do Trabalho
e Qualificacdo Profissional — Célula de Emprego/Renda e Gestdo do SINE; Célula de
Qualificacao Profissional - Coordenadoria de Gestéo Integrada de Seguranca Alimentar e
Nutricional — Célula de Agricultura Urbana, Periurbana e Gestdo do SISAN — (SETRA,
2014).

Percebemos assim, os desafios da politica de assisténcia social em Fortaleza, a
comecar pela sua memaria, com publicacdes quase inexistes e marcada pela logica de
politica de menor valor, sem um lugar definido na cidade das reformas administrativas,

fruto das multiplas identificacbes de gestao.

% E importante destacarmos que no ambito estadual a gestdo da politica de assisténcia social é da
Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social — STDS.
" Segue em anexo o organograma atualizado da SETRA.
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2. A TERRITORIALIZACAO E A REDE SOCIOASSISTENCIAL COMO EIXOS
ESTRUTURANTES DO SUAS.

O territério € o chdo e mais a populagdo, isto é, uma
identidade, o fato e o sentimento de pertencer aquilo que nos
pertence. (Santos, 2003, p.97).

2.1. Territorio, territorialidades e territorializacdo: conceitos e tipologias.

O conceito ou nogédo de territorio surge no século XVIII, formulado pela Biologia para
a indicacdo do dominio que animais e vegetais detinham sobre fracdes da superficie
terrestre. Essa definicdo € compativel com a andlise etimoldgica do termo, derivado do
latim (terra + torium), com o significado de terra pertencente a alguém. (SOUZA, 1995).

Inimeras sdo as abordagens acerca da categoria territorio, abrangendo dimensdes
criticas bem como analises conservadoras e tradicionalistas. Nesse capitulo buscamos
dialogar com alguns autores de referéncia acerca do tema, com o objetivo de construir a

fundamentacéo tedrico-conceitual visando nossa analise.

Para Raffestin (1993), espaco e territério ndo sdo equivalentes:

[...] o espaco é anterior ao territério. O territério se forma a partir do espaco, é o
resultado de uma acdo conduzida por um ator sintagmético (ator que realiza um
programa) em qualguer nivel. Ao se apropriar de um espago, concreta ou
abstratamente (por exemplo, pela representagéo), o ator “territorializa” o espago
(p.143).

Raffestin (1993) discute territdrio a partir das relacdes de poder, trazendo grande
contribuicdo para a analise, criticando a ideia de unidimensionalidade desse. Defende que
essas relacdes de poder definem o territério e sdo perceptiveis ao observarmos o
chamado sistema territorial. Este, a partir da atuacédo dos atores, pode ser subdividido em
malhas, compostas por tessituras, nés e redes e sdo organizados hierarquicamente,
possibilitando, especialmente para a classe detentora do poder, a obtencédo da coeséo e

da integracao dos territérios.
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Figura 01. Sistema Territorial de Raffestin.

Fonte: Sistematizacdo da pesquisadora.

Para uma maior clareza do sistema territorial proposto por Raffestin (1993) é
necessario o entendimento de tessitura, né e rede. Tessitura, segundo o autor é o limite, a
area de exercicio ou capacidade dos poderes. Essa pode ser subdividida em tessitura
desejada e tessitura suportada pelo grupo. E importante percebermos que a tessitura
pode tanto otimizar as atividades, no caso da primeira; como assegurar o controle
populacional, no caso da ultima. Ja os pontos ou nodosidades consistem na localizacdo
dos individuos e grupos em areas especificas. Simbolizam, portanto a posi¢cao dos atores
acerca das redes, que sdo um sistema de linhas que interligam as nodosidades, assegura

a comunicacao e € a imagem do poder.

Muitas sdo as concepglOes acerca do conceito de territorio, contudo a que
acompanha grande parcela do trajeto da geografia politica tradicional é a ideia de um
territério ideologicamente construido numa dimenséo universal, que possui o Estado-
nacdo como seu gestor, 0 que conduz a uma inibicdo da percepcdo mais ampla dessa
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categoria em andlise, desconsiderando as pluralidades dos territorios e as suas
particularidades. (Souza, 1995).

O autor acima critica a perspectiva conservadora de um territorio gerador de
identidade sécio - espacial, com durabilidade temporal e de identificacgdo com o poder
controlador, tambem nega a percepcdo de territério como um conjunto de regides
singulares, unidas de forma orgéanica. Afirma como despolitizada a percepc¢éao do territrio
como sinbnimo unicamente de Boden (solo), defendendo a ideia de unido desse solo,
com o povo vivo. O entendimento de Souza (1995) é de que:

[...] o territorio serd um campo de forcas, uma teia ou rede de relagdes sociais que,
a par de sua complexidade interna, define, ao mesmo tempo, um limite, uma
alteridade: a diferenga entre “n6s” (o grupo, os membros da coletividade ou
comunidade”, os insiders) e os “outros” ( os de fora, os estranhos, os outsiders) (p.
86).

Nesse sentido o autor destaca que:

Territérios existem e sdo construidos (e desconstruidos) nas mais diversas
escalas [....] dentro de escalas temporais as mais diferentes: séculos, décadas,
anos, meses ou dias; territérios podem ter um carater permanente, mas também
podem ter uma existéncia periddica, ciclica (p.81).

Na verdade para ele ndo ha congruéncia entre a concepcdo de espaco social e
territério, ou seja, que ha equivocos dos tedricos que reduzem territério a planos
cartograficos, ndo rompendo com a idéia de um territério como substrato material. Nao
discutem, como no caso de Raffestin, um espaco geografico e um espaco social. Assim,
para Souza (1995, p.97) “[...] o territério ndo € o substrato, o espago social em si, mas sim
um campo de forcas, as relacdes de poder espacialmente delimitadas e operando,

destarte, sobre um substrato referencial’.

O territério ndo deve ser confundido, como ocorre comumente, com forca, autonomia
ou violéncia, apesar de todos, diferenciadamente indicarem os meios como 0 homem
governa o homem. E, mesmo entendendo a relevancia das caracteristicas geoldgicas,
dos recursos naturais, das ligacfes afetivas e de identidade entre grupos e 0 seu espaco
conquistado, a questdo central para entender o territério em sua esséncia é justamente

“‘quem domina ou influencia quem e como” (SOUZA, 1995, p.79).
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No que concerne a definicAo de territorio continuo entendemos que ele é uma
superficie com estrutura espacial interna, na qual se projetam as relacdes estabelecidas
entre atores inseridos nessa estrutura, originando as redes. Ja os territérios descontinuos
sdo 0s nds, ou seja, pontos adimensionais, sem a necessidade de estrutura espacial
interna, que se interligam no territério continuo, formando fluxos de relagfes. Sdo assim
os intitulados territorios-rede. Nesse sentido, cada territdrio descontinuo € na realidade
uma rede a articular dois ou mais territérios continuos (SOUZA,1995).

[...] o territério descontinuo associa-se a um nivel de tratamento onde, aparecendo
0s nés como pontos adimensionais, ndo se coloca evidentemente a questao de
investigar a estrutura interna desses nds, ao passo que, a escala do territério
continuo, que é uma superficie e ndo um ponto, a estrutura espacial interna
precisa ser considerada (p. 81).

Milton Santos traz inimeras discussdes acerca do conceito de territério contribuiram
para a analise numa perspectiva de totalidade, que imbrica desde as dimensdes politica e

cultural a econdmica.

Em entrevista publicada por Seabra® (2004), Santos enfatiza a ideia de um
“territério nacional”, numa dimenséao global, destacando a existéncia de um Estado gestor.
Apresenta ainda muitas criticas ao processo de globalizacdo mundial, apontando esse
como o causador da perda de poder do Estado quanto a ordenacdo do uso do territério,
relegando-o a posicdo de coadjuvante. Nesse contexto, a vida social e o territorio passam

a responder aos interesses das forcas hegemonicas.

Para Santos apud Seabra (2004), o territério mostra todos os movimentos da
sociedade, por ser dinamico, econdmico e social. Esse ndo se trata de um conceito em si,
mas que se torna utilizavel para a analise social quando € considerado o0 seu uso e qguem

o utiliza.

Santos, em uma de suas falas para o trabalho de Seabra (2004), acredita que o
territério deve consistir na base de producdo para uma outra politica, mais justa, ja que se

trata do elo social de um pais, na intencdo de encarar os problemas num todo. Concebe,

28 O livro que utilizamos para a explanacéo de Milton Santos trata-se de uma transcricdo de suas falas e
colocacgbes obtidas por meio de entrevista, com a organizacdo de SEABRA; CARVALHO; LEITE. Assim
encontramos nesse as falas do autor.
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dessa forma, o territério como espaco conquistado por atores sociais, embebidos por
relacbes de poder cotidianas. Contudo, sua analise deixa algumas lacunas quando se
centra na dimensao global, principalmente quando se torna necesséario uma analise do
particular, ndo consegue atender a dimensao local, como por exemplo, a andlise de um

espaco conquistado e territorializado por um grupo de traficantes.

Santos apud Seara (2004) considera desnecessaria a discussado sobre a diferenca
entre espaco e territorio e a reflexdo sobre quem originou quem. Para o autor, espaco e
territério sdo equivalentes, e afirmou estar usando-os de forma aleatéria, apesar de

expressar a sua pretensao antes de menciona-los.

Na verdade eu renunciei a busca dessa distingcdo entre espaco e territério. Houve

um tempo em que a gente discutia muito isso: “o espago vem antes”, “nao, o que

vem antes é o territério”. Eu acho que sao filigranas que sdo dispensaveis ao
verdadeiro debate substantivo. Eu uso um ou outro, alternativamente, definindo
antes o que eu quero dizer com cada um deles. Agora, a retificacdo que eu ando
fazendo é que néo serve falar de territério em si mesmo, mas de territorio usado,
de modo a incluir todos os atores (p. 26).

Sao também relevantes para o tema, as analises trazidas por Haesbaert (2004),
geodgrafo contemporaneo, que analisa o0 conceito, de forma a tracar um desenho das
principais concepcdes em que esse foi sendo delineado historicamente. O autor enfatiza
assim uma perspectiva de territorio que vai além das dicotomias entre o ideal e o0 material

para que se conquiste uma dimenséo integradora.

s

O territério € percebido como um conceito amplo, interpretado pelas diferentes
areas: para os geografos, a énfase dada é a materialidade do conceito, em suas multiplas
dimensdes; para a Ciéncia Politica, a centralidade das analises sédo as relacdes de poder
gue o constroem; no que concerne a Antropologia, a base de interpretacéo € o simbdlico,
o cultural; para a Sociologia, o territério € interpretado a partir de sua intervencdo nas
relacdes sociais; e por fim a Psicologia percebe-o a partir da subjetividade ou identidade
individual do homem (HAESBAERT, 2004).

Haesbaert (2004), mediante as diversas noc¢cbes acerca do territdrio, essas podem
ser agrupadas nas seguintes vertentes: natural, comportamento “natural” dos homens em
relacdo ao seu ambiente fisico; politica, referida as relacbes espaco-poder; cultural,
produto da apropriacdo simbolica de um grupo em relagdo ao seu espaco vivido; e a

econbmica, que percebe o territorio como uma dimensdo espacial das relagbes
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econdmicas. Encontramos também na analise dessas vérias interpretacfes sobre o

conceito, as oposic¢des travadas entre as idéias materialistas e as idealistas.

A solucdo para os embates sobre a categoria territorio, presentes historicamente nas
analises de diferentes ciéncias, ndo € a substituicdo de territorio pelo termo espacialidade,
como defende Chivallon, citado em Haesbaert (2004), mas uma nova forma de
construcdo do termo territorio, que deve antes de tudo, ser um hibrido de todas das

dimensdes que compdem a vida em sociedade.

[...] territério como um espaco que nado pode ser considerado nem estritamente
natural, nem unicamente politico, econdmico ou cultural. Territério s6 poderia ser
concebido através de uma perspectiva integradora entre as diferentes dimensdes
sociais (e da sociedade com a prépria natureza) (p.74).

As caracteristicas basicas do territorio consistem, segundo Haesbaert (2004), em:
seu carater politico — articulacdo entre macro poderes e micro poderes — e seu carater
integrador. Ou seja, concebe o territorio-poder, trabalhado por Raffestin, como uma
perspectiva tradicionalista, importante, mas ndo determinante e sem grandes
repercussdes caso ndo esteja unido & nogéo de territério-rede. E justamente nessa juncdo

gue o autor busca a unido do geral, sem esquecer o particular, onde tudo é construido.

Para Haesbaert (2004):

[...] Muito do que os autores denominam desterritorializagdo €, na verdade, uma
nova forma de territorializacdo, a que chamamos de “multiterritorialidade” [...], um
processo concomitante de destruicdo e construcdo de territérios mesclando
diferentes modalidades territoriais (como os “territérios — zona” e os” territérios —
rede”) em multiplas escalas e novas formas de articulagao territorial (p.32).

E necessario, sobretudo, termos uma percepcao de territério como elemento central
para o entendimento das relacdes sociais que o homem estabelece entre si e com o seu
meio, para uma analise critica e aprofundada da totalidade e de seus recortes, no intuito
de aderir a uma concepcdo mais concreta do real, das identidades construidas e das
relacbes de poder estabelecidas. Contudo ndo podemos esquecer a relacdo dialética
entre o geral e o patrticular, as relacdes de classe e as desigualdades sécio-econémicas e

politico-culturais disseminadas pelo capitalismo.

A territorialidade, segundo Raffestin (1993), consiste em um produto das relacdes

sociais construidas no espaco conquistado, o territério, delimitando-o e modificando-o nas
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diferentes escalas temporais. Trata-se do comportamento espaco-territorial de um grupo
social.

De acordo com a nossa perspectiva, a territorialidade adquire um valor bem
particular, pois reflete a multidimensionalidade do “vivido” territorial pelos membros
de uma coletividade, pelas sociedades em geral. Os homens “vivem”, a0 mesmo
tempo, o processo territorial e o produto territorial por intermédio de um sistema de
relagbes existenciais e/ ou produtivistas (p.158).

Para Souza (1995) os “territérios” constituem a base material das territorialidades.
Estas podem ser subdividas em territorialidade ou territorialidades. A territorialidade € a
relacdo de poder espacialmente delimitada que opera sobre um substrato referencial.
Consiste numa rede complexa, formada por nés com objetivos semelhantes, que se
interceptam com 0s nos de outras redes, num mesmo espago concreto e originam as
malhas. As territorialidades sdo as classificagcbes dos territdrios, que podem ser
concebidos, como por exemplo, em continuos ou descontinuos. Essas podem ser
também consideradas de baixa definicdo — dominio de varias organizacdes — ou de alta

definicdo — dominio de uma organiza¢cao ou de um pacto territorial.

Segundo Haesbaert®® (2004), baseado no Oxford English Dictionary, territorializar
significa tornar territorial, situar em bases territoriais. Ja no tocante a territorialidade trata-
se de algo inerente a condicdo humana. Nesse sentido, territorializacdo seria a
construcdo ou dominio de um determinado espaco por individuos ou grupos, que ocupam,
constroem suas relacdes sociais, nesses espacos territorializados, reconstruindo-os

continua e dialeticamente.

Koga (2003) considera a territorializacdo um importante instrumento de gestéo,
fornecendo subsidios para o planejamento, execucdo, monitoramento e avaliagcdo das
politicas. A autora ressalta ainda a necessidade de percebermos o territério como

elemento central para o entendimento das relacdes sociais que mulheres e homens

# (Des) territorializacdo, se é possivel utilizar a concepcdo de uma forma coerente, nunca total ou
desvinculada dos processos de (re) terrritorializacéo, deve ser aplicada a fendbmenos de efetiva instabilidade
ou fragilizacdo territorial, principalmente entre grupos socialmente mais excluidos e/ou profundamente
segregados e como tal, de fato impossibilitados de construir e exercer efetivo controle sobre seus territérios,
seja no sentido de dominagdo politico-econdmica, seja no sentido de apropriagdo simbolico-cultural
(HAESBAERT, 2004,p.312).
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estabelecem entre si e com o seu meio, para uma andlise critica e aprofundada da

totalidade e de seus recortes.

Dessa forma, pensar a politica publica a partir do territorio exige um olhar voltado para
a histdria, o cotidiano, as identidades construidas, as rela¢cdes de poder estabelecidas e
as desigualdades socioecon6micas e politico-culturais instituidas (KOGA, 2003).

E na visualizagcdo da importancia estratégica de se trabalhar numa perspectiva
territorial aliada a formagéo de redes, a fim de materializar a territorializagdo e obter
produtos substantivos na intervencdo social, que as politicas publicas — no caso
especifico de nossa andlise, a Politica de Assisténcia Social —, vém travar um dialogo com
0S conceitos, 0s quais devem ter 0s seus propositos com a sociedade bem definidos, ja
gue, segundo Raffestin (1993), pode liberar ou aprisionar os seus individuos e grupos
sociais, de acordo com o direcionamento dado pelos atores do processo. Abordaremos
essa discussao no decorrer de nosso estudo, relacionando as categorias Territorios e

Redes para a Assisténcia Social atual.

2.2 O conceito de territorio nos documentos oficiais da politica de assisténcia

social.

Iniciaremos nossa a analise sobre o conceito de territério nos documentos oficiais,
pela Constituicdo Federal de 1988. Esta traz uma nocédo do territério nacional, bastante
abordado por Santos, bem como reforca a subdivisdo desse territério-nacéo ou Estado,

em estados, Distrito federal e municipios, como podemos observar na citagdo seguinte.

Art. 18. A organizacdo politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil
compreende a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos
autdbnomos, nos termos desta Constituicao (Constituicdo Federal de 1988, p.13).
A diviséo territorial favorece uma organizacao politico-administrativa da nacao, o que
possibilita a materializacdo da Constituicdo Federal de forma mais reta. Segundo a

Constituicdo Federal de 1988:

Art. 33. A lei dispora sobre a organizacao administrativa e judiciaria dos Territérios.
§ 1°. Os Territérios poderdo ser divididos em Municipios, aos quais se aplicara, no
gue couber, o disposto no Capitulo IV deste Titulo (p.13).
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Contudo, segundo as ideias de Haesbaert (2004) e com base na heterogeneidade
de nosso pais, é importante completar a essa analise, a percepc¢ao de multiplos territérios,
percebendo as mais diversas localidades e os atores que nela constroem e reconstroem

em seu cotidiano.

No tocante a LOAS (1993)*°, o termo territério, apesar de ndo estar explicito em sua
redacdo oficial, € abordado quando menciona a organizacao e a descentralizacdo politico-
administrativa da Politica de Assisténcia Social em todo territério nacional e o comando

Unico das acdes, como podemos perceber nos trechos seguintes.

Art. 8° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, observados os
principios e diretrizes estabelecidos nesta lei, fixardo suas respectivas Politicas de
Assisténcia Social (LOAS, 1993, p. 10).

Art. 11. As acbes das trés esferas de governo na area de assisténcia social
realizam-se de forma articulada, cabendo a coordenacdo e as normas gerais a
esfera federal e a coordenacdo e execucdo dos programas, em suas respectivas
esferas, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios (LOAS, 1993, p.11).

Os termos territorio e territorializacdo aparecem de forma mais explicita na politica
de assisténcia social, apds o processo de deliberacdo do SUAS. Dessa forma, surgem
grafados nos textos da Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 e da Norma
Operacional Basica de 2005. A PNAS (2004) também faz a relacdo desses conceitos ao
processo de descentralizacdo politico-administrativa da politica de assisténcia social,

destacando-os como componentes dos seus eixos estruturantes.

- Matricialidade Sécio-Familiar;

- Descentralizacao politico-administrativa e Territorializagao;

- Novas bases para a relacéo entre Estado e Sociedade Civil;

- Financiamento;

- Controle Social;

- O desafio da participacdo popular/cidadao usuario;

- A Politica de Recursos Humanos;

- A Informacéo, o Monitoramento e a Avaliagdo (PNAS, 2004, p.33).

Outro elemento de destaque, que surge na PNAS (2004) é a preocupagcdo em sua
redacdo com as desigualdades sociais nos diversos territérios do pais, com problemas

heterogéneos, que precisam de intervencdes especificas com énfase no territério, como

% Estaremos abordando as alteracées nas linhas que seguem.
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algo dinamico e mutavel, o que € defendido por autores citados anteriormente, como
Haesbaert (2004) e Koga (2003).

[...] o principio da homogeneidade por segmentos na definicdo de prioridades de
servigos, programas e projetos torna-se insuficiente frente as demandas de uma
realidade marcada pela alta desigualdade social. Exige-se agregar ao
conhecimento da realidade a dinamica demografica associada a dinamica
socioterritorial em curso (PNAS, 2004, p.37).

O territorio € percebido nas entrelinhas da Politica, como o “territério do vivido”,
defendido por autores como Koga (2003) e Santos em suas diversas analises. Ou seja, 0s
atores que constroem e reconstroem os territorios, por meio de suas territorialidades sao

responsaveis pela dinamica territorial.

Importantes conceitos no campo da descentralizacdo foram incorporados a partir
da leitura territorial como expressao do conjunto de relag@es, condicbes e acessos
inaugurados pelas analises de Milton Santos, que interpreta a cidade com
significado vivo a partir dos “atores que dela se utilizam (PNAS, 2004, p.37).

A PNAS (2004) ressalta também, a importancia do conhecimento territorial na
materializacdo da intersetorialidade entre as politicas publicas, como podemos observar

nos trechos seguintes:

[...] os direcionamentos das politicas publicas estéo intrinsecamente vinculados a
propria qualidade de vida dos cidaddos. E no embate relacional da politica pablica
entre governo e sociedade que se dara a ratificacdo ou o combate ao processo de
exclusdo social em curso. Pensar na politica publica a partir do territério exige
também um exercicio de revista a historia, ao cotidiano, ao universo cultural
da populagdo que vive neste territorio [...]. A perspectiva de totalidade, de
integracdo entre os setores para uma efetiva acdo publica... vontade politica de
fazer valer a diversidade e a inter-relagéo das politicas locais” (KOGA, 2003 apud
PNAS, 2004, p.45 grifo nosso).

[...] o novo paradigma para a gestdo publica articula descentralizacdo e
intersetorialidade, uma vez que o objetivo visado é promover a inclusédo social ou
melhorar a qualidade de vida, resolvendo os problemas concretos que incidem
sobre uma populacdo em determinado territério”. Ou seja, ao invés de metas
setoriais a partir de demandas ou necessidades genéricas, trata-se de identificar
0s problemas concretos, as potencialidades e as solugdes, a partir de
recortes territoriais que identifiguem conjuntos populacionais em situacdes
similares, e intervir através das politicas publicas, com o objetivo de
alcancar resultados integrados e promover impacto positivo nas condi¢cdes
de vida. O que Aldaiza Sposati tem chamado de atender a necessidade e néo o
necessitado (PNAS, 2004, p. 37-38, grifo nosso).

Também, considerando que muitos dos resultados das acdes da politica de
assisténcia social impactam em outras politicas sociais e vice-versa, € imperioso
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construir acdes territorialmente definidas, juntamente com essas politicas
(PNAS, 2004, p.37, grifo nosso).

A PNAS (2004), embora destaque a ideia do local, também traz em seu texto
alguns elementos que vao ao encontro do apregoado na Constituicdo Federal de 1988,
guanto a divisdo politico-administrativa para organizacao da Politica de Assisténcia Social
nos territérios, considerando o municipio como a menor escala administrativa, o que
diverge de nossa analise, com base em autores como Haesbaert (2004) e Souza (1995)
na concepcao de multiplos territorios, que vao desde o local ao Estado-nacdo. Quando
aborda territdrios em menor escala, contidos nos municipios, faz referéncia ao termo
“territorios internos” e “territorializagdo intra-urbanas”. Esta é fundamental para a
compreensao das dinamicas das cidades e de suas desigualdades. Traz assim elementos
essenciais para a execucdo da politica publica, embora seja necessario agregar outras
dimensdes, para uma maior aproximacdo com a realidade dos multiplos territorios e suas

especificidades.

[...] € necessério relacionar as pessoas e seus territérios, no caso 0s municipios
que, do ponto de vista federal, sdo a menor escala administrativa governamental.
O municipio, por sua vez, podera ter territorializacéo intra-urbanas, ja na condicéo
de outra totalidade que ndo é a nacédo (PNAS, 2004, p.10).

A questdo central a ser considerada é que esse modelo de desigualdade do pais
ganha expressao concreta no cotidiano das cidades, cujos territérios internos
(bairros, distritos, areas censitarias ou de planejamento) tendem a apresentar
condig¢bes de vida também desiguais (PNAS, 2004, p.13).

Para a organizacdo e caracterizacdo dos municipios, com menor escala
administrativa, a PNAS (2004) utiliza os indicadores do IBGE, principalmente no que
concerne aos dados demograficos, tendo em vista a referéncia nacional desse 6rgéao. O
censo decenal é ainda uma grande referéncia para o dimensionamento populacional do

pais, embora ndo seja suficiente para dar conta da dindmica socioterritorial em sua

completude.

Como forma de caracterizacdo dos grupos territoriais da Politica Nacional de
Assisténcia Social sera utilizada como referéncia a definicdo de municipios como
de pequeno, médio e grande porte utilizada, pelo IBGE agregando-se outras
referéncias de anadlise realizadas pelo Centro de Estudos das Desigualdades
Socioterritoriais, bem como pelo Centro de Estudos da Metropolel3 sobre
desigualdades intra-urbanas e o contexto especifico das metrépoles:

» Municipios de pequeno porte 1 — entende-se por municipio de pequeno porte 1
aquele cuja populacé@o chega a 20.000 habitantes (até 5.000 familias em média.



58

Possuem forte presenca de populacdo em zona rural, correspondendo a 45% da
populagdo total. Na maioria das vezes, possuem como referéncia municipios de
maior porte, pertencentes & mesma regido em que estéo localizados. Necessitam
de uma rede simplificada e reduzida de servigos de prote¢do social basica, pois os
niveis de coesado social, as demandas potenciais e redes socioassistenciais nao
justificam servicos de natureza complexa. Em geral, esses municipios ndo
apresentam demanda significativa de protecéo social especial, 0 que aponta para
a necessidade de contarem com a referéncia de servicos dessa natureza na
regido,mediante prestagdo direta pela esfera estadual, organizacédo de consércios
intermunicipais, ou prestacdo por municipios de maior porte, com co-
financiamento das esferas estaduais e Federal.

» Municipios de pequeno porte 2 — entende-se por municipio de pequeno porte 2
aquele cuja populacdo varia de 20.001 a 50.000 habitantes (cerca de 5.000 a
10.000 familias em média). Diferenciam-se dos pequeno porte 1 especialmente no
qgue se refere a concentracdo da populacdo rural que corresponde a 30% da
populacgéo total. Quanto as suas caracteristicas relacionais mantém-se as mesmas
dos municipios pequenos 1.

* Municipios de médio porte — entende-se por municipios de médio porte aqueles
cuja populacao esta entre 50.001 a 100.000 habitantes (cerca de 10.000 a 25.000
familias). Mesmo ainda precisando contar com a referéncia de municipios de
grande porte para questées de maior complexidade, jA possuem mais autonomia
na estruturacdo de sua economia, sediam algumas indUstrias de transformacéo,
além de contarem com maior oferta de comércio e servicos. A oferta de empregos
formais, portanto, aumenta tanto no setor secundario como no de servigos. Esses
municipios necessitam de uma rede mais ampla de servicos de assisténcia social,
particularmente na rede de protecdo social basica. Quanto a protecdo especial, a
realidade de tais municipios se assemelha & dos municipios de pequeno porte, no
entanto, a probabilidade de ocorrerem demandas nessa area é maior, o que leva a
se considerar a possibilidade de sediarem servigos proprios dessa natureza ou de
referéncia regional, agregando municipios de pegueno porte no seu entorno.

» Municipios de grande porte — entende-se por municipios de grande porte aqueles
cuja populacdo € de 101.000 habitantes até 900.000 habitantes (cerca de 25.000
a 250.000 familias). Sdo os mais complexos na sua estruturacdo econémica, polos
de regibes e sedes de servicos mais especializados. Concentram mais
oportunidades de emprego e oferecem maior nimero de servigos publicos,
contendo também mais infra-estrutura. No entanto, sdo 0s municipios que por
congregarem o grande numero de habitantes e, pelas suas caracteristicas em
atrairem grande parte da populacdo que migra das regides onde as oportunidades
sdo consideradas mais escassas, apresentam grande demanda por servigos das
varias areas de politicas publicas. Em razdo dessas caracteristicas, a rede
socioassistencial deve ser mais complexa e diversificada, envolvendo servigos de
protecdo social basica, bem como uma ampla rede de protecdo especial (nos
niveis de média e alta complexidade).

» Metrépoles — entende-se por metropole os municipios com mais de 900.000
habitantes (atingindo uma média superior a 250.000 familias cada). Para além das
caracteristicas dos grandes municipios, as metrépoles apresentam o agravante
dos chamados territérios de fronteira, que significam zonas de limites que
configuram a regido metropolitana e normalmente com forte auséncia de servigcos
do Estado (PNAS, 2004, p.39-40).

A PNAS (2004) também ressalta, mesmo que em linhas gerais, a importancia do
geoprocessamento enquanto ferramenta para a construcdo do processo de
territorializacdo. Essa ferramenta é também citada pela NOB/SUAS (2005), ao relacionar

0 geoprocessamento a gestdo da informacgéo da politica de assisténcia social.
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Levar-se-4 em conta, para tanto, a realidade local, regional, o porte, a capacidade
gerencial e de arrecadacdo dos municipios, e 0 aprimoramento dos instrumentos
de gestdo, introduzindo o geoprocessamento como ferramenta da Politica de
Assisténcia Social (PNAS, 2004, p.40).

[...] construgdo e administragdo de ambiente informacional georreferenciado das
cidades brasileiras e estabelecimento de politica de geoprocessamento de
informacdes em escala (NOB/SUAS, 2005, p.40).

A NOB/SUAS traz alguns elementos complementares a discussédo abordada pela
PNAS (2004), tendo em vista o seu objetivo de fornecer subsidios para a
operacionalizacdo da PNAS. Nesse sentido, para a NOB/SUAS (2012):

Paragrafo Unico. O diagnoéstico tem por base o conhecimento da realidade a partir
da leitura dos territérios, microterritdrios ou outros recortes socioterritoriais que
possibilitem identificar as dindmicas sociais, econdmicas, politicas e culturais que
os caracterizam, reconhecendo as suas demandas e potencialidades (p.11).

A Lei 12.435, de 06 de julho de 2011, que regulamenta o SUAS nacionalmente,
altera a LOAS/1993, nos artigos 2°, 3¢, 6°, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 21, 22, 23, 24, 28 e
36, apontando avancos no texto, com conceitos que nao haviam sido citados ou
aprofundados, como a vigilancia socioassistencial, as protecfes sociais basica e especial,

o territdrio, a matricialidade sécio-familiar e as entidades socioassistenciais.

No tocante ao territério, podemos:

§ 1° As agbes ofertadas no ambito do Suas tém por objetivo a protecéo a familia,

a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice e, como base de
organizacgéo, o territorio (LEI 12.435, 2011, art. 6°, p.01, grifo nosso).

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de
ameacas, de vitimizacdes e danos (LEI 12.435, 2011, art. 2°, p.01, grifo nosso).

O Cras é a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em éareas
com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada & articulagdo dos
servigos socioassistenciais no seu territério de abrangéncia e a prestacdo de
servigos, programas e projetos socioassistenciais de protecdo social béasica as
familias (LEI 12.435, 2011, art. 6°, p.07, grifo nosso).

Com base no exposto, podemos perceber os avancos quanto o0 conceito de
territério e sua inter-relagdo com o conceito de redes, bem como a necessidade urgente

de aprofundamento teorico e definicdo das bases conceituais de forma clara. Faz-se
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também relevante, o amadurecimento da dimensdo territorial para a identificacdo de
publicos mais complexos, como as pessoas em situacdo de rua, que perpassam 0S
multiplos territérios, principalmente os centros urbanos e os dividem com diferentes atores

sociais.

2.3. As redes e a dinamizacgéo dos territorios.

Ap6s dialogarmos sobre as concepc¢fes de territério, buscaremos nesse tdpico
discutir a categoria rede, enfatizando que estdo imbricados, jA que sdo as redes que
proporcionam a mobilidade territorial. Assim, o termo rede, como muitos da Lingua
Portuguesa, traz consigo inumeros significados. Nesse sentido, o Dicionario Houaiss
(2001, p.2.406) define rede como o “conjunto de pontos que se comunicam entre si ou
conjunto de pessoas que mantém contato entre si, organizadas e sob um comando

unico”.

No pensamento de Descartes e Diderot, como aponta Dias (2005), o termo rede é
associado a ideia de organismo, tendo o corpo humano e o cérebro como organizadores
de fluxos ou tecidos. Essa imbricacdo se estendeu até a segunda metade do século XVIII,
guando ocorreu a ruptura entre o conceito de rede e o corpo humano. A rede ganhou

entdo um viés técnico, sendo criada e efetivada pelo ser humano, mas exterior a ele.

Dias (1995) enfatiza também que o conceito de rede ndo € recente, nem a busca
por compreender seus efeitos no territorio. Segundo a autora, nos tempos modernos, o
conceito foi formulado na filosofia de Saint Simon®' que partiu das idéias da antiguidade
sobre um organismo-rede, para a construcdo de seu pensamento: O COrpo seria um
territério e as redes o mecanismo viabilizador da circulacdo dos diversos fluxos, com o
objetivo de se obter melhorias de vida para a populacdo, até mesmo as mais pobres. O
pensamento de Simon introduz, nesse sentido, a propriedade da conexidade a nocao de

rede e objetiva 0 estabelecimento de um sistema geral de comunicacéo.

31 Filésofo e economista francés que defendeu a criagdo de um Estado organizado racionalmente por
cientistas e industriais. Sua linha era baseada num socialismo planificador e tecnocratico e em sua obra
poéstuma “Le nouveau Christianisme”, formulou a moral desta nova sociedade desenvolvendo temas que
davam sustentacdo a escola socialista fundada por seus discipulos (economistas, engenheiros, industriais e
banqueiros) (DIAS, 1995, p.144).
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Para Dias (1995), Simon percebe a conexidade como a primeira propriedade das
redes, significando ligacdo. Nesse contexto, os nds aparecem como o0s lugares de
conexodes, de poder e de referéncia de uma rede. Complementa a autora:

E antes de tudo pela conexidade que a rede solidariza os elementos. Mas ao
mesmo tempo em que tem o potencial de solidarizar, de conectar, também tem de
excluir [...] Em outras palavras, nunca lidamos com uma rede méxima, definida

pela totalidade de relagbes mais diretas, mas com a rede resultante da
manifestagdo das coagdes técnicas, econdmicas, politicas e sociais (p.146).

Na continuidade do trajeto histérico das redes podemos citar, segundo Dias (1995),
Michael Chevalier®’, adepto de Simon. Esse utilizou o termo rede em 1832, para evocar a
relacdo entre as comunicacdes e o crédito. JA em 1863, o engenheiro Leon Lallane
apresentou o primeiro ensaio tedrico sobre o tema, na Academia de Ciéncias, com 0
intuito de teorizar as leis que regiam a configuracdo das redes de estradas de ferro.
Contudo, com a chegada do século 20, mais precisamente nos anos 1950, apds os
trabalhos de Pierre Monbeig — com sua tese sobre os Pioneiros e Plantadores de Séo
Paulo — e Jean Labasse — com “Os capitais e a regiao” — a discussao no ambito das redes
sofreu uma grande reducdo, deixando lugar somente para as os debates acerca das

redes urbanas.

Apos trinta anos de recessdo, o conceito de rede retorna a arena de debates e
analises, com muita efervescéncia. Mas o porqué desse embate? Algumas sdo as
hipéteses de tedricos diversos para esse questionamento. A primeira, de G. Dupuy estaria
na evolucdo da pesquisa na area de planejamento territorial, este marcado por duas
caracteristicas fundamentais: um planejamento urbano (fundiario) e um planejamento dos
equipamentos coletivos (setorial), sem uma reflexdo transversal sobre as redes e sua
territorialidade (DIAS, 1995).

Ja a segunda, que Dias (1995) expde com base em Raffestin e reforcada por
Lefébvre e Claval, remete-se as novas complexidades no processo historico, que
resultaram na emergéncia das qualidades de instantaneidade e de simultaneidade das
redes de informacao. As redes aparecem assim como instrumento que viabiliza as duas

faces da mobilidade: a circulacédo e a comunicacao.

32 Assim como Chevalier, foram também seguidores de Simon: August Comte e Barthélemy Enfantin. Esses
tracaram um caminho inverso ao de seu mestre, no que concerne a esséncia do conceito (DIAS, 2005,
p.17).
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Segundo Dias (1995):

Desde a década de setenta, as inovagfes técnicas deram lugar a uma vasta
literatura sobre o papel das redes na organizagao territorial. E importante ressaltar
gue esta tematica esta inserida num debate mais amplo, sobre a técnica e sua
capacidade virtual de criar condicbes sociais inéditas, de modificar a ordem
econdmica mundial e de transformar os territérios (p. 143).

Outra noc¢do importante, também apresentada por Dias (1995) é a interligacdo que
muitos autores fazem entre as redes e a teoria dos sistemas, defende assim a unido entre
rede de ligacdo e rede de organizacdo. A nova proposta de estudo dessa teoria rompe
com a idéia determinista dos sistemas como derivados de um encadeamento de causa e

efeito, fendmeno intitulado por bifurcacéo®,

As redes reaparecem renovadas pelas descobertas, avangcos e mudancas oriundas
no século XX, articulada a urbanizacdo, a divisao territorial do trabalho e as cidades.
Assim, os fluxos de toda ordem — migratérios, comerciais, informacionais, financeiros
ficaram mais espessos, necessitando de maior volume de circulacdo e de técnicas
eficazes, o que explica a nocado de rede como a representacdo do mundo social
contemporaneo. A autora em foco ressalta que nas ciéncias humanas, as redes tém sido
pensadas como forma particular de organizacdo social (grupos/instituicdes); urbana;

transacional (econémico — politica) e técnica (DIAS, 2005).

De acordo com Raffestin (1993), a rede é proteiforme, inacabada e mével; faz e
desfaz as prisbes do espaco tornado territério. Destaca ainda a circulacdo — transferéncia
de bens e pessoas — e a comunicacao — fluxo de informagbes — como as duas faces da
mobilidade, as quais sdo complementares e presentes em todas as estratégias de

dominacédo e em todo processo de transferéncia.

Para Raffestin (1993), as redes de comunicacdo e de circulacdo deixaram de ser
uma sb, na época contemporanea, dissociadas pela tecnologia moderna. Como por
exemplo, no tocante ao tempo gasto para a circulacdo de bens e pessoas e o despendido

pelo fluxo de informacdes, hoje quase instantaneo.

Até a época contemporénea a rede de circulacdo e a rede de comunicacao
formavam uma sé coisa, ou quase, a tecnologia moderna acabou por dissocia-las.

% Significa o ponto de decisdo onde surgiriam novas estruturas que se comportariam, durante um tempo
nao previsivel, novamente de maneira determinista (DIAS, 1995, p. 149).
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Enquanto a informacgdo, até o século XIX, andava mais ou menos no ritmo dos
homens e dos bens, desde entéo as distancias em matéria de comunicagéo foram
praticamente abolidas, na medida em que a transferéncia da informacao de um
ponto a outro do mundo pode ser quase imediata (p. 201).

Para esse autor, a rede é moével no quadro espaco-temporal, dependendo da
posicédo dos atores — que geram e controlam o0s seus pontos — em relagéo aos fluxos que
circulam ou sdo comunicados. As redes estdo além do poder, imagens do poder. E a
verdadeira fonte do poder é a comunicagao, porque pode ser dissimulada. Nas palavras
do autor:

A rede é proteiforme, movel e inacabada, e € dessa falta de acabamento que ela
tira sua forca no espaco e no tempo: se adapta as variacbes do espaco e as
mudancas que advém no tempo. A rede faz e desfaz as prises do espaco,

tornado territorio: tanto libera como aprisiona. E o porqué de ela ser o
“instrumento” por exceléncia do poder (p. 204).

Em seu estudo enfatiza também a diferenciacéo entre o organismo vivo e o sistema
de circulagéo, confundidos por alguns autores e perceptivel na mobilidade das redes.
Assim, enquanto o primeiro esta ligado a uma ideia naturalizada, o segundo refere-se a
um instrumento criado, produzido por atores e reproduzido de acordo com 0s projetos

politicos e econémicos que evoluem.

Milton Santos (2006), conclui a rede como social e politica e as suas diversas
interpretacfes podem ser enquadradas em duas grandes matrizes: a que defende a rede
como uma realidade material; e a que percebe a rede como a realidade material aliada a

sua dimensao social.

As redes, em suas relacbes com o territério, podem seguir dois enfoques: um
genético e o outro atual. Por aspecto genético entendemos a percepcdo de redes como
processo, chamadas diacronicas. No que se refere ao ponto de vista atual, podemos
perceber como a busca pela constituicdo das redes, analisando os dados estatisticos, as
relacbes estabelecidas entre seus componentes, e a sua qualidade de servir como
suporte corpéreo do cotidiano. Contudo ressalta:

O importante, mesmo, é unir esses dois esforcos, ja que cada fase do processo
pode também ser vista como uma situacao; e cada situacdo pode ser vista como
um corte num movimento que é desigual [...]. Diacronia e sincronia, vistas através
do espaco geografico sdo, exclusivamente, duas faces de um mesmo fenbmeno,

ou ainda melhor, duas formas de perceber um movimento unitario (SANTOS,
2006, p. 263-264).
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Segundo Santos (2006) os trés momentos na producdo e na vida das redes; periodo
pré-mecanico — as redes se formavam com um largo componente de espontaneidade —;
periodo mecéanico — as redes assumem seu nome, sua criagdo — e fase atual — o
fenbmeno de rede se torna absoluto. Destaca, também, que a nocéo de rede se aplica a
economia mundial, ultrapassando as fronteiras nacionais e constituindo os transmissores

mais eficazes do processo de globalizacéo.

Mas € fundamental saber que nem tudo é rede. Estas ndo sao uniformes e ou
homogéneas. As redes tracam um movimento global e um local, que se movimentam
dialeticamente. Possuem ainda trés niveis ou tipos de solidariedade: o nivel mundial; o

nivel dos territérios dos Estados (nacdes) e o nivel local (estados, cidades).

Outra ideia importante € a perspectiva de fluidez contemporanea, que tem por base
as redes técnicas, que sao 0s suportes da competitividade:
[...] a fluidez ndo é uma categoria técnica, mas uma entidade sociotécnica. Ela ndo

alcancaria as consequiéncias atuais, se, ao lado das novas inovacdes técnicas,
nao estivessem operando novas normas de acgéo [...]" (SANTOS, 2006, p. 275).

Para Haesbaert (2004), a rede é o elemento fundamental na formacdo dos
territorios. “[...] territorializar-se significa também, hoje, construir e/ou controlar fluxos/
redes e criar referenciais simbodlicos num espaco em movimento, no e pelo movimento”
(p.280).

Enfatiza ainda que as redes contemporaneas, enquanto componentes dos
processos de territorializacdo e desterritorializacdo configuram territérios continuos,
fragmentados, superpostos. Assim, diferente da modernidade classica, a territorializagéo,
hoje, remete a acdo de controlar fluxos, estabelecendo e comandando redes
(HASBAERT, 2004).

Haesbaert (2004), aponta trés grandes perspectivas de analise entre rede e
territério: a perspectiva da geografia tradicional, subordinando rede ao territério; a que
separa rede e territorio; e a Ultima, que adota o binbmio rede-territério, concebendo
também o binémio territorializacdo — desterritorializacdo, compativel com as idéias de
nosso estudo. Assim, o autor afirma que “tal como o territério em sentido amplo, a rede

nunca deve ser tomada como um “todo” homogéneo e a-historico”. Traz ainda, com base
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em Raffestin (1993), os elementos constitutivos do territério - as malhas, os nés e as
redes - de forma simplificada. Consistem assim, as zonas (malhas) e redes (nos e fluxos).

Com a continuidade do didlogo proposto encontramos as ideias de Castells (1999).

O autor trata das redes de comunicagéo. Para ele, estas consistem num lago universal

das sociedades contemporéaneas, sdo auto-regulaveis e componentes fundamentais para
a coeséo social almejada pelo capitalismo. Explica o autor:

[...] como tendéncia histérica, as funcdes e os processos dominantes na era da

infformacdo estdo cada vez mais organizados em torno de redes. Redes

constituem a nova morfologia social de nossas sociedades [...]. Embora a forma

de organizacdo em redes tenha existido em outros tempos e espagos, 0 novo

paradigma da tecnologia da informacdo fornece a base material para sua
expansdo penetrante em toda a estrutura social (p. 565).

O autor supracitado critica a perspectiva técnica das redes em detrimento das
redes de comunicag&do, como nos ilustram suas palavras:

Os processos de transformacédo social sintetizados no tipo ideal de sociedade em

rede ultrapassam a esfera de relacfes sociais e técnicas de producéo: afetam a

cultura e o poder de forma profunda. As expressdes culturais sdo retiradas da

histéria e da geografia e tornam-se predominantemente mediadas pelas redes de
comunicacéo eletrénica [...] (CASTELLS, 1999, p.572).

Dias (2005) discorda de Castells (1999), ressaltando que este autor desconsidera os
aspectos institucionais da organizagao dos servigos publicos. Para a autora, “[...] Castells
projeta as redes num universo de auto-regulacdo, sucumbindo ao determinismo

tecnolégico que ele pensa combater” (p.19).

Percebemos a importancia da discusséao tedrica sobre as redes, que dependendo da
perspectiva trabalhada, representam a fluidez, a comunicacdo e a potencializacdo dos
territérios que compdem, descentralizando o0s acessos, democratizando direitos,

viabilizando a articulacdo e a intersetorialidade.

Contudo, é ainda latente no campo social:

[...] a légica da homogeneidade no tratamento territorial, importando mais a
definicdo e os critérios de admissdo/inclusdo em programas Ou Servigos e a
adequacao dos territorios aos mesmos do que um movimento de méo dupla, onde
se tem diretrizes politicas e programaticas e, a0 mesmo tempo, estratégias de
escuta as particularidades das demandas e potencialidades socioterritoriais (Koga;
Ramos, 2011, p. 353-354).
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Nesse sentido é urgente o despertar para 0s que arquitetam e operacionalizam a
Politica de Assisténcia Social, para o trabalho em redes, ultrapassando a ideia
sansimonista e percebendo as redes como construcdo social, permeadas por estratégias

politicas, sociais, econdmicas e territoriais.
2.4 Das Redes Sociais a Rede Socioassistencial: conceitos em construcao.

As Redes Sociais sdo elementos fundamentais dentre os diversos tipos de Redes,
citadas anteriormente. E para a construgcdo de um conceito uniforme sobre essas, as
Ciéncias Sociais vém dialogando com outras ciéncias como a matematica, a biologia, a

antropologia, a geografia, a sociologia, dentre outras (SCHERER-WARREN, 2005).

Para Scherer-Warren (2005), a discursdo a cerca das Redes Sociais surgem nas
Ciéncias Sociais com perspectivas diferenciadas com énfase a situacbes empiricas

particularizadas.

Dentro deste emaranhado de ideias, pode-se destacar duas vertentes principais,
em seus primérdios: uma que buscava na nocao de rede uma explicacdo para a
estrutura social, a qual era caracterizada como sendo uma rede de relacdes
realmente existente [..] e outra que encontrava nesta no¢do uma forma para
descrever as relagdes sociais primarias do cotidiano [...] (SCHERER-WARREN,
2005, p. 29).

Nas sociedades modernas, para Scherer-Warren (2005), com base em Barnes
(1987), dependendo da unidade de analise adotada, as redes de relacdes sociais podem
dar énfase as redes inter-individuais ou as redes formadoras de acdes coletivas —
constituidas por um conjunto de acles das redes e que surgem num periodo especifico
para desempenhar uma tarefa determinada — podendo ser permeadas por uma

intencionalidade politica.

E importante a unido dessas duas perspectivas, numa comunicacdo entre as redes
primarias e as politicamente construidas. A autora, com base em Doimo (1995),
exemplifica o processo de unido dessas perspectivas, com a seguinte situacdo: num
determinado campo ético-politico, os atores coletivos tém identidades diversas e relactes
interpessoais preexistentes. Esses vao de seus grupos locais para movimentos religiosos

e de esquerda e posteriormente articulam-se as redes de movimentos populares e de
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ONGs. Perpassam assim as redes sociais de diferentes complexidades e estruturas
(SCHERER-WARREN, 2005).

Alguns autores percebem as Redes Sociais como um conjunto de relagdes sociais
especificas dando destaque para os tipos de ligagdes entre 0s sujeitos dessas redes e
demonstram oposicdo aqueles que tém por foco os atributos ou natureza do
relacionamento entre os seus membros. Contudo, acreditamos assim como a autora

supracitada, que essas perspectivas nao sao dicotbmicas, mas complementares.

De acordo com Scherer-Warren (2005):

Em seus primérdios, os procedimentos escolhidos para a analise das redes
sociais eram predominantemente nomotéticos, isto €, procuravam na estrutura
social leis gerais, a exemplo da fisica, da matematica e das ciéncias naturais.
Quando a analise de redes sociais passou as ser utilizada para a pesquisa de
acOes coletivas e de movimentos sociais, as abordagens idiograficas (estudos
etnograficos e histéricos) passaram a ser relevantes (p. 32).

Em 1970, com as novas tecnologias computacionais e as possibilidades de avancos
nas analises combinatérias e na teoria dos gréficos, foi desenvolvida a abordagem
interdisciplinar com o objetivo de avancar na descoberta dos padrées de interacao
humana baseada no paradigma da teoria dos sistemas, conhecida internacionalmente
como Social Network Analysis — SNA. Desenvolveu-se assim, um conjunto sofisticado de
técnicas>® — “blockmogelling”, “scale-free”, “power-law”, “small-world networks”, dentre
outras — que possibilitaram avancos consideraveis para algumas pesquisas, como as de
comportamento organizacional e interorganizacional. (SCHERER — WARREN, 2005, p.32
-33).

Em uma outra direcdo analitica temos o estudo dos movimentos sociais como redes,

através de perspectivas etnograficas® ou histéricas. Adotam nesse sentido, métodos

¥ A técnica de blockmodelling surgiu nos anos 1970, na Escola de Harvard e permite construir escalas
multidimensionais de distribuicfes e relagbes de individuos numa estrutura. Com a sociedade informatizada,
surgiu também uma rede de cientistas difusores dos avancos das teorias e de suas técnicas de
investigacdo, com base no paradigma sistémico. Esses tém também produzido métodos computadorizados
e teorias gerais de analise das redes sociais, com destaque para a small - world networks — trata-se de um
modelo para analisar redes de interacdo em sistemas complexos — e a power — law ou scale — free link
distribution — a distribuicdo dos elos de uma rede, composta por elementos centrais que se conectam a
muitos outros para disseminar informagfes (SCHERER-WARREN, 2005, p.33 - 34).

* Para aprofundamento sobre o tema, ver CABANES, R.; GEORGES, I.; RIZEK, C.; TELLES, V. “Saidas de
emergéncia”. Sdo Paulo: Boitempo, 2012.
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tradicionais da etnografia, da antropologia, dos estudos de caso e da sociologia histérica
para o entendimento da dinamica das redes e o0 significado de sua representagdo na
perspectiva de transformacéo social (SCHERER-WARREN, 2005).

Scherer-Warren (2005) assinala a distingdo entre coletivos em rede e redes de
movimentos sociais:

Coletivo em rede refere-se a conexdes em uma primeira instdncia comunicacional,

instrumentalizada através de redes técnicas, de varios atores ou organizacoes,

gue visam difundir informac8es, buscar apoios solidarios, ou mesmo estabelecer

estratégias de agdo conjunta, como sao, por exemplo, os links e conexfes que

ONGs promovem entre si ou com outros atores politicos relevantes, através da
internet ou de outras formas de midia alternativa (p. 35).

As redes de movimentos sociais sdo Redes Sociais complexas, que transcendem as
organizagbes delimitadas e conectam os individuos e os atores coletivos que véo
construindo suas identidades processualmente e dialogicamente. Assim, para Scherer-
Warren (2005):

Rede de movimentos sociais sdo, por sua vez, redes sociais complexas, que
transcendem organiza¢c@es empiricamente delimitadas, e que conectam, simbdlica
e solidaristicamente, sujeitos individuais e atores coletivos, cujas identidades vao
se construindo num processo dialégico (SCHERER-WARREN, 2005, p.36).

Os dois conceitos, embora distintos, sdo complementares. Os coletivos em redes
sdo partes constitutivas das redes de movimentos sociais, podendo ser formas
estratégicas de instrumentalizacdo dessas. E preciso entender a imbricacdo entre os
conceitos, a busca de sua formacao historica, as dimensdes dialogicas entre os coletivos
em acao, o sentido das acles e as inter-subjetividades coletivas que vao surgindo, indo

além das andalises de rede como sistemas.

No atual contexto da configuracdo das Redes Sociais na sociedade da informacéo &
importante considerarmos a relacdo entre 0s sujeitos e 0s atores coletivos e sua
transformacdo em movimentos sociais através de uma tripla dimenséo: social, espacial e
temporal, ou seja, devemos nos remeter a temporalidade, a espacialidade e a
sociabilidade para a compreensdo da articulacdo entre local e global; tradicional

moderno e individual e coletivo. (SCHERER-WARREN, 2005).

D

Ainda segundo Scherer-Warren (2005):

As redes sociais informatizadas ndo somente conseguem uma comunicagcao em
tempo real, o que ja é muito e tem sido bastante destacado [...] como também
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aproximam e permitem a reflexdo de temporalidades histéricas distintas: a
tradi¢cdo, a modernidade e/ ou a p6s — modernidade (p. 37).

A espacialidade para a autora é a criagdo das territorialidades virtuais e presenciais
e a conexao de ambas. Scherer-Warren (2005) enfatiza:

As redes sociais primérias, interindividuais ou coletivas, caracterizam-se por
serem presenciais, em espagos contiguos, criando territérios no sentido tradicional
do termo, isto é, geograficamente delimitados; enquanto isso, as redes virtuais,
resultantes do ciberativismo, so intencionais, transcendem as fronteiras espaciais
das redes presenciais, criando, portanto, territérios virtuais cujas configuracdes se
definem pelas adesfGes por uma causa ou por afinidades politicas, culturais e
ideoldgicas (SCHERER-WARREN, 2005, p. 39).

A sociabilidade nas redes sao percebidas através das seguintes categorias
analiticas: reciprocidade, solidariedade, estratégia e cognicdo. A reciprocidade das Redes
Sociais tém sido util para os estudos de relacfes sociais do cotidiano local, como redes
relacionadas ao ciclo vital; redes de sobrevivéncia; redes de extenséo e apoio as tarefas
domésticas e redes de tratamento do oOcio e de apoio afetivo (SCHERER-WARREN,
2005).

A solidariedade tem sua importancia na analise de redes de mutua — ajuda; de
acOes do voluntariado e da economia solidaria. As redes de solidariedade como
movimento social que podem ir além dos limites locais, atingindo escalas nacionais e
internacionais. Destacam - se as redes de economia solidaria, com a conquista de

ampliacdo dos seus espacos de atuacao na esfera publica (SCHERER-WARREN, 2005).

A dimensédo estratégica das redes € utilizada principalmente para o entendimento
das dinamicas politicas dos movimentos sociais, adquirindo relevancia, sobretudo, para
0S Novos movimentos e nas parcerias politicas junto as esferas publicas. Nesse sentido,
as redes podem permitir relacbes mais horizontalizadas isto €, democraticas no interior
dos movimentos. Representam, entdo, estratégias de empoderamento e de comunicacao
dos movimentos coletivos na sociedade civil, junto com os demais poderes instituidos
(SCHERER-WARREN, 2005).

Na contemporaneidade, novas narrativas vém sendo desenvolvidas para a
compreensao da sociedade da informacao, globalizada e complexa. Podemos destacar as
seguintes: desfundamentalizacdo; descentramento; interculturalismos e engajamento

dialoégico na rede.
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A desfundamentalizacdo € entendida como a superacdo dos fundamentos tedéricos
gue acompanharam a historia, principalmente a nocdo das “grandes narrativas” do
marxismo e seus ideais de lutas de transformacgéo social. Propbe uma narrativa para as
redes com base em movimentos como coletivos multiplos, construidos a partir de projetos
alternativos (feminismo, ecologismo, movimentos étnicos, etc.), constituindo redes
comunicacionais e simbdlicas com, base nas intersubjetividades e mudltiplas
especificidades (SCHERER-WARREN, 2005).

O descentramento busca a superagao da “classe” como elemento privilegiado da
transformacdo social. A autora defende assim a concepcdo de movimentos sociais
baseados no pensamento desconstrutivista da pés-modernidade, interpretando o sujeito a
partir de suas multiplas identidades e a transformac&o social como o resultado da
articulacéo e da pratica de diversos atores coletivos (SCHERER-WARREN, 2005).

O interculturalismo, segundo a autora, é a superacdo da nocao de dicotomizacao
das classes do marxismo. Busca assim um essencialismo das diferencas, com base nas
abordagens dos projetos alternativos, como o feminista, indo além das fragmentacfes dos
Nnovos movimentos sociais, sem retroceder aos unitarismos totalitarios da tradicdo que
constituem as “grandes narrativas” (SCHERER-WARREN, 2005).

O engajamento dialdgico trata da relacdo entre conhecimento, reconhecimento e
praxis politica das praticas emancipatorias interligadas em redes. Envolve a reflexdo
sobre as interacdes e articulacdes necessarias entre academia, ONGs e militancia de
base, para a construcdo coletiva de um processo cognitivo dialégico dessas redes
(SCHERER-WARREN, 2005).

No pensamento de Ude (2002), trabalhar na perspectiva de redes sociais significa

a reconstrucdo de nossas interpretacbes de mundo, com o geral e o particular em

constante interacdo. Afirma que o mundo sempre funcionou em redes, contudo a légica

capitalista produziu o individualismo, a setorizacdo e a fragmentacdo das formas de
intervir na realidade.

Trabalhar dentro de uma perspectiva de redes sociais implica em tentar reconstruir

nossa maneira de enxergar e compreender o mundo em que vivemos. Significa

admitir que tudo estd em relacdo com tudo e que ndo ha como isolar uma parte

sem considerar o todo e nem trabalhar o todo desconsiderando suas partes mais

especificas, pois, na particula mais mindscula do universo, encontramos a
complexidade que o caracteriza (UDE, 2002, p.127)
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As mudancas no mundo globalizado tém provocado a desigualdade dos povos; a
perda de um sentimento de pertencimento a determinado local ou pais e o relaxamento
dos principios morais e éticos, essenciais para a vida em sociedade. Como aborda Santos
(2006), mesmo diante dos problemas cotidianos, tem sido dificil estabelecer elos sociais
entre os individuos, buscando quase sempre solucdes individuais. E necessério que a
sociedade civil reveja sua participacdo para a garantia da cidadania. Aprofundando a

guestao:

Temos presenciado mudancas significativas no mundo social diante do chamado
mercado globalizado, [...] o qual tem gerado altos indices de pobreza e miséria no
atual contexto brasileiro. Constata-se um certo relaxamento em relacdo a
determinados principios morais e éticos fundamentais para a regulagdo de uma
sociedade que pretende garantir aspectos basicos para uma vida cidada. Essa
configuracdo do contexto atual impde que a sociedade civil reveja sua forma de
participacdo. (UDE, 2002, p.127 - 128).

A nossa histéria foi marcada por dependéncias em relagcdo ao Estado, como o
unico responsavel pelas politicas sociais. Essa heranga tem impedido o controle e a
participacao social efetivos, com avaliagdo coletiva e a constru¢do de uma nova forma de
organizacao social, que regule o Estado através das decisbes da coletividade (UDE,
2002).

O trabalho social tradicional, desenvolvido de forma setorizada ndo produz
resultados para a vida coletiva. Dai a importancia do trabalho interdisciplinar, envolvendo
0s multiplos campos do conhecimento, superando o trabalho especializado, desconexo
dos demais saberes, sem perder a sua identidade. O autor ressalta que o profissional
especializado com uma Unica visédo técnica fragmenta o atendimento de seus usuarios,
fazendo com que os técnicos se tornem adaptadores dos individuos a realidade e néo

agentes de transformacéo (UDE, 2002).

Dia apés dia, fica mais evidenciado que aquela forma tradicional de se pensar o
trabalho social — onde cada um ficava isolado no seu setor -, atuando como se
fosse o Unico trabalho possivel de se realizar, ndo produz resultados que possam
contribuir para uma vida em coletividade (UDE, 2002, p.130).

O trabalho interdisciplinar possibilita a articulacdo das redes existentes, unindo 0s
saberes técnicos aos populares. E importante que busque trabalhar com toda a
comunidade, superando a noc¢do de atividades somente isoladas. O individuo deve ser
percebido juntamente com a sua rede social, familiares, amigos, vizinhos, movimentos
sociais e culturais, entre outros, contudo essas nog¢bes nao impedem momentos

individuais de atendimentos dos membros do grupo (UDE, 2002).
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Por outro, o trabalho interdisciplinar ndo exclui o saber popular ou outras formas
de saber. Antes de tudo ele é inclusivo. Sendo assim, num grupo de trabalho que
se propOe trabalhar de forma aberta e cooperativa, todos os atores envolvidos
devem participar de forma ativa. [...] toda sua rede social (familiares, amigos,
vizinhos, movimentos sociais e culturais etc.) devem comparecer nas discussdes
sempre que for do interesse da comunidade em questdo (UDE, 2002, p. 132).

O fortalecimento dos vinculos das redes pessoais, sociais € com 0 ecossistema
numa visdo sistémica €, para o autor, a solucdo para uma vida digna em todo o planeta.
Destaca 0 apoio mdtuo entre as pessoas e grupos como o melhor caminho para essa
construcéo coletiva de alternativas, mas atenta para o fato de que nem todas as redes
existentes estdo organizadas para este fim, como, por exemplo, as redes de corrupcéo e
narcotréfico (UDE, 2002).

Para a obtencdo de resultados relevantes das redes € necessario que o
trabalhador social faca uma auto-analise de sua rede social pessoal; posteriormente deve-
se perceber e refletir sobre a rede interna da instituicio em que atua e por fim perceber as
redes existentes no territorio para buscar interligar as acdes e propostas. Para alcancar
tais objetivos, os atores vivenciam momentos de tensdo e conflitos, até que se
estabelecam consensos, sendo necessaria a criacdo de espacos de conversacdo e

expressao coletivas (UDE, 2002).

Apesar da contribuicdo trazida por UDE, na discussdo de redes sociais,
discordamos do autor, ja que em sua abordagem ndo € possivel uma percepcao critica
dos problemas sociais e das rela¢gdes sociais estabelecidas. O mesmo destaca uma visao
de redes sociais como a alternativa para a resolucdo das contradicdes de um sistema

capitalista baseado na exploracao e pauperizacdo das classes subalternizadas.

Para Bourguignon (2001), refletir e propor um trabalho social em rede tem sido um
grande desafio para os profissionais das politicas publicas, gestores e conselheiros, num
contexto marcado pela exclusdo social, com o objetivo de garantir direitos frente as
desigualdades sociais excludentes que se manifestam, sendo necessarias reflexdes e

estratégias de enfrentamento. E complementa a autora:

[...] pode-se colocar que a gestdo social preocupa-se com acdes de carater
publico e que as redes sociais nada mais sdo do que um destes canais ou
estratégias de enfrentamento das expressGes da questdo social numa dada
realidade [...] (p. 2).

A materializacdo de direitos por meio de politicas publicas, fortalecida pela

construcdo de redes sociais requer a sua definicdo conceitual na area social. O termo
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rede sugere a idéia de articulacdo, conexao, vinculos, acées complementares, relacées
horizontais, interdependéncia dos servicos e integralidade da atencdo aos segmentos
sociais vulnerabilizados ou em situacdo de risco. E assim um conjunto integrado de
instituicbes governamentais, ndo-governamentais e informais que devem ter por base a
intersetorialidade, a descentralizacdo e a participacdo para a organizacdo de acdes e
decisbes dessas politicas (BOURGUIGNON, 2001).

Entendemos a intersetorialidade, de acordo com Junqueira (1997) como “a
articulagao de saberes e experiéncias no planejamento, realizagao e avaliacdo das agdes”
a fim de reverter a exclusdo social. Consiste assim no atendimento das necessidades e
expectativas dos cidaddos de forma integrada, contrapondo-se a setorialidade.
Reconhece os individuos e grupos, considerando as peculiaridades de suas condicdes de
vida, interagindo com varios setores. Destaca também que para o estabelecimento de
redes regionais de acdo € necessaria a unido das categorias intersetorialidade e

descentralizagéo.

A autora, baseada em Guara (1998), traz ainda a classificacdo das redes sociais
como: rede social espontanea; redes soécio-comunitarias; rede social movimentalista;
redes setoriais publicas; redes de servicos privados; redes regionais; e redes intersetoriais
(BOURGUIGNON, 2001).

Podemos entender essa classificacdo segundo Bourguignon (2001, p.1): A rede
social espontanea é constituida pelo nucleo familiar, pela vizinhanca, pela comunidade e
pela Igreja. Sao redes primarias sustentadas pela cooperacéo, solidariedade, afetividade
e ajuda-mutua; as Redes sécio-comunitarias sdo constituidas por agentes filantrépicos,
organizacfes comunitarias, associacoes de bairros e objetivam oferecer servicos,
organizar as comunidades e 0s grupos sociais; a rede social movimentalista forma-se
através dos movimentos sociais pautados nas lutas por garantia de direitos sociais, na
defesa da democracia e da participacéo popular, tendo, por exemplo, 0s movimentos pela
saude, habitacéo, terra etc.; as redes setoriais publicas constituem as redes de politicas
publicas, como educacdo, saude, assisténcia social, previdéncia social, dentre outras, que
visam a prestacdo de servi¢os, programas e projetos sociais destinadas a populacéo; as
redes de servicos privados sdo aqueles oferecidos por instituicbes privadas e
especializadas para a populagdo com poder aquisitivo para custeé-los, como os planos de

saude; as previdéncias privadas e os financiamentos habitacionais;as redes regionais sao
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aquelas que articulam servicos de diversas areas (organizacbes governamentais,
organiza¢des ndo-governamentais, setor privado) de uma determinada politica publica e
entre municipios de uma mesma regido;as redes intersetoriais que consistem na unido do
poder publico — instituicbes e redes setoriais de politicas publicas — as a¢des nédo
governamentais, formais e informais e do setor privado, a fim de priorizar o atendimento

integral as necessidades dos segmentos vulnerabilizados socialmente.

A autora faz uma critica as politicas publicas basicas, que em sua materializacdo
funcionam de forma setorializadas e desarticuladas, caracterizadas por praticas
centralizadoras, ndo alcancando o impacto social esperado, na vida dos individuos e
grupos. Tais redes de politicas publicas acabam executam acdes paralelas dentro de um
mesmo territério. Explica a autora:

Tradicionalmente as politicas publicas basicas (educacgédo, assisténcia social,
saude, habitacdo, cultura, lazer, trabalho, etc.) sdo setoriais e desarticuladas,
respondendo a uma gestdo com caracteristicas centralizadoras, hierarquicas,
deixando prevalecer praticas na area social que ndo geram a promog¢édo humana.

Além disto, percebe-se que cada area da politica publica tem uma rede prépria de
instituicBes/ou servicos sociais (BOURGUIGNON, 2001, p.1).

Diante do exposto € importante para este estudo a discussdo da Rede Social
especifica da Politica de Assisténcia Social, a Rede Socioassistencial, desenhada pela
PNAS/ 2004 como uma rede setorial, mas que traz uma perspectiva de comunicagao e
articulacéo junto as instituicées que compdem as demais politicas publicas nos territorios.
Na dimensao pratica, percebemos uma politica de assisténcia social ainda setorial, com a
divisdo entre servicos diretos e conveniados, os constituintes da chamada Rede Privada,

nomenclatura que vem sendo fortalecida pelo MDS, em seus documentos oficiais.

2.5 A categoria Rede(s) para o marco legal da Politica de Assisténcia Social.

Para entendermos a proposta de Rede Socioassistencial trazida pela IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, com a implantacdo do SUAS, € necessario um resgate
historico dessa perspectiva de trabalho para a Politica, que vem conquistando novas

configurag@es nas ultimas décadas.

A assisténcia social surgiu, como ja mencionamos, baseada na filantropia e na

caridade, no¢des dominantes até a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988. Nesse
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periodo, a assisténcia primou pela logica da isencao/ certificacdo das entidades ditas

“filantrépicas”.

As praticas filantropicas foram iniciadas no periodo colonial brasileiro, com énfase na
filantropia higienista e benemerente, considerando como uma Gnica assisténcia, tanto a
médica como a social. Nesse contexto foi estabelecido o modelo asilar para os

“desvalidos”, separados por problematica especifica, voltado para o homem da cidade.

Da passagem do Império a Republica houve a ruptura com a escravidao e o advento
dos imigrantes. As acOes institucionais de albergues e educandarios, por exemplo,
deixaram as mediadas somente asilares e passaram a atuar como espacos abertos. A
assisténcia social foi desvinculada da assisténcia médica e passou a ser associada a
assisténcia educacional. Essas acoes, realizadas no ambito da sociedade civil, foram
apoiadas pelo Estado por meio de subvencdes e isen¢cdes de impostos, transferindo suas

responsabilidades.

As grandes regulacdes estatais de assisténcia social brasileiras tiveram inicio com a
criacdo do CNSS, pelo decreto 525 de 1° de junho de 1938; com o decreto 6698/1943 de
22 de junho de 1943 e através da criacdo da LBA em 1942 - primeira forma de gestéao

estatal da assisténcia social, mesclando o publico e o privado.

A Constituicdo Federal de 1988 apesar de nao trazer explicitamente o termo rede
para a politica de assisténcia social aborda em seu texto, questdes relativas a rede de
outras politicas, como a de saude, quando menciona em seu art.198, que as acles e
servicos publicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem

um sistema Unico.

A Constituicdo Federal de 1988, também traz diversas questbes sobre as
organizacfes da sociedade civil, que compdem as redes das politicas setoriais. No
capitulo da Seguridade Social, artigo 195, dispbe sobre as entidades beneficentes de
assisténcia social, isentas de contribuicdo a Seguridade Social, segundo o 87° desse

artigo, desde que atendam as exigéncias estabelecidas pela Lei 8.212°° de 24/07/1991.

**A Lei 8.212 define, em seu artigo 55, as entidades beneficentes de assisténcia social como aquelas que
promovem acdes de assisténcia, salude e educacdo para menores, idosos, excepcionais e pessoas
carentes; sejam reconhecidas com de utllidade publica; tenham registro e certificado de Entidade
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No artigo 199 § 1°, também do Capitulo Il da Constituicdo Federal de 1988, surge
uma nova terminologia, Entidades Filantropicas e Entidades Sem Fins Lucrativos,
componentes das instituicdes privadas que podem integrar de forma complementar o SUS

através de convénios ou contratos.

O artigo 213, Capitulo Il da Constituicdo, referente & Educacédo, Cultura e Desporto
indica que recursos publicos podem ser destinados a escolas comunitérias, confessionais
ou filantrépicas, desde que comprovem finalidade néo lucrativa e que direcionem seu
patriménio no caso de fechamento, a outras escolas de mesma definicdo ou ao poder

publico.

No artigo 150 da Constituicdo, referente ao Sistema Tributario Nacional,
encontramos a vedacao da cobranca de impostos sobre o patriménio, renda, ou servi¢cos

das instituicdes de educacao e assisténcia social sem fins lucrativos.

Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, € vedado
a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:

¢) patrimdnio, renda ou servigos dos partidos politicos, inclusive suas fundacoes,
das entidades sindicais dos trabalhadores, das instituicbes de educacdo e de
assisténcia social, sem fins lucrativos, atendidos os requisitos da lei (Constituicdo
Federal de 1988, p.45).

E no artigo 227 § 1° a ConstituicAo Federal traz o termo entidades n&o-
governamentais como aquelas que poderdo participar junto ao Estado no provimento de

programas de atencao integral a saude de criancas e adolescentes.

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salude, & alimentacéo, a
educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria, além de colocéa-los a salvo de
toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressao.

§ 1° - O Estado promovera programas de assisténcia integral & salde da crianca e
do adolescente, admitida a participagdo de entidades ndo governamentais e
obedecendo aos seguintes preceitos:

| - aplicacdo de percentual dos recursos publicos destinados a saude na
assisténcia materno-infantil;

Il - criagdo de programas de prevencdo e atendimento especializado para os
portadores de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como de integracao
social do adolescente portador de deficiéncia, mediante o treinamento para o
trabalho e a convivéncia, e a facilitacdo do acesso aos bens e servigos coletivos,
com a eliminacdo de preconceitos e obsticulos arquitetdnicos (Constituicao
Federal de 1988, p.61).

Beneficente de Assisténcia Social, fornecido pelo CNAS e apliquem seus recursos no desenvolvimento de
suas atividades, sem remunerar diretores, conselheiros, socios e instituidores (CNAS, GT, 2005).
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Também expbe a diferenga entre entidades beneficentes de assisténcia social e
entidades de assisténcia social. ApGs ter cumprido o0s requisitos para a obtencdo da
certificacdo junto ao CNAS, todas as entidades - organizacdes heterogéneas da
sociedade civil - s&o habilitadas como Entidades Beneficentes de Assisténcia Social.
Nesse universo, encontramos as entidades de assisténcia social, que especificamente
devem realizar atividades referentes a Politica Publica de Assisténcia Social,
estabelecidas nos artigos 203 e 204 da Constituicdo e na LOAS.

Mediante o exposto podemos inferir que a Constituicdo Federal de 1988 traz em seu
texto diversas denominacdes para as entidades e instituicdes “sem fins lucrativos”, nao
afastando a terminologia filantropia e tendo por foco as acfes da sociedade civil, apesar
de avancar na discussdo acerca da organizacao das redes por niveis de complexidade,
como no caso da politica de saude e do estabelecimento de critérios para o repasse de
recursos para que essas instituicbes atuem junto ao poder publico, na materializacao das

politicas publicas.

Essa discussdo estd presente também no texto da LOAS (1993), na qual
encontramos mais alguns elementos que delineiam a rede especifica da politica de
assisténcia social, apesar de nao ter grafado em seu texto o termo rede, como podemos
perceber através dos trechos abaixo:

Art. 3° Consideram - se entidades e organiza¢Bes de assisténcia social aquelas
que prestam, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento aos beneficiarios

abrangidos por esta Lei, bem como as que atuam na defesa e garantia de seus
direitos (LOAS, 1993, p. 07).

Art. 6° As acBes na area de assisténcia social sdo organizadas em sistema
descentralizado e participativo, constituido pelas entidades e organizagbes de
assisténcia social abrangidas por esta lei, que articule meios, esfor¢os e recursos,
e por um conjunto de instancias deliberativas compostas pelos diversos setores
envolvidos na area (LOAS, 1993, p.09).

A PNAS (2004) avanca nas discussdes sobre redes trazidas pela LOAS (1993),
inserindo em seu texto a nomenclatura a Rede socioassistencial. Para a PNAS, as redes
sdo unibes de forcas, entre Estado e Sociedade Civil, para a potencializacdo dos
territérios, na busca por superar, numa articulacdo intersetorial, acbes focalistas e

fragmentadas que foram historicamente construidas, que ndo concebem aos individuos e
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grupos autonomia e superacéao da situacdo de pobreza e dependéncia. Segundo a PNAS
(2004):
No caso da assisténcia social, a constituicdo de rede pressupde a presenca do
Estado como referéncia global para sua consolidagdo como politica publica. Isso
supbe que o poder publico seja capaz de fazer com que todos os agentes desta
politica, OG’s e, ou, ONG’s, transitem do campo da ajuda, filantropia,
benemeréncia para o da cidadania e dos direitos. E aqui esta um grande desafio a

ser enfrentado pelo Plano Nacional, que sera construido ao longo do processo de
implantacdo do SUAS (p.41).

Nesse sentido, a PNAS (2004) apresenta um conceito de rede que esta de acordo
com o pensamento de Bourguignon (2001), ressaltado anteriormente. Para esta, a rede,
na aera social, consiste num conjunto integrado de instituicbes governamentais, nao-
governamentais e informais que devem ter por base a intersetorialidade, a

descentralizagéo e a participacao.

Outra abordagem importante, trazida pela PNAS (2004), é a indissociabilidade
entre rede e territorio, como o que defendido por Raffestin (1993), quando enfatiza que
territorio e rede estdo imbricados, sendo a ultima, responsavel pela mobilidade territorial.

[...] a operacionalizacdo da politica de assisténcia social em rede, com base no
territério, constitui um dos caminhos para superar a fragmentacéo na préatica dessa
politica. Trabalhar em rede, nessa concepcéo territorial significa ir além da simples
adesdo, pois ha necessidade de se romper com velhos paradigmas, em que as
praticas se construiram historicamente pautadas na segmentacdo, na
fragmentacé@o e na focalizag&o, e olhar para a realidade, considerando os novos
desafios colocados pela dimensédo do cotidiano, que se apresenta sob mdultiplas

formatacdes, exigindo enfrentamento de forma integrada e articulada (PNAS,
2004, p. 44).

7

A Rede Socioassistencial, € ainda definida pela PNAS (2004), como a rede de
servicos de assisténcia social e sendo seus componentes equipamentos de execucao
diretamente geridos pelo Estado e instituicbes da sociedade civil que se constituem como
entidades de assisténcia social. Esses equipamentos se caracterizam também, de acordo

com o seu grau de complexidade, por protecao, subdivididos em basica e especial.

Nos equipamentos de execucdo direta do Estado podemos destacar o CRAS e o
CREAS, ja definidos no capitulo anterior. O CRAS, de base territorial, apresenta um
importante destaque nesse processo, como gestor da Rede Socioassistencial no territorio,
bem como articulador dessa rede, com os demais componentes da rede de protecao

social no territério.
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O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS é uma unidade publica estatal
de base territorial, localizado em &reas de vulnerabilidade social, que abrange a um total
de até 1.000 familias/ano. Executa servicos de protecdo social basica, organiza e
coordena a rede de servigos sOcio-assistenciais locais da politica de assisténcia social
(PNAS, 2004).

[...] a equipe do CRAS deve prestar informacéo e orientacdo para a populagéo de
sua area de abrangéncia, bem como se articular com a rede de prote¢do social
local no que se refere aos direitos de cidadania, mantendo ativo um servico de

vigilancia da exclusdo social na producdo, sistematizacdo e divulgacdo de
indicadores da area de abrangéncia do CRAS, em conexdo com outros territérios

(p.29).

Realiza, ainda, sob orientacdo do gestor municipal de assisténcia social, 0
mapeamento e a organizagcado da rede socioassistencial de protecado basica e promove a
insercdo das familias nos servicos de assisténcia social local. Promove também o
encaminhamento da populacdo local para as demais politicas publicas e sociais,
possibilitando o desenvolvimento de ac¢des intersetoriais que visem a sustentabilidade, de
forma a romper com o ciclo de reproducéo intergeracional do processo de excluséo social,
e evitar que estas familias e individuos tenham seus direitos violados, recaindo em

situacdes de vulnerabilidades e riscos (PNAS, 2004).

A PNAS (2004) defende também que as entidades socioassistenciais sao co-
gestoras e co-responsaveis na luta pela garantia de direitos sociais aos usuarios da
Politica, tendo como gestor o Estado. Seus servicos e projetos devem ter carater
permanente, sistematico, continuo e planejado, além de suprapartidario e sem

discriminacéo de qualquer natureza.

Ao invés de substituir a acdo do Estado, a rede deve ser alavancada a partir de
decisbes politicas tomadas pelo poder publico em consonancia com a sociedade. E
condicdo necessaria para o trabalho em rede que o Estado seja o coordenador do
processo de articulacdo e integracdo entre as Organizacfes N&ao-Governamentais —
ONG’s, Organizagdes Governamentais — OG’s e os segmentos empresariais, em torno de
uma situacdo ou de determinado territorio, discutindo questdes que dizem respeito a vida
da populacdo em todos os seus aspectos. Trata-se, enfim, de uma estratégia de

articulacao politica que resulta na integralidade do atendimento (PNAS, 2004)
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Cabe ao poder publico conferir unidade aos esforgos sociais a fim de compor uma
rede socioassistencial, rompendo com a préatica das ajudas parciais e fragmentadas,
caminhando para direitos a serem assegurados de forma integral, com padrbes de
qualidade passiveis de avaliacdo. Essa mudanca deverd estar contida nas diretrizes da
politica de supervisdo da rede conveniada que definirA normas e procedimentos para a
oferta de servigos (PNAS, 2004).

Como podemos perceber a Rede Socioassistencial trazida pela PNAS (2004) busca
romper com a tradicdo histérica da benesse e da desresponsabilizacédo estatal. Contudo,
algumas contradicbes s&o encontradas ao retratar em seu texto elementos que ainda se
apresentam como retrogrados, como o termo rede de solidariedade, que nos remete a
nocdo de UDE (2002), das redes pessoais, sociais e com 0 ecossistema, numa visao
sistémica e descontextualizada dos interesses dos atores envolvidos, das lutas de classes

e da conjuntura neoliberal.

Assim, as linhas de atuacdo com as familias em situacéao de risco devem abranger,
desde o provimento de seu acesso a servi¢cos de apoio e sobrevivéncia, até sua incluséo
em redes sociais de atendimento e de solidariedade. As situacdes de risco demandarao
intervencbes em problemas especificos e, ou, abrangentes. Nesse sentido, & preciso
desencadear estratégias de atencdo socio-familiar que visem a reestruturacdo do grupo
familiar e a elaboracdo de novas referéncias morais e afetivas, no sentido de fortalecé-lo
para o exercicio de suas funcbes de protecdo basica ao lado de sua auto-organizacao e
conquista de autonomia. Longe de significar um retorno a visdo tradicional, e
considerando a familia como uma instituicdo em transformacéo, a ética da atencdo da
protecdo especial pressupde o respeito a cidadania, o reconhecimento do grupo familiar

como referéncia afetiva e moral e a reestruturacao das redes de reciprocidade social.

Na NOB/SUAS (2005), corroborada pela NOB/SUAS (2012) percebe também a
Rede Socioassistencial, com base no territério, como um caminho para a superacao de
praticas fragmentadas, redirecionando essa rede a uma perspectiva que englobe as
diversidades, as complexidades, a cobertura, o financiamento e o nimero de usuarios que

dela possam necessitar.

Segundo a NOB/SUAS (2005), a Rede Socioassistencial constitui-se como:
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[...] um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade, que
ofertam e operam beneficios, servigos, programas e projetos, 0 que supde a
articulacdo entre todas estas unidades de provisdo de protecdo social, sob a
hierarquia de basica e especial e ainda por niveis de complexidade (p.20).

A ponte que interliga as entidades de assisténcia social ao SUAS é o vinculo SUAS.

7

Esse é operacionalizado da seguinte forma: o 6rgdo gestor da Politica reconhece a
condicao de parceiro; identifica suas acdes nos niveis de complexidade definidos pela
PNAS (2004) e possibilita a sua insercdo na rede hierarquizada e complementar de

servigcos socioassistenciais.

De acordo com a Lei 12.435, que regulamenta o SUAS, séo entidades de

assisténcia social:

"Art. 3° Consideram-se entidades e organizacdes de assisténcia social
aquelas sem fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam
atendimento e assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta Lei,
bem como as que atuam na defesa e garantia de direitos.

§ 1° Sdo de atendimento aquelas entidades que, de forma continuada,
permanente e planejada, prestam servigos, executam programas ou projetos e
concedem beneficios de prestacdo social basica ou especial, dirigidos as familias
e individuos em situacfes de

vulnerabilidade ou risco social e pessoal, nos termos desta Lei, e respeitadas as
deliberacbes do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), de que tratam
osincisos | e Il do art. 18.

§ 2° S&o de assessoramento aquelas que, de forma continuada, permanente e
planejada, prestam servicos e executam programas ou projetos voltados
prioritariamente para o fortalecimento dos movimentos sociais e das organizacdes
de usuarios, formagéo e capacitacdo de liderancas, dirigidos ao publico da politica
de assisténcia social, nos termos desta Lei, e respeitadas as deliberacdes do
CNAS, de que tratam os incisos | e Il do art. 18.

§ 3° S&o de defesa e garantia de direitos aquelas que, de forma continuada,
permanente e planejada, prestam servicos e executam programas e projetos
voltados prioritariamente para a defesa e efetivacdo dos direitos
socioassistenciais, construcdo de novos direitos, promo¢do da cidadania,
enfrentamento das desigualdades sociais, articulacdo com 6rgédos publicos de
defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nos termos
desta Lei, e respeitadas as deliberacdes do CNAS, de que tratam os incisos | e Il
do art. 18." (NR) (LEI 12.435, 2011, p.02, grifo nosso).

O artigo 6° da Lei 12.435, altera ainda o artigo 2° da LOAS (1993), no tocante a

rede socioassistencial:

"Art. 6° -B. As protecfes sociais basica e especial serdo ofertadas pela rede
socioassistencial, de forma integrada, diretamente pelos entes publicos e/ou
pelas entidades e organizacfes de assisténcia social vinculadas ao Suas,
respeitadas as especificidades de cada agéo.

8§ 1° A vinculacdo ao Suas é o reconhecimento pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome de que a entidade de assisténcia
social integra a rede socioassistencial.
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§ 2° Para o reconhecimento referido no § 1° a entidade devera cumprir 0s
seguintes requisitos:

| - constituir-se em conformidade com o disposto no art. 3°;

Il - inscrever-se em Conselho Municipal ou do Distrito Federal, na forma do art. 9°;
Il - integrar o sistema de cadastro de entidades de que trata o inciso XI do art. 19.
§ 3° As entidades e organizacGes de assisténcia social vinculadas ao Suas
celebrardo convénios, contratos, acordos ou ajustes com o poder publico
para a execucdo, garantido financiamento integral, pelo Estado, de servicos,
programas, projetos e acfes de assisténcia social, nos limites da capacidade
instalada, aos beneficidrios abrangidos por esta Lei, observando-se as
disponibilidades orcamentarias.

§ 4° O cumprimento do disposto no § 3° serd informado ao Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome pelo érgéo gestor local da assisténcia
social." (LEI 12.435, 2011, p.06 -07, grifo nosso).

Mediante o exposto com base nos documentos oficiais da politica de assisténcia
social, podemos perceber a importancia da discussao tedrica acerca das redes e da rede
especifica dessa Politica, por constituirem elementos fundamentais para a nossa
sociedade, dependendo da perspectiva que se propdem, ja que representam a fluidez, a
comunicacdo e a potencializacdo dos territorios que compdem, descentralizando os
acessos, democratizando direitos, viabilizando a articulacéo e a intersetorialidade entre as

politicas publicas.

Dessa forma, para que a assisténcia social consiga atender além das demandas
setoriais e fragmentadas por seguimento, € necessario o entendimento e fortalecimento
de sua rede de servi¢os, a Rede Socioassistencial, com o objetivo de dar maior eficiéncia,
eficacia e efetividade na atuacdo especifica e naquelas articuladas com outras politicas,

de forma a materializar o que vem sendo estabelecido pelo SUAS.
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3. O PERCURSO METODOLOGICO DA TERRITORIALIZACAO DA ASSISTENCIA
SOCIAL DE FORTALEZA E A REALIDADE DO CRAS BOM JARDIM.

O territério é a cena do poder e o lugar de todas as relacdes.
(RAFFESTIN,1993, p. 58).

3.1 A materializacao do eixo territorializacdo e a importancia das geotecnologias.

A territorializagdo consiste, como discutimos anteriormente, no processo de
conhecimento dos multiplos territorios, percebendo assim, as suas caracteristicas, suas
dificuldades e potencialidades. Representa um importante instrumento de gestéo para as
politicas publicas na atualidade, fornecendo os subsidios necessarios ao planejamento, a
execucao, ao monitoramento e a avaliacdo. Para a sua materializacao, a territorializacéao
vem se aliando a técnicas como 0 geoprocessamento, o0 georreferenciamento e a

geocodificagéao.

No tocante a Politica de Assisténcia Social, essas técnicas possibilitam a
identificacdo dos sujeitos usuarios da Politica, e, assim o alcance de seu publico
prioritario, como beneficiarios (as) do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, Bolsa
Familia, bem como as demais familias que se encontram em situacao de vulnerabilidade
elou risco social. Corroborados pelo pensamento de Koga®’, podemos afirmar que
possibilitam, através de analises de sobreposicdo de informacdes territorializadas, a
identificacdo de ofertas, demandas e possibilidades dos territorios e das familias que o

compdoem.

De acordo com o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE (2014), o
Geoprocessamento consiste num conjunto de técnicas e ferramentas fundamentais para a
coleta e manipulacdo de dados espaciais. Para a realizacdo das atividades ligadas ao
geoprocessamento sdo utilizados sistemas conhecidos como Sistemas de Informacdes

Geograficas — SIG.

O SIG trata-se de um sistema que processa dados graficos e ndo graficos

%" Redacao sugerida pela Professora Dirce Koga, ao compor a banca de qualificacdo do presente trabalho
dissertativo.
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(alfanuméricos) com énfase em analises espaciais e modelagens de superficies. O SIG é
utilizado, dentre outros, como ferramenta para produgdo de mapas e como banco de
dados geograficos. As principais caracteristicas de um SIG consistem em: integrar uma
Unica base de informacdes provenientes de dados cartograficos e oferecer mecanismos
para combinar as varias informacdes, desde a consulta a geracdo de produtos, como
mapas e graficos (INPE, 2014).

No tocante ao georreferenciamento®, este pode ser entendido como o processo
em que as coordenadas de um mapa, carta ou imagem tornam-se conhecidas por um
determinado sistema de referéncia espacial. Esse processo se inicia com a obtencéo das
coordenadas geograficas, com base no sistema de referéncia escolhido. Essas
coordenadas podem ser obtidas através de instrumentos conhecidos com GPS — Sistema

de Posicionamento Global.

Outra técnica utilizada no processo de territorializagdo chama-se geocodificacéo®.
De acordo com Gongalves 2002 apud Carvalho 2000, a geocodificacdo € o processo de
associar dados diversos a um sistema de coordenadas terrestres ou a uma unidade
territorial (bairro, trechos, municipios, etc.) que esta associada a uma determinada
coordenada geogréfica. A geocodificacdo nos fornece a localizacdo aproximada, tendo
com referéncia a base de arruamentos oficial do territério analisado, com uma margem de
erro maior que o georreferenciamento. Dessa forma, ndo consegue alcancar areas de
ocupacfes, onde, muitas vezes, residem o0s usuarios das politicas publicas, como

ilustrado na figura seguinte.

E importante também citarmos os mapas intitulados mapas coropléticos®’, os quais
permitem, através de uma escala crescente de cores, a identificacdo da concentracéo de
determinadas variaveis nos setores censitarios do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE. Como exemplo de mapas coropléticos, podemos citar mapas com a
concentracdo de idosos nas regionais de Fortaleza; mapas com a concentracdo de
mulheres chefes de familia no municipio; mapa com a concentragcéo de criancas por setor
censitario; mapa representativo das areas de vulnerabilidade social do municipio, dentre

outros.

% Ver figura 02.
% ver figura 03.
0 Ver figura 04
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Figura 02. Mapa de Localizacdo da SETRA

S _ 3 e, &
o P Gy & @
e y m i ...EW%« g |4
i _ y % ) s 81
Tily :
Yy, % ¢ gwﬁ.__qé p &;a?& .% »%
W e T £ 0y iy " 3,
.%w. m ?m__» &) Mg __.qu &.&q _...wv_.‘r.r De._@a
2 oy g, y Pys
%M\a %oo % a w A iy % o,w m@.&@ﬁ
& pﬂ% g 3 ¢ % ,,% a
um %.. ,u& _m__% i im@fwn m Ww % p%_m_ .v.e.m.__. “
N Y 83 & oy O € & —
3 ;.aﬁm g a
5 mxfwwf 2 cﬂoﬁv&_@f E / 2
m 2 &
¥

Al

MAPA DE LOCALIZACAO DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE TRABALHO, DESENVOLVIMENTO SOCIAL

E COMBATE A FOME-SETRA

LEGENDA

@ sETRA

BOMHSUCESSO

Fonte: SETRA, 2014.



Figura 03. Mapa llustrativo da Geocodificag&o
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Figura 04. Mapa Coroplético (IVS)
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A territorializagdo, em toda a sua complexidade, utiliza todas essas ferramentas,
aliadas ao trabalho de campo. Articula as vivéncias e contribuices dos mdltiplos sujeitos
que compdem o processo. Permite, dessa forma, a identificagcdo dos territérios de mais
elevada pobreza e vulnerabilidade social, bem como de possiveis barreiras geograficas -
linhas férreas, lagoas, zonas de conflito do trafico, dentre outros — em busca de garantir o
acesso da populagdo aos servicos. Fornece, dessa maneira, por meio de mapeamentos e
diagnésticos, os elementos necessarios para a potencializacéo da dinamica territorial.

Abaixo podemos observar uma imagem de satélite, que possibilita uma aproximacéao
com a realidade dos territérios, além dos simples arruamentos. Essas imagens nao
substituem a vivéncia do trabalho de campo, mas consiste em aliadas no processo de
identificacdo territorial, sobretudo em uma metrépole, podendo indicar as barreiras e 0s
percursos dos usuarios aos Sservicos.

Figura 05. Imagem de satélite

Fonte: Imagem de satélite retirada do google Earth, em 12 novembro de 2009.

Outro elemento importante é o processo de reorganizagao territorial dos servigos da
Protecdo Social Basica da Politica de Assisténcia Social, que tem por orientagdo a

NOB/SUAS (2012), a qual salienta o CRAS enquanto gestor e articulador da rede
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socioassistencial local, devendo referenciar cerca de 5.000 familias, bem como prestar
atendimento a 1.000 por ano. Dessa forma, por meio de uma territorializacao intra-urbana,

sdo definidas as areas ou poligonos de abrangéncia dos CRAS"

Contudo, mesmo destacando o0 avanco que representa a territorializagdo enquanto
instrumento de gestao para as politicas publicas contemporéaneas, € importante lembrarmos
0os seus limites. O primeiro deles se apresenta nas das politicas sociais focalizadas,

inseridas hum contexto neoliberal, numa retragcédo de investimentos junto ao social.

Outro elemento de destaque e interligado ao primeiro, sdo os interesses dos gestores
dessas politicas sociais, que muitas vezes buscam apenas o cumprimento das agendas
nacionais, atingindo as metas propostas pelo MDS. Para esses gestores, é preciso ter total
controle desses dados, que retratam além das potencialidades, as fragilidades da gestéao.

Um terceiro ponto relevante € justamente as relacdes de poder nos territérios, quando
apresentamos um CRAS como gestor e articulador de uma dinamica social pré-existente,
com vivéncias, potencialidades e dificuldades que precisam muito além das técnicas para

gue sejam alcancadas em sua completude.

Como enfatiza Vera Telles e Cabanes (2006):

[...] sabemos mais e melhor sobre a escala dos problemas sociais e 0s pontos criticos
espalhados pela cidade e seus territérios. Mas ndo sabemos discernir as linhas de
forca que atravessam as realidades, e o debate parece se dar num confinamento do
presente imediato, sem conseguir romper o circulo de giz tracado pelo tempo curto da
gestao das urgéncias locais (p.19).

Dessa forma, é indispensavel para uma aproximacdo com as trajetorias urbanisticas,
ir além das técnicas, numa percepcao de territorio vivo, prenhe de relacdes e historias de
vida. Faz-se assim, de extrema importancia o didlogo entre territorio e redes percebendo a
sua dinamicidade, para a construcdo de uma politica de assisténcia social, busque a
democratizacdo e descentralizacdo e ndo a segregacdo e 0 controle da populacéo

pauperizada.
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3.2. O SUAS e areorganizacao territorial de Fortaleza.
3.2.1 Memodria cartogréfica da rede socioassistencial de execucao direta do municipio.

Em Fortaleza, podemos dizer que o primeiro ensaio de reorganizacao territorial
ocorreu com a reforma administrativa implantada em 1988, que criou 06 (seis) microrregides
e suas respectivas Secretarias Executivas Regionais, agrupando bairros adjacentes, por
caracteristicas congruentes.

A partir de 2004, as reconfiguracdes da politica de assisténcia social nacionalmente,
com o processo de implantacdo do SUAS, orientaram adequacfes aos municipios, com a
implantacdo de programas, projetos e servicos, bem como dos primeiros Centros de

Referéncia da Assisténcia Social — CRAS.

No municipio, o processo de implantacdo dos CRAS se deu nos territérios com
menor indice de Desenvolvimento Humano — IDH e que ja contavam com equipamentos
sociais construidos em outros contextos histéricos, como Centros de Cidadania, Centros

Sociais Urbanos; Saldes de ldosos, dentre outros.

Os primeiros territdrios eleitos na gestdo Juraci Magalhdes foram*': Barra do Ceara;
Pirambu; Mucuripe; Lagamar; Vila Unido; Sapiranga/ Coité (Conj. Alvorada); Granja

Portugal; Bom Jardim; Antbnio Bezerra e Pedras.

Em 2005, na gestdo da Prefeita Luizianne Lins, a Politica de Assisténcia Social foi o
CRAS Pedras foi deslocado para o bairro Serviluz. Formam implantados também mais 08
(oito) CRAS, nos bairros*: Conjunto Ceara |; Jardim das Oliveiras; Quintino Cunha;

Castelao; Demacrito Rocha; José Walter; Serrinha e Barroso (Jodo Paulo II).

Por meio de muitas lutas, como citado no foi criada a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, através da Lei Complementar n°® 0039, de 10 de julho de 2007, publicada
no Diario Oficial do Municipio em 13 de julho de 2007, com objetivo de coordenar a Politica
Municipal de Assisténcia Social, em consonancia com o0s objetivos e as diretrizes do Sistema

Unico de Assisténcia Social.

*1 Ver Figura 06.
*2 Ver Figura 07.



Figura 06. Mapa da Rede Socioassistencial de Fortaleza em 2004
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Figura 07. Mapa da Rede Socioassistencial de Fortaleza em 2005
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No periodo de 2008 a 2010, foram implantados ainda os CRAS*: Praia do Futuro;
Conjunto Esperanca; Santa Rosa, Siqueira e Canindezinho, sendo os trés ultimos territorios
do PRONASCI. Atravées de estudos socioterritoriais realizados pela equipe de
territorializacdo, alguns CRAS foram deslocados, como o CRAS Alvorada, que passa para o
territério do Edson Queiroz (Dendé); o CRAS Santa Rosa, que foi deslocado para o bairro
Mondubim (Comunidade Aracapé€); CRAS Couto Fernandes (antigo Demdcrito Rocha),
CRAS Genibau (deslocado para a divisa entre os bairros Conjunto Ceard | e Genibau);
CRAS Mondubim (antigo CRAS Adauto Bezerra, no bairro José Walter e CRAS Bela Vista
(antigo CRAS Francisca Firmo, localizado no bairro Antbnio Bezerra). O CRAS Siqueira
também foi extinto, tendo em vista o comprometimento da estrutura fisica do local, cedida
por uma associacao e a dificuldade de localizar um prédio acessivel para a populacédo e com

condigdes legais de compra ou aluguel pelo municipio.

Foram criados também o0s seguintes equipamentos da Protecdo Social Especial:
Centro de Atendimento a Populacdo em Situacdo de Rua — CAPR (criado em 2007 e
transformado em CREASPOP, em 2010); | Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (2008); Espaco de Acolhimento Noturno — EAN (criado em 2009); Casa
de Passagem (criada em 2010); Il Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(2010) e transicéo da coordenacao do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI,
para a SEMAS, também em 2010.

A rede de execucéo direta sob a geréncia da SETRA é composta atualmente por**: 03
(trés) Centros de Referéncia de Qualificacdo Profissional (antigas Casas Brasil); 03 (trés)
Unidades SINE-PMF; 24 (vinte e quatro) CRAS; 06 (seis) CREAS; 02 (dois) CentrosPOP e
01 (uma) Casa de Passagem (SETRA, 2014).

*3 Ver Figura 08.
* Ver Figura 09.



Figura 08. Mapa da Rede Socioassistencial de Fortaleza em 2011
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Figura 09. Mapa da Rede Socioassistencial de Fortaleza em 2014
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Mediante o exposto, podemos acompanhar através da cartografia a ampliacdo da
rede socioassistencial de execucao direta de Fortaleza, desde a aprovagédo do SUAS em
2004, aos dias atuais, simbolizando muito além do registro, mas 0s avancgos e retrocessos

no cendrio da assisténcia social no municipio.

3.2.2. O delinear da territorializacdo da assisténcia social em Fortaleza: limites e
possibilidades.

Algumas experiéncias de territorializacdo da politica de assisténcia social foram se
consolidando no contexto nacional, com destaque para a Prefeitura de Belo Horizonte,
gue iniciou o0 seu processo em 2005, fornecendo as bases para a Prefeitura de Fortaleza

iniciar o delinear de seu processo.

A consultoria de Belo Horizonte (2008-2009) foi fundamental no processo de
orientacdo para construcdo de alguns produtos. A mesma foi composta por trés fases,
com o objetivo de desenvolver metodologias para implantacdo e organizacdo dos
servigos socioassistenciais em Fortaleza, na perspectiva de potencializacdo do trabalho
preventivo e em redes nos territérios, tendo por foco a Protecdo Social Basica, o que
resultou na construcdo, pela equipe da Coordenacdo de Gestdo do SUAS, de uma
proposta tedrico-metodologica de territorializacdo da Protecdo Social Béasica no

municipio, detalhada posteriormente.

Foi desenvolvido também, pelos técnicos da Prefeitura de Belo Horizonte e a
equipe de Fortaleza, o indice de Vulnerabilidade Social municipal — IVS*. Este consiste
num Indicador composto, produzido em parceria com a Consultoria da Prefeitura de Belo
Horizonte, realizada no periodo de 2008 — 2009 e alvo de grandes polémicas,
principalmente no tocante aos interesses politicos da gestdo, ndo conseguindo ser

utilizado com toda a sua potencialidade no municipio.

Dessa forma, o municipio avancou no conhecimento da distribuicdo de seus

equipamentos sociais nos territorios, tendo a cartografia de sua rede socioassistencial de

** O IVS nao foi atualizado pela SETRA, com base no Censo do IBGE (2010). O referido indice ndo vem
sendo utilizado como referéncia para a secretaria, como podemos perceber na apresentacdo de indices e
indicadores que compdem a sua agenda estratégica.
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execucao direta, bem como a noc¢do fundamentada das areas descobertas, conseguindo

visualizar os territérios maior vulnerabilidade social.

Com uma equipe constituida por assistentes sociais e geografo, o municipio
conseguiu elaborar os produtos diversos que fortaleceram esse eixo do SUAS, inclusive
no cenario externo & SEMAS, nas articulagBes com outras politicas publicas municipais.

As principais a¢des desenvolvidas pela equipe de territorializacdo de Fortaleza, de
(2008 — 2011), foram: georreferenciamento e geoprocessamento dos equipamentos
socioassistenciais; mapeamentos e organizacao socioterritorial dos servigos; construcao
de mapas e estudos socioterritoriais; coleta de dados socioterritoriais secundarios;
articulagcdes com as outras politicas municipais e estadual para constru¢ao da proposta de
metodologia para a territorializacdo da assisténcia social m Dessa forma, o municipio
avancou no conhecimento da distribuicdo de seus equipamentos sociais nos territorios,
tendo a cartografia de sua rede socioassistencial de execucao direta, bem como a noc¢ao
fundamentada das areas descobertas, conseguindo visualizar os territérios maior

vulnerabilidade social.

Com base no documento elaborado pela SEMAS em 2009, intitulado “Proposta
tedrico-metodoldgica para a territorializagdo da protegcado social basica de Fortaleza”, os
CRAS localizados nos bairros que compunham a Secretaria Executiva Regional V,

consistiram na proposta piloto para a materializacdo desse processo.

Para a organizacdo dos servicos socioassistenciais nos territérios foram
desenvolvidas propostas diferenciadas para a territorializacdo da Protecdo Social Basica
de Fortaleza, atentando para as especificidades de cada equipamento: implantacdo de
novos CRAS; implantacdo de CRAS com mudanca de endereco; e, territorializacdo de
CRAS implantados anteriormente. A tabela abaixo consolida os passos metodolégicos,

construidos pelo documento, com base na Consultoria de Belo Horizonte.

A tabela abaixo aborda de forma sintética os passos metodolégicos desenvolvidos

para a territorializacéo da politica de assisténcia social de Fortaleza.
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TABELA 01. SINTESE DA PROPOSTA TEORICO-METODOLOGICA DE TERRITORIALIZACAO

PASSO ACAO PROPOSTA

Construcdo e validacdo da proposta de territorializagdo da protegdo social basica, com
1. Coordenacgédo de Gestdo do SUAS, Coordenacédo de PSB e gabinete da SEMAS.

- Coleta dos enderecos dos novos CRAS junto a Coordenacéo de PSB.
2. - Georreferenciamento dos equipamentos onde funcionardo os novos CRAS.

3. - Realizacdo de Estudos socioterritoriais sobre os bairros, onde estardo localizados esses CRAS,
com a utilizagdo de dados secundarios.

4. - Socializacdo dos estudos socioterritoriais para Coordenacdo de PSB, DAS, CoordenacBes dos
CRAS implantados anteriormente e profissionais que irdo compor a equipe dos novos CRAS.

5. - Visita exploratéria aos bairros, onde estdo localizados os novos CRAS, com a utilizacdo de
trabalho de campo para uma primeira aproximagdo com a realidade local.

-Troca de experiéncias entre CGSUAS, PSB, Nucleo de Participagao Popular, DAS, CRAS novos e
CRAS implantados anteriormente para apresentagao dos territorios cobertos pela SER.

- Apresentacgdo da proposta tedrico-metodoldgica de territorializag&o da protecéo social basica para
o CMAS.

- Identificacéo dos limites dos territérios que compdem a SER, suas localidades, bem como suas
barreiras socioterritoriais (geograficas, sociopoliticas, econdmicas, culturais, entre outras).

- Elaboracdo de mapas que representem os elementos acima descritos.

6. - Construgédo de poligonos preliminares para a delimitagéo dos territérios de abrangéncia dos CRAS
da SER.

- Pactuacao interna das &reas de abrangéncia e definicdo de estratégias para a articulagdo com os
demais elementos da rede socioassistencial local (Gabinete, CGSUAS e PSB).

- Readequacéo dos poligonos.

- Pactuacao interna das &reas de abrangéncia e definicdo de estratégias para a articulagdo com os
demais elementos da rede socioassistencial local — (CGSUAS, PSB, DAS e profissionais dos
CRAS).

-Mapeamento dos territérios de cobertura dos novos CRAS, com a utilizac&@o de trabalho de campo
(equipamentos sociais, localidades, liderancas locais, aspectos sociais, politicos, econdmicos,
culturais, etc) e inicio da elaboracéo do diagnéstico socioterritorial.

-Readequacéo dos poligonos

- Sensibilizacdo dos sujeitos de referéncia dos territérios (que contribuiram com o processo de
8. visita, mapeamento e identificagdo dos limites socioterritoriais)

- Pactuacéo externa das areas de abrangéncia dos CRAS junto a Rede Socioassistencial local —
(CGSUAS, PSB, profissionais dos CRAS, CMAS, usuérios, representantes da sociedade civil
organizada).

- Readequacéo dos poligonos

- Elaboracao do diagnéstico socioterritorial preliminar dos territérios de abrangéncia.

- Apresentacao interna do produto das construgdes coletivas.
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10. - Apresentacéo externa do produto das constru¢des coletivas.

- Implantacdo dos servicos dos CRAS (caso ja tenham comecado algum atendimento, fazer

11. readequacdes de acordo com a demanda local).

- Atualizacdo periédica dos dados referentes aos territérios junto as equipes dos CRAS e a
12. Coordenac&o da PSB.

Fonte: Dados do documento elaborado pela SEMAS (2009) e sintese da pesquisadora.

De acordo com a proposta tedrico-metodolégica acima mencionada, para a
concretizacdo da territorializacdo da Protecdo Social Bésica, especialmente no tocante a
delimitagdo socioterritorial dos CRAS, passo 06 do documento, € necessario se definir
uma técnica para a visualizacdo dos territérios maior vulnerabilidade social, prioritarios

para referéncia desses CRAS.

Contudo, por questdes de cunho politico, sobretudo por temer as possibilidades
gue esse instrumento de gestdo oferece, descortinando as potencialidades e as
dificuldades da gestéo, a equipe ndo conseguiu materializar a proposta construida como
um todo, ndo sendo possivel o envolvimento da sociedade civil no processo decisorio dos

territorios de abrangéncia dos CRAS.

Mediante a negacédo posterior do indice de Vulnerabilidade Social — IVS pela
gestdo, os técnicos apresentaram na proposta tedrico-metodoldgica algumas alternativas
ao indice, para as delimitacbes das areas de abrangéncia dos CRAS: delimitacédo
socioterritorial dos CRAS com base na concentracdo de beneficiarios do Bolsa Familia,
com a utilizacdo de mapas coropléticos; delimitacdo socioterritorial com base na
concentracdo de beneficiarios do Bolsa Familia, com a utilizacdo da geocodificacdo e
delimitacdo socioterritorial com a utilizacéo do indice de Desenvolvimento Humano, por

setor censitario.

A delimitacdo socioterritorial dos CRAS, com a utilizacdo de mapas coropléticos,
apresenta a distribuicdo dos beneficiarios do Bolsa Familia de Fortaleza, por
logradouros. Essa distribuicdo se dard com a utilizacdo da base cartografica do
municipio, contendo a divisdo de bairros, ruas e quadras. A esta base serd adicionada a
informacéo referente ao numero de beneficiarios do Bolsa Familia, com base nas
informac6es extraidas do banco de dados do Cadastro Unico, tendo como produto final

um mapa com gradiente de cores, representando essa concentragao.
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O uso dessa técnica, apesar de representar essa distribuicdo, apresenta limitacdes
referentes a disparidade entre as ruas contidas na base cartogréfica de Fortaleza, de
1995 e as ruas sinalizadas no Banco de Dados do CADUNICO. Outra quest&o que pode
dificultar as analises trata-se das ruas estarem distribuidas além dos limites dos bairros.
Nesse caso, como trabalhamos com a concentracdo por ruas, se torna inviavel a
possibilidade de identificacdo acerca da localizacdo precisa ou aproximada de cada
beneficiario por logradouro.

A delimitagdo socioterritorial dos CRAS, com a utilizagdo da técnica de
geocodificacdo, consiste na localizacdo aproximada dos beneficiarios, com base no
banco de dados do Cadastro Unico de Fortaleza, através do cruzamento deste, com
informacdes contidas em arquivos cartograficos cedidos pela Secretaria Municipal de

Planejamento e Or¢camento — SEPLA, referentes aos logradouros oficiais.

O uso da geocodificacdo apresenta uma alternativa para a identificacdo de bancos
extensos, como o do Bolsa Familia, sendo inviavel o seu georreferenciamento, ja que esta

técnica requer um suporte e investimento de recursos elevados.

A geocodificacao apresenta também alguns limites, tendo em vista a utilizacdo de
arquivos cartograficos, com logradouros oficiais e a existéncia de ruas e becos nao-
oficiais, contidos no CADUNICO, mediante o publico especifico da Politica de Assisténcia

Social, que muitas vezes residem em areas de risco e ocupacoes.

Para a delimitacdo com a utilizacdo do indice de Desenvolvimento Humano — IDH
sera necessario a adequacdo desse indice, construido pelo CETREDE, do nivel de

bairro para o de setor censitério, através de uma consultoria com um estatistico.

Além da readequacdo da proposta tedrico-metodologica anteriormente construida,
os profissionais foram orientados a nédo utilizacdo do termo territorializacdo nos
documentos elaborados, precisando encontrar sinbnimos para 0 eixo estruturante do
SUAS.

Nesse contexto, os diagnoésticos socioterritoriais foram sendo construidos,
atropelando processos, ou melhor, os chamados passos metodoldgicos. E vélido lembrar
que, de acordo com orientagbes do MDS, a primeira estratégia para a implantagéo de um

CRAS é a realizacdo de um diagnostico socioterritorial, para posterior implantacdo dos
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seus servigos. Contudo, em Fortaleza, a territorializagdo foi utilizada para justificar os

interesses de gestao.

3.2.3. O eixo territorializacdo e a realidade do CRAS Bom Jardim.

O CRAS Bom Jardim foi um dos primeiros CRAS implantado em Fortaleza, ainda no
ano de 2004, tendo como parametros de escolha seu baixo indice de desenvolvimento
humano e a existéncia de um equipamento social disponivel, elementos esses que
embasaram a implantacdo dos dez primeiros CRAS, jA que para tanto, ndo foram

elaborados diagndsticos socioterritoriais anteriormente.

A primeira unidade de funcionamento do CRAS Bom Jardim foi a Creche e Escola
de Educacéo Infantil Dolores Alcantara. Posteriormente, mudou para a unidade em que
esta situado até os dias atuais, localizada na Rua Coronel Jodo Corréa, 2023, Granja
Lisboa. E importante mencionarmos que as coordenadas geograficas do CRAS Bom
Jardim definem a sua localizag&o na area limitrofe entre os Bairros Granja Lisboa e Bom

Jardim.

De acordo com a base oficial de bairros da Prefeitura de Fortaleza, a Regional V &
composta por: Bom Jardim, Canindezinho, Conjunto Ceara I, Conjunto Ceara I, Conjunto
Esperanca, Genibal, Granja Lisboa, Granja Portugal, Jardim Cearense, Manoel Sétiro,
Maraponga, Mondubim, Planalto Ayrton Senna, Prefeito José Walter, Presidente Vargas,

Santa Rosa, Sdo José e Siqueira.

Segundo a SEPLA (2007) a presente regional apresenta uma area de 6.346
hectares. Possui 10 (dez) bairros com IDH baixo e apresenta IVS elevado, de 5,15. Em
relacdo a equipamentos publicos municipais de Educacdo, Saude e Assisténcia Social, a
Regional conta com 143 escolas da rede publica e 190 da rede particular; 20 unidades de
saude, destas 02 sdo hospitais, 01 Distrito de Saude, bem como 08 CRAS, localizados
nos bairros Conjunto Ceara |, Granja Portugal, Mondubim, Conjunto Esperanca, Granja
Lisboa, Manoel Satiro, Siqueira (existem 2 CRAS neste bairro) (SEPLA, 2007; SEMAS,
2009).

*® Secretaria extinta na gestdo atual. Vale lembrar que os dados regionalizados néo foram atualizados, ja
gue esse ndo tem sido mais o direcionamento de organizacdo do territério, trazendo perdas para as
andlises por regibes administrativas.
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E ainda comum a utilizacio da agregacgéo de alguns bairros dessa regional , para a
configuragdo do chamado Grande Bom Jardim, formado por: Bom Jardim, Canindezinho,
Granja Lisboa, Siqueira e Granja Portugal.

De acordo com o Diagnostico Socioterritorial do CRAS, construido em 2012, a
ocupacao do territério por esta nova equipe de profissionais se deu de forma participativa,

com a troca de experiéncias e aproximacdo com esse extenso e expressivo territorio.

Do periodo de implantacdo do SUAS no municipio até a construcdo da
territorializacdo e implantacdo do CRAS Canindezinho, ambos em 2009, o CRAS Bom
Jardim também atendia também aos bairros Canindezinho e Siqueira, por estarem

descobertos e situarem-se relativamente proximos.

Os territérios*’ de abrangéncia do CRAS Bom Jardim hoje, consistem nos bairros
Bom Jardim e parte do Granja Lisboa, este, subdividido com o CRAS Granja Portugal,
para o melhor acesso da populacdo. Segundo a SETRA (2014), a referéncia do CRAS

Bom Jardim é hoje de 20.933 familias.

O Barrio Bom Jardim é composto pelas seguintes localidades: Urucutuba, Parque
Sao Vicente, Santo Amaro e Pantanal. Possui uma area de 253,1 ha e populacdo de
34.507. Seu IDH é de 0,194, considerado baixo. Apresenta ainda 16.894 familias
inscritas no Cadastro Unico e dessas, 13.358 s&o contempladas com o Programa Bolsa

Familia.

Dos equipamentos da rede de protecdo social local, mapeados pela SEMAS (2012),
podemos perceber a predominancia da politica de educacédo, com as seguintes escolas:
EMEIF Chagas Moura; EMEIF M2 de Oliveira Lemos; EMEF Prof® Edilson Brasil Soarez;
EMEIF Catarina Lima da Silva; EMEIF Batista Nova Alianca; EMEIF Herbert de Souza;
EMEIF ProfeLireda Faco; EMEIF Raimundo Moreira Sena; EMEIF Santa Isabel; EMEIF
Sebastiao de Abreu; EMEIF Ulisses Guimaraes; Escola Crescer e Aprender.Escola
Santos Dumont; Creche Municipal Manoel Malveira Maia;Creche Municipal Raimundo
Moreira Sena. Ja o equipamento da politica de saude mencionado foi o Centro de Saude
Argeu Herbster.

" Ver Figura 10.
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No tocante ao Barrio Granja Lisboa, este é composto pela localidade Santa Cecilia.
Possui uma &rea de 619,4 ha e populacdo de 49.852. Seu IDH é de 0,169, considerado
baixo. Apresenta ainda 4.039 familias inscritas no Cadastro Unico e dessas, 2.996 s&o

contempladas com o Programa Bolsa Familia.

Dos equipamentos da rede de protecdo social local, mapeados pela SEMAS (2012),
podemos perceber também a predominancia da politica de educa¢édo, com as seguintes
escolas: Creche Municipal Jodo Mendes de Andrade;Creche Municipal Maria Dolores
Petrola de Melo Jorge; Creche Municipal Rachel Viana Martins; CMES Dom Ant® Almeida
Lustosa; EMEIF Jodo Mendes de Andrade; EMEIF Manoel Malveira Maia; EMEIF M2
Dolores Petrola de Melo Jorge; EMEIF Rachel Viana Martins.Ja os equipamentos sociais
da politica de saude mencionados foram: UBASF Dom Lustosa; C.S. Guarany Mont'alverne
e C.S. Edmilson Pinheiro.

A definicdo territorial do CRAS Bom Jardim esteve inserida no projeto piloto
elaborado pela SEMAS, em consonancia com a metodologia desenvolvida por Belo
Horizonte, seguindo assim o0s passos metodoldgicos e todos os limites do processo,

relatados no item anterior. O mapa abaixo

Os estudos socioterritoriais foram aliados aos trabalhos de campo, participando do
processo a coordenadora do CRAS a época, a técnica de referéncia do DAS V,
representantes da SEMAS e liderancas comunitarias, que facilitaram o0s acessos e

indicaram as dificuldades e potencialidades dos territérios.

4. OS RESULTADOS DO TRABALHO DE CAMPO A LUZ DO ARACABOUCO
TEORICO.

Conforme exposto no percurso metodolégico que compde as notas introdutorias do
presente trabalho, tivemos como sujeitos da pesquisa de campo 04 (quatro) gestores da
SETRA e 04 (quatro) profissionais do CRAS Bom Jardim, totalizando cinco horas, trinta

minutos e trinta e seis segundos de gravacao.
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Buscamos assim, articular todo o arcaboucgo tedrico-metodoldgico utilizado nos
capitulos anteriores, para uma exposicdo da 6tica dos atores que contribuiram com o
trabalho de campo e constroem e reconstroem a politica de assisténcia social em

Fortaleza, cotidianamente.

4.1 A Politica de assisténcia social em Fortaleza e o eixo territorializacdo sob a

Otica dos gestores da SETRA.
4.1.1 Perfil dos entrevistados.

Os entrevistados sdo todos do sexo feminino e assistentes sociais de formacao,
tendo concluido a graduacédo na Universidade Estadual do Ceard — UECE, sobretudo no
periodo que varia de 1981 a 2000. Estao na faixa etaria considerada jovem, entre 27 e 41.
O inicio no exercicio da politica de assisténcia social de é principalmente entre 2002 e
2004. J4 a experiéncia de trabalho em Fortaleza tem por predominancia o ano de 2013,
periodo que marca o novo cenario politico municipal, com inicio da gestdo do Prefeito
Roberto Claudio. Quanto as qualificacdes, encontramos todo o0 universo com

especializacéo, e a grande maioria com mestrados e doutorado em andamento.

4.1.2 A percepcado dos sujeitos acerca da extincdo da SEMAS e a criacdo da
SETRA.

Sobre o0 processo de extincdo da SEMAS e criacdo da SETRA, com a nova reforma

administrativa do municipio implantada a partir de 2013, as gestoras responderam:

[...] a transicdo do comando Unico que seria uma politica exclusiva da assisténcia
para vim congregar com mais duas politicas. Mas eu entendo que é um
movimento nacional, né, a gente parte de um ministério que também acha que nao
deve haver essa exclusividade na gestdo duma politica e que uma politica tem
que vir atrelada a outra e que isso vai favorecer o fluxo. Na préatica eu acho que ha
uma perda né, na gestao da politica de assisténcia social e até das outras politicas
que vierem agregar, porque vocé ndo consegue dimensionar e operacionalizar
isso no cotidiano, quando a gente vé isso na ponta, nos CRAS fica dificil a comum
comunicacdo, entre o equipamento da assisténcia e o de Seguranga Alimentar.
Para que o usuério entenda, que tudo isso ta ali dentro é muito mais dificil né,
guando existia a referéncia de sé uma politica, fica mais facil para o entendimento
deles, até por que a assisténcia s6 € uma direcdo imensa, envolver mais duas que
também sdo imensas. Mas, eu entendo que nessa sociedade pds-neoliberalismo,
a ideia da gestéo é essa mesmo, confundir o usuério e ai acaba ficando confuso e
ndo entende direito o que ele recebe né. Ele s sabe que ta tendo alguma coisa
ali, as vezes é um Cadastro Unico, as vezes é um beneficio, que pode ser da
assisténcia, pode ser do trabalho e pode ser de SAN e é um movimento nacional
né (Gestora 01).
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Entdo, a SETRA tem o eixo da seguranca alimentar, da assisténcia social e
trabalho qualificacdo profissional. E ai a estrutura administrativa dela
organizacional hoje é para da conta das trés politicas setoriais. Entéo, essa foi
uma opg¢do do préprio secretario e eu participei do processo de estrutura desse
organograma que tem hoje. As trés politicas elas dialogam, elas se articulam, mas
cada uma consegue manter sua linha (Gestora 02).

Para mim ndo foi uma surpresa trabalhar, numa secretaria que também tinha
trabalho, tinha seguranca alimentar, tinha outras politicas. Porém, o que eu
sempre venho acompanhando, é que se achava por todo o trabalho que foi feito,
né, que se desvinculou da educacéo, tinha assim, uma secretaria propria e hoje a
secretaria de assisténcia social ndo é mais propria. Mas no meu entendimento, o
publico € o mesmo. O publico da assisténcia social € o publico que precisa de
qualificacdo do trabalho e é o publico que precisa da seguranca alimentar. Entédo
eu ndo vejo hoje, a assisténcia social, ela isolada dessas duas politicas. A gente
se sente um pouco frustrada por conta de sempre a assisténcia social ser
colocada em segundo plano. De sempre se ter uma politica que quer puxar a
assisténcia. Mas assim, como nos trabalhamos hoje juntas, nés estamos vendo os
resultados fluirem melhor (Gestora 03).

Na realidade, a recepcéao foi um choque né, eu acho que é um quadro que melhor
define [...] a gente lutou né, para conquistar a secretaria especifica, a gente
realmente lutou por isso. Imaginar que ndo teria mais essa especificidade e ai a
gente viu que pronto, era isso, ndo tinha mais o que ser feito, porque tinha sido
fechado. A pratica mesmo cotidiana é realmente de fazer com que apesar de nao
ser mais aquilo que a gente sempre desejou, termina sem ser a prioridade e ai
cotidianamente, dentro das nossas aces, a gente trabalha nesse sentido de ndo
se culpar, jA que nesse momento é a situacao que foi posta [...] entendendo que
dentro do contexto que a gente entrou e viu de forma macro a assisténcia social,
ela ndo € uma politica prioritaria (Gestora 04).

Podemos perceber que duas, das quatro entrevistadas, percebem a extincdo da
SEMAS como um retrocesso para a politica de assisténcia social em Fortaleza, com a
perda de visibilidade, no contexto das outras politicas, bem como para 0s seus proprios
usuarios, que ja estavam comecando a entender a especificidade da politica. Contudo, as
gestoras 01 e 04 tentam concretizar um trabalho qualificado, mesmo inseridas em um
tenso cenario, pré-definido pela l6gica da gestdo municipal atual, que mais uma vez
relega a assisténcia social, como foi percebido em todo o seu processo historico,
abordado no Capitulo I, o qual rememora desde a época da Fundacao de Servico Social.
Ja as gestoras 02 e 03, reproduzem o discurso oficial da gestdo, com argumentos

fundamentados na importancia do dialogo entre as politicas publicas.

Assim, percebemos que a assisténcia social em Fortaleza mais uma vez perde sua
visibilidade, retornando a condicdo de coordenadoria, trazendo como marca a
descontinuidade dos avancgos e conquistas historicas. A assisténcia € alicercada a politica

de trabalho, se configurando como uma politica fragil, que precisa de sustentacdo, mesmo
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ap6s a conquista de um marco legal que regulamenta o Sistema Unico de Assisténcia
Social.

4.1.3 Percepcao acerca da relacdo entre o 6érgao gestor e as Secretarias Executivas
Regionais.

No tocante a extingdo dos Distritos de Assisténcia Social, localizados nas
Secretarias Executivas Regionais, todas as entrevistadas concordaram com essa
modificagdo, argumentando que se tratava de um comando paralelo.

[...] guando eu cheguei era um comando paralelo né, porque ndo se cabia vocé ter
um CRAS na Barra do Ceara, onde para gente fazer uma reforma, precisava pedir
autorizacdo ou pedir recurso ou organizar toda a estrutura via Regional; quando
vocé tem uma distribuicdo beneficios e eventuais que vocé vai estabelecer metas
de atendimento, vocé teria comando aqui, s6 que antes ndo, ia ter Distrito e o
Distrito ia direcionar (Gestora 01).

O Prefeito autorizou que cada politica setorial faca a sua regionalizacdo. A
educacdo ja fez a dela, a saude ja fez a dela nés vamos fazer a nossa, que é mais
do que a territorializacdo. NOs precisamos territorializar os CRAS, mas nos
precisamos criar regies dentro da cidade, que € agrupar territorios. Isso ai a
gente nado fez. Pode ser que alguns territérios elas coincidam com um territério de
regional. Mas nés ndo fizemos esse exercicio ainda. Entdo para ter o controle, o
comando Unico, a gente teve que realmente concordar de tirar o distrito de
assisténcia (Gestora 02).

A meu ver melhorou. Eu também participei da época que era Distrito de
Assisténcia Social e ficava muito ligado a Regional. A chefe de distrito ela tinha o
dominio de todos os equipamentos que tavam dentro do seu territério de
abrangéncia. Regional 1V, tinha seus CRAS, tinha seu CREAS e fim, tinha todos
0s servicos de assisténcia social. Eles tinham como referéncia a chefe de distrito.
Muitas vezes ndo tinham contato nem com os coordenadores, gerentes das
protecdes, nem com o proprio secretario. Era uma distancia muito grande entre a
ponta e o secretario. Hoje ndo. Hoje o secretario ele vai pra ponta. O secretario
esta presente nos CRAS, ele ta presente nos CREAS. Entéo, na minha viséo, isso
foi um ganho pra gente. Porque ficava como se existisse dois secretérios, dois
comandos. Um t4 no comando da SETRA, outro la no comando do distrito. Ent&o,
pra onde é que eu vou, SETRA ou distrito (Gestora 03).

[...] ainda se tem uma espécie de coordenadoria que é composta por articuladora
gue tem esse papel de articular as acbes da assisténcia dentro daquele territério e
fazer um link entre a Regional e a Secretaria, mas, altera completamente essa
relacdo né, porgue vocé ndo tem mais um setor que funcionava o comando e a
secretaria né, e ai vocé tem uma pessoa que € do secretario regional e que
articula com a Secretaria. E uma fala muito recorrente de quem era chefe de
distrito que servia a dois senhores, € como se tivesse dois secretarios né, mas
com essa reforma, isso ficou bem estabelecido, sempre deixando muito claro que
ndo é uma extensdo da Secretaria, na realidade é um articulador que ta ali pra
facilitar essa relacdo entre a Regional e a SETRA (Gestora 04).
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Contudo, nas falas acima, percebemos que os Distritos de Assisténcia Social foram
extintos, mas que ainda existe um nucleo de Cadastro Unico nas SER’s. Também
podemos destacar que, esse novo reordenamento se apresenta um pouco confuso,
guando temos a extingcdo dos DAS’s e 0 ao mesmo tempo, o fortalecimento dos Distritos
das politicas de Educagdo e Saude, nas SER’s. Nas palavras da gestora 02, esse
processo ndo € definitivo e cita uma regionalizacdo de forma aleat6ria, 0 que nao

mencionado pelas outras gestoras.
4.1.4 Percepcédo acerca da relacdo entre o 6rgao gestor e os CRAS.

Sobre a relagdo entre os CRAS e a SETRA, as gestoras apontaram uma maior
proximidade, desde visitas periodicas a reunides sistematicas. Apontaram ainda que o

secretario busca participar de muitos desses momentos.

Eu acho que a gestdo anterior avancou quando conseguiu um Comando Unico,
acho que ela fragilizou-se quando achou que o Comando Unico significava
comando absoluto dentro de uma secretaria, ela se distanciou da ponta enquanto
gestdo e confiou que gerir € estar aqui e deixar as coisas acontecerem |a, isso
ficava muito distante; Né, e com a saida dos coordenadores da outra gestéo, final
desse ano foi se tornando ainda mais claro quando a outra equipe entrou que
pegou as convivéncias e cadé essas pessoas (Gestora 01).

Desde o ano passado quando a gente assumiu 0 cotidiano a gente tem uma
agenda de visitas, diarias. A equipe de PSB sai todo dia no carro do CRAS,
justamente pra fazer essa aproximacado, e mostrar que a gente té junto. Vocé esta
I& dentro do equipamento, sabendo quais as fragilidades que tem, além do mais
agora, que nds ndo estamos nés estamos sem a figura do coordenador, desde o
comeco do ano (Gestora 02).

Uma vez por més a gente faz as reunies tematicas, onde tem a participacdo
também do secretério, e que eles chamam de reunides metodoldgicas. A gente
leva um tema. Tem um tema que a gente aborda, com todos os coordenadores
dos CRAS, né e o secretério vai. Ele unifica toda a fala dele. Todos os
coordenadores eles sabem como é a dindmica da SETRA, como é que a SETRA
hoje funciona, quem é o secretario, quem é 0 secretario executivo. Entdo sempre
se faz presente, ou o secretario ou o executivo e a coordenacao (Gestora 03).

Na realidade é a porta de entrada digamos né, dos CRAS para a Secretaria, da
protecdo social basica né. Se criou a geréncia e agregou para além da parte mais
técnica, agregou a parte de manutencdo. Por um lado, assim, € bom, no sentido
que vocé consegue fazer esse planejamento macro vocé consegue e ta dando
esse retorno de uma forma mais uniforme mesmo em todos os CRAS (Gestora
04).

As gestoras 01, 03 e 04, ressaltam também a importancia desse acompanhamento

sistematico para a construcdo de planejamento e monitoramento adequados a realidade

dos equipamentos socioassistenciais.
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4.1.5 Concepcao de territorializagao da politica de assisténcia social.

No tocante a perspectiva territorial para o SUAS, as gestoras apontaram:

E eu acho assim, priorizou - se muito a quest&o, a gente vai atender o lugar mais
pobre dos pobres né, vamos pensar assim, em relacdo as, como € que eu vou
dizer, vulnerabilidades econémicas. S6 que vocé s6 cobre aquele entorno ao redor
do CRAS. Vocé esquece toda a dimenséo do que o CRAS ¢, por que o CRAS nao
€ sO vocé chegar ali e fazer o cadastro e ai viver essa questao ideologica: sera
gue a ideia era visibilizar o cadastro a areas que estavam descobertas e que vocé
via que eram areas extremamente vulneraveis [...] enfim, ai € a mesma coisa que
pode acontecer agora com o José Valter que vai abrir o conjunto habitacional la
com cinco mil casas né, e ai também ja téo falando, vai ter um CRAS |4, entdo é
um CRAS exclusivo para o Conjunto José Valter? E ai, tem que pensar o que é 0
CRAS a dimenséo que ele &, ndo é so6 o entorno [...] (gestora 01).

Vocé pode agrupar por identidades e por espacos de convivéncia. Espaco de
moradia. Quando vocé faz isso vocé vai chegar em bairros e em comunidades.
N6s ndo podemos atender comunidades, porque nos ndo temos, é muito
complexo. (Gestora 02)

Bem. Eu ndo consigo, ver nenhum trabalho fluir, se ele n&o tiver territorializado.
Por qué? Porque é dentro da territorializacdo que eu vou conseguir mapear as
dificuldades, os avangcos de um determinado territério. E muito complexo eu
pensar Fortaleza, uma metrépole, como um todo. Eu territorializando eu vou
saber, que dentro do Bom Jardim, eu vou ter aquelas potencialidades, eu vou ter
agueles servicos, e eu vou ter aquela caracteristica. Diferente quando eu pego um
CRAS do Lagamar, que é outro publico, com outra cultura, entendeu? Entdo a
territorrializacdo, ela me faz colocar dentro daquele territério o que eles esperam.
O que eles precisam pra crescer, pra se potencializar. Eu ndo consigo ver, um
trabalho sem vocé conhecer seu territério, sem vocé mapear aquele territério, sem
vocé saber o que tem dentro daquele territorio. (Gestora 03)

Essa territorializag&o dentro da concepgéo de que realmente o territorio ele é algo
dindmico né, ele acontece a partir do vivido, daquele cotidiano que a gente precisa
acima de qualquer coisa respeitar isso, respeitar as pessoas que fazem esse
territério ser um territorio, e essas relacdes dentro desse territério. Entdo assim, é
muito dificil realmente vocé fazer com que a territorializacdo desse equipamento
ela aconteca conforme esta preconizado e aquilo que vocé acredita que deve ser
realmente. [...] para que vocé estabeleca e delimite que area é essa ao mesmo
tempo sabendo que essa area ndo é fechada, que néo é porque se definiu para
facilitar alguns processos organizacionais que isso impede que algumas pessoas
possam ser atendidas onde realmente elas tenham uma relagdo melhor com
aquele territério, com aquele equipamento, mas que organizacionalmente a gente
precisa definir (Gestora 04).

As quatro gestoras ressaltaram a importancia do trabalho territorial. A gestora 01
considera que € necessario ir além do pensamento das areas mais vulneraveis para a
implantacdo dos CRAS, tendo que ser primordial o facil acesso da populacdo. A gestora
02 aponta o agrupamento por identidades. Ja a gestora 03, para que se possa mapear
dificuldades e potencialidades, sendo a territorializacdo imprescindivel para qualquer

trabalho. A gestora 04 enfatiza a perspectiva territorial como o espacgo do vivido, o
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cotidiano, as relacdes que se estabelecem, ideias presentes na PNAS (2004) e em Koga

(2003).

4.1.6 Compreensao da territorializacdo da politica de assisténcia social em

Fortaleza.

Sobre o0 processo de territorializacdo desenvolvido em Fortaleza a partir de 2004, as

gestoras apontaram:

Eu vejo que td muito complicado e descoberto, muito e eu procuro tentar entender
0 porqué da localizagdo, daquele equipamento né, por que aquele equipamento
naquele lugar, eu acho que foi uma opcdo de gestdo ter colocado alguns
equipamentos em areas extremamente vulneraveis, mas eles nao funcionam por
gue eles geram conflito de territério, entdo eu tenho o CRAS onde ele so6 atende a
comunidade do entorno porque a outra comunidade, todos os bairros do entorno
ndo podem circular la dentro porque ha conflito de morte mesmo. Entéo, as vezes
eu olho, também uma estrutura fisica completamente comprometida, nada a ver
com que o MDS preconiza como estrutura fisica de CRAS e quando eu vou
estudar a territorializacdo que foi construida na época, entdo eu me questiono o
porqué daquela territorializacdo, eu acredito que deva ter um interesse
administrativo, politico, ideoldgico, por trds, mas que em alguns lugares nao
funciona, ndo funciona, por mais que vocé queira tentar convidar as pessoas elas
mesmas falam ‘ah eu queria parar de entrar ali dentro, a senhora eu queria parar
de ser atendido ali, eu tenho que pegar num sei quantos 6nibus andar num sei
gquantos quarteirbes pra entrar no lugar onde ndo me garanto nem a seguranca do
retorno’ e a prépria distribuicdo de alguns bairros, €, a gente agora tava tentando
reconduzir essa territorializacdo e vocé chegar em um bairros proximos ao CRAS,
e as pessoas nunca terem ouvido falar do CRAS porque nado € a referéncia do
lugar, é como eu digo pra vocés de acho que houve aquela gestdo um pouco de
tentar operacionalizar conhecendo essa dimensdo daqui sem vim de |4 pra ca e
isso me deixa questionando cadé as questbes os ‘ETs’ dos orgamentos
participativos, aquele momento da comunidade, a comunidade toda deveria se
colocar e dizer ndo, esse CRAS aqui, esse bairro aqui ficaria melhor nesse CRAS
aqui. Por que realmente a territorializacdo ndo favoreceu essa area? Agora, quais
interesses que tinham por tras disso ou as ideias né, de gestdo que por tras disso
eu ndo sei, porque eu ndo estava. Eu sei que muito do que foi colocado ndo ta
legal, a gente precisa redirecionar nessa instancia (Gestora 01).

Entdo, a gente ta tentando fazer esse exercicio aqui em Fortaleza. A gente
primeiro define a territorializacdo da pobreza, das vulnerabilidades, dos riscos e a
politica do trabalho, da seguranga alimentar vai crescer a partir dessas referéncias
de CRAS. Esta funcionando assim. Cada vez a gente descobre que ninguém sabe
territorializar nada. A territorializacdo que a gente tinha foi a territorializacéo
possivel. N6s herdamos uma territorializacdo do possivel. Que era o qué? Eu
tenho um CRAS aqui, e vocé vai atender cinco mil familias. E aquelas que nao
tem CRAS no setor? Elas ndo apareceram. N&o sei se vocé entende. Eu digo
assim, um CRAS séao cinco mil familias. Pegam as cinco mil ali e as que néo estao
dentro desse raio de cinco mil elas ndo entram no sistema. A primeira coisa que a
gente fez foi mudar isso. Entdo a gente fez uma rediscussdo do Cadastro Unico.
Ai com o tamanho da demanda a gente comecou a ver que tinha CRAS, por
exemplo, que fica numa Regional, ai a pessoa chegava e ela era da regional
vizinha e ela ndo podia ser atendida. Entdo existia um pouco essa conversa. Ai 0
gue foi que aconteceu, a gente ampliou e hoje a gente s6 tem dois CRAS que
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estdo com a referéncia de cinco mil. O restante € quinze mil, vinte mil (Gestora
02).

NOs pegamos realmente uma territorializacao ja feita, muito bem organizada e que
nés estamos s6 alimentando né e revalidando essa territorializacéo. Inclusive nés
estamos dando um upgrade no Cadastro Unico, para que na hora que eu jogar um
determinado bairro, inclua um determinado CRAS, ele ja me territorialize aquilo ali,
imediatamente, entendeu? Que ele ja& me diga que eu tenho tantas escolas, que
eu tenho uma rede socioassistencial de forma indireta, que ele realiza tal trabalho,
gue eu tenho ali, uma incidéncia de abandono de idosos, né, que eu vou ter que
trabalhar aquilo ali onde eu tenho um territério que tem um grande indice de
adolescentes em medidas so6cio-educativas ou grandes indices de drogadicéo
(Gestora 03).

A gente vem buscando, confesso que com muitas dificuldades, no dever de que
realmente isso aconteca principalmente porque a gente se depara a todo o
momento e é uma coisa ja bem conhecida, de que vocé fazendo o processo de
territorializagdo numa metrépole como Fortaleza, sem ter a cobertura necessaria
dos equipamentos pode ser, montar um quebra cabeca faltando 60% das pecas.

7

Entdo é por isso que eu digo que € uma grande dificuldade fazer essa
territorializacdo acontecer na concepcao vocé realmente acredita, porque € uma
guestdo nesse sentido muito objetiva, né, a gente precisaria ter uma maior
cobertura para poder fazer no formato (Gestora 04).

Mais uma vez a gestora 01 afirma que a territorializacdo implantada em Fortaleza
levou em consideracdo as areas mais pobres e vulneraveis e afirma se questionar sobre a
implantacdo de alguns CRAS em determinados territérios. Declara ainda que sentiu falta
da escolha da populacdo, através de espacos de participagdo, como o Orgcamento

Participativo instituido na gestéao anterior.

A gestora 02 acredita que a territorializacdo anteriormente realizada foi a do possivel
e também defende que o CRAS deve referenciar os territérios mais proximos,
independente da anterior divisdo por regional, deixando clara a perspectiva da gestao
atual de nao trabalhar com as regides politico-administrativas anteriores. Também em
reafirma a ideia de um referenciamento de CRAS muito além das 5.000 familias

orientadas pelo MDS, nos documentos oficiais.

A gestora 03 afirma que recebeu uma territorializacdo organizada e que agora o
trabalho é realimentar e melhorar os instrumentos de coleta e armazenamento de dados,

como o Cadastro Unico.

A gestora 04 explicita a dificuldade de se territorializar conforme se preconiza os
documentos oficiais e 0 marco teérico, quando ndo se tem uma rede socioassistencial

ainda insuficiente para o atendimento das complexidades de uma metrépole.
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4.1.7 Concepcéo de trabalho em rede na politica de assisténcia social.

Sobre o trabalho em rede no contexto da politica de assisténcia social, as

entrevistadas ressaltaram:

Faz parte da cultura do lugar também e a gente tem que entender que a gente
também ndo pode ir de encontro, tentar impor uma politica de assisténcia que s6
se operacionaliza para nos [...] (Gestora 01).

Primeiro teve uma lei, né, que mudou o0 que é a entidade socioassistencial. Ela
incluiu com reconhecimento, por exemplo, algumas entidades que fazem
qualificacdo profissional com as entidades de assisténcia socioassistencial. E ai
isso vai fazer um redesenho na rede. [...] nés estamos caminhado pra ter o vinculo
SUAS e acabar com a figura do convénio. Por enquanto nos estamos preparando
pra isso, que é cadastrar, identificar. O SUAS nédo pode dispensar a rede privada.
A rede privada ela é necessaria. Nés temos territorio que o setor publico ndo entra
e vai entrar através das entidades (Gestora 02).

Sao entidades da rede privada por que ndo necessariamente ela é da assisténcia
social, ela pode ter algum programa e eles passam a tratar como rede privada viu,
tem esse novo carater, né, e ai a gente ta agora né ainda fresquinho, foi lancado o
cadastro nacional das entidades de assisténcia social, que € um cadastro que ele
€ online. O gestor ele tem que a partir das entidades que tao inscritas, realizando
a visita como técnico de nivel superior, pra que €, realmente conheca essa
entidade, valide as informacdes que ela prestou, e dé um parecer acerca da
atuacdo dela, se realmente ela atua na area da assisténcia social. Rede privada
né, estranho daquilo que a gente tava acostumado a lidar né, como rede
socioassistencial né, e ai traz muito a tona essa relacdo entre o publico e o
privado, sem duvida nenhuma (Gestora 04).

As gestoras, de uma forma geral, destacam as mudancas no reconhecimento da
entidade socioassistencial, preconizadas pela Lei 12.435, que regulamenta o SUAS e
altera varios artigos da LOAS (1993), como salientado no primeiro capitulo do oresente
trabalho. Outro elemento de destaque € a ideia de uma Rede Privada, termo que vem
sendo fortalecido nos documentos do MDS, o que acarreta uma série de questionamentos
acerca da perspectiva nacional de materializacdo da assisténcia social como politica

publica.
4.1.8 Compreensao acerca da rede socioassistencial de Fortaleza.

No tocante a rede socioassistencial de Fortaleza, as gestoras expuseram:

Bem conflituosa né, a gente tem que referenciar a familia que eles estdo
atendendo, os publicos de convivéncias dessas familias, eles ndo querem
concordar com 0 que a gente preconiza, 0 que é uma convivéncia, 0 que € um
espaco adequado para funcionar uma convivéncia, mas como 0s convénios estao
se encerrando agora né, a gente ta revendo esses convénios e ta tentando levar
eles o mais préximo possivel do que realmente o MDS coloca como entidade que
deve oferecer o servico de assisténcia. A gente espera que melhore né, que eles
pelo menos entendam que eles estdo cuidando do servigo, mas sobre a nossa
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geréncia, porque a gente € que gerencia a oferta do todo daquele territorio, eles s6
executam um servico, mas aquela familia, quem atende somos nés.(Gestora 01)

Fortaleza a gente ndo tem uma rede estruturada, organizada sistematizada. Por
que? Isso é processo histérico. Muitos anos a FUNCI foi executora da politica de
assisténcia social. Ainda do tempo de SEDAS. A FUNCI executava a politica de
assisténcia. Depois a FUNCI deixou de executar a basica e passou a executar so
a especial. Entdo hoje vocé tem abrigos que deveriam ser da assisténcia social,
mas que ndo aparece na nossa rede. Mas estdo conveniadas com os direitos
humanos. Do mesmo jeito a gente viu com as medidas sécio-educativas no final
do ano passado que os direitos humanos era quem ficava (Gestora 02).

NOs fazemos reunides com elas sistematicamente. Preferencialmente uma vez por
més. E assim, n6s ndo temos nenhuma dificuldade de trabalhar com elas. Nao
existe mais emenda parlamentar voltada para entidades. Todas as emendas
parlamentares elas vem para gestdo. E ai a gestéo, se ela entender que tem que
fortalecer o CRAS, ela fortalece o0 CRAS. Se ela entender que ela tem que
fortalecer o servico, ela fortalece o servico. Servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos. Mas ela ndo pode mais direcionar nenhuma emenda
parlamentar a entidades como acontecia no passado (Gestora 03).

Foi toda uma reformulacdo das normativas no que diz respeito a rede
socioassistencial e ai com isso, né houve um processo de inscricdo no conselho ja
diferenciado. Teve uma série de situacBes que realmente essas entidades
precisaram dar entrada novamente. Elas perderam aquela inscri¢cdo antiga, né, pra
poder dar entrada e ai essa inscricdo que elas tem hoje né, elas ndo tem mais
data de validade como a anterior tinha, elas na realidade elas s6 o que tem é a
apresentacdo de documentos anualmente e as visitas de fiscalizacdo que a
qualquer momento né, podem diagnosticar alguma situacdo que contrarie o que foi
descrito e ai essa inscricdo pode ser suspensa, jA chegar até dar um
cancelamento, entdo, assim houve toda uma mudanca realmente das normativas
e ai hoje a gente tem, mudou inclusive até 0 nome né, por que agora o ministério
considera a rede privada e hoje ndés temos, 201 entidades inscritas, nao
necessariamente inscrita a entidade, ou a entidade ou o programa, projeto ou
servi¢o, salvo engano, séo cerca de 140 que sdo inscritas a entidade, e as outra
60 sdo programas, projetos, servicos e beneficios (Gestora 04).

A gestora 01 aponta as dificuldades das entidades socioassistencias corroborarem
da linguagem preconizada no marco legal da politica de assisténcia social, destacando a

necessidade de se trabalhar na perspectiva de um Sistema Unico.

A gestora 02 rememora a influéncia da extinta Fundacédo da Crianca e da Familia —
FUNCI, hoje Secretaria de Desenvolvimento Humano e o grande cenério de disputas
pelos servicos da assisténcia social, sobretudo os que sdo de competéncia da Protecéo
Social Especial. Fortaleza ndo conseguiu, por muitos anos, materializar um comando

Unico para a assisténcia social, o que segundo a entrevistada ainda estd em construcao.

De acordo coma gestora 03, a SETRA realiza mensalmente reunido com as
entidades socioassistenciais e aponta como avango o0 ndo direcionamento pelo

parlamentar de emendas para as entidades, ficando a cargo do 6rgdo gestor o



113

direcionamento de seu orcamento, para o fortalecimento da Rede Socioassistencial de

execucao direta e conveniada.

A gestora 04 nos explica sobre as mudancas da Lei 12.435 e o impacto disso no
processo de inscricdo das entidades no Conselho Municipal de Assisténcia Social —
CMAS, ressaltando as diversas possiblidades de inscricdo na chamada Rede Privada.

4.2 A Politica de assisténcia social em Fortaleza e o eixo territorializagdo sob a 6tica
dos profissionais do CRAS Bom Jardim.

4.2.1 Perfil dos profissionais entrevistados.

Os entrevistados sao todos do sexo feminino, sendo 03 (trés) assistentes sociais e
(01) uma psicologa, com graduacbes concluidas, respectivamente na Universidade
Estadual do Ceara — UECE e na Universidade Federal do Ceara — UFC. O periodo de
formacéo varia de 1999 a 2012. Possuem de 01 (um) a 06 (seis) anos de exercicio na
politica de assisténcia social. Ja a experiéncia de trabalho em Fortaleza varia entre 2009
a 2014. Quanto as qualificacdes, encontramos profissionais somente graduados, com

espacializacdo em andamento e com especializa¢do concluida.
4.2.2 Perfil do CRAS Bom Jardim
4.2.2.1 Estrutura Fisica

De acordo com as profissionais entrevistadas e as observacfes realizadas nos
processos de pesquisa de campo, podemos perceber que o CRAS Bom Jardim apresenta
uma boa localizacéo, sendo acessivel a populacdo. Possui ainda uma boa infraestrutura,
com varias salas, espacos para grupos e um saldo. Contudo, o prédio precisa de uma
série de manutencdes, dentre elas: pintura; corte regular das plantas; resolucdo de

problema de infiltracdo; conserto ou substituicdo de equipamentos eletrénicos.

Além do exposto, o CRAS nao possui recursos materiais suficientes para a
realizacdo devida dos trabalhos, com pequeno numero de computadores, internet ruim,
baixo quantitativo de material de consumo para as atividades em grupo e alimentacao

precaria para 0s usuarios.
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Outra dificuldade consiste na precaria iluminacdo e ventilagdo do prédio e a
inseguranca diaria vivenciada pelos profissionais nesse equipamento social, jA que esta

localizado em um territério de elevada vulnerabilidade social e violéncias diversas.

O CRAS hoje nao precisa compartilhar seu espagco com 0s servicos de outras
politicas, como era comum no periodo implantacdo, em 2004. Recebeu ainda vérias

mobilias novas, dentre mesas e cadeiras.
4.2.2.2 Recursos Humanos

Na pesquisa de campo, encontramos duas realidades, no que concerne aos
recursos humanos. A primeira € referente ao grupo de profissionais que estavam
cumprindo aviso prévio, contratados por empresas de terceirizacdo. Tratava-se de uma
equipe composta por: 02 (duas) assistentes sociais; 01 (uma) psicologa; 01 (uma)

pedagoga e 01 (uma) coordenadora.

A segunda se refere aos profissionais recém-contratados, através de uma selecéo
publica. Nessa modalidade, os chamados servidores publicos temporarios, o0s
profissionais ndo possuem alguns direitos trabalhistas, préoprios de um vinculo com o
Regime Geral da Previdéncia Social. Encontramos uma equipe sem coordenador, tendo
em vista que essa funcao sera comissionada e aguarda nomeacéao e formada apenas por

(02) duas assistentes sociais.

O CRAS Bom Jardim apresenta ainda uma demanda de 04 (quatro) servicos gerais,
contando, hoje, com apenas 01 (um). Necessita ainda de portaria e vigilancia 24(vinte e
guatro) horas, ja que na realidade atual conta apenas com um porteiro em dias

alternados.

Com condicdes de trabalho precarias, Fortaleza se encontra distante de materializar
0 que é preconizado pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos, para a qual
a equipe deveria ser composta por 05 (cinco) profissionais de nivel superior e dentre eles

03 (trés) assistentes sociais.

Os frageis vinculos, os baixos salarios e a sobrecarga de trabalho trazem impactos
para a execucdo da politica no municipio, como a grande rotatividade de profissionais,

desmotivacéo, adoecimentos.
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4.2.2.3 Servigos Socioassistenciais, Programas, Projetos e Beneficios.

Na pesquisa de campo, também encontramos duas realidades, principalmente no
tocante aos servigos socioassistenciais. A primeira é referente ao grupo de profissionais
gue estavam cumprindo aviso prévio, que se dividiam por referéncia para o
acompanhamento do Servico de Protecdo e Atencdo Integral & Familia — PAIF e os
servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criancas, adolescentes e

idosos.

No segundo momento, apés a lotacédo dos profissionais lotados pela sele¢éo publica,
observamos os servi¢cos paralisados, atendendo basicamente as demandas de Cadastro
Unico. O n&o funcionamento dos grupos foi salientado pelos profissionais pela quebra de
vinculos com os profissionais anteriores e a auséncia de alimentacdo esses momentos, 0

gue é de suma importancia, dada a realidade do territério.
4.2.3 Os significados da extingdo da SEMAS e dos DAS para os profissionais.
4.2.3.1 A extingdo da SEMAS e criacdo da SETRA.

Sobre a extingdo da SEMAS e criacdo da SETRA, as entrevistadas responderam:

[...] entdo assim, vim trabalhar na ponta ta, no CRAS, minha primeira vez, entéo,
nao tenho questionado o nome de SEMAS pra SETRA [...] ndo sabia como era a
SEMAS e agora eu estou sabendo como é SETRA, nada de experiéncia em
Fortaleza e nem com ponta que € CRAS [...] acredito eu que a politica de
assisténcia agora em Fortaleza ta a partir dessa selecdo publica, th recomecando
ai 0 que no ano passado muita coisa ficou também parada a desejar, segundo
informacdes anteriores. Uma coisa é isso e outra coisa € a gente do CRAS, né,
ver a realidade concreta, a gente ta chegando agora, mas eu nao sei te comparar
0 que era SEMAS e o que € SETRA (Profissional 01).

Eu n&o aprovei, embora ndo estivesse na SETRA, eu acompanhei virtualmente o
processo né, porque eu nao achei interessante, porque coloca a politica de
assisténcia em segundo plano, e a politica de assisténcia € uma politica nova que
ainda esta fragilizada [...] (Profissional 02).

[...] a criagdo da SEMAS foi muito legal para dar visibilidade né, e a extingcdo dela
significou eu acho que um passo atras, nesse sentido, tanto que, na época como
trabalhadora a gente fez um movimento na Cémara e tudo para ver se 0s
vereadores entendiam o que é a Politica de Assisténcia Social, porque pelo
discurso deles 14, a gente percebia que ndo havia esse entendimento, eles nédo
sabiam nem o que era 0 CRAS nem o que era CREAS, entédo, o que o Prefeito
pediu foi acatado quase que por unanimidade pelo desconhecimento mesmo e o
gue hoje a SETRA tem é a Politica de Assisténcia Social. Entdo assim, a gente
fica numa situacao muito delicada né, como um profissional que t4& acompanhando
essas familias [...] (Profissional 03).
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[...] realmente é um retrocesso né, porque assim, foi a primeira vez que existiu
uma Secretaria de Assisténcia, com todos 0s avancos, porque teve um olhar mais
cuidadoso pra politica, e fez com que realmente tivesse muitas contribuicdes nos
servicos, dentro dos CRAS, na execucao da politica em si, e ai volta né, a fazer
parte, esta dentro de outra Secretaria, que na verdade tem como prioridade hoje, o
trabalho (Profissional 04).

Para a profissional um, trata-se de um cenéario indiferente, pois vem chegando nesse
momento na assisténcia social em Fortaleza e desconhece todo o processo de luta e
desafios para a implantacdo da SEMAS. A profissional 02 afirma ter acompanhado a
criagdo da SEMAS virtualmente, mas se colocou contraria a sua extingdo, considerando-a
um retrocesso para a politica de assisténcia social em Fortaleza. Ja a entrevista 03
ressaltou sua participacdo no processo de construcdo da SEMAS e nos momentos de luta
para sua manutencdao, inclusive na Camara dos Vereadores, que nada sabem sobre o
SUAS, aprovando de forma unanime a criagdo da SETRA. A profissional 04 também
entende como negativa para a politica de assisténcia social, a extincdo da SEMAS,
consistindo agora na politica de trabalho, a prioridade dessa gestéo.

4.2.3.2 A extincédo dos Distritos de Assisténcia Social.

Sobre a extincdo dos DAS, anteriormente inserido na Secretaria Executiva

Regional V, as profissionais 03 e 04 expuseram:

Eu ndo sei com o era na pratica [...] porque quando eu vim para o0 CRAS ndo tinha
mais os distritos, mas eu nao sei até que ponto foi ruim ou foi bom, sinceramente
eu ndo sei lhe fazer esse contraponto, porque muitas vezes me parecia que o
distrito era mais uma figura, do que um executor de fato, ndo sei até que ponto
ele ajudava ou atrapalhava. Claro que, as vezes, no sentido de ter um setor
administrativo que possa resolver problemas mais proximo talvez dos
equipamentos, fosse mais interessante, eu acho que hoje a gente sente um pouco
falta nesse sentido, de ter alguém mais proximo da gente, porque agora tudo a
gente vai para a Secretaria e a secretaria ndo da conta, na quantidade de CRAS
que existe, dos CREAS, do Centro POP, Casa de Passagem e tal (Profissional
03).

O Distrito ficava ali no meio, porque tinha muitas outras coisas que a gente ndo
conseguia chegar até a Secretaria, entdo o Distrito ele supria muitas demandas do
CRAS assim, questdo de infraestrutura né, varias coisas que a gente poderia
inclusive na figura que existia da Chefe de Distrito, que ela dava um apoio dentro
dos CRAS , na questdo de reunibes regionalizadas, entédo isso ai acabou, ndo
existe mais e ficou até um pouco confuso no comecgo porque disse que extinguiu e
ai a gente ndo sabia e a gente ficou meio perdido né, a quem recorrer agora né,
ndo existia, ndo existe mais uma referencia dentro da Regional (Profissional 04).
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Ambas ressaltam que apesar do papel confuso, se configurando muitas vezes como
dois comandos para a politica de assisténcia social, a figura do Distrito de Assisténcia era
vélida, j& que a SETRA ndo tem como dar conta de todas as demandas dos
equipamentos sociais da politica, porque também tem algumas limitacdes, como 0 seu
guadro de pessoal reduzido e a distancia de alguns territorios, tendo em vista a sua
localizacao.

4.2.4 A Relagao do CRAS Bom Jardim com a SETRA.

No tocante a relagdo do CRAS Bom Jardim e o 6rgdo gestor, encontramos:

[...] arelagdo que eu vejo hoje, como a gente ndo tem um coordenador, talvez por
iSS0, vejo muito contato por telefone e muito e-mail (Profissional 01).

Olha, o que eu, desde julho, que é o que eu posso falar né, tinha, as reunides
metodoldgicas que eram uma vez por més, que eram meio de formacao, eram as
oficinas metodoldgicas, no mais era mais proximo assim, assim, as vezes a
SETRA ia ao CRAS, n&o sei com gue olhar, ndo sei se era olhar fiscalizador ou de
ajuda, mas tinha principalmente muita cobranga, assim, sem estar no territério
(Profissional 02).

Pronto, a gente tem €, o contato direto né, no sentido da ligacdo, muito tranquilo,
qualquer davida qualquer emergéncia a gente consegue esse contato muito
tranquilamente com a SETRA, tanto com a PSB, com o pessoal de beneficios
como com a gestdo do SUAS, isso ai é muito tranquilo, eu nunca tive dificuldades.
A gente tem as reunides mensais que sdo as oficinas metodoldgicas que sempre
vai um técnico de referéncia e os educadores, que € justamente pra passar a
teméatica do més seguinte dos servicos de convivéncia e quase que
quinzenalmente a gente também tem reunido dos técnicos com a equipe da PSB
ou entdo de alguma outra célula no sentido de té repassando alguma informacéo e
0 e-mail também é diério e vem alguma informacéo pra gente (Profissional 03).

Tudo é pela Secretaria [...] também o nosso trabalho muitas coisas foram ficando
pendentes né, coisas que a gente conseguia resolver de uma forma muito mais
rapida, né, otimizando e agora ficou mais complicado nesse sentido. [...] nos
comunicamos muito por telefone (Profissional 04).

As entrevistas ressaltaram que o0s contatos se dao principalmente por ligactes
telefénicas, e.mails e nos encontros presenciais que intitulam de reunides metodoldgicas,
as quais participam todos os CRAS. Essas também foram as formas de contato
ressaltadas pelas gestoras do bloco anterior, contudo, segundo o grupo da gestdo, sédo
realizadas muitas visitas aos CRAS, inclusive pelo préprio secretario, fato néo

mencionado pelas profissionais.
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4.2.5.2 Arelagdo CRAS Bom Jardim e CREAS V.

No tocante a relagdo entre o CRAS Bom Jardim e o CREAS V, as entrevistadas
mencionaram:

O contato que a gente tem, nesse pouco tempo, € mais com relacdo ao
acompanhamento dos adolescentes que estdo em cumprimento do PSC, por
enquanto somente, né, a gente vai deixar os meninos, a gente mostra as fichas
deles [...] porque nesse momento realmente foram s6 os contatos mesmo para o
cumprimento das medidas (Profissional 01).

Reunido ndo, mas a gente tava sempre encaminhando casos, e eles também
encaminhavam pra gente, existia isso, a gente fez recentemente em fevereiro uma
reunido sobre casos que a gente ndo tinha nenhuma resolutividade do CREAS
(Profissional 02).

[...] do CREAS, nesse més que passou a gente ja teve duas reunides com eles por
conta dos meninos da PSC que cumprem medidas aqui né [...] a aproximacao por
conta das medidas, também ja fiz alguns contatos telefénicos, sdo muito
tranquilos, a equipe de la é muito boa, embora nova né. A gente ndo tem reunides
assim, sistematicas, marcadas né, sempre de acordo com a necessidade mesmo
de cada um (Profissional 03).

Dificil, porque o nosso territério tem uma demanda muito grande de atendimento
de CREAS e o CREAS nao da conta, porque além do Bom Jardim tem toda esta
Regional Cinco né, entdo realmente é tdo sobrecarregado, ndo existe a referencia
contra referéncia [...] na Ultima reunido de estudo de caso que nés tivemos, nds
puxamos depois uma reunido com o CREAS para repassar 0s casos que eram de
competéncia assim, dele né (Profissional 04).

As profissionais apontaram que 0s principais contatos se dado por meio de ligacdes
telefénicas e reunibes esporadicas para repasse dos casos, ndo existindo assim uma
sistematica pré-estabelecida. Destacaram que a relacdo ocorre principalmente para o
acompanhamento de adolescente em cumprimento de medidas socioeducativas,

sobretudo a prestacao de servico comunitario.
4.2.6 Limites e possibilidades do trabalho.

Sobre os limites e possibilidades do trabalho realizado no CRAS Bom Jardim, as

entrevistadas responderam:

O Bom Jardim é um territério grande, com muitas pessoas né, a demanda é
imensa, entdo assim, recursos humanos, ai depois se perpassa por essas
guestdes, o direcionamento do funcionamento do servico, esse [...] eu td sentindo
muita falta, né, as coisa vem aos poucos, de uma hora pra outra [...] tudo deixa
muito ainda a desejar, com relacé@o ao direcionamento do servigo (Profissional 01).

O principal obstaculo que eu via era a questdo do cadastro Unico, porque nos
atendimentos que a gente fazia, a maioria vinha do cadastro que a gente ndo dava
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conta de acompanhar. [...] isso também me angustiava muito, essa questao de ter
gue gerar nimeros, porque cada atendimento gera um encaminhamento ou gera
um acompanhamento né, entdo assim, eu ficava angustiada de gerar
acompanhamentos e ficar varias pilhas na minha mesa que eu nao ia ter como dar
conta de acompanhar. [...] uma grande potencialidade do CRAS é sair do territorio
e fazer um evento dentro da comunidade ou em outros espacos da rede, eu acho
gue esse € um papel do CRAS que néo é utilizado, nao é feito (Profissional 02).

A estrutura do CRAS possibilita muita coisa, né, porque a gente tem um saldo e
outras duas salas de apoio, entdo a gente pode inclusive fazer grupos de
concomitantes. [...] a gente tem um territério muito rico de articulagédo e a gente
precisa né, reforcar isso, retomar o que ja era feito, mas que se perdeu um pouco
pela mudanca de toda a equipe, que eu acho que fragiliza o trabalho porque
guerendo ou ndo tem um passo de descontinuidade ai, porque sai uma equipe
onde o territdrio ja conhece e vem uma nova. [...] entdo a gente precisa retomar
isso, o territério do Bom Jardim tem muitas liderancas, tem muitos equipamentos
né, que dao esse suporte pra gente poder encaminhar [...] (Profissional 03).

Sao muitos desafios, € uma politica muito desafiante, porque a gente trabalha
muitas vezes com poucos recursos e a gente tem que ta sempre tendo um jogo de
cintura pra atender as demandas e eu acho que o que nos sobrecarrega muito é
porque ela é uma politica assim de acesso talvez até mais facil do que as outras,
porgue as pessoas procuram o CRAS por tudo, né, s6 que o CRAS nao da conta
de tudo, mas assim a familia ela sente, ela tem uma referéncia que € como se a
gente fosse resolver, € como se a gente fosse dar conta de todas aquelas
demandas que as vezes sdo de outras politicas (Profissional 04).

Dentre os principais limites para materializacdo do trabalho no CRAS Bom Jardim,
as entrevistadas apontaram: a grande demanda de trabalho, sobretudo advinda do
Cadastro Unico, dificultando a realizagio dos outros servicos; o populoso territério em
contraposi¢cdo da equipe técnica reduzida; descontinuidade do trabalho, com constante
rotatividade de profissionais; a quantidade de atendimentos que se configuram como
demanda por servicos de outras politicas publicas, o que ainda retrata uma fragilidade no

reconhecimento da especificidade da politica de assisténcia social no territorio.

Sobre as potencialidades, foram destaques: a possibilidade de trabalho que o
CRAS pode desenvolver, mediante o seu papel esbocado pelo MDS, podendo ir indo
além dos seus muros; a ampla estrutura fisica do CRAS Bom Jardim, com a possibilidade
de realizacdo de varios grupos de forma concomitante; a existéncia de muitas liderancas

comunitarias e redes diversas no territorio.
4.2.7 Conhecimento acerca dos instrumentos e normas técnicas da politica.

Acerca dos instrumentos e normas técnicas que orientam a operacionalizacdo da

politica de assisténcia social nacionalmente, as profissionais destacaram:
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Semana préxima que vem, inclusive, teremos as apresentacdes dos instrumentais
novos, né, relatérios, mudou muita coisa mudou. Como eu te falei, creio eu que a
partir dessa selecdo publica é que tdo fazendo outros direcionamentos. Muita
coisa ta sendo adaptada, a partir dessa selecéo, inclusive os beneficios né, tudo
isso t4 , a gente vé que aos poucos ta saindo, considerando que ano passado foi
um ano quase parado com relacéo a beneficio, por exemplo, e agora ta retomando
aos pouquinhos né(Profissional 01).

Eu, antes de me formar eu era muito deslumbrada assim, né, e eu me decepcionei
muito depois que eu me formei com a realidade. A politica do SUAS, SUS, toda a
politica de educacéo, elas sdo muito bonitas, sdo lindas, no papel, na pratica, tem
uma série de questdes, que barram o seu trabalho [...] (Profissional 02).

A gente tem muito instrumental pra dar conta e no final das contas a gente vé o
guanto € importante o registro, mas a gente sente dificuldade por conta da grande
demanda [...] o bom da Politica de Assisténcia Social € que tudo ta normatizado,
e, se nao ta tudo ta quase tudo, e tudo é padronizado entdo isso é muito legal por
gue eu posso td no CRAS daqui, como eu posso tA como CRAS do Vila Unido
gue as normas sdo as mesmas né, é claro que cada equipe da sua cara, da seu
jeito mas os instrumentos sdo os mesmos, essa padronizacdo € legal para o
profissional e para a populagéo né, e claro que quando vocé td em outro municipio
muda alguns instrumentais porque cada gestdo tem o seu estilo de fazer a coisa,
mas, a politica € a mesma, as normas sdo as mesma e isso facilita muito, isso €
muito legal dentro da Politica de Assisténcia Social, essa preocupacao, as vezes
até exacerbadamente de tantas resolucdes, de tantos decretos, que tomam muito
tempo da gente, da leitura, do entendimento mas que é importante pra gente
poder compreender (Profissional 03).

Eu acho que sdo importantes , ha questao de ta quantificando, mensurando quais
sdo os resultados dessa politica, mas assim, eu s6 fico preocupada se ta se tendo
essa preocupacdo em perceber a importancia pratica desses instrumentos na
nossa rotina, porque tem coisas que se tém os instrumentais as vezes e a gente
quer até criar outros, porque a gente vai sentindo essa necessidade, entdo assim,
0 que eu sinto falta é disso, da gente ter um didlogo em relacdo ao que é mesmo
necessario e o que é que ta sendo posto e eu acho que talvez as equipes que
estdo dentro dos CRAS, dos equipamentos, poderiam contribuir de alguma forma,
nao sei, acho tudo que vem ja pronto e fica um pouco complicado pra gente
colocar em pratica. [...] realmente a gente ndo consegue dar conta né, e
acompanhar , eu acho que a gente, assim no maximo quando é alguma coisa que
a secretaria diz, olha a gente vai comecgar a trabalhar dessa forma e ai a gente
tenta correr atras de entender, de ler e aprender um pouco sobre aquilo mas, no
todo, assim, realmente é muito dificil e tem muita coisa, tem muita publicacdo de
normativa [...] (Profissional 04).

Observamos, nas falas, o conhecimento da grande maioria das entrevistas acerca
dos instrumentais e normas técnicas, apontadas como facilitadores do processo de
padronizacdo dos servicos. Contudo, apontam um distanciamento entre 0s instrumentais
e a sua materializacdo no cotidiano. Ressaltam ainda um sentimento de distanciamento
entre gestdo e execucdo, no que tange a elaboracdo dos instrumentais. Destacam
também a insuficiéncia de tempo para o correto registro, tendo em vista a elevada

demanda de atendimentos e encaminhamentos.
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4.2.8. As concepgOes dos entrevistados acerca da territorializagéo.
4.2.8.1 O eixo territorializacdo para a politica de assisténcia social.

As interpretacOes acerca do eixo territorializagcdo do SUAS, para as profissionais

entrevistas:

Falar de territorializacdo, falar sobre a delimitagdo de um espago onde convivem
pessoas né, na sua comunidade, né, nesse passo em que as politicas publicas
locais €, que tem o seu dever de acompanhamento dessas pessoas, na qual a
gente como da assisténcia em acompanhar nessa questdo do PAIF, entdo é
delimitacdo de espacos né, de espacos, de familias e de grupos [...] (Profissional
01).

Eu acho que a territorializacéo ela é o comeco de tudo, de qualquer trabalho, seja
ela no campo da assisténcia, no campo da salude, no campo da educacéao, porque
a gente trabalha na politica de assisténcia, mas tem casos da saude e da
educacédo que a gente precisa conversar e sem conhecer a rede e sem conhecer o
territorio, ndo tem como [...] (Profissional 02).

A territorializacdo, de uma forma, bem geral e sucinta é o conhecimento do
territério, € o estudo do territorio, € a gente entender quem ta nesse territorio,
conhecer as pessoas, conhecer as possibilidades que esse territério nos da, nos
mostra né, assim como os desafios e as dificuldades que ele tem, mas a gente ta
no equipamento publico, sem saber de fato onde esta, € impossivel fazer qualquer
tipo de trabalho né, entdo eu acho que € a primeira coisa a ser feita e de uma
forma geral, ndo s6 por cada CRAS, mas pensando na politica como um todo é o
processo de territorializacdo, que aqui em Fortaleza desde o inicio ndo foi bem
compreendido, ndo foi muito bem aceito e ndo foi muito bem executado por conta
das descontinuidades que houve. [...] entdo vocé sabe que ndo é sb isso porque a
gente tem la as bases de dados de estudo né, de cadastro que a gente tem um
perfil de territério e de populagdo né, se a gente ndo vier no territrio a gente néo
compreende quais sdo as barreiras, quais sdo as dificuldades, se as pessoas
conseguem de fato acessar, acesso a distancia, € ndo é s6 uma distancia de
quildbmetros mas as vezes € uma distancia no sentido mesmo de aquela
populagéo ndo poder atravessar por que a outra ndo permite, que sdo as divisdes
territoriais entdo, existe uma série de coisas que a territorializagcdo possibilita abre
os olhos né, desvenda muitas coisas pra quem t4 na ponta e pra quem ta na
gestdo, no sentido de planejar e de entender a politica publica pra aquele
municipio (Profissional 03).

Eu acho assim, que é uma forma de facilitar o atendimento e assim, o
mapeamento das familias né, de quem a gente ta atendendo, das possibilidades
dentro do territério em relacdo a rede né, a quem a gente pode ta recorrendo.
Acho que é uma forma de facilitar mesmo o acompanhamento né, que é 0 nosso
foco, que sdo as familias, por isso que t4 muito ligado a questdo da matricialidade
socio-familiar [...] (profissional 04).

Dentre as falas das entrevistadas, podemos destacar: a concepcéao de territdrio como
delimitacdo de espacos, familias e grupos sociais; a territorializacdo como elemento
essencial para a concretizagdo de todo trabalho nas politicas publicas, possibilitando um

maior conhecimento e articulagdo junto as redes locais; a ténue relacdo entre a
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perspectiva territorial e o eixo matricialidade sécio-familiar, destacando a sua importancia

no mapeamento e acompanhamento das familias.

A profissional 03 destacou também os limites para a concretizacdo da perspectiva
territorial em Fortaleza, ndo sendo possivel a sua concretude, com toda a potencialidade

gue tem a oferecer.
4.2.8.2 Compreenséao da territorializacdo do CRAS Bom Jardim.

As interpretacdes acerca da territorializacao tecida pelo CRAS Bom Jardim:

[...] te confesso que ndo, ndo tivemos tempo para ver tanta coisa, a gente ainda ta
atropelada pela demanda que chega no dia a dia (Profissional 01).

[...] nessa historia toda, a gente ta aqui hd& um més e meio né, um més e quinze
dias, e ndo conhecemos o territério porque a gente ndo conseguiu sair do CRAS
ainda, s6 atendendo né, entdo assim, compromete outras questdes por conta da
falta de equipe, porque o Bolsa Familia e o Cadastro Unico tomam conta de todas
as nossas acdes, entdo assim, a pouca equipe faz com que a gente deixe de fazer
outras atividades que s&@o nossas atribuicdes (Profissional 03).

[...] assim a dificuldade da demarcacdo desse territério que é tdo imenso e de ruas
que as vezes sao mais préximas de outro CRAS [...] conflitos que existiam na
decisdo do que seria parte do territério do CRAS Bom Jardim e do territério do
CRAS Canindezinho (Profissional 04).

Sobre a territorializagéo realizada pelo CRAS Bom Jardim, podemos perceber que as
entrevistadas apresentaram fragil conhecimento do processo, seja pelo seu recém-
ingresso no equipamento ou pela centralizacdo das informacfes na coordenadora
anterior. Ressaltaram também os problemas de entendimento da populacdo acerca da
divisdo da area de abrangéncia, ap0s a implantacdo do CRAS Canindezinho, o qual

passou a referenciar alguns dos territorios iniciais do CRAS Bom Jardim.

4.2.9 Compreensdo acerca da rede socioassistencial local: composicao,

potencialidades e dificuldades.

Sobre a rede socioassistencial do territério do CRAS Bom Jardim, as profissionais
ressaltaram:
[...] ndo deu tempo pra ela passar, mas demonstrou muita propriedade com

relacdo ao conhecimento da rede, e acredito que algum diagndstico foi feito, falta
sO a gente parar desse ritmo, pra gente t4 vendo isso [...] (Profissional 01).
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Olha, tinham algumas entidades que sempre compareciam as reunifes que a
gente convocava [...] algumas a gente sempre tava encaminhando, que era a do
Grande Bom Jardim que n&o lembro o nome dela e o INESPEC (Profissional 02).

Confesso que a gente ndo se apropriou disso, por conta mesmo da demanda que
chega pra gente de atendimento, que eu acho que € uma coisa que a gente
guerendo ou ndo enquanto equipe precisa se organizar porque a gente também é
cobrado pelas outras coisas né, mas sei que existe uma grande pasta com muita
coisa do territério né, por ser um territorio grande e por ser um territdrio muito rico
né, de associacoes, de liderancas, tem o Centro Cultural do Bom Jardim, que tem
muitos eventos la, que a gente ja conseguiu fazer algumas parcerias por exemplo
dos nossos idosos [...] entdo a gente ja ta tentando comecar pelo menos com
esses grandes parceiros né, retomar essa questdo de continuar a parceria com
eles né (Profissional 03).

Pronto, assim, € um territério efervescente né, de movimentos sociais e € muito
marcado historicamente né, mas eu sinto que hoje, um pouco meio que esfriou
sabe, assim a questdo dos movimentos ndo sei, eu sinto falta, na verdade eu sinto
falta de uma integracdo sabe, existe associacOes né, projetos em outros
equipamentos, mas ainda falta um didlogo, uma integracdo entre esses
equipamentos, entre essa rede né, a gente tentou durante muito tempo, teve uma
reunido de redes que até era conduzida pela coordenadora, pra poder facilitar
esses didlogos, encaminhamentos mas assim, meio que foi deixado de lado né
(Profissional 04).

As falas das entrevistadas remetem a: sobrecarga de trabalho, que mais uma vez
dificultada um trabalho que possa ir aléem das respostas imediatas aos usuarios e a
SETRA; o recém-ingresso de alguns profissionais, ndo tem sido possivel ainda essa
leitura mais ampla acerca do territdrio e de seus componentes; a riqueza muito historica
do Bom Jardim, com movimentos sociais significativos, mas que para a profissional 04 se
encontra sem grande efervescéncia na atualidade; fragil articulacdo do CRAS com esses
movimentos locais e a tentativa da antiga coordenacdo de materializar o papel do CRAS
de articulador da rede socioassistencial, mas que nao conseguiu ultrapassar a condicédo

de parcerias pontuais.

Foi ainda apontada a relacdo com a rede de protecéo social local, pela profissional
04, estando mais fortalecida a articulacdo junto a politica de saude, principalmente com os
agentes de saude, que percorrem todo o territorio e possuem assim um rico conhecimento

da area e grande potencial de mobilizacdo das familias.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A assisténcia social, territérios e redes, em que consistem? Quais 0s seus limites?
Que avancos tiveram ao longo dos anos? Quais os desafios a superar? Quais as
interse¢bes entre o0s conceitos? Como tem se dado a materializagdo do eixo
territorializacdo em Fortaleza? E no CRAS Bom Jardim? Esses constituiram alguns dos
guestionamentos que orientaram e impulsionaram a construcdo do presente estudo,
intitulado “A TERRITORIALIZAC}AO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
MUNICIPIO DE FORTALEZA: os caminhos tecidos pelo CRAS Bom Jardim” e que

tentamos ndo encontrar respostas, mas obter uma maior aproximagao.

A presente pesquisa buscou assim uma aproximagdo com o tema e a atualidade
das discussotes sobre 0 SUAS, a fim de contribuir com o fortalecimento da territorializacéo
como instrumento de gestdo para as polititicas publicas e mais especificamente para a

Politica de Assisténcia Social de Fortaleza.

Como observamos no decorrer do estudo, a assisténcia social conquistou o
patamar de politica publica em 1988, ap6s muitas lutas. Contudo, muitas sdo as
permanéncias do cenario anterior a Constituicdo, presentes inclusive nos documentos
oficiais. Um exemplo disso, sdo 0s minimos sociais trazidos na LOAS (1993), aprovada
nessa data apods ter sido “abortada”, em 1990 pelo entdo presidente Collor de Melo. Tais
contradicbes representam a disputa de projetos diferenciados de sociedade, que se
enfrentam num mesmo cenario de Estado neoliberal, num contexto de

desresponsabilizacao estatal e retracao dos direitos.

A assisténcia social enquanto politica publica vivencia assim ampliacbes e
reducionismos, de acordo com a perspectiva de governo vigente, ndo tendo alcancado o
status de politica de Estado, sendo utilizada, na atualidade, para acordos clientelistas e

moeda de troca de votos, se configurando ainda como uma politica de governo.

A inter-relacdo entre assisténcia social e territério teve destaque com a deliberacéo,
na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social da PNAS/2004 e o advento do Sistema

Unico de Assisténcia Social. O SUAS traz a discussdo do local e de suas mdltiplas
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caracteristicas e diversidade, relacionando-o com o geral. Busca romper com idéias
prontas e programas e projetos generalistas e que nao atendem as especificidades do
publico da Politica.

Sao assim, diversos os autores que abordam a temética, territdrio, com diferentes
posicionamentos. No presente estudo, selecionamos alguns teoricos para entendermos
melhor esse conceito, bem como para fazermos uma re-leitura dos documentos oficiais a
luz da teoria. Dentre os autores, podemos destacar as ideias de Haesbaert (2003), que
ressalta os multiplos territérios, entendendo-os como dindmicos, mutaveis, dotados de
identidades e constituintes de um territério nacional, em contraposicdo a limitacbes
encontradas nas definicdes do IBGE e presentes nos textos da Constituicdo Federal de
1988 e da PNAS (2004), como constatamos nesse estudo. Dentre as limitagdes, podemos
observar as consideracdes acerca do municipio como a menor unidade territorial, 0 que
homogeneiza o heterogéneo de potencialidades, dificuldades e caracteristicas dos

bairros, das ruas, das comunidades.

Outro elemento importante para a nossa analise consistiu na interpretacdo do
conceito de redes, ja imbricada a assisténcia social desde as redes de solidariedade e as
redes constituintes da extinta LBA. Contudo, para essa andlise, encontramos muitas

dificuldades no que concerne as bibliografias de base critica.

Em linhas gerais, as redes sdo elementos imprescindiveis nos territorios. Sao
responsaveis por sua dindmica, mutabilidade, mobilidade. E através das redes que
individuos e grupos, através das suas territorialidades conseguem territorializar o espaco,
tonando-o territorio vivo. Contudo, as redes vdo muito além de parcerias e possuem
objetivos definidos. Dessa forma, ndo podemos ter uma visdo romantica sobre as redes,
ja que, como afirma Raffestin (1993), de forma metaférica, € através dela que os seus

sujeitos podem ser aprisionados ou libertos em seus territorios.

No tocante ao SUAS, este avanca com a materializacao de elementos importantes
como a padronizacdo dos servicos, a qualidade no atendimento, os indicadores e a
nomenclatura dos servicos e da Rede Socioassistencial. Destaca ainda, dentre os seus
eixos estruturantes, as Novas bases para a relacdo entre Estado e Sociedade Civil e a
territorializacdo, unindo a importante triade: Assisténcia Social, Territorializacdo, Rede
Socioassistencial, como elementos para a concretizagdo de direitos dos seus usuarios e

para o rompimento da heranca histérica do clientelismo e das ac¢des fragmentadas, que
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consistiram em elementos para a nossa analise.

Podemos destacar ainda, que muito necessita ser avangado, a comecgar por um
arcabouco tedrico-metodologico fundamentado e discutido com toda a sociedade, ja que
isolada em si mesma, a assisténcia social somente consistira num paliativo para as
massas vulnerabilizadas e empobrecidas. Para que a assisténcia social consiga
materializar a existéncia das Redes Socioassistenciais, por nivel de complexidade, que
busque concretizar a intersetorialidade, a real comunicagéo entre seus equipamentos e as
demais politicas publicas, € imprescindivel a interpretacdo de rede imbricada ao conceito
de territério indo além de paréafrases e repeticdes de conceitos vazios.

Percebemos, de modo geral, que a conducéo da assisténcia social em Fortaleza
oscila entre avancos e retrocessos, observados principalmente na insuficiéncia de
registros que possibilitem a memaria da assisténcia social no municipio, no seu retorno a
condicdo de coordenadoria, com a extincdo da SEMAS, nas condi¢cdes de trabalho
precarias, no fragil conhecimento dos territorios e dos sujeitos sociais que o compdem,
com articulacbes que ainda ndo conseguem ser consideradas verdadeiras tessituras

préprias de um trabalho em redes.

Dessa forma, € mister considerarmos que a assisténcia social em Fortaleza tem
muito a percorrer para superar a perspectiva de uma politica de governo, efetivando os

principios e diretrizes do SUAS integralmente.

Ressaltamos ainda a grande dificuldade de distanciamento junto ao objeto, que
compOs o0 nosso fazer profissional por alguns anos, com o ideal de construgcdo de uma
politica de assisténcia social fortalezense, enquanto politica de Estado e ndo de governo,
bem como o cenério desafiador encontrado nas primeiras observacgdes junto ao campo de
analise, tendo em vista a mudanca da gestdo municipal e o processo de reestruturacéo
dos recursos humanos da politica em Fortaleza e o retorno da assisténcia social a

dimensao de coordenadoria, da entdo criada SETRA.

Mediante 0 exposto, esperamos que o presente estudo dissertativo contribua com o
processo de territorializacdo e geoprocessamento dos CRAS de Fortaleza, fortalecendo
esse importante instrumento de gestdo da politica de assisténcia social no municipio, bem
como aprimore o papel dos CRAS como gestores da protecdo social basica da Politica de

Assisténcia Social nos seus territorios de abrangéncia.
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7. APENDICES

7.1 Apéndice 01: Termo de consentimento livre e esclarecido

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa A TERRITORIALIZACAO DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO DE FORTALEZA: os caminhos tecidos pelo CRAS Bom Jardim,
sob a responsabilidade da pesquisadora Rafaela Sampaio de Oliveira, a qual pretende perceber como tem
se materializado a gestéo territorial nos territérios de abrangéncia do CRAS Bom Jardim, no municipio de
Fortaleza, identificando os principais limites e possibilidades desse processo. Sua participacdo é voluntaria
e se dard por meio de entrevista direcionada pela pesquisadora. Se aceitar participar, estara contribuindo
para o processo de materializacdo da territorializacdo e do trabalho em redes no ambito da politica de
assisténcia social em Fortaleza. Se depois de consentir em sua participacdo o Sr (a) desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja
antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a)
Sr (a) ndo tera nenhuma despesa e também ndo receberd nenhuma remuneracdo. Os resultados da
pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade néo sera divulgada, sendo guardada em sigilo.
Para qualquer outra informacéo, o (a) Sr (a) podera entrar em contato com o pesquisador pelo telefone (85)
(87570397).

Consentimento Pés—Informacéo

Eu, , fui informado sobre o que o
pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracdo, e entendi a explicacdo. Por isso, eu
concordo em participar do projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este
documento é emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando uma
via com cada um de nés.

Data: / /

Assinatura do participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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7.2 Apéndice 02: Roteiro para levantamento histérico da assisténcia em Fortaleza

1. IDENTIFICACAO:

1.1 NOME: .

1.2 CARGO QUE OCUPA/OCUPOU:
1.3 FORMACAO: .

1.4 PERIODO DE EXERCICIO NA ASSISTENCIA SOCIAL EM FORTALEZA:

2. COMO SE ORGANIZAVA A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL A PARTIR DE 1988?
3. QUEM ERAM OS GESTORES?
4. QUAIS ERAM OS EIXOS/OBJETIVOS DO TRABALHO REALIZADO?

5. COMO ERA A DIVISAO ADMINISTRATIVA DE FORTALEZA? PARTICIPOU DO PROCESSO DE
1996, NA GESTAO DE JURACI MAGALHAES?

6. COMO SE DAVA A RELAGCAO DA ASSISTENCIA SOCIAL COM AS DEMAIS POLITICAS
PUBLICAS.

7. POSSUIAM PLANEJAMENTO E DIAGNOSTICOS SOCIOTERRITORIAIS?
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7.3 Apéndice 03: Roteiro para coleta de dados (gestores da SETRA)

IDENTIFICACAO:

1.1 CARGO QUE OCUPA:
1.2 FORMACAO:
1.3 ANO DE FORMACAO:

1.4 SEXO: .

1.5 VINCULO EMPREGATICIO:

1.6 TEM POS-GRADUACAO:

1.7 PERIODO DE EXERCICIO PROFISSIONAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL .
1.8PERIODO DE EXERCICIO PROFISSIONAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL EM
FORTALEZA

COMO VOCE PERCEBE O PROCESSO DE MUDANGA DE NOMENCLATURA DE SEMAS PARA
SETRA?

BREVE COMPARATIVO ENTRE A GESTAO ANTERIOR E A GESTAO ATUAL, DESTACANDO
SEUS LIMITES E POSSIBILIDADES.

COMO FOI/ ESTA SENDO A RELACAO ENTRE A SETRA E A SECRETARIA EXECUTIVA
REGIONAL?

COMO FOI/ ESTA SENDO A RELACAO ENTRE A SETRA E OS CRAS?
O QUE VOCE ENTENDE POR TERRITORIALIZACAO NA ASSISTENCIA SOCIAL?
COMO VOCE PERCEBE A TERRITORIALIZACAO NA ASSISTENCIA SOCIAL EM FORTALEZA?

O QUE VOCE ENTENDE POR REDE SOCIOASSISTENCIAL? QUAL A SUA COMPOSICAO HOJE
EM FORTALEZA.

QUAIS AS POTENCIALIDADES DO TRABALHO EM REDES? E QUAIS AS DIFICULDADES?
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7.4 Apéndice 04: Roteiro para coleta de dados (Profissionais do CRAS)

IDENTIFICACAO:

1.1 CARGO QUE OCUPA:
1.2 FORMACAO:
1.3 ANO DE FORMACAO:

1.4 SEXO: .

1.5 VINCULO EMPREGATICIO:

1.6 TEM POS-GRADUACAO:

1.7 PERIODO DE EXERCICIO PROFISSIONAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL .
1.8PERIODO DE EXERCICIO PROFISSIONAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL EM
FORTALEZA

SOBRE A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL EM FORTALEZA, O QUE SIGNIFICOU PARA
VOCE :

2.1A EXTINCAO DA SEMAS, AGORA SETRA?

2.2A EXTINCAO DOS DISTRITOS DE ASSISTENCIA SOCIAL?

SOBRE A ESTRUTURA FISICA DO CRAS:

3.1 DATA DA INSTALACAO

3.2 O PREDIO E COMPARTILHADO COM OUTROS SERVICOS? QUAIS?
3.3 NUMERO DE SALAS

3.4 ESPACO PARA A TENDIMENTO INDIVIDUAL

3.5 AUDITORIO/SALAO PARA ATIVIDADES COLETIVAS.
3.6 BANHEIROS

3.7 ACESSIBILIDADE

3.8 MATERIAL PEDAGOGICO

3.9 MATERIAL PERMANENTE

3.10 ALIMENTACAO/AGUA/ILUMINACAO/ VENTILACAO
3.11 HIGIENE

SOBRE OS RECURSOS HUMANOS:

4.1 QUANTOS PROFISSIONAIS COMPOEM A EQUIPE DO CRAS. SUBDIVIDIR POR SERVICO.

4.2 QUAIS OS SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFICIOS OFERECIDOS PELO
CRAS BOM JARDIM.

4.3 QUAIS OS PRINCIPAIS LIMITES E POTENCIALIDADES ENCONTRADOS NO
DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO.

4.4 QUAL A SUA OPINIAO ACERCA DA EFETIVIDADE DOS INSTRUMENTOS E NORTMAS
TECNICAS DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL?

SOBRE O TERRITORIO:

5.1 O QUE VOCE CONSIDERA POR TERRITORIALIZACAO NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL?

5.2 VOCE PARTICIPOU DO PROCESSO DE TERRITORIALIZACAO INICIADO EM 2009? EM
CASO AFIRMATIVO, QUAL A SUA PERCEPCAO SOBRE O PROCESSO?

5.3 QUAL O ANO DE CRIACAO DO CRAS NO TERRITORIO?

5.4 O CRAS POSSUI DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL?
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5.5 QUAIS OS TERRITORIOS REFERENCIADOS HOJE?

5.6 QUANTAS FAMILIAS SAO ATENDIDAS POR ANO? QUANTAS SAO REFERENCIADAS?

5.7 CITAR AS PRINICIPAIS DIFICULDADES E POTENCIALIDADES DOS TERRITORIOS QUE
REFERENCIA.

SOBRE AS REDES:

6.1 COMO SE DA A RELACAO DO CRAS COM ORGAO GESTOR:
( ) REUNIOES SISTEMATICAS ( ) OFICIOS ( ) ENCAMINHAMENTOS ( ) OUTROS
6.2 COMO SE DA A RELACAO DO CRAS JUNTO AO CREAS:
( ) REUNIOES SISTEMATICAS ( ) OFICIOS ( ) ENCAMINHAMENTOS ( ) OUTROS
6.3 O CRAS POSSUI O MAPEAMENTO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL LOCAL? EM CASO
AFIRMATIVO, LISTAR.
6.4 PLANEJA JUNTO A ESSA REDE? CITAR ALGUMAS ATIVIDADES.
6.5 TECE UMA ARTICULACAO ENTRE A REDE SOCIOASSISTENCIAL E A REDE DE
PROTECAO SOCIAL LOCAL? CITAR EXEMPLOS.
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8. ANEXOS

8.1 Anexo 01: Organograma da SETRA
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8.2 Anexo 02: Lista de enderecos dos equipamentos sociais (SETRA)

LISTA DE EQUIPAMENTOS DA ASSISTENCIA SOCIAL- SETRA

PSB/CRAS
| CRAS Barra do Ceara Rua Candido Castelo Branco, 860 |Barra do Ceara 60331-190 |34527738
CRAS Pirambu Rua General costa matos , n°8 Jacarecanga 3236-2577
CRAS Mucuripe Rua Professor Luis Costa, n° 142 Vicente Pinzon 60175-550 |34527348
I CRAS Lagamar Rua Sabino Monte, n° 4506 Sé&o Jodo do Tauape |60120-230 |34521886
CRAS Serviluz Avenida Zezé Diogo, n° 1038 Cais do Porto 60180-012 [31052691
CRAS Praia do Futuro Il Rua Com. Marcelo Teixeira, n°® 6430 |Praia do Futuro Il 60183-740 |31051025
CRAS Bela Vista Rua Mario de Andrade, n°®s/n Bela Vista 60442-130 |34824446
m CRAS Antonio Bezzerra Rua Candido Maia, n°245 Antonio Bezerra 60356-830 |34883389
CRAS Quintino Cunha Rua Pio Saraiva, n° 335 Quintino Cunha 60352-470 |34888013
Rua Conj. Castelo Branco, s/n,

CRAS Presidente Kennedy Quadra F. Preseidente Kennedy
CRAS Serrinha Rua Inacio Parente, n°100 Serrinha 60741-280 |34836100
v CRAS Couto Fernandes Av. jodo Pessoa, 4474 Democrito Rocha 60442-020 |31053098
CRAS Vila Unido Rua Almirante Rufino, n® 419 Vila Unido 60420-070 [31319810
CRAS Conjunto Esperanca Rua 103, n° 195 Conjunto Esperanca |60763-520 |31013060
CRAS Genibau Avenida |, n°® 340, 32 etapa Conjunto Ceara | 60533671 |34522478
CRAS Granja Portugal Rua Humberto Lomeu, n° 1130 Granja Portugal 60541112 34883242
v CRAS Mondubim Avenida Waldir Diogo, n° 840 Manoel Satiro 60764-020 |34529360
CRAS Bom Jardim Rua JOAO CORREIA,2023 Granja Lisboa 60540-285 |31052007
CRAS Canindezinho Rua Jose Mauricio, 405 Siqueira 60736-140 |34983768
CRAS Aracapé RUAG69, 181 Jose Walter 60765-052 34672182
CRAS Casteléo Avenida Alberto Craveiro, n®1480 A [Boa Vista 60861-212 |31052012
CRAS Conjunto Palmeiras Avenida Iracema, n° 1860 Conjunto Palmeiras |60870-020 |34883320
vi CRAS Dendé Rua Lucas Francisco Antonio, n°® 20 Edson Queiroz 60812-110 [32785225
CRAS Jardim das Oliveiras Rua Frei Caneca, 299, Conj. Tancre{Cidade dos Funcion. |60821-072 |34338849
CRAS Joéo Paulo Il Rua 10, n° 75 Barroso 60863-630 |34883322
CRAS Messejana José Bonfim Junior, 667 Curié 60831-260 [31053709

PSE
| CREAS Monte Castelo Rua Jodo Tomé, n°261 Monte Castelo 60325-220 [31317670
Abrigo Institucional para
Homens em Situacéo de Rua Avenida Francisco S&, 1833 Jacarecanga
CREAS Mucuripe Rua Manoel Jesuino, 153 Mucuripe 60175-270 |31052640
II' [CREAS Luciano Cavalcante Rua Thompson Bulcdo, n° 853 Luciano Cavalcante |60810-460 |34521888
Acolhimento Institucional para
Familias em Situacédo de Rua Rua Julio Siqueira, n°47 Joaquim Tawvora
m .
CREAS Rodolfo Teofilo Rua Dom Lino, n®1001 Rodolfo Teodfilo 60455545 32235273
CASA DE PASSAGEM Av. da Universidade, n°® 1885 Benfica 60020-180 32522616
v . e
CENTRO POP CENTRO Rua Antdonio Pompeu, n° 134 José Bonifacio 60040-000 |31051024
CENTRO POP BENFICA Avenida da Universidade, 3215 Benfica 60020-181 31053522
A\ . £
CREAS Conjunto Ceara Avenida F, n° 554 Conjunto Ceara | 60533-644 |34522481
\ . o
CREAS Alvorada Rua Crisanto Moreira, n® 650 Sapiranga/Coité 60833530 |32731635
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