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Ao meu grande amor e amigo Wescley Pinheiro.

(Essa é a sina
Do Histrido
Que usa a risada
Como espada
E faz piada
Contra opresséo)

Amordacaram
O palhaco louco
Que fazia pouco
Daquele opressor
E torturam,
Rasgaram seu corpo
Sé porque ousou
Rir de tanta dor

O espancaram,
Tiraram do palco
O pobre palhaco

Que quis ser bufao
E ele torto
Fingiu-se de morto
E deu um sorriso
De subverséo

(Essa é a sina
Do Histrido
Que usa a risada
Como espada
E faz piada
Contra opresséo)

Conta anedota
Segue a rota

Fazendo chacota
Do grande opressor
Ele é artista
Trudo terrorista
Com bomba humoris
Explode o terror

Nosso palhaco
Bobo da corte
Xingou o agoite

A Sina do Histrido

ta

E p0s-se a sorrir

E no deboche
Curou-se dos cortes
Fez pouco da morte

Resolveu partir

O tal opressor
Né&o entendeu nada
Como a palhagada

N&o pode acabar
Sendo a piada
A arma ilibada

Que mira na alma

Ao te alvejar

E o palhaco

De ponta-cabeca
Corre, pula e deita
No seu picadeiro

Fazendo pouco

Ate ficar rouco
Compondo a vida
Peca sem roteiro:

Dores depois
Amores primeiro

(Wescley Pinheiro)
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RESUMO

A presente pesquisa de dissertacdo teve por objetivo analisar a atuacdo profissional do servigo
social na rede de atendimento a mulher em situacédo de violéncia de Fortaleza-CE, a partir da
compreensdo das condicdes e relacdes de trabalho; da dimens&o técnico-operativa do servigo
social; e das posturas ético-politicas, tedrico-metodologicas na intervencdo junto as mulheres
em situacdo de violéncia. Para isso, foi realizada pesquisa bibliogréfica sobre as categorias
trabalho, instrumentalidade e relacGes de género, além de pesquisa de campo nas instituicdes
que compdem a rede de atendimento de Fortaleza por meio de observagdes e entrevistas com
as assistentes sociais. A pesquisa de campo e a pesquisa bibliogréfica realizada explicitaram a
necessidade de inserir nas andlises sociais, nos estudos, nas investigagdes cientificas, na
formacdo em servico social, nas pautas de luta dos movimentos sociais e em partidos politicos
a consubstancialidade entre as categorias classe social, raca/etnia e relagcdes de género, que se
materializam na contemporaneidade mediadas pela exploracao, opressao, discriminacéo, €, no
caso das mulheres, apropriacdo. A pesquisa proporcionou discutir sobre situagcbes complexas
dos espacos sdcio-ocupacionais investigados, as posturas e escolhas profissionais, a percep¢éo
e valores que consubstanciam suas ag¢fes. Os desafios sdo muitos: a direcdo tedrica, politica e
ética que o servico social vem defendendo nos ultimos anos o coloca, por vezes, “no olho do
furacdo”, na contracorrente da hegemonia construida pelo neoliberalismo. Por isso, ¢
necessario continuar resistindo, fortalecendo nossos parametros, refletindo e problematizando
sobre nosso fazer e formacdo profissional, tendo como norte a construcdo de outra
sociabilidade sem dominacdo, exploracdo, opressdo e apropriacao de qualquer natureza.

Palavras-chave: Servico social. Trabalho. Instrumentalidade. Relagdes de género.



ABSTRACT

This dissertation research was to analyze the role of the professional social service network to
assist women victims of violence in Fortaleza-CE, from the understanding of the conditions
and labor relations; technical operational dimension of social service; postures and ethical-
political, theoretical and methodological intervention with women in situations of violence.
For this bibliographical research on the categories work, instrumentality and gender relations
and field research in the institutions that make up the service network of Fortaleza through
observations and interviews with social workers. The field research and bibliographic
research explained the need to enter the social analyzes, studies, scientific investigations,
training in social work, the agendas of the struggle of social movements and political parties
consubstantiality between the categories social class, race/ ethnicity and gender relations,
which materialize in contemporary mediated by exploitation, oppression, discrimination, and
in the case of women, appropriation. The research provided discuss complex situations of
socio-occupational areas investigated, attitudes and career choices, perceptions and values
that embody their actions. The challenges are many: the direction of theoretical, political and
ethical social work in recent years has been advocating the places sometimes, "the eye of the
hurricane, "the counter- hegemony constructed by neoliberalism. Therefore it is necessary to
continue resisting, strengthening our parameters, reflecting and questioning about our doing
and training, with the north building another sociability without domination, exploitation,
oppression and ownership of any nature.

Keywords: Social work. Work. Instrumentality. Gender relations.
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1 INTRODUCAO

O exercicio profissional do/a assistente social é produto historico das mudangas
econbmicas, sociais e politicas na sociedade do capital. A profissdo se redefiniu mediante os
novos paradigmas criados como frutos das transformacfes societarias contemporaneas. O
capitalismo se reinventa, institui novas tecnologias, novas formas de gestdo da produgéo,
entre outros fatores que influenciam diretamente na questdo social e na agdo profissional,
demonstrando a necessidade de constante renovacao da instrumentalidade do servigo social.

De acordo com Netto (2011), se desenvolveu no servico social um autoilusionismo
ideoldgico que localiza a génese da profissdo nas alteracdes do sistema de saber que a
referencia, ou seja, a incorporacdo de novas matrizes tedrico-culturais ocasionaria uma
redefinicdo do estatuto profissional. Para o referido autor, contudo, o estatuto profissional se
opera mediante um duplo dinamismo: pelas demandas socialmente colocadas as profissdes e
pelas suas reservas tedricas e pratico-sociais capazes de respondé-las, ou ndo. Assim, o espaco
de toda profissdo é resultado desses elementos exdgenos e enddgenos.

Isso significa que as profissdes em geral, e nesse caso 0 servico social, se repensam e
se redefinem a partir do dinamismo historico-social, das demandas que sdo gestadas
socialmente em contextos distintos. Sdo as transformacdes societarias que afetam
“diretamente o conjunto da vida social, incidem fortemente sobre as profissoes, suas areas de
intervengdo, seus suportes de conhecimentos e de implementacdo, suas funcionalidades etc.”
(NETTO, 1996, p. 87).

Torna-se imprescindivel ainda entender a profissdo tanto, e principalmente, como
resultado do processo social, mas também como trabalho vivido subjetivamente por seus
agentes a partir das dimensdes da profissdo (tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa) que norteiam a intervencgdo profissional e sua praxis como sujeito.

No emaranhado de relagdes e conflitos sociais, o servigco social apresenta-se como
profissdo que intervém nas manifestacOes da questdo social gestadas na sociedade burguesa,
derivadas do carater coletivo da producgdo, contraposto a apropriagdo privada da prépria
atividade humana.

De acordo com lamamoto (2011), a questdo social se expressa em um conjunto de
desigualdades econémicas, sociais, politicas e culturais, mediatizadas por questes étnico-
raciais e de género, por exemplo. O/a profissional de servigo social intervém nas cotidianas

expressdes da questdo social, tais como as relacionadas ao mundo do trabalho, a familia, a
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politica habitacional, salde, assisténcia, seguranca publica etc. Contudo, a questdo social ndo
se limita as desigualdades, é também rebeldia, como afirma Marilda lamamoto, ao envolver

individuos que resistem e se opdem as situacdes desiguais. Assim,

[...] E nesta tensdo entre producio da desigualdade e producéo de rebeldia e
da resisténcia, que trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno
movidos por interesses sociais distintos, aos quais ndo é possivel abstrair ou
deles fugir porque tecem a vida em sociedade (IAMAMOTO, 2009, p. 28).

A sugestdo da autora é que, além de buscar decifrar as expressdes da questdo social na
contemporaneidade, deve-se apreender as formas de resisténcia, de pressdo social, de
invencao e reinvencdo da vida cotidiana, pautada por inUmeros sujeitos sociais.

Analisar a profissdo contemporaneamente possibilita o aprofundamento das questdes
relacionadas as estratégias profissionais de respostas a questao social. Se parto do principio de
que a profissdo se redefine com as transformacdes sociais e que isso influencia nas expressoes
da questdo social, torna-se de extrema necessidade refletir sobre essas transformacdes e a
posicdo que o servico social ocupa como profissdo interventiva na realidade atual, marcada
pelo capitalismo em sua versao neoliberal.

Para Netto (1996), as analises sobre a profissdo devem se atentar para duas questdes:
uma que denomina de “fuga para o futuro”, ou seja, se deslocam os dilemas atuais das
investigacOes, pois a centralidade é no novo, no que podera vir futuramente; de outro modo,
mas bem parecido com o primeiro, se aposta nas analises “especulativas”, se consideram
abstratamente alguns dados, se prescreve a situacdo atual, analisando fragmentos para assim
pensar no futuro.

Essas duas vias sdo complicadas, pois fogem do real, da materialidade contemporanea,
se furtam a pensar 0 momento atual e as saidas possiveis. O fato que uma andlise acurada
sobre a profissdo e suas atribuicdes e competéncias nos espagos socio-ocupacionais deve levar
em consideragdo as conjunturas e suas modificagdes societdrias, por ser “solo privilegiado
para o processamento de alteracdes profissionais — seja o redimensionamento de profissdes ja
consolidadas, seja 0 surgimento de novas atividades e ramos profissionais” (NETTO, 1996, p.
88).

No atual contexto de intensas mudancas sociais e reformulacdes do capitalismo, agora
em sua versdo financeirizada e mundializada, os rebatimentos na questdo social s&o
expressivos e degradantes, produzindo a intensificacdo das desigualdades e opressdes, bem

como 0s processos de resisténcias. Nesse quadro desfavoravel, contraditoriamente, as
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politicas sociais setoriais se ampliam, fruto das pressées populares e dos movimentos sociais.
Tal fato incide na ampliagcdo do mercado de trabalho para o/a assistente social, que tem nessas
politicas um dos mecanismos de reposttantamento das expressdes das duas faces da questdo
social: empobrecimento e resisténcia.

Aprofundar essas discussdes atinentes aos desafios profissionais vivenciados
contemporaneamente € pautar, como atenta lamamoto (2009), a capacitagdo académica,
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnica-operativa necessaria para que o/a profissional
consiga desvendar as nuances que encobrem 0s processos sociais imersos nesta sociedade
neoliberal, que propaga o individualismo, fortalece cada vez mais o capital financeiro e a
sociedade de classes.

Entende-se que o espaco profissional é um solo emerso de embates politicos e
ideologicos, onde sdo necessarios profissionais com competéncia tedrica, politica, ética e
técnica que consigam realizar uma andlise critica da sociedade em sua totalidade, da realidade
dos/as usuarios/as que atende e das correlacdes de forgas entre as classes sociais.

Essa afirmativa pressupde que o/a assistente social, ao intervir cotidianamente nos
dilemas da populacéo, especialmente da classe trabalhadora, carrega consigo conhecimentos e
principios éticos que embasem projecOes profissionais, ja historicamente determinadas pela
luta da categoria, por intermédio das entidades representativas, por consolidar um estatuto
ético ao servico social.

Desvendar as nuances que encobrem o exercicio profissional na contemporaneidade
requer ainda abordar com quais expressdes da questdo social o/a assistente social atua nos
diversos espagos sdcio-ocupacionais. Isso traz a tona discussfes sobre temas pertinentes ao
exercicio profissional, como a violéncia contra a mulher, fendbmeno crescente em nossa
sociedade, expresso, por exemplo, nas pesquisas e estatisticas. Conforme os dados do Mapa
da Violéncia 2012, que analisou o periodo histérico entre 1980 e 2010, nesses 30 anos foram
assassinadas no Brasil, aproximadamente, 91 mil mulheres — destas, 43,5 mil apenas na
ultima década.

O panorama da violéncia, em conjunto com as lutas do movimento feminista e de
mulheres, passou a requerer do Estado respostas, por via das politicas publicas e sociais, para
o enfrentamento da desigualdade de género — de tal modo que, ao ser criada a Secretaria de
Politicas para as Mulheres (SPM) em 2003 no ambito do Governo Federal, tem-se um

aumento nos servicos e programas de atendimento a mulher tanto nas questdes da violéncia
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como em outros eixos e temas prioritarios’, como a autonomia econdmica e igualdade no
mundo do trabalho.

O fortalecimento das politicas para as mulheres proporcionou a criacdo de mais
servicos e a ampliacdo dos ja existentes, como as Delegacias de Defesa da Mulher e os
abrigos, possibilitando a abertura para a atuacdo de diversos profissionais, como o/a assistente
social.

Intervir nessa realidade, como em outras expressoes da questdo social, requer colocar
em movimento as trés dimensdes que compdem a profissdo. O crescimento do servico social
nessa area vem possibilitando, também, pesquisas académicas, como a dissertacdo de
mestrado de Pinheiro (2005), realizada em Floriandpolis, Santa Catarina, sob o titulo Servico
social e violéncia contra mulher: questbes para o debate. A autora entrevistou sete
profissionais, duas do escritorio juridico da Universidade Federal de Santa Catarina, uma de
um abrigo destinado a acolher as mulheres em situacdo de violéncia e quatro do Centro de
Atencdo a Familia em Situacdo de Vulnerabilidade Doméstica e Intrafamiliar.

A pesquisa teve como objetivo investigar a intervencdo profissional da/o assistente
social junto as mulheres em situacdo de violéncia a partir dos pressupostos teorico-
metodol6gicos que orientam a atuagdo. Para isso, discutiu a categoria violéncia contra a
mulher, as relagdes de género, enfocando aqui as relagdes de poder. No caso da pesquisa de
campo, adotou a entrevista e centrou na concepcao das profissionais sobre violéncia contra a
mulher. O trabalho explicitou a necessidade em se investir na formacdo e estudo das relacdes
de género e também que o servico social caminhou aquém das lutas feministas, ndo
incorporando seus estudos e analises no ambito da formagdo académica. As conclusdes da
autora sobre a relacdo entre género e servico social foram debatidas e analisadas, a partir de
outros/as autores/as, no capitulo quatro desta dissertacéo.

Mais do que buscar compreender a concepcao tedrico-metodoldgica sobre violéncia
contra a mulher e as relagdes de género, objetivo, nesta pesquisa, analisar a atuagédo
profissional dos/as assistentes sociais na rede de atendimento a mulher em situacdo de
violéncia de Fortaleza/CE, a partir da compreensao das condicGes e relages de trabalho; da
dimensdo técnico-operativa do servigo social; das posturas éticas e politicas na intervencdo do
servico social; ou seja, busco colocar em movimento as trés dimensdes do servico social®.

A pesquisa de campo e bibliogréafica, com base no didlogo com diversos autores/as,

! No 11 Plano Nacional de Politicas para as mulheres, sdo expressos os 11 eixos e temas prioritarios que norteiam
as politicas para as mulheres no Brasil (BRASIL, 2011c).

2 0 projeto de dissertacdo foi avaliado e aprovado pelo Comité de Etica da UECE com o ndmero
CAAE:09718012.4.0000.5534.
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estd exposta nesta dissertacdo em trés partes. A primeira é destinada aos aspectos
metodoldgicos da pesquisa, oferecendo ao leitor/a um panorama do percurso utilizado, das
técnicas de pesquisa adotadas, do perfil das entrevistadas e das instituices que compdem a
rede de atendimento em Fortaleza, ou seja, elementos metodoldgicos que esclarecerdo ao
leitor/a aspectos primordiais para a compreensdo da totalidade do trabalho.

No capitulo trés, discuto as categorias trabalho e instrumentalidade. A opgdo por
iniciar pela discussdo da ontologia do ser social diz respeito a forma que compreendo a
existéncia social, 0s sujeitos sociais, 0s fendbmenos, as expressdes da questdo social, enfim, a
totalidade da vida social. Essa visdo de mundo, essa maneira de entender o real perpassa toda
a pesquisa e sua exposi¢ado nesta dissertagéo.

O capitulo quatro destinou-se a discussdo sobre relacGes de género, violéncia contra a
mulher e servico social, contando com um topico que explicita a relacdo entre essas trés
categorias, trazendo reflexdes e analises que provocam o leitor a refletir sobre a articulagdo da
profissdo com as questdes de género. O Gltimo tdpico desse capitulo € destinado a uma
pequena sintese do trabalho, voltando ao inicio das indagacGes que compuseram a pesquisa, e
no seu final sdo os achados de campo e a discussdo tedrica. Nesse processo de sintese,
contemplei a discussao de fundo desse trabalho, ou seja, a relacdo entre teoria e préatica.

O leitor/a ird perceber que os achados na pesquisa de campo encontram-se
entremeados com as reflexdes e andlises teoricas, perpassando todo o trabalho e enriquecendo
os diadlogos com os/as autores/as. Por fim, trago algumas consideracdes finais sobre a
investigacdo e seus resultados. Mais do que conclusGes, encontro indagacdes, duvidas e
questionamentos sobre o servi¢o social, a instrumentalidade, o trabalho, a violéncia contra a
mulher e as relagdes de género.

O real jamais se esgotara em uma pesquisa, esta € sempre aproximativa, pois a
realidade € complexa, dindmica, contraditoria, cheia de nuances, ou seja, ndo se esgota em
uma investigacdo. Todavia, espero contribuir com a analise do fazer profissional junto a
violéncia contra a mulher e as relagcdes de género, suscitando problematiza¢Ges sobre essa
temaética no servico social, e, aléem disso, no desvendamento da violéncia contra a mulher, das
opressdes e exploragcBes de género, contribuindo, a partir dessa andlise, na luta pelo

enfrentamento desses fendmenos.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

2.1 Primeiras aproximacdes ao objeto

A presente pesquisa objetiva analisar a atuagdo profissional dos/as assistentes sociais
na rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia em Fortaleza/CE. A escolha
dessas instituicdes como locus da investigacdo diz respeito ao reconhecimento legal da
violéncia contra a mulher como crime, necessitando, dessa maneira, da intervengdo do
Estado® mediante a criacdo de politicas publicas e sociais designadas ao enfrentamento dessa
violéncia.

Esse reconhecimento sobreveio, primeiramente, em 2001, ap6s dendncia realizada por
Maria da Penha Maia Fernandes, mulher vitima de tentativa de homicidio por parte do
companheiro, na Comisséo Interamericana de Direitos Humanos da Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA). O fruto dessa acdo deu-se pela condenagdo do Brasil* por negligéncia e
omissdo em relacdo a violéncia doméstica, tendo a partir dai sancionado a Lei 11.340/20086,
denominada popularmente de Lei Maria da Penha (LMP).

A aprovagéo da LMP permitiu que a violéncia contra a mulher fosse tratada como um
problema social de ordem publica, e ndo privada, como se costumava afirmar: por ocorrer no
ambito privado das relacdes afetivas, defendia-se que cabia ao casal resolver as situacdes de
violéncia, e por isso muitas mulheres permaneciam nas relacbes violentas sem realizar
dendncia.

O Mapa da Violéncia 2012 mostra que as taxas de homicidios femininos sdo ainda
muito elevadas, mesmo ap0s a legitimacdo e execuc¢do da Lei Maria da Penha. Segundo esse
mapa, a taxa desses crimes nos estados brasileiros no ano de 2010 é de 4,4 em cada 100 mil
mulheres. Os municipios com 0s numeros mais elevados s&o os da regido Norte do Pais,
principalmente Porto Velho, Rio Branco, Manaus e Boa Vista, com niveis acima de 10

homicidios em cada 100 mil mulheres. No caso de Fortaleza, que ocupa a 10? posicéo, séo 6,4

¥ Atualmente, 0 Governo Federal conta com a Secretaria de Politicas para as Mulheres, que tem por objetivo
formular, coordenar e articular politicas, almejando contribuir com a melhoria de vidas das brasileiras.
Informacgdes retiradas do endereco eletrdnico: <http://www.spm.gov.br>.

* O Brasil foi signatario da Convenc#o sobre Eliminacéo de todas as Formas de Discriminacao contra a Mulher,
aprovada em 1979 pela ONU, tendo assinado o documento em 1981 — e apenas em 1984 o Congresso Nacional
ratificou em sua completude. Em 1994, a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) adota a Convencdo
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra Mulher, ratificada pelo Brasil em 1995. Em
2001, o Pais é responsabilizado por negligéncia e omissdo em relacdo a violéncia doméstica devido a dendncia
realizada por Maria da Penha Fernandes. Todavia, somente em 2006 legitima a Lei 11.340/2006.
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em cada 100 mil mulheres.

A noticia divulgada em 5 de mar¢o de 2013 pela Agéncia da Boa Noticia afirma que o
Ceard, até agosto de 2012, obteve 10.693 dendncias de violéncia contra a mulher, em média
49,7 boletins de ocorréncia por dia, média que superou a do ano de 2011 no mesmo intervalo
de tempo, com 45,8 boletins por dia, totalizando 16.687 ocorréncias.

Outra noticia divulgada pelo jornal Diario do Nordeste, em 15 de marco de 2013,
intitulada “Politicas Publicas em favor das mulheres”, afirma que vereadoras pautaram na
Camara a situacdo das politicas para as mulheres em Fortaleza e que Toinha Rocha (Psol)
destacou que de 2010 a 2012 sobe o niimero de assassinatos de mulheres® no Ceara, passando
de 171 para 197 casos, o0 que representa um aumento de 15,2%. Em Fortaleza, houve também
um aumento dos homicidios de mulheres nesse intervalo de tempo, passando de 67 casos para
77, ou seja, 14,9% a mais. A vereadora afirma que a cada ano sdo presos mais de 600 homens
autores de violéncia contra a mulher — segundo ela, “é quase uma epidemia”.

A violéncia contra a mulher é um fenémeno social que tem bases concretas no modelo
atual de sociedade. Os dados estatisticos materializam essa questdo que merece cada vez mais
pesquisas e andlises que reflitam essa realidade, problematizando os mecanismos de
enfrentamento existentes, 0s servicos de atendimentos, as intervengdes profissionais,
indicando respostas e outras saidas de superacdo dessa desigualdade de género expressa por
meio da violéncia, dos crimes contra as mulheres.

Afirmar gque a violéncia contra a mulher tem materialidade nesse modelo de sociedade
atual ndo significa limitar sua analise a estrutura econdmica, mas sim sinaliza-la dentro das
discussOes das relagbes de género compreendendo que género, classe social, raca/etnia sdo
estruturantes das relagdes sociais e sofrem influéncia do modelo econdmico adotado por uma
sociedade.

A organizagdo econbémica ndo dita apenas aspectos referentes a economia, mas
padrdes de consumo e de cultura que influenciam nas relagdes sociais estabelecidas — por isso
a violéncia contra a mulher ndo estd deslocada da totalidade social, sendo, assim, um
fendmeno historico concreto e objetivo (ARAUJO, 2003).

Tracar esse contexto € sinalizar a historicidade e concretude dos fendmenos sociais. As
pesquisas académicas devem pautar essas questfes e ndo resumir as analises aos aspectos

culturais e subjetivos dos sujeitos. Por isso, ao tratar das instituicbes que atendem as mulheres

% Sobre o0s assassinatos ou homicidio de mulheres, uma nomenclatura que vem sendo usada nas pesquisas é o
femicidio, que se refere a morte de mulheres por conta da sua identidade de género, ou seja, o grande
determinante das mortes € a condigdo de serem mulheres.
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em situacdo de violéncia, ndo posso apenas avaliar a legalidade e aplicacdo da Lei Maria da
Penha, mas devo ir além, buscando compreender 0s processos histéricos que a
consubstanciam.

A Lei Maria da Penha, ao criminalizar os atos violentos, preconiza em seus capitulos
um arsenal de elementos e acGes destinados a protecdo a mulher, a saber: as formas de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher; a assisténcia a mulher em situacdo de
violéncia; as medidas de prevencdo; o atendimento policial; as medidas protetivas; a atuacdo
do Ministério Publico (MP); a assisténcia judiciaria; o atendimento por equipe
multidisciplinar, entre outras medidas (BRASIL, 2006).

Concernente a equipe multidisciplinar, a legislacdo regulamenta que deve ser
composta por profissionais especializados nas areas psicossocial, juridica e de salde, sendo
o/a assistente social um/a destes. Esse espaco de atuacdo profissional, com atribuicdes e
competéncias a serem elaboradas e executadas, requer do/a assistente social atributos
tedricos-metodoldgicos, técnicos-operativos e éticos-politicos capazes de mediar 0 acesso aos
direitos das usuarias.

Esse bojo de elementos influencia pesquisadoras/es e estudiosas/os a compreender 0s
elementos e nuances que encobrem esse fendmeno da violéncia contra a mulher. No meu
caso, o interesse pelo estudo das relagcdes de género e da violéncia contra a mulher surgiu a
partir da participacdo no grupo de pesquisa Género, Familia e Geracdo nas Politicas Sociais
da Universidade Estadual do Ceard, coordenado pela Profd. Dré Helena de Paula Frota,
vinculado ao CNPq, espaco que me possibilitou a reflexdo sobre essas questoes.

No decorrer da graduacdo, foram apresentados alguns trabalhos sobre essa tematica
junto a algumas disciplinas, como Oficina Il e Servico Social e Familia, além da participacéo
em eventos e seminarios cientificos na Universidade Estadual do Ceara (Uece), Universidade
Federal do Ceara (UFC) e Universidade de Fortaleza (Unifor).

Um dos frutos dessas vivéncias culminou no meu ensaio monografico Prisdo e
Ressignificacdo da Violéncia: a puni¢do e o enfrentamento a violéncia contra a mulher,
orientado pela Prof®. Ms. Socorro Maciel, defendida em 2011, que discutiu a prisdo dos
autores de violéncia nos moldes atuais, condicionada pela sociabilidade do -capital,
considerando que apenas a punicdo, atraves da aplicacdo da pena privativa de liberdade, ndo
modifica o cotidiano de homens e mulheres imersos nas relacGes conjugais violentas.

O periodo da realizacdo da pesquisa de campo proporcionou o contato com algumas
assistentes sociais que trabalhavam em uma das instituicbes destinadas ao atendimento a

mulher em situacdo de violéncia. Durante as observacdes em campo, pude perceber na
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intervencdo da profissional a auséncia de fundamentagdo tedrica sobre as relacbes de género e
violéncia contra a mulher, naturalizando essas categorias, ao afirmar, por exemplo, que
mulheres permanecem nas situacdes de violéncia por desejo préprio ou por uma falha de
carater. Percebemos nessas concepgdes um distanciamento da perspectiva tedrico-politica que
orienta 0 projeto ético-politico do servi¢o social — concepcbes que se desdobram em suas
acOes concretas na mediacdo do acesso aos direitos das mulheres atendidas. Um acesso,
portanto, prejudicado pela auséncia de uma compreensao critica da totalidade que envolve a
realidade desse sujeito usuario do servigo social.

Além disso, a profissional desconhecia as lutas da categoria, expressas nos
documentos elaborados pelo conjunto CFESS/CRESS que tratam da coibicéo e enfrentamento
a violéncia contra mulher e a desigualdade de género. Limitava a atuacdo profissional a
aplicacdo legalista da lei, carecendo de instrumentalidade especifica para a intervencdo junto
as usuarias. O servico social ndo possuia um plano de acdo que expressasse quais as
atribuicOes e competéncias da profissdao naquele ambito interventivo e o que se pretendia com
os atendimentos realizados.

Esse panorama determinou o surgimento de muitas davidas sobre a profissdo. Ao estar
realizando meu trabalho monografico, prestes a concluir a graduacdo e seguir a carreira
profissional na area do servigo social, varios questionamentos me incorreram que em muitos
momentos, como estagiaria, ndo me atentava. Ao refletir que aquela profissional estava
atuando de maneira enviesada, apartada do que a sua categoria profissional, em seus
documentos, leis e entidades representativas, vem defendendo para o servi¢o social, surgiu a
curiosidade em conhecer e adentrar no ambito da intervencdo, em pesquisar 0 que pensam e
fazem as profissionais, como forma de responder algumas questfes que me inquietavam e
contribuir com a pesquisa sobre a profissao.

Quando a Uece divulgou no final de 2011 o edital para a selecdo da primeira turma do
Mestrado em Servico Social, Trabalho e Questdo Social, encarei como oportunidade de
materializar minhas duvidas, anseios e angustias em pesquisa cientifica. Pautar essas questdes
em pesquisa € oportunizar a academia e a categoria a refletir sobre o estatuto tedrico e
interventivo do servigo social, realizando um di&logo proficuo entre universidade e espacos
socio-ocupacionais — além de reconhecer que a investigagédo terd como funcao social pautar a
violéncia contra a mulher e as relacbes de género na conjuntura atual, temas esses
indispensaveis para a profissdo e a sociedade.

Analisar a profisséo de servigo social é imbricar-se em conceitos indissociaveis, pois

essa surge concomitantemente com o agravamento da questdo social e o crescimento da
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complexidade da dimensédo do trabalho, tanto no &mbito da producdo como da reproducéo,
uma vez que “[...] a génese da questdo social na sociedade burguesa deriva do carater coletivo
da producdo contraposto a apropriacdo privada da propria atividade humana — o trabalho —,
das condig¢des necessarias a sua realizagdo, assim como de seus frutos” (IAMAMOTO, 2007,
p. 156).

Requer explicitar a mercantilizacdo da forga de trabalho do/a assistente social,
marcada pelo assalariamento que subordina o trabalho aos ditames do trabalho abstrato® e da
alienacdo, os quais impBem determinacdes objetivas a realizacdo da autonomia do/a
profissional, rebatendo na implementacdo do projeto ético-politico do servigo social.

Esse panorama articula-se com a conjuntura econémica e social do Brasil, que em
tempos neoliberais busca garantir a rentabilidade do capital. Nessa perspectiva, 0s servigos,
beneficios e programas sociais passam da condi¢do de direitos sociais a produtos a serem
consumidos devido ao processo de privatizagdo ancorado na desresponsabilizacdo e
desfinanciamento da protecdo social pelo Estado (BEHRING; BOSCHETTI, 2006).

A mercantilizacdo das politicas sociais, ao serem financiadas e implementadas pelo
Estado, apresentam caracteristicas focalistas, paliativas e fragmentadas, carecendo de meios e
recursos para sua real efetivacdo. Esse contexto influencia a atuacdo profissional dos que
trabalham nas instituices responsaveis pelo acesso aos direitos sociais, uma vez que sdo

politicas sociais que

[...] passam a organizar-se mediante o crivo da privatizagdo, focalizacéo e
descentralizacdo, terreno onde se inscreve predominantemente o trabalho dos
assistentes sociais. Verifica-se uma radical reorientacdo do gasto publico em
favor do grande capital financeiro e em detrimento da economia politica do
trabalho (IAMAMOTO, 2009, p. 343).

Sendo assim, a discussdo sobre a atuacdo profissional deve englobar analises sobre as
relagOes e condigOes de trabalhos cotidianas que condicionam o fazer profissional articulando
com as que pautam a efetivacdo das politicas sociais na sociedade brasileira, visto que o

Estado ainda é o maior empregador de assistentes sociais’.

® Conforme Netto (2006), o trabalho que cria valor de uso é denominado de trabalho concreto, porém a
mercadoria possui valor de uso e valor de troca. Este Gltimo é expresso pelo trabalho abstrato, que se forma a
partir da reducdo do trabalho concreto a condicdo de trabalho em geral, reduzindo as particularidades das
variadas formas de trabalho. “[...] essa redugdo permite a homogeneizagido de todas as formas de trabalho a uma
forma geral (abstrata, despida de suas determinac¢des concretas): o capitalista compra for¢a de trabalho enquanto
trabalho abstrato, que pode ser mensurado e quantificado [...]” (NETTO, 2006, p. 105).

" Conforme lamamoto (2009), em nivel nacional 78,16% dos profissionais atuam em instituicdes ptblicas de
natureza estatal.



25

Além disso, torna-se de extrema validade sinalizar no estudo o posicionamento
tedrico-pratico dos sujeitos profissionais, bem como suas dimensdes tedrico-metodoldgicas e
ético-politicas, que, diante dos projetos societarios, ganham forca e peso, uma vez que
influenciam o exercicio profissional desempenhado por eles.

Como afirma lamamoto (2007), a profissdo de servico social possui natureza
qualitativa, como atividade orientada a uma finalidade, oferecendo respostas as necessidades
sociais, materiais ou espirituais. E uma atividade “[...] inscrita predominantemente no terreno
politico e ideoldgico, com refragdes nas condi¢fes materiais da existéncia dos sujeitos via
servigos, programa e projetos implementados pelas politicas publicas [...]” IAMAMOTO,
2007, p. 418).

Torna-se importante discutir e analisar por intermédio de pesquisas cientificas esse
fazer profissional, considerando o0s espacos sOcio-ocupacionais especificos, uma vez que
refletir sobre a atuacdo profissional contribui com o debate acerca da legitimidade da
profisséo nesta sociedade, circundada pelas contradigdes do sistema capitalista.

Tal contexto oportuniza também conjeturar como 0s sujeitos profissionais se
posicionam como assistentes sociais, por vezes conforme a direcédo social que o servico social
defende, remando contra a corrente de uma sociedade neoliberal que legitima a competicdo e
o individualismo como valores que permeiam as relaces materiais e sociais.

Dessa maneira, € desafiador pensar a atuacdao profissional do/a assistente social nos
espacos de natureza e objetivos diferenciados, possibilitando problematizar as competéncias e
atribuicdes profissionais especificas de cada lugar.

Portanto, o recorte do espago ocupacional para se refletir sobre o exercicio profissional
condicionara as analises e problematizagdes, mas de longe fragmentara o estudo, uma vez que
este articulard as discussdes com a totalidade das condigdes e rela¢fes de trabalho que afligem
a classe trabalhadora na sociabilidade do capital, classe essa de que o/a assistente social €
parte e sujeito politico.

Além de analisar a atuagdo do servico social na rede de atendimento em relacéo as
mulheres em situacdo de violéncia, busco especificamente analisar as condiges e relacdes de
trabalho dos/as assistentes sociais nas instituicdes pesquisadas; analisar 0 posicionamento
tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico sobre as relagdes de género e
violéncia contra mulher para as/os profissionais de servico social; investigar quais sdo as
competéncias e atribui¢des do servico social e das profissionais.

Compreendo que, para se pesquisar o exercicio profissional na contemporaneidade, é

de suma importancia articular com os dilemas e lutas da classe trabalhadora de maneira geral,
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pois é uma categoria profissional que faz parte dessa classe, que vivencia os ditames causados
pela prevaléncia do capital financeiro e dos organismos econdmicos internacionais que
determinam regras e normas para a regulamentacdo do mercado e do lucro do sistema,
negligenciando os direitos de trabalhadores/as que vivenciam precarias condicdes e relacdes
de trabalho (IAMAMOTO, 2009).

Em concordancia com essa ideia, Yazbek (2009) afirma a importancia em estudar o
exercicio profissional dos/as assistentes sociais compreendendo as dimensdes objetivas e
subjetivas do trabalho. As primeiras dizem respeito a consideracdo dos determinantes
historicos e sociais presentes nas diferentes conjunturas que inflige diretamente no trabalho
profissional, e a dimens&o subjetiva refere-se & maneira como o/a profissional incorpora em
sua consciéncia “[...] o significado de seu trabalho e a direcdo social que imprime ao seu fazer
profissional” (YAZBEK, 2009, p. 128).

As pesquisas nessa area devem ponderar o carater politico do exercicio profissional,
uma vez que este sofre determinacfes da conjuntura politica e econdmica. A atuacdo
profissional, como bem rege o Cddigo de Etica, deve tracar estratégias interventivas e
politicas que atendam aos interesses dos/as usuarios/as. Todavia, como assevera Yazbek
(2009), isso vai depender da afirmagdo e defesa dos/as assistentes sociais do projeto
profissional que orienta o servico social em seus diversos campos de atuacao.

Dito isso, sinalizo que esta proposta de pesquisa pretende contribuir para ampliar as
reflexdes e conhecimentos sobre a violéncia contra a mulher e as relacbes de género, e, pelo
enfoque dado a profissdo de servico social, problematizar elementos importantes para se
pensar a atuacdo profissional, buscando contribuir com marco teorico e conceitual da temética
analisada. O topico seguinte objetiva apresentar a delimitagdo do campo de pesquisa, 0S
motivos das escolhas das instituicGes a serem pesquisas, uma reflexdo sobre as politicas para
as mulheres no Brasil, a partir da luta feminista, e a ampliacdo dos servigos e instituicoes

destinados as mulheres em situacao de violéncia.

2.2 Delimitacdo do campo de pesquisa

A delimitacdo do campo de pesquisa é primordial no processo de investigacao
cientifica. Contudo, ndo basta sinalizar os motivos pessoais que impulsionaram a escolha de
determinado campo, mas explicitar sua importéncia e necessidade de pesquisa, estudo e

analise. Como abordado anteriormente, nem sempre a violéncia contra a mulher foi
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considerada crime e objeto de intervencdo do Estado, vista muito mais como problemas
afetivos e conjugais que cabia aos sujeitos envolvidos resolverem.

A violéncia se torna objeto de intervencdo do Estado através de politicas especificas
para 0 atendimento as mulheres em suas variadas situacdes de vida e trabalho a partir de
longos anos de luta e resisténcia em prol de politicas para as mulheres. A criacdo de uma
Secretaria de Politicas para as Mulheres e de todos os servigos, instituicbes, programas e
projetos de atendimento as mulheres nas diversas expressdes da desigualdade de género se
gestaram mediante as lutas encampadas pelo movimento feminista brasileiro.

Mais do que elencar quais servigos fazem parte da rede de atendimento a mulher em
situacdo de violéncia e que serdo pesquisados nesta investigacao, por uma questdo de justica é
necessario afirmar que foi por meio de lutas e resisténcias do movimento feminista que se
consegue implementar no Brasil politicas publicas e sociais para as mulheres.

De acordo com Osterne (2008), o feminismo brasileiro se origina em meados do
século XIX, com sua linha de reivindicacdo baseada na luta pelos direitos a cidadania das
mulheres, que, conforme os ditames da ordem tradicional, estavam confinadas a esfera
privada e excluidas da esfera publica, ndo tendo nem mesmo seus direitos politicos
resguardados.

Durante 0 século XX, surgem no cenario nacional trés diferentes correntes do
feminismo. A primeira foi influenciada por Bertha Lutz, que, durante a fase inicial do
feminismo no Brasil, foi um nome de grande expressdo por centrar sua luta na inclusao das
mulheres como cidadds. A segunda corrente, denominada feminismo difuso, era composta
pelas mulheres pertencentes a ala considerada culta, através da participacdo de feministas
professoras, escritoras e jornalistas, que expressam suas manifestacOes através da imprensa,
principalmente nos jornais feministas da época (OSTERNE, 2008).

Tais mulheres defendiam um leque mais amplo de direitos, como, por exemplo, o
acesso a educacdo. Explicitavam temas até mesmo considerados polémicos para a época,
como o divorcio e a sexualidade. Essa vertente também sinalizava teméticas concernentes a
dominacdo masculina. J& na terceira corrente, as mulheres advinham do movimento
anarquista e do Partido Comunista Brasileiro, tinham como principal luta a libertacdo da
mulher e pautavam o fim da exploracédo do trabalho feminino.

Nos anos de 1930, os direitos politicos foram regulamentados, oportunizando acesso a
profissionalizacdo. Nesse periodo, a cidadania era reconhecida a partir da atividade produtiva
gue se desenvolvia. As mulheres que se dedicavam as atividades domésticas ndo entravam

nesse grupo, pois esse tipo de trabalho ndo era considerado produtivo. Os/as que ndo se
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encaixavam nessa condicionalidade eram tidos/as como pré-cidad&os.

O direito de votar e ser votada concedido as mulheres teve como marco expressivo o
estado do Rio Grande do Norte, que, na pessoa do entdo presidente, Juvenal Lamartine, por
meio das articulacBes junto aos parlamentares estaduais, elaborou uma lei para que o referido
estado legitimasse o voto feminino. Com a lei sancionada, muitas mulheres recorreram a
Justica para que fosse legalizada na pratica, porém, somente em 1932 o Codigo Eleitoral
incluiu-as como votantes e possiveis candidatas.

O movimento feminista sofreu amplos rebatimentos no periodo da ditadura de Getulio
Vargas, em 1937. Diante de um governo autoritario, 0 movimento feminista sofre grande
refluxo, que perdura até os anos de 1970 (OTTO, 2004).

Esse cenario, todavia, ndo cerceou por completo a organizacdo do movimento, que,
mesmo diante de tais refluxos, em 1949 criou o Conselho Nacional de Mulheres, que
objetivou fortalecer a luta das mulheres. Em 1950, as feministas participaram do movimento
contra o alto custo de vida. Nesse contexto, pautaram e lutaram em prol de melhores
condicdes de vida, problematizando a dominacao que sofriam.

Com maior expressividade, o movimento feminista ressurge na cena publica no
periodo da Ditadura Militar no Brasil, em que se insere na luta contra o regime e os valores
tradicionais que subordinavam a mulher. Mesmo com as configurac6es do Estado brasileiro
sob o comando do governo militar, caracterizado pela supressdo dos direitos politicos,
censura, perseguicdes, desaparecimento de lideres e militantes de esquerda e torturas, o
movimento feminista ndo sucumbe, surgindo novamente na cena publica, na década de 1970,
quando se respiravam e aspiravam ares democraticos, na luta por legislacGes igualitarias, pela
anistia, contra a discriminacdo e em prol da democratizacéo do Estado (OSTERNE, 2008).

Esse feminismo, que se fortalecia no cenario brasileiro, recebeu influéncias das
experiéncias feministas europeias e norte-americanas. Conforme Sarti (2004, p. 36), 0

feminismo brasileiro se configurava em diferenciadas manifestagdes. De acordo com a autora,

Embora o feminismo comporte uma pluralidade de manifestacdes, ressaltar a
particularidade da articulacdo da experiéncia feminista brasileira como
momento histérico e politico no qual se desenvolveu é uma das formas de
pensar o legado desse movimento social, que marcou uma época, diferenciou
geracgdes de mulheres e modificou formas de pensar e viver. Causou impacto
tanto no plano das instituices sociais e politicas, como nos costumes e
hébitos cotidianos, ao ampliar definitivamente o espaco de atuagdo publica
da mulher, com repercussdes em toda sociedade brasileira.

Esse impacto nos habitos e costumes da época remonta ao final dos anos de 1960 e
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inicio dos anos de 1970, periodo em que as mulheres estiveram na luta armada contra o
regime ditatorial brasileiro. Tal expressdo ndo se resumia a luta contra os anos de chumbo,
mas significou profundamente o rompimento e a negacdo do papel que era designado a
mulher, legitimado pelos valores e atributos tradicionais. Sarti (2004, p. 37) argumenta a esse

respeito que

[...] naquele momento, remetemos a radicalidade posta entdo na questdo da
mulher como uma questao fundamentalmente ‘conflituosa’, por contestar as
relacbes de poder tanto no mundo naturalizado das relagGes entre homem e
mulher, quanto em todos os &mbitos da sociedade, articulando as relagdes de
género a estrutura de classes, como foi tantas vezes sublinhado sobre o
carater desse movimento.

Essa contestacdo das relacGes de poder era necesséria, pois nesse periodo as mulheres
detinham a igualdade junto aos homens apenas retoricamente, ndo se configurando no cenério
brasileiro a real igualdade entre homens e mulheres.

Em 1972, o Conselho Nacional da Mulher surge em cena através da organizacdo do
Congresso Nacional na luta pelo direito das mulheres casadas, ja que na época a constituicao
vigente previa que as mulheres s6 poderiam trabalhar ou viajar para o exterior com a
autorizacdo prévia do marido. Vale evidenciar que nesse mesmo ano as mulheres do Rio de
Janeiro e Sdo Paulo passaram a se reunir a fim de discutirem a condicdo da mulher no Brasil
(OSTERNE, 2008).

Existiram momentos importantes que fortaleceram as lutas das mulheres, tal como a
definicdo de 1975, pela Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU), como o Ano Internacional da
Mulher. No Brasil, ocorreu um evento em comemoracdo ao referido ano, promovido pelo
Centro de Informacéo da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). A temética era O papel e 0
comportamento da mulher na realidade brasileira. Essas discussdes e encaminhamentos
impulsionaram a criagdo do Centro de Desenvolvimento da Mulher Brasileira.

De acordo com Sarti (2004), a legitimacdo do Ano Internacional da Mulher contribuiu
para a eclosdo do feminismo brasileiro na década de 1970. No Ano Internacional da Mulher,
0s movimentos que ainda atuavam na clandestinidade se fortaleceram e influenciaram a
criagdo de outras organizagdes. Citando o exemplo de Sao Paulo, Sarti (2004) exemplifica o
Brasil Mulher, 0 N6s Mulheres e 0 Movimento Feminista pela Anistia.

Outro momento similar aconteceu em 1978 com a producgdo das Cartas as mulheres,
para serem entregues aos candidatos a eleicdo, que continham reivindicacbes mais gerais

referentes a anistia ampla, geral e irrestrita, o fim da carestia e a realizacao de eleicoes livres e
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diretas, além de outras mais especificas concernentes a criacdo de creches nas empresas, areas
de lazer, igualdade salarial e condi¢gdes mais dignas de trabalho (OSTERNE, 2008).

Nesse periodo, o feminismo se expande como movimento social, organizando-se
conjuntamente com as camadas populares, as organizacdes de bairro, a Igreja Catdlica e os
partidos politicos. Vale ressaltar que as organizacdes femininas se fortalecem como segmento
do trabalho pastoral baseado na Teologia da Libertacdo (SARTI, 2004).

Conforme Sarti (2004), as articulagdes do feminismo com tais segmentos tinham como
bandeira de luta comum a extincdo do regime militar. As divergéncias no interior desses
movimentos ndo se explicitavam publicamente. Questdes relativas ao aborto, a sexualidade e
ao planejamento familiar aconteciam no &mbito privado do movimento através de restritos

grupos de reflexdo. Corréa (2001, p. 14) retrata esse periodo da seguinte maneira:

[..] vérias das iniciativas mais organizadas do movimento estavam
vinculadas a Igreja ou ao Partido — embora houvesse um permanente ponto
de friccdo nessa alianca com a Igreja, que era a defesa do aborto feita pelas
feministas. Também havia fricces com os militantes comunistas, mas por
outras razdes: no caso deles tratava-se de dar prioridade a “luta mais ampla”
em detrimento das reivindicagbes feministas e o ataque a participacdo de
Iésbicas no movimento foi uma das taticas utilizadas para tentar impedir a
realizacdo de um congresso feminista [...].

Outro fator pertinente apontado por Sarti (2004) é a forma como 0s movimentos
sociais no Brasil se instituiam nessa época. Eles conseguiam enraizar-se nos cotidianos das
populagdes, pois tinham como fundamento as bases locais, alcangando os moradores das
periferias que, através dessas organizacfes, questionavam suas condicBGes e dirigiam suas
demandas ao Estado.

No caso das mulheres, o formato dessas organizagdes proporcionou sua participacéo
nos movimentos de bairro e as retirou do espaco doméstico, fazendo-as participar de

discussdes que pautavam a condi¢do da mulher e sua identidade de género.

Os grupos feministas, tendo a origem social de suas militantes nas camadas
médias e intelectualizadas, em sua perspectiva de transformar a sociedade
como um todo, atuaram articulados as demandas femininas das organizagdes
de bairro, tornando-as proprias do movimento geral das mulheres brasileiras
(SARTI, 2004, p. 40).

Mesmo com as contradi¢cbes do movimento feminista e a fragilizacdo que sofreu no

periodo do regime militar, ele conseguiu, especificamente no periodo de reabertura
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democrética, entre 1975 e 1985, pautar suas reivindicagBes junto a sociedade civil,
incomodando o poder politico estabelecido.

Em fins da década de 1970, com a reabertura politica, alguns grupos de mulheres
declaram-se feministas, tanto oportunizando reivindicagdes no ambito das politicas publicas
como desencadeando uma reflexdo mais aprofundada da desigualdade de género e do lugar
social da mulher, o que contribuiu para consolidar a no¢do de género como referéncia de
analise da situacdo da mulher no cenério nacional.

Em 1979, ano de concessdo da anistia aos exilados e exiladas politicas, as mulheres
exiladas iniciam seu retorno ao Brasil. Traziam consigo a experiéncia politica que passaram
durante os anos de chumbo e também influéncias do movimento feminista europeu e da
vivéncia em outros paises de culturas diversas, em que presenciaram organizaces familiares

e privadas diferentes das tradicionais e patriarcais brasileiras.

Nos anos de 1980 [...] As ideias feministas difundiram-se no cenério social
do pais, produto ndo s6 da atuacdo de suas porta-vozes diretas, mas também
do clima receptivo das demandas de uma sociedade que se modernizava
como a brasileira. Os grupos feministas alastraram-se pelo pais. Houve
significativa penetracdo do movimento feminista em associagdes
profissionais, partidos, sindicatos, legitimando a mulher como sujeito social
particular. (SARTI, 2004, p. 42)

Em 1980, surgiram nacionalmente vérias organizacdes de apoio a mulher em situacao
de violéncia, cabendo o pioneirismo ao SOS Mulher de Sdo Paulo, que oferecia atendimento
as mulheres, configurando-se como espaco de reflexdo e objetivando alteracdes positivas em
suas vidas.

No entanto, como retrata Osterne (2008), as feministas que organizavam os momentos
reflexivos com as mulheres viam-se frustradas apds os primeiros momentos de acolhimento,
pois estas se afastavam dos grupos de reflexdo e reatavam as relacOes afetivas com 0s
companheiros que cometeram agressoes.

Entre 1980 e 1990, surgem as OrganizacGes Ndo Governamentais (ONG) feministas
gue ndo necessariamente nasceram a partir da militdncia dos movimentos sociais. As
organizagdes eram compostas por mulheres de condi¢Ges variadas, mulheres rurais,
prostitutas, negras, em situacdo de violéncia, acometidas com o virus da AIDS.

Conforme as apreensdes de Osterne (2008), o surgimento dessas ONGs ocasionou a
segmentacdo das lutas feministas. Com a mesma percepcao, Sarti (2004, p. 42) expde em suas

analises:
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Esvaziaram-se os grupos formados em torno da bandeira da opresséo
feminina e ganhou forca uma atuacdo mais especializada, com uma
perspectiva mais técnica e profissional. Muitos grupos adquiriram a forma de
organizagdes ndo governamentais (ONG) e buscardo influenciar as politicas
publicas em éreas especificas, utilizando-se dos canais institucionais. A
institucionalizacdo do movimento implicou, assim, o seu direcionamento
para as questBes que respondiam as prioridades das agéncias financiadoras.

O surgimento das ONGs compostas por grupos do movimento feminista acarretou o
enfraguecimento da luta desse movimento, pois esses setores passaram a limitar suas pautas
apenas na disputa por orcamentos governamentais para a efetivacdo de politicas para as
mulheres. A institucionalizacdo de uma parte significativa do movimento rebateu na
organizacgdo deste, no seu carater contestatério e de mobilizacdo. Vale ressaltar que, no inicio
do surgimento das ONGs, o movimento feminista faz desse espaco um I6cus de capitacdo de

recursos para a implementacéo de inimeras acGes e pautas do movimento.

As ONGs, na década de 1960, possuiam como prioridade o assessoramento
aos movimentos sociais e, inclusive, angariavam recursos para 0S mesmos.
S&0, nesse momento, grandes aliadas, na condi¢do de fortalecedoras dos
movimentos sociais. Essa perspectiva de atuacdo é radicalmente modificada
nos anos 1980 e 1990, décadas nas quais essas instituicbes proliferam em
dimensbes gigantescas. E valido relembrar que o contexto historico
proporcionador da “onguiza¢do” ¢ marcado pelo neoliberalismo, articulado
ao enfraquecimento e a desmobilizagdo dos movimentos sociais classistas
(CISNE, 2013, p. 185).

Aliado a esse contexto, surgem as varias criticas a0 movimento que se caracterizava
por mulheres de classe média, brancas, intelectuais e heterossexuais, ndo incluindo em suas
pautas as mulheres negras e de orientacGes sexuais diversas®.

Em 1985, é criado o Conselho Nacional do Direito da Mulher (CNDM), 6rgdo com
orcamento proprio, estando vinculado ao Ministério da Justica. Através desse conselho,
elaboraram a Carta das Mulheres com reivindicacdes para ser entregue aos participes da
Assembleia Nacional Constituinte, que teve como conquista algumas questdes asseguradas na
Constituicdo de 1988, como a extensdo da licenga-maternidade e o aumento da permanéncia
dos filhos junto as mulheres presidiarias (OSTERNE, 2008).

® Referente ao contexto de Fortaleza, atualmente temos vérios movimentos de mulheres negras e/ou lésbicas que
pautam essas questes e sinalizam outras discussdes, principalmente no que se refere a heterossexualidade
obrigatdria que exprime o preconceito com outras orientagdes sexuais, a exemplo da homossexualidade. Entre
essas organizac@es, temos o Grupo em Defesa da Diversidade Afetivo Sexual (Divas) que objetiva lutar pelos
direitos das mulheres Iésbicas e bissexuais, através da protecdo, promocao, informacéo e mobilizacdo, com base
numa perspectiva feminista. Disponivel em: <http://grupodivasce.blogspot.com/>.
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No mesmo ano de criacdo do CNDM, foi instituida a primeira Delegacia Especializada
de Atendimento a Mulher (Deam), e em 2004 o Brasil ja contava com 339 Deams, em 2008
com 386 delegacias e em 2011 com 470 unidades (BRASIL, 2011b).

O movimento feminista historicamente propiciou a discussdo de elementos
primordiais para se repensar a condi¢cdo de vida e trabalhos das mulheres na sociedade
brasileira. Pautou questdes referentes a distingdo entre a esfera publica e a esfera privada, uma
vez que esta Ultima era designada ambito natural da mulher; discutiu temas concernentes a
familia, a sexualidade feminina, a relacdo com o corpo, as condi¢des do trabalho doméstico e
a divisdo sexual do trabalho.

No seu nascedouro, centrou-se nas discussGes atinentes aos direitos politicos e de
cidadania das mulheres; por conseguinte, abrangeu discussdes relativas as identidades de
género e as orientacdes sexuais. Contemporaneamente, 0 movimento feminista se expressa em
organizagOes heterogéneas.

O movimento feminista foi o grande impulsionador das politicas para as mulheres no
Brasil. Suas reivindicacdes e bandeiras de lutas determinaram a criagdo dos servicos e
instituicBes destinadas as mulheres, sendo inegavel sua influéncia na criacao e fortalecimento
dessas politicas.

As politicas para as mulheres crescem no primeiro mandato do Partido dos
Trabalhadores (PT), na presidéncia de Luiz Inacio Lula da Silva, tendo como marco a criagao
da Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM), que possui status de ministério e objetiva
formular, coordenar e articular as politicas para as mulheres no Brasil (AMB, 2011).

Em relacdo as politicas para as mulheres no governo Lula, por exemplo, vale a pena
dialogar com o balanco realizado pela Articulagdo de Mulheres Brasileira (AMB), que
publicou, em 2011, o documento “Politicas Publicas para a igualdade: balango de 2003 a 2010
e os desafios do presente”, no qual analisa o conjunto de politicas no periodo de 2003-2010, a
partir da Plataforma Politica Feminista® que foi formulada e aprovada pelo movimento de
mulheres no periodo das elei¢des para presidente em 2002.

As andlises contidas no referido documento foram frutos da reflexdo nos seminarios
nacionais “As Mulheres na Democratiza¢do da Gestéo Publica”, ocorridos em 2009 e 2010, e

nas duas reunides do Comité Politico Nacional da AMB, a primeira em Belo Horizonte, em

% A Plataforma Politica Feminista (PPF) foi aprovada na Conferéncia de Mulheres Brasileiras realizada em 2002,
em Brasilia, afirmando a importancia e necessidade das politicas publicas afirmativas para a geracao de renda e
emprego, “a superacdo da pobreza ¢ a garantia de bem-estar, bem como a interrup¢do das privatizagfes, a
promocao da reforma fiscal, de debates e mecanismos para prestagdo de contas sobre a divida publica e de
transparéncia. A PPF aponta também para o carater patriarcal, racista e elitista do Estado brasileiro reivindicando
sua democratizacdo e a promocéo da justica social” (AMB, 2011, p. 15).
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2010, e a segunda em Sdo Paulo, em 2011, além das problematizacGes e anélises realizadas
em 2011 no Il Encontro Nacional da AMB (Enamb).

O balanco avalia até que ponto a acdo do governo, no periodo compreendido entre
2003-2010, efetivou acOes que contribuissem com a democratizacdo do Estado brasileiro e
com a melhoria das condigdes de vida das mulheres. As analises realizadas no documento
trazem vérias criticas ao governo Lula, a sua politica de governo, a politica econdémica, a
conducdo dada as politicas sociais publicas — contudo, faz uma ponderacdo necessaria em
relacdo ao inegavel crescimento, logicamente recheado de contradi¢Bes, tendo em vista a
alianca com a ideologia neoliberal ja posta do Brasil, das politicas para as mulheres.

Para a AMB, as politicas para as mulheres exprimem a proposta feminista da
elaboracdo e implementacdo de politicas destinadas a mudancas nas condi¢fes de vida das

mulheres, considerando a exploracdo e opressdo capitalista, patriarcal e racista, pois

[...] n6s mulheres feministas demandamos politicas publicas que sejam de
promogdo da igualdade e da justica social [...] h& politicas que n&o sdo para o
bem das mulheres, ndo queremos politicas publicas orientadas a favorecer o0s
interesses da elite, demandamos politicas orientadas a favorecer os direitos
das mulheres (AMB, 2011, p. 20).

Conforme a AMB, nos dois mandatos de Lula o Estado relacionou-se de maneira
diferente com as mulheres, trazendo a tona um Idcus contraditorio que exalava as velhas e
novas maneiras de adjudicar o lugar das mulheres na politica publica. Fragilizaram-se, de
modo geral, os espacos das conferéncias e de democracia participativa, dificultando o
movimento de mulheres disputarem politicamente a orientacdo do Estado na promocdo da
igualdade.

Vivenciaram a execucdo de politicas com baixo custo que pouco ou nada avangaram
na universalizacdo dos direitos das mulheres, o que significa que ndo contribuiram com a
transformacdo de suas vidas. Detectaram que “[...] em nome das politicas para mulheres,
setores conservadores promoveram um renascimento do ‘primeiro damismo’ e das politicas
para as ‘mulheres carentes’, que supostamente apenas tém caréncias e nunca direitos” (AMB,
2011, p. 22).

Aliado a esse contexto, tem-se as terceirizacfes na implementacdo das politicas no
Brasil, fundamentadas em uma proposta neoliberal. Os fundos publicos foram acessados por
inimeras organizacOes da sociedade civil, entre elas setores conservadores e antifeministas,
gue, usando o trabalho com mulheres, angariam recursos publicos da sadde, do

desenvolvimento social etc.
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Enfim, nesses oito anos, a decisdo de implementar politicas para mulheres,
adotada em 2003, enfrentou forcas politicas antifeministas e
antidemocraticas, que influenciaram substantivamente as prioridades, a
direcdo e a velocidade de implementacdo dessas politicas (AMB, 2011, p.
22).

Logicamente, mesmo com todos os impasses e contradigdes do governo, alguns passos
foram importantes, como a criacdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres, com status de
ministério, a | Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres, que tinha por finalidade
definir as diretrizes nacionais e tracar as prioridades para a Politica Nacional para as
Mulheres, e a discussdo e aprovacdo do | Plano Nacional de Politicas para as Mulheres
(PNPM).

Contudo, em termos de Secretaria, sua estrutura foi deficitaria, o orcamento reduzido,
limitado o enfrentamento as estruturas patriarcais que historicamente organizaram o Estado e

conduziram as politicas publicas e sociais. Em sintese,

[...] nos ultimos oito anos, em especial apds a | Conferéncia Nacional de
Politicas para Mulheres (2004), as oportunidades para uma acao feminista na
gestdo publica cresceram de forma muito significativa: novos conselhos e
organismos executivos foram instalados nos planos estadual e municipal por
todo pais e multiplicaram-se grupos de trabalho e iniciativas diversas em
todos os niveis de governo. A institucionalizacdo da proposta de “politicas
para mulheres” levou mais mulheres a ocuparem espagos na gestio publica,
seja pela via da participagdo em conselhos de direitos da mulher, seja na
direcdo de organismos de politicas para mulheres instituidos no Poder
Executivo, ou ainda atuando na disputa de orientagdo dessas politicas no
momento das Conferéncias. O Estado, entretanto, moldado pela cultura
politica patriarcal e neoliberal assegurou a reproducéo de velhas formas de
fazer politica, que coexistiram com novas, instituidas ao longo dos ultimos
30 anos pela luta feminista (AMB, 2011, p. 21).

Isso se alia as prioridades or¢camentarias do governo. Um exemplo citado pelo balanco
refere-se ao orgamento da Seguridade Social, com fontes exclusivas, que vivenciou em 2008
uma arrecadacdo de 700 bilhdes de reais — porém, apenas cerca de 300 bilhdes foram gastos
com as politicas da seguridade, o restante ficou retido nos cofres publicos.

Isso explicita a subalternidade das politicas sociais a politica econdémica. Essa
constatacdo pode ser exemplificada pelos mecanismos usados na chamada Desvinculagdo das
Receitas da Unido (DRU), que vém permitindo o governo desvincular cerca de 20% do
dinheiro que a Constituicdo Federal determina que seja gasto com educagdo, saude,

previdéncia e assisténcia. Em 2009, como aponta AMB (2011), 80% do dinheiro retido
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através da DRU deveria ter sido gasto com as politicas que comp8em a Seguridade Social.

Mesmo com a realizacdo das 73 conferéncias nacionais de politicas publicas, o
Governo Federal ndo garantiu 0s mecanismos que permitissem o controle social e o
cumprimento do que foi firmando nas conferéncias. O que se observou foi a ndo garantia do
monitoramento e avaliagdo pelos movimentos sociais, ndo houve elaboragdo de indicadores,
apenas algumas informagdes que eram necessarias a gestdo da economia — algo relevante para
um Estado capitalista como é o brasileiro, “mas as informaces estratégicas para o controle
social sobre politicas pablicas na perspectiva de reducdo de desigualdades seguem sem ser
produzidas quando s&o igualmente importantes” (AMB, 2011, p. 33).

A AMB destaca, contudo, a criacdo do Sistema de Acompanhamento do || PNPM,
criado por iniciativa da Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM), devendo ser
alimentado pelos érgdos do governo, responsaveis pelas acbes e recursos estabelecidos no
plano. Todavia, as informac6es dos 6rgdos e ministérios sdo pouquissimas.

Para a AMB, apesar dos compromissos travados com a sociedade e o controle social, o
governo Lula realizou alianga com grupos contrarios ao que vinha defendendo antes de ser
eleito, houve um fortalecimento do neoliberalismo, ocasionando a reducdo, ainda mais, do
Estado, ao transferir suas responsabilidades para a sociedade, além do fortalecimento da
criminalizagdo das lutas dos movimentos sociais.

Em relacdo ao ano de 2003, por exemplo, a AMB considera que no processo de
formulacdo das politicas publicas no Brasil se vivenciou um momento inédito, com a
possibilidade de articulacdo e construcao do PPA 2004-2007, com participacdo do movimento
de mulheres atuando nos 27 féruns de debate sobre o PPA, realizado nos estados e no Distrito
Federal. A AMB, em conjunto com 0s varios movimentos que participaram desse momento,
pautou e afirmou o carater estrutural da desigualdade de género e qudo importante é seu

enfrentamento,

[...] a proposta foi acolhida e assumida por todos os foruns realizados,
entretanto, o projeto de PPA apresentado pelo governo ao Congresso naquela
oportunidade ndo incorporou a recomendacdo. O ponto sé recuperou 0 seu
lugar estratégico no PPA por demanda do movimento de mulheres, traduzida
em emenda apresentada pela Bancada Feminina, com o apoio da Secretaria
Especial de Politicas para as Mulheres, no momento do debate e aprovagdo
do PPA no Congresso Nacional. Somente 13 programas, dentre os 380 que
compunham o PPA 2004- 2007, estabeleceram objetivo, ou meta, ou
publico-alvo, ou indicador orientados ao enfrentamento das desigualdades de
género ou atendimento especifico as mulheres Para efeito de comparacéo,
consideramos que o ponto de partida do governo Lula era o PPA 2000-2003,
vigente no inicio do governo. Nele, a palavra mulher e a expressao
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“populacdo feminina” apareciam apenas duas vezes: uma no programa de
combate a violéncia contra a mulher e outra no programa para reduzir a
morbimortalidade materna, no Ministério da Saude (AMB, 2001, p. 37).

Notadamente, como afirma o balango, ndo se permaneceu no mesmo lugar em relagédo
as politicas para as mulheres; entretanto, pouco se avancou, continuando-se a vivenciar
programas pontuais, insuficientes e desarticulados. No que se refere ao segundo PPA (2008-
2011), ndo se garantiu 0 mesmo processo participativo vivenciado no anterior e, no que se
refere as politicas para as mulheres, ndo houve alterac6es significativas.

Diante disso, concordo com as analises do balanco da AMB ao afirmar que, analisando
0 conjunto das politicas para as mulheres no governo Lula, verifica-se que ndo foram
concebidas e materializadas a partir do enfrentamento as desigualdades vivenciadas por
inimeras brasileiras, fato que pode ser explicado pela direcdo da politica econdmica do
governo. Sua opc¢do nao foi por uma reforma social, politica, econémica do Estado brasileiro,
mas pelo continuismo do neoliberalismo e da restruturacdo produtiva, baseada na
financeirizacdo da economia. Diante dessa orientacdo, jamais implementaria politicas que
tocassem no cerne das desigualdades de nossa sociedade.

Concernente a rede de servi¢os destinada ao atendimento as mulheres, verificou-se um
aumento significativo — todavia, na pratica convivem com instituicdes em condicdes
estruturais precarias, sem condicdes de garantir um servico de qualidade, sem recursos
humanos suficientes. Quando se analisam os municipios de portes menores, tem-se um grande
descaso com a implementacdo desses servicos. A AMB constatou em seu processo de

monitoramento que

Um dos problemas identificados em nossas a¢6es de monitoramento foram
os entraves do sistema federativo, que obstaculiza muitos procedimentos de
transferéncia de recursos. Outra questdo € o despreparo dos recursos
humanos e a pratica de contratacdo por servi¢os temporarios, levando a
equipes provisorias nos servigos, pratica muito comum em muitos governos
estaduais e municipais (AMB, 2011, p. 48).

As observacbes em nivel nacional e local que o relatério da AMB aponta ressoam na
realidade cearense. No caso do Estado, ha certa dissonéncia na organizagdo das politicas para
as mulheres no que se refere, por exemplo, a rede de atendimento a mulher em situacao de
violéncia. Existe a Coordenadoria Especial de Politicas Pablicas para as Mulheres (Cepam),
criada em 2010 e ligada ao gabinete do governador, anos apés a existéncia do Centro Estadual
de Referéncia e Apoio a Mulher (Ceram), que iniciou suas atividades em 2004 e esta ligado a
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Secretaria de Saude do Estado, e do abrigo Casa do Caminho, em funcionamento desde 1992,
sendo gerido pela Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social (STDS).

Em relacdo ao municipio de Fortaleza, com a gestdo da entdo prefeita Luizianne Lins,
do mesmo partido do ex-presidente Lula, as politicas para as mulheres foram organizadas de
maneira diferenciada do fluxo dado pelo Estado. Em 2007, oficializam a Coordenadoria
Especial de Politicas Publicas para as Mulheres em Fortaleza, ligada ao Gabinete da Prefeita,
mas com a responsabilidade, o que difere do Estado, de organizar a Rede de Atendimento a
Mulher e coordenar as instituicdes ligadas as politicas para as mulheres.

Essas duas maneiras de gerir as politicas para as mulheres determinam o trabalho a ser
desenvolvido. A pesquisa de campo demostrou que as profissionais referem-se a rede
municipal como mais bem organizada do que a estadual. As entrevistadas citaram o Ceram
afirmando ndo conhecer o trabalho que desenvolvem os profissionais que executam 0s
servigos, e mesmo as profissionais que pertencem ao Estado afirmam que costumam
encaminhar as mulheres para o centro municipal.

O contexto cearense demostra que, mesmo com as contradi¢cdes dos governos petistas,
muitos seguiram a tendéncia federal e investiram em politicas setoriais, como no caso das
mulheres. Logicamente, como bem aposta o balan¢o da AMB, ndo se superam as contradigdes
e os limites. As profissionais entrevistadas constataram tais elementos, afirmando que, a partir
da gestdo do PT, mesmo asseverando as dificuldades, houve ganhos significativos no ambito
das politicas para as mulheres.

A andlise certeira do balanco nos traz elementos para compreendermos o Brasil antes
e apds o governo Lula no que se refere as politicas para as mulheres e na sociedade como um
todo. Por exemplo, no periodo de Lula no poder, pode-se verificar que as politicas de reducgéo
da pobreza obtiveram impactos positivos na vida de inUmeros brasileiros/as que conviviam
em situacdo de extrema pobreza. Contudo, como afirma AMB, as politicas de transferéncia de
renda ndo redistribuiram riqueza, ndo reduziram as desigualdades entre ricos e pobres, apenas
garantiram algumas condi¢des minimas de sobrevivéncia, como bem afirma Lula: muitos/as
brasileiros/as passaram a realizar trés refeicGes diarias, o que ndo garantiu a mudancas
estruturais necessarias.

Os recursos desses programas, como, por exemplo, o Bolsa Familia, advém em sua
maioria das arrecadacOes tributarias dos/as proprios/as trabalhadores/as, e ndo das taxacoes
das fortunas. “Ademais, como o principal peso dos impostos recai sobre o consumo, 0s
recursos gastos com alimentacdo e necessidades basicas voltam aos cofres publicos pelas

maos daquelas que foram beneficiadas pelo programa” (AMB, 2011, p. 52).
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Aliado a esse contexto, os beneficios concedidos, como no caso do Bolsa Familia, vém
reforgando as tradicionais concepc¢des relegadas a familia e @ mulher. No caso da politica de
assisténcia social, constata-se seu carater familista, reforcando a funcdo da mulher no @mbito
da reproducao social.

De acordo com a AMB, um ponto positivo desse programa refere-se a titularidade do
beneficio destinada as mulheres, o que vem favorecendo a ruptura com a dependéncia
financeira dos companheiros. Todavia, no que concerne ao cumprimento das
condicionalidades, relacionadas com a frequéncia escolar dos/as filhos/as e os cuidados com a
salde, como no caso da atualizacdo do cartdo de vacinagdo, traz a tona a sustentacdo do
trabalho reprodutivo no ambito de a familia ser responsabilidade da mulher, reforcando seu

papel como mée e dona de casa.

A exigéncia do cumprimento de condicionalidades pelas mulheres reforca
seu lugar no trabalho reprodutivo e como as principais responsaveis pela
ruptura com o que se chama de ciclo geracional da pobreza. Nesse sentido,
mantém um componente neofamilista e conservador, que pode ser reforcado
a depender da orientacdo das secretarias e 6rgdos de governo responsaveis
pelo cadastramento e monitoramento do beneficio (AMB, 2011, p. 59).

Em sintese, vivenciamos um periodo de avancos e recuos. Ndo se pode negar que a
criacdo da SPM veio fortalecer uma rede de atendimento e servicos destinados as mulheres,
como a ampliacdo das delegacias e casas-abrigos, bem como a criagdo de diversos

equipamentos destinados ao enfrentamento a violéncia contra a mulher, uma vez que

[...] desde a criacdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres, em 2003, as
politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres foram
fortalecidas por meio da elaboragdo de conceitos, diretrizes, normas; e da
definicdo de acOes e estratégias de gestdo e monitoramento relativas a
tematica. Até entdo, as iniciativas de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres constituiam, em geral, acdes isoladas e referiam-se basicamente a
duas estratégias: a capacitacdo de profissionais da rede de atendimento as
mulheres em situacdo de violéncia e a criacdo de servigos especializados,
mais especificamente Casas-Abrigo e Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher (BRASIL, 2011b, p. 7).

Essa ampliacdo pode ser constatada em diferentes leis e documentos publicados pela
SPM, como no caso dos Planos Nacionais de Politicas para as Mulheres, a Lei Maria da
Penha, a Politica e o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, as
Diretrizes de Abrigamento das Mulheres em situacdo de Violéncia, as Diretrizes Nacionais de

Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres do Campo e da Floresta, a Norma Técnica do
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Centro de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia e a Norma Técnica das Delegacias
Especializadas de Atendimento & Mulher. E inegavel que as acdes na area da violéncia contra
a mulher foram ampliadas e servicos como Centro de Referéncia de Atendimento as
Mulheres, Defensorias da Mulher, Servigos de Responsabilizacdo e Educacdo do Agressor,
Promotorias Especializadas passaram a compor a rede de enfrentamento e atendimento as
mulheres em situacdo de violéncia.

Um marco regulamentador das politicas para as mulheres no eixo da violéncia contra a
mulher é o Il Plano Nacional de Politicas para as Mulheres, fruto das discussdes da 1l
Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres, realizada em agosto de 2007, que
ampliou e criou novos eixos de intervencdo. Ao avaliarem as acGes | Plano Nacional,
indicaram algumas insuficiéncias, como: a inexisténcia de organismos de politicas para as
mulheres nos governos municipais e estaduais; o orcamento insuficiente para as politicas; a
criminalizacdo do aborto; a escassa incorporacao da transversalidade de género nas politicas
publicas; o ndo compartilhamento das tarefas domésticas entre homens e mulheres; a
fragilidade dos mecanismos institucionais de politicas para as mulheres (BRASIL, 2008).

Isso corroborou na aprovacdo de outros eixos estratégicos, como a participacdo das
mulheres nos espacgos de poder, tornando-se objetos das politicas orientadas para a igualdade
de género. Concederam mais visibilidade as a¢des regulamentadas ja pelo | Plano, como os
temas: cultura, comunicacdo e midia; meio ambiente, desenvolvimento sustentivel e
seguranca alimentar; acesso a terra e a moradia; enfrentamento as desigualdades raciais e
geracionais; entre outros (BRASIL, 2008).

A 1l Conferéncia ratificou os acordos, pressupostos, principios e diretrizes da Politica
Nacional para as Mulheres, corroborando que os Planos Nacionais promulgam conjunturas
especificas e que a Politica Nacional “¢ a linha mestra das diferentes a¢des que integram os
planos nacionais” (BRASIL, 2008, p. 27).

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia esta tanto fundamentada nos Planos
como também faz parte da Politica Nacional para as Mulheres. O Plano Nacional, tanto o |
como o I, possui um capitulo destinado ao enfrentamento a violéncia contra a mulher e
determina como um dos objetivos a criagdo de uma Politica Nacional de Enfrentamento a

Violéncia contra a Mulher.

Com a realizacdo da | e da Il Conferéncia Nacional de Politicas para
Mulheres (I e 1l CNPM) e com a constru¢do coletiva de dois Planos
Nacionais de Politicas para Mulheres, o Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres é consolidado como um eixo intersetorial e prioritario no campo
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das politicas para as mulheres. Assim, a partir do PNPM, as agdes de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres ndo mais se restringem as
areas da seguranca e assisténcia social, mas buscam envolver diferentes
setores do Estado no sentido de garantir os direitos das mulheres a uma vida
sem violéncia (BRASIL, 2011b, p. 16-17).

O objetivo geral da politica é enfrentar a violéncia contra a mulher a partir de uma
perspectiva de género e da visdo integral do fendmeno. A finalidade é estabelecer os
conceitos, principios, diretrizes e acdes de prevencao, combate, enfrentamento e assisténcia as
mulheres em situacdo de violéncia. O enfrentamento se baseia numa acdo conjunta de todos
0s 6rgdos envolvidos nessa questdo, como saude, seguranca publica, justica, educacédo,
assisténcia social, a fim de desconstruir as desigualdades, enfrentando as discriminacGes de
género e a violéncia contra a mulher com acgdes que interfiram nos padrées machista e sexista
de nossa realidade, garantindo atendimento qualificado e humano as mulheres em situacao de
violéncia.

A prevencdo constitui-se de acBes educativas e culturais que difundam valores éticos e
igualitarios, almejando a desconstrucdo dos esteredtipos e discriminacBes de género e
raca/etnia, por intermédio de campanhas que incluam essas pautas. O combate se da por meio
do estabelecimento e cumprimento das normas penais de punicéo e responsabilizacdo do autor
da violéncia, e a politica prevé acGes de implementacdo da Lei Maria da Penha,
principalmente a criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher.

A garantia dos direitos humanos das mulheres séo iniciativas criadas para favorecer a
superacdo da violéncia, 0 acesso a justica e o resgate da sua condi¢do de sujeito de direito. Em
relacdo a assisténcia, a politica busca garantir o atendimento humanizado as que estdo em
situacdo de violéncia por meio da capacitacdo e formagdo continuada dos agentes publicos e

comunitarios, principalmente a

[...] criacdo de servicos especializados (Casas-Abrigo, Centros de
Referéncia, Servigcos de Responsabilizacdo e Educacdo do Agressor,
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, Defensorias da
Mulher); e da constituicdo/fortalecimento da Rede de Atendimento
(articulagdo dos governos Federal, Estadual/Distrital, Municipal e da
sociedade civil para o estabelecimento de uma rede de parcerias para o
enfrentamento da violéncia contra as mulheres, no sentido de garantir a
integralidade do atendimento) (BRASIL, 2011b, p. 27).

Conforme a SPM, as prioridades na area da violéncia contra as mulheres sao:
ampliacdo e aperfeicoamento da Rede de Prevencéo e Atendimento as mulheres em situacao

de violéncia; a implementacdo da Lei Maria da Penha e das normas juridicas nacionais e
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internacionais; a promocao de agdes de prevencdo; a atencdo a salde das mulheres em
situacdo de violéncia; a sistematizacdo dos dados de violéncia; e a promogdo dos direitos
humanos das mulheres (BRASIL, 2011b).

Essas prioridades e acGes encontram-se fortalecidas por meio do Pacto Nacional pelo
Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres, lancado em agosto de 2007, que consiste
numa estratégia de integracdo entre Governo Federal, estados e municipios no que se refere as
acOes de enfrentamento a violéncia contra a mulher e a descentralizacdo das politicas publicas
para essa area, por intermédio “[..] de um acordo federativo, que tem por base a
transversalidade de género, a intersetorialidade e a capilaridade das acles referentes a
tematica” (BRASIL, 2011c, p. 11).

A partir das negociacdes do pacto, houve uma mudanca em relacdo aos tipos de
servicos financiados pela SMP nos estados e nos municipios, por exemplo: em 2008 os
convénios tiveram como objeto principal os Centros de Referéncia de Atendimento as
Mulheres e Casas-Abrigos. O pacto tem como um dos eixos a ampliagéo e o fortalecimento da
rede de servicos para as mulheres em situacdo de violéncia, algo observavel, pois, mesmo
com todas as dificuldades e contradi¢des da politica, o Brasil conseguiu ampliar os servicos e
programas de atendimento as mulheres no eixo da violéncia.

A rede de atendimento contemporanea é completamente diferente do que as feministas
na década de 1980 encontravam para atender as mulheres em situacdo de violéncia.
Geralmente esses atendimentos ficavam a cargo apenas das delegacias e dos SOS Mulher. O
conceito de rede, além de responsabilizar o Estado na intervencdo, traz a tona que a violéncia
contra a mulher ndo € um problema privado, mas publico e historicamente presente em nossa
sociedade, alimentando desigualdades e violéncias, o que necessita de servicos e instituicdes
especializadas.

Para a SPM, o conceito de rede pressupde a articulagdo entre instituicGes e servigos
governamentais, ndo governamentais e a comunidade empenhada no enfrentamento a
violéncia contra a mulher. Afirma ainda que a constituicdo de uma rede “busca dar conta da
complexidade da violéncia contra as mulheres e do carater multidimensional do problema,
que perpassa diversas areas, tais como: a salde, a educacéo, a seguranca publica, a assisténcia
social, a cultura, entre outras” (BRASIL, 2011d, p. 8).

Os principais servi¢os que compdem a rede na esfera governamental séo: Centros de
Referéncia de Atendimento a Mulher; Nucleos de Atendimento a Mulher — Casas-Abrigo;
Casas de Acolhimento Provisorio; Delegacias Especializadas de Atendimento & Mulher

(Deams); Nucleos ou Postos de Atendimento a Mulher; Delegacias Comuns da Policia Civil e
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Militar; Instituto Médico Legal; Defensorias da Mulher; Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar; Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180; Ouvidorias; Ouvidoria da Mulher da
Secretaria de Politicas para as Mulheres; servicos de salde voltados para o atendimento dos
casos de violéncia sexual e domestica; Posto de Atendimento Humanizado nos aeroportos;
Nucleo da Mulher da Casa do Migrante (BRASIL, 2011d).

A rede tem por objetivo efetivar os eixos assegurados pela Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, ou seja, combate, prevencdo, assisténcia e
garantia de direitos. Existe uma diferenciacdo entre rede de enfrentamento e rede de
atendimento. A primeira é composta por agentes governamentais e ndo governamentais
formuladores, fiscalizadores e executores de politicas; organismos de politicas para as
mulheres; ONGs feministas; movimento de mulheres; conselhos dos direitos das mulheres;
outros conselhos de controle social; nucleos de enfrentamento ao trafico de mulheres;
servigos/programas voltados para a responsabilizacdo dos autores da violéncia; universidades;
orgdos federais, estaduais e municipais responsaveis pela garantia de direitos habitacionais,
educacionais, trabalhista, culturais; e servicos especializados e ndo especializados de
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia (BRASIL, 2011d).

A rede de atendimento, que faz parte da rede de enfrentamento, é mais restrita e
especifica, refere-se apenas aos servicos destinados a mulher em situacdo de violéncia se
dividindo nas areas de salde, justica, seguranca publica e assisténcia social. Além de ser
composta por dois tipos de servigos, 0s nao especializados e 0s especializados no atendimento
as mulheres.

Os servicgos néo especializados séo, por vezes, a porta de entrada da mulher na rede de
atendimento e nos servigos especializados e sdo constituidos por: hospitais gerais; servigcos de
atencdo basica; Programa Salde da Familia; delegacias comuns da policia militar, civil e
federal; Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras); Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (Creas); Ministério Publico; Defensorias Publicas
(BRASIL, 2011d).

Os servigos especializados sdo os que atendem exclusivamente as mulheres em
situacdo de violéncia e sdo especialistas na temética da violéncia contra a mulher, sendo
composto por: Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher; Nucleos de Atendimento a
Mulher em Situacdo de Violéncia; Centros Integrados da Mulher; Casas-Abrigo, Casas de
Acolhimento Provisorio (Casas de Passagem), Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher; Postos ou Segles da Policia de Atendimento & Mulher; Nucleos da Mulher nas

Defensorias Publicas; Promotorias Especializadas; Juizados Especiais de Violéncia Doméstica
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e Familiar contra a Mulher; Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180; Ouvidoria da
Mulher; servicos de saude; Posto de Atendimento Humanizado nos aeroportos; Nucleo de
Atendimento a Mulher nos servigos de apoio ao migrante (BRASIL, 2011d).

No caso do Ceara, a rede de atendimento a mulher em situacéo de violéncia é formada
pelas seguintes instituigdes: Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher (sdo sete
delegacias, uma em cada municipio: Juazeiro do Norte, Crato, Sobral, Caucaia, Fortaleza,
Maracanau, lguatu); Servicos de Saude Especializados para o Atendimento dos Casos de
Violéncia Contra a Mulher (Hospital Distrital Gonzaga Mota — Messejana — Fortaleza;
Hospital Distrital Governador Gonzaga Mota — José Walter — Fortaleza; Hospital Nossa
Senhora da Conceicdo — Conjunto Ceara — Fortaleza); dois Juizados de Violéncia Domeéstica e
Familiar contra a Mulher, um em Juazeiro do Norte e outro em Fortaleza; duas Promotorias
Especializadas/Nucleos de Género do Ministério Publico, um em Juazeiro do Norte e outro
em Fortaleza; trés Nucleos/Defensorias Especializados de Atendimento a Mulher, a
Defensoria Publica do Estado do Ceara — Fortaleza, o Nucleo de Género Pré-Mulher —
Fortaleza e o Nuacleo de Género Pro-Mulher — Sobral; 15 Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher (Cedro, Boa Viagem, Tiangud, Juazeiro do Norte, Mauriti, Itapipoca,
Redencdo, Maranguape, Taud, Quixada, Limoeiro do Norte, Iguatu, Vicosa do Cearé e dois
em Fortaleza, um municipal e um estadual); e, por fim, duas casas-abrigo em Fortaleza, uma
estadual e outra municipal.

Esta pesquisa visa a analisar a atuacdo profissional na rede de atendimento as
mulheres em situacdo de violéncia nos seis servicos especializados de Fortaleza-CE, sendo
dois no eixo do enfrentamento e combate, que se refere as acbes punitivas e ao cumprimento
da Lei Maria da Penha e das normas penais que punam e responsabilizem o0s autores da
violéncia, tendo como grande expressdo 0s juizados e as delegacias; e 0s outros no eixo da
assisténcia a mulher em situacdo de violéncia, a Casa-Abrigo Municipal Margarida Alves, a
Casa do Caminho (estadual), o Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher em situacéo de
Violéncia Francisca Clotilde (CRM) e o Centro Estadual de Referéncia e Apoio a Mulher
(Ceram)™.

A escolha da delegacia de Fortaleza como uma das institui¢coes de investigacao refere-

19 v/arias foram as tentativas de contato para a realizacdo da entrevista com a assistente social do Ceram —
contudo, era informada que estava de licenca fazia algum tempo e ndo saberiam me informar quando retornaria.
Consegui contatar uma das profissionais do centro, através de uma amiga em comum. Ela agendou a entrevista,
esclarecendo que a data deveria ser aproveitada, pois a profissional entraria de férias e nao saberia quando
retornava. No dia agendado, compareci ao Ceram, que encontrava-se fechado. Contatei a profissional que
conseguiu agendar a entrevista, mas ela ndo soube me informar os motivos do ndo funcionamento. A profissional
saiu de férias e ndo se sabe a data do retorno. Diante dessa situacdo, decidi continuar a pesquisa de campo com
as que se disponibilizaram e ndo realizar a pesquisa no Ceram.
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se a sua importancia historica no combate a violéncia. Sua funcéo é apurar e investigar 0s
crimes, bem como expedir as medidas protetivas de urgéncia. E o 6rgdo de entrada para a
instauracao do inquérito policial que ird embasar o processo criminal futuramente.

Os 6rgdos que trabalham articulados com as delegacias sdo os Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher, responsdveis por julgar e executar 0s crimes
determinados pela Lei Maria da Penha. A importancia do trabalho dos juizados e das
delegacias se refere ao tratamento dado as acOes violentas. Sem esses 6rgdos, a violéncia
contra a mulher ndo seria tratada como crime e nem passivel de cumprimento da pena
privativa de liberdade.

A Delegacia de Defesa da Mulher de Fortaleza (DDM) foi criada no dia 5 de
dezembro de 1986 através do Decreto 18.267, na gestdo do governador Luiz Gonzaga
Fonseca Mota, a partir da intensa mobilizacdo do movimento feminista cearense. A DDM é
um orgdo ligado a Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Ceard e tem
por objetivo oferecer atendimento especializado aos casos de violéncia contra a mulher
(FREITAS, 2008).

A delegacia se localiza na Rua Manoelito Moreira, n® 12, no Centro, funcionando
durante a semana de 8 horas a 18 horas, com toda a equipe. A partir das 19 horas, permanece
uma policial & noite para os registros dos boletins de ocorréncia. De acordo com a delegada
titular, a instituicdo ndo conta com equipe plantonista durante a semana no periodo da noite,
apenas nos finais de semana possuem plantdo de 24 horas.

A delegacia é composta pelos seguintes setores: recep¢ado; sala de espera das mulheres;
servico de supervisdo e controle de cartdrio; cartério; seccdo de registro de ocorréncias;
servico social; cozinha; dois banheiros. Seu quadro técnico comporta 38 policiais, sendo oito
do sexo masculino, além da inspetora e da assistente social.

Em entrevista com a delegada, ela afirmou que a estrutura da delegacia é inadequada,
ndo possui sala de espera apropriada e nem cela para os acusados e autores da violéncia. Além
disso, necessitam: de um espaco especifico para atender as mulheres que chegam machucadas
e acabam expostas na recepcdo; outra sala para as criancas; de um cartério individual para
cada atendimento com a escrivd, ja que todos os atendimentos acontecem em um mesmo
espaco e, no caso dos boletins de ocorréncia, a divisoria ndo da conta de se garantir o sigilo; e
de um espaco para alojamento das mulheres que chegam a noite, pois as casas-abrigo ndo as
recebem durante esse turno, e essas mulheres ndo tém para onde ir. De acordo com a

delegada, o prédio atual
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[...] ndo tem estrutura adequada, a gente estd vendo a possibilidade de
construcdo de outro prédio nos moldes que manda a Secretaria de Politicas
para as Mulheres, mas a gente ainda ndo conseguiu [...] esta em vias de
conseguir. [...] Assim, é até um grande desejo meu, muito grande, de s6 sair
daqui — porgue eu ja estou no meu limite pessoal de estar aqui —, mas eu s
quero sair quando eu conseguir instalar como eu acho que deve funcionar de
forma adequada, com as normas, porque € diferente uma delegada que ja
estd ha oito anos numa delegacia, praticamente eu tenho conhecimento
pratico de tudo o gque é necessario.

Em relacdo a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher,
partiu da promulgacdo da Lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha), em substituicdo aos Juizados
Especiais Civis e Criminais, os quais trabalhavam com a questéo da violéncia contra a mulher.

Conforme Dias (2007, p. 138), a criagdo do JVDFCM foi um dos maiores avangos
concedidos através da LMP, por propiciar um espaco juridico especializado em conduzir os
processos de violéncia doméstica ou familiar contra a mulher. Sdo juizados que integram a
Justica comum e tem por fungdo o “[...] julgamento e execucdo das acles civeis e criminais
decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher”.

Em Fortaleza, o Juizado foi criado pela Lei 13.925/2001, tendo como fim especifico
coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, e por competéncia [...]
julgar e executar os feitos civeis e criminais decorrentes da pratica de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, nos termos da Lei Federal n° 11.340, de 7 de agosto de 2006~
(BRASIL, 2007, p. 1). E composto por uma Juiza Titular, Ministério Pablico, Defensoria
Publica, Secretaria e equipe multidisciplinar e se localiza na Av. da Universidade, n® 3288.

Os JVDFCM também tém por competéncia a apreciacdo e execucdo das medidas
protetivas de urgéncia, o julgamento das acdes penais decorrentes dos inquéritos policiais, 0
processo, o julgamento e a execucgdo das ag¢Oes ordinarias que visam a garantir um direito ou
uma obrigagdo civil posta tanto pela vitima como pelo Ministério Publico.

Articulados com os servicos prestados pelas delegacias e juizados, ha os Centros de
Referéncia e Atendimento a Mulher que sdo espacos primordiais de acolhimento e
atendimento social e psicoldgico, ordenacdo e encaminhamentos das mulheres. A ndo escolha
apenas pelos dérgdos juridicos refere-se ao fato da compreensdo de que a rede é formada por
outros servicos de naturezas e objetivos diferentes, mas que se complementam e se articulam
no processo de intervencdo no fendmeno da violéncia contra a mulher.

A cidade de Fortaleza conta com dois centros, um municipal e outro estadual. O
Ceram, organizado em nivel estadual, funciona em Fortaleza desde 2004 e tem por missdo

prestar assisténcia integral e humanizada as mulheres em situacdo de violéncia. Conforme
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informacgdes retiradas do site da Secretaria de Satde do Estado, o centro oferece assisténcia e
servigos gratuitos para as mulheres, realiza acolhimento interdisciplinar, contando com
médico ginecologista, psicologas, assistentes sociais, enfermeira e técnicos juridicos.
Atualmente, funciona na Rua Pe. Francisco Pinto, 363, Benfica, proximo a DDM, o que pode
facilitar os encaminhados e o fluxo de atendimento entre esses dois servigos.

O Centro de Referéncia Francisca Clotilde é vinculado a Coordenadoria Especial de
Politicas para as Mulheres do municipio de Fortaleza e foi implantado dia 8 de marco de
2006. Tem por objetivo prestar atendimento psicolégico e social, bem como orientacao
juridica, as mulheres em situacéo de violéncia. Sua sede esté localizada na Rua Gervasio de
Castro, n° 53, no Benfica, e funciona durante a semana de 8 horas a 20 horas, e nos finais de
semana e feriado em regime de plantdo, das 6 horas as 18 horas.

A Casa-Abrigo, atualmente denominada Margarida Alves, também ¢é vinculada a
Coordenadoria Municipal, foi implantada em 11 de dezembro de 2006 e tem por missao e
objetivo atender as mulheres em situacdo de violéncia e em risco de morte, oferecendo
moradia as mulheres e a seus filhos menores, ofertando atendimento integral e
multiprofissional. Funciona 24 horas por dia. Por ser um servi¢o sigiloso, ndo se pode
divulgar o enderego. No caso da entrevista com a profissional, ndo foi autorizado pela
coordenadoria realiza-la na instituicdo, sendo possivel sua feitura no outro local de trabalho
da profissional.

Em relacdo a Casa do Caminho, instituicdo estadual vinculada a Secretaria do
Trabalho e Desenvolvimento Social (STDS), foi autorizada a realizacdo da entrevista na
prépria instituicdo, uma vez que fui estagiaria da STDS por dois anos, facilitando minha
entrada em campo, mesmo necessitando resguardar o sigilo de endereco. A referida instituicdo
foi criada em dezembro de 1992 e, conforme Santana (1999), nacionalmente é a segunda
instituicdo mais antiga com essa especificidade de funcionamento e atendimento. O objetivo
da instituicdo é atender as mulheres em situacdo de violéncia, oferecendo moradia, a fim de
garantir sua integridade fisica e psicologica, bem como protecdo as que estdo correndo risco
de morte, abrigando também seus filhos menores de idade. Funciona 24 horas por dia.

O tdpico seguinte apresenta a especificidade da pesquisa, enfocando a discussdo sobre
0 percurso metodoldgico, 0 método, os instrumentos e as técnicas adotadas para a pesquisa de

campo.



48

2.3 Especificidade da pesquisa

No6s, que somos profissionais do social, temos uma
riqueza de préatica, uma riqueza de vida que poucas
profissdes tém, temos uma atividade que se constroi na
trama do cotidiano, que se constréi nas tramas do real.
Discutir a pratica social traz, hoje, como exigéncia a
discussdo ndo s6 da identidade dessa pratica, mas do
contexto onde se realiza, de suas articulacbes e
finalidades. Ndo podemos pensar nas praticas sociais
como praticas universais abstratas, que caibam em
qualquer contexto, que respondam a qualquer problema.
As praticas sdo eminentemente  construcfes
sociopoliticas, sdo eminentemente historicas. Até para
gue se garanta a legitimidade dessas praticas, €
indispensavel que as realizemos pela via da construcao
coletiva (MARTINELLI, 1999, p. 13).

Iniciar a discussdo metodoldgica da pesquisa com essa reflexdo de Martinelli (1999)
possibilita refletir que, para as profissdes intervirem no real, requer-se discutir e buscar
compreender a totalidade que encobre os fendémenos sociais, 0s quais sdo objetos de
intervencdo e analises de inUmeras profissbes. A autora nos esclarece que, como préatica
social, exige-se que se discuta ndo apenas a identidade dessa pratica, mas o solo onde se
realiza, suas finalidades e objetivos. E um dos mecanismos de desvendamento desse real pode
ser a pesquisa cientifica.

Conforme Minayo (2010), a pesquisa é uma pratica teorica, eu diria um tipo de praxis
social, um conhecimento provisorio e inacabado, por ser uma atividade de aproximacdo do
real, nunca é definitiva, pois o real € bem mais complexo do que consigo extrair da pesquisa,
como afirma Martinelli (1999, p. 19): “assim como a vida, também a pesquisa s é possivel
reinventada!”.

A pesquisa € composta de um leque de elementos. Como afirma Minayo (2010),
combina teoria e dados, pensamento e acdo, de tal modo que é uma atividade complexa, por
vezes cansativa, mas muito instigante por possibilitar o entendimento dos fenbmenos sociais a
partir de alguns prismas e analises.

Na contemporaneidade, existe um extenso arsenal bibliografico dedicado a discutir
metodologia da pesquisa, destacando suas naturezas, métodos, técnicas e instrumentos. Como
qualquer outro objeto de estudo, o debate sobre a metodologia na pesquisa € recheado de
consensos, porém muito mais de dissensos. Mesmo ndo aprofundando essas questfes, quero
sinalizar que, para se pesquisar, € necessario minimamente que se adote um método de
pesquisa que lhe ilumine na apreensdo dos fenémenos, técnicas e instrumentos de pesquisa

para facilitar a captagéo do real.
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Minayo (1993), parafraseando Lénin (1995), evidencia que “o método ¢ a alma da
teoria”, ou seja, ¢ o caminho do pensamento do pesquisador/a e a pratica exercida na
abordagem da realidade. Elencar em qual método me baseio para entender o objeto de
investigacdo e fundamental no processo de investigacao.

Considero de extrema importancia compreender os fendmenos, objetos de pesquisa, as
expressoes da questdo social por meio de sua processualidade e totalidade, trazendo a
singularidade, particularidade e universalidade das questfes, como busquei fazer em relacao
as categorias de andlise, em conjunto com os dados do campo.

Tenho identidade com o materialismo histdrico e dialético e, por meio dele, desde
minha monografia de graduagdo no curso de servigo social, venho buscando aprofundar seu
conceito e determinacGes para compreender a sociedade e suas nuances. Neste trabalho, irei
me guiar a partir do referido método.

Compreendo que as relagfes sociais e os fendmenos vivenciados na sociedade, tal
como a violéncia contra a mulher, tem por fundamento o modo como mulheres e homens
produzem materialmente a sua existéncia, portanto, no modo de producéo vigente.

Conforme Netto (2009), para Marx a teoria ndo se resume a pesquisa de um objeto, a
descricdo e ao detalhamento deste, expressando a relagcdo entre causa e efeito, mas a define
como uma modalidade de conhecimento tal como a arte e o conhecimento méagico-religioso.

Como retrata o autor,

[...] o conhecimento tedrico € o conhecimento do objeto tal como ele € em si
mesmo, na sua existéncia real e efetiva, independentemente dos desejos, das
aspiracdes e das representacbes do pesquisador. A teoria é para Marx a
reproducdo ideal do movimento real do objeto pelo sujeito que pesquisa:
pela teoria, 0 sujeito reproduz em seu pensamento a estrutura e a dindmica
do objeto que pesquisa (NETTO, 2009, p. 673).

Netto (2009) afirma que o objeto da pesquisa possui objetividade, ndo dependendo do
pesquisador para existir. Este precisa ir além da aparéncia que o objeto demonstra, iniciando o
processo de conhecimento, para assim adentrar na esséncia dele.

Esse método de analise da realidade entende que o/a pesquisador/a necessita possuir
conhecimento tedrico, criatividade e imaginacdo para compreender, criticar e analisar a
realidade na qual o objeto se encontra. Assim, é necessario elencar instrumentos que lhe

propiciem colher essas informacdes. Esses instrumentos ndo sdo o método propriamente dito,
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uma vez que podem ser utilizados por diferentes concepcdes tedricas e metodoldgicas™.

Nesta pesquisa, 0s instrumentos utilizados terdo como base o materialismo histdrico e
dialético, que entende a totalidade concreta da realidade contemporanea, constituida por
totalidades de menor complexidade, formando essa totalidade mais geral.

Como afirma Netto (2009), para Marx o método de pesquisa exprime a postura que o/a
pesquisador/a terd& com o objeto a ser pesquisado. Esse método também proporciona
apreender que as categorias analisadas numa pesquisa ndo sao eternas, nem naturais, Sao
historicamente determinadas e se expressam diferentemente nas variadas e distintas formas de
organizacgéo da producao.

Na dialética, h& a presenca da contradicdo como inerente a pesquisa e a0 movimento
do objeto. O percurso metodoldgico que nos permite construir o conhecimento se da, segundo
Marx, pelo caminho de ida e volta do singular para o universal e vice-versa — um percurso que
pretende dar conta das particularidades percebidas e observadas (ARAUJO, 2003).

A violéncia contra a mulher nesta pesquisa é compreendida historicamente, estando
interligada com a totalidade da vida social. Essa compreensdo ndo desconsidera as
particularidades dos fendmenos sociais, mas sim entende que a totalidade € composta pela
conexdo desses varios fenbmenos e que neles ha uma retroalimentacdo constante entre 0s
polos contraditérios, que s6 analisados de forma critica e ampla resultardo numa sintese
profunda e analitica da realidade estudada.

Neste estudo, busco pautar as conexdes dialéticas entre as particularidades e a
totalidade social, relagdes que dado materialidade ao problema proposto, uma vez que as
caracteristicas estruturais do modelo atual perpassam as diferentes dimensfes da vida dos
sujeitos, seja no ambito do trabalho em si, seja na reproducdo de valores que fundamentam tal
realidade (FILHO, 2010).

Fundamentada nesse método, busco compreender a atuacdo profissional a partir de
uma pesquisa tedrica sobre as categorias trabalho, instrumentalidade, relacdes de género e
violéncia contra a mulher, articulando com a pesquisa de campo junto as assistentes sociais
gue atuam na Rede de Atendimento a Mulher de Fortaleza (RAMF), objetivando compreender
a funcdo social da profissdo nesse campo de atuagdo, suas competéncias, atribuicdes e
desafios, trazendo para o centro do debate as dimensGes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa que compdem o servigo social.

Nesse ensejo de andlise, debate-se consideravelmente sobre a diferenciacdo da

" Entendemos por instrumento as técnicas de pesquisa como diério de campo, entrevistas, observacéo, analise
documental, entre outros.
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natureza da pesquisa, qualitativa, quantitativa ou qualitativa-quantitativa. Parece-me que se
tornou um consenso, e até mesmo uma obrigatoriedade, colocar a dita natureza da pesquisa;
em quase todos os trabalhos na area das Ciéncias Humanas e Sociais, encontra-se essa
delimitacdo.

De acordo com Minayo (2010), a pesquisa qualitativa se aplicaria ao estudo da
historia, das relacfes, das crencgas, das percepcdes e das opinides dos sujeitos sobre diversos
fendmenos, bem como sobre si e seus modos de vida. JA& o método quantitativo tem por
objetivo elencar dados e indicadores observaveis, que por vezes se voltam mais para
estatisticas, graficos e nimeros sobre um determinado dado. A autora também ressalta a
possibilidade de se usar os dois métodos de pesquisa, afirmando ser um desafio ao

pesquisador/a. Apesar disso, esse uso pode mostrar que:

(1) elas ndo sdo incompativeis e podem ser integradas num mesmo projeto
de pesquisa; (2) uma investigagdo de cunho quantitativo pode ensejar
questdes passiveis de serem respondidas s6 por meio de estudos qualitativos,
trazendo-lhe um acréscimo compreensivo e vice-versa; [...] (5) que em lugar
de se oporem, o0s estudos quantitativos e qualitativos, quando feitos em
conjunto, promovem uma mais elaborada e completa construgdo da
realidade, ensejando o desenvolvimento de teorias e de novas técnicas
cooperativas (MINAYO, 2012, p. 76).

De acordo com Baptista (1999), a pesquisa quantitativa dominou as investigacdes nas
ciéncias humanas e sociais até meados da década de 1970, tendo como um dos seus principais
sustentaculos o positivismo. Todavia, como afirma Martinelli (1999, p. 20), “[...] a pesquisa
guantitativa era importante para dimensionar os problemas com os quais trabalhamos, para
nos trazer grandes retratos da realidade, mas era insuficiente para trazer as concepgdes dos
sujeitos”.

Definiu-se que o dado numeérico instrumentaliza o/a pesquisador/a, mas ndo engendra,
por si s6, o entendimento dos fenbmenos mais profundamente. Na pesquisa qualitativa,
consideram-se 0S sujeitos e sua inser¢cdo em determinados contextos; assim, “[...] essa
pesquisa tem por objetivo trazer a tona 0 que os participantes pensam a respeito do que esta
sendo pesquisado, ndo € s6 minha visdo de pesquisador em relacdo ao problema, mas é
também o que o sujeito tem a me dizer a respeito” (MARTINELLI, 1999, p. 21).

Baptista (1999, p. 34), em suas consideragdes sobre pesquisa, contrapde a ideia de que
a pesquisa qualitativa € oposta a quantitativa, uma vez que “[...] a questdo é de énfase ¢ ndo de
exclusividade e/ou divergéncia [...] a abordagem quantitativa, quando ndo exclusiva, serve de

fundamento ao conhecimento produzido pela quantitativa”, significando dizer que possuem
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uma relacdo de complementaridade, mas sabe-se elencar suas especificidades.

Uma das diferencgas bésicas em relacdo a essas duas formas de pesquisa se refere as
técnicas de coleta de dados. Baptista (1999) afirma que as mais usadas em abordagens
qualitativas sdo: historia de vida, historia oral, observacao participante, estudo de caso, analise
de conteldo, entrevista, pesquisa-agdo e estudos etnograficos, pois “[...] vamos privilegiar
instrumentos que superem o questionario, o formulario e que véo incidir mais na narrativa
oral, na oralidade. Se queremos conhecer modos de vida, temos que conhecer as pessoas”
(MARTINELLI, 1999, p. 22).

Martins (2005) e Netto (2009) ndo descartam a maneira pela qual o dado se manifesta,
a aparéncia do fenémeno. Pelo contrario, é a partir dessa aparéncia que Se prosseguem
analises e estudos. A questdo é supera-la para o entendimento da esséncia, compreendendo 0s
fendmenos em sua processualidade e a totalidade entre a singularidade, a particularidade e a
universalidade.

A questdo é quando centralizo nas opinides e percepcdes do sujeito e desconsidero que
suas condi¢Oes materiais de vida e de trabalho determinam seus modos, valores e vivéncias.
Objetivo compreender a atuacdo das assistentes sociais na rede de atendimento a mulher em
situacdo de violéncia, partindo de suas falas, opinides e percepcdes, por meio das entrevistas e
observacgdes. Contudo, jamais me limitarei ao encontrado no empirico, sem compreender a
sociedade na qual se insere o servico social, as condigdes e relacbes de trabalho do/a
assistente social, como as relagdes de género e a violéncia contra a mulher se manifestam e
foram historicamente compreendidas. A finalidade ndo é apenas as opinides das entrevistadas,
mas partir dessas para a compreensdao de um fendmeno maior que se refere aos desafios
contemporaneos da atuacdo do servigo social nas diversas expressdes da questdo social. A
particularidade ¢ a referéncia priméaria na construgdo do conhecimento, pois nenhum objeto de
analise ou fenbmeno se expressa apenas em sua singularidade ou universalidade. Em sintese,

concordo com Martins (2005) quando afirma:

Ocorre, porém, que nenhum fenbmeno se expressa apenas em sua
singularidade ou universalidade. Como opostos, se identificam, e a continua
tenséo entre eles (singular-universal) se manifesta na configuracgéo particular
do fenbmeno. Em sua particularidade ele assume as especificidades pelas
quais a singularidade se constitui em dada realidade de modo determinado,
porém ndo completo, ndo universal. Ainda segundo Luckécs, o particular
representa para Marx a expressao logica da categoria de mediacdo entre o
especifico (singular) e o geral (universal), que ndo podem ser compreendidos
de modo isolado e por si mesmos (MARTINS, 2005, p. 11-12).
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Ao tratar sobre a pesquisa de campo, encontro na abordagem qualitativa a
possibilidade de definir as melhores técnicas e instrumentos de coleta de dados. Como citado
por Baptista (1999), algumas técnicas sdo mais adequadas ao estudo qualitativo — no nosso
caso, a entrevista e a observacao serdo as usadas no processo investigativo.

De acordo com Minayo (2010), em seu sentido amplo a entrevista se define como uma
comunicagdo verbal; restritamente, significa a coleta de informagdo sobre um determinado
tema. E uma conversa que objetiva captar informacdes pertinentes ao objeto de pesquisa.
Como afirma Neto (1996), ndo se trata de uma conversa neutra sem pretensdes: tem objetivos
bem definidos, ou seja, coletar elementos proeminentes a um determinado tema cientifico.

As entrevistas se caracterizam pela sua forma de organizacao que, conforme Minayo
(2010), pode ser: sondagem de opinido; entrevista semiestruturada; entrevista aberta ou em
profundidade; entrevista focalizada. A entrevista semiestruturada se adapta melhor aos
objetivos do meu trabalho, que obedece a um roteiro apropriado para a pesquisa.

No caso das entrevistas, 0s roteiros sdo seus principais instrumentos de coleta de
dados. Diferentemente do carater de perguntas fechadas de um questionario, o roteiro
possibilita (Apéndices A e B) listar os temas da investigacdo, permitindo perguntas abertas e
fechadas, mas, prioritariamente, como no caso da semiestruturada, questdes abertas que
permitam a flexibilidade da conversa, a fim de absorver elementos primordiais para a
investigacao.

A escolha das entrevistadas diretas teve como critérios de inclusdo as profissionais que
atendem as mulheres em situacdo de violéncia nas instituicdes pesquisadas, 0 interesse em
participar da pesquisa e a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido®
(Apéndice C). Como critério de exclusdo, considerou-se a/o profissional que ndo se
interessasse pela tematica pesquisada e por responder as questdes expressas no roteiro de
entrevista.

Das entrevistas realizadas, tive dificuldades para entrevistar a assistente social da
DDM. Antes do feriado da Semana Santa, ao perceber que a delegacia estava com um fluxo
menor de atendimento e que a assistente social sé teria uma audiéncia para aquela quarta-
feira, aproveitei a oportunidade. Solicitei a entrevista, mostrei o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), expliquei que as informac6es seriam analisadas para a pesquisa e
o sigilo assegurado, porém, antes de iniciar pediu para ler o roteiro de entrevista, afirmou que

era extenso e ndo que tinham condicdo de responder naquele momento. Argumentei que nédo

12 A assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) objetiva resguardar os direitos das
entrevistadas, o sigilo de algumas informacoes e a analise coerente com a realidade encontrada em campo.
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precisava responder tudo, que ndo era algo tdo formal, mas uma conversa sobre o trabalho do
servigo social. Todavia, insistiu afirmando que ndo tinha como responder, por isso levaria o
roteiro para casa e me entregaria apés o feriado. N&o tive como reverter a situacdo: a
profissional ndo estava a vontade e ndo podia dificultar as relacdes no campo de pesquisa.

Das questdes que me entregou respondidas por escrito, referia-se a violéncia contra a
mulher e & Lei Maria da Penha, ndo respondendo nenhuma sobre o servico social. Afirmou
que o roteiro era cansativo e considerava algumas questdes sem necessidade de resposta,
como as que se referiam a capacitacdo continuada e a participacdo em eventos. Decidi ndo
insistir e tentar captar alguns elementos durante a observacdo das audiéncias que realizava. E
significativo a profissional ndo se sentir a vontade para responder sobre a profissao.

As entrevistas possibilitaram tracar elementos do perfil social, econémico e cultural
das/os profissionais, das competéncias e atribuicdes que a/o profissional desenvolve no seu
espaco ocupacional e das dimens@es tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

No inicio da realizacdo da pesquisa de campo, antes da qualificacdo do projeto de
dissertacdo, a proposta seria realizar a pesquisa em trés das seis instituicdes de Fortaleza
especializadas em atender as mulheres em situacdo de violéncia, o que me fez elencar a
observagdo como técnica primordial de pesquisa, por compreender que apenas as entrevistas
ndo me possibilitariam analisar todo esse leque de elementos, principalmente no que se refere
as dimensBes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa das entrevistadas,
requerendo acionar a observacdo, que foi possivel realizar na DDM e no Juizado, pela
disponibilidade das instituicdes e principalmente das profissionais. Semanalmente compareci,
nos meses de marco e abril de 2013, ao Juizado e a Delegacia para acompanhar o trabalho
desenvolvido pelas profissionais de servico social.

Contudo, ap6s a qualificacdo foi sugerido entrevistar as assistentes sociais das seis
instituicdes que compdem a rede. Tornou-se invidvel a realizacdo da observacdo nesses seis
espacos, bem como passei a refletir que talvez ndo fosse confortavel para a profissional ter
uma pesquisadora investigando e observando seu trabalho por um tempo, podendo soar como
fiscalizacdo de sua agéo profissional. Observei durante algumas entrevistas certo desconforto
em responder algumas questdes, receio em estar respondendo erroneamente as indagacoes,
elemento que fortaleceu a ideia de n&o realizar observagdes sistematicas nos ambientes de
trabalho. O objetivo da pesquisa é contribuir com a reflexdo sobre a atuagdo do servico social
no ambito da violéncia contra a mulher, e ndo expor as profissionais a algum juizo de valor
moral sobre o trabalho que desenvolvem.

Minayo (2010, p. 281) define que a observacao € essencial para o trabalho de campo
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na pesquisa qualitativa e possui algumas modalidades, como a categoria participacdo total e
participante como observador. Esta Gltima se define pelo fato de o/a pesquisador/a esclarecer
para o grupo que sua relagdo se restringira ao tempo de pesquisa, pois “[...] a consciéncia, dos
dois lados, de uma relacdo temporaria (enquanto dura o trabalho de campo) ajuda a minimizar
0s problemas de envolvimento que inevitavelmente acontecem, pondo sempre em questdo a
suposta ‘objetividade’ nas relagdes”.

Nos processos de observacdo que consegui realizar, o uso do diario de campo foi de
extrema importancia por possibilitar registrar diariamente as percepg¢des, questionamentos,
informacgdes e até mesmo ddvidas e angustias. O registro das observagdes possibilitou
articular alguns dados encontrados na DDM e no Juizado que consubstanciaram a analise
sobre a atuacdo do servico social, bem como sobre a realidade da violéncia contra a mulher.

Essa discussdo sobre os procedimentos metodoldgicos objetiva demonstrar a intengédo
metodoldgica desta pesquisa, que se delineia por buscar gerar um dialogo critico entre as fases
da investigacéo, seja para o contraste entre teoria e dados obtidos, seja na fundamentagéo e
complemento de ambos. Construiu-se, assim, uma sintese do processo, com 0 percurso
inesgotavel e dialético no afronte dos dados estatisticos nacionais e regionais, dos relatos
obtidos em campo, das ponderagdes tedricas de diferentes abordagens, das reflexdes do
significado histérico da realidade atual, das categorias estudadas e do fenémeno analisado.

O campo de pesquisa € um locus que possibilita novas apreensdes sobre os fenémenos
sociais existentes, de tal modo que o/a pesquisador/a deve buscar estratégias de insercdo no
campo para garantir que seus dados colhidos estejam coesos com a realidade. Minayo (2010)
afirma que o processo de investigacdo € condicionado pela maneira que o0s/as
pesquisadores/as se apresentam e por meio de quem sdo apresentados/as ao campo de
pesquisa, tanto que 0s primeiros contatos merecem cuidados especiais para garantir o
processo de entrevistas e observacgdes: “[...] os primeiros contatos possibilitam iniciar uma
rede de relagdes, correcdes iniciais dos instrumentos de coleta de dados e produzir uma
agenda e um cronograma de atividades posteriores” (MINAYO, 2010, p. 198-199).

Esses primeiros contatos com o campo condicionam sua entrada e a maneira que as
pessoas que la habitam irdo te recepcionar. No caso do Juizado, contei com a ajuda de uma
amiga assistente social que ja havia estagiado e realizado sua pesquisa de monografia e
dissertacéo.

No caso da Delegacia da Mulher, nos dias 19 e 20 de dezembro de 2012 participei do
seminario promovido pela Coordenadoria de Politicas para as Mulheres do Municipio de

Fortaleza, no qual a delegada titular, Dra. Rena Moura participou como palestrante. No final
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de sua intervencéo, consegui que me atendesse, apresentei a proposta de pesquisa, que foi
bem aceita por ela, mas passou um tempo considerdvel para retornar meus contatos. Acionei
algumas pessoas que ja haviam trabalhado nos servicos que atendem as mulheres em
Fortaleza, que buscaram contato, mas ndo conseguiram. Outra amiga contatou a delegada e
relembrou sobre a pesquisa.

O processo inicial de contato com o campo foi primordial para que as profissionais
confiassem na pesquisa e dessem credibilidade na minha postura como pesquisadora no que
se refere ao sigilo de algumas informac®es, a postura ética durante as observacfes e a0 acesso
a alguns documentos — principalmente na Delegacia, onde consegui acesso irrestrito as
mulheres que estava registrando Boletins de Ocorréncia (B.O), as policiais que 0s
registravam, as audiéncias realizadas pela assistente social e delegada. No caso do Juizado,
tive acesso aos grupos de mulheres evangélicas (detalhado posteriormente) — este ndo esta
vinculado ao setor de servigo social — e ao grupo organizado pelo servico social e a equipe do
Centro de Referéncia Francisca Clotilde junto as mulheres que desejam interromper o
processo.

Durante as primeiras observacdes nas instituicdes, deparei-me com um leque de
informacdes e vivéncias para além daquilo que almejei encontrar, o que me fez recordar da
indicacdo de Neto (1996), de que jamais se pode considerar que o campo confirmarad nossas
hipo6teses ou pressupostos. Esse equivoco podera dificultar o envolvimento com os elementos
gue se apresentam no campo, obstando o entendimento da esséncia dos fendmenos.

O campo de pesquisa € mais rico do que a nossa capacidade intelectiva analitica pode
alcancar. Se adentrarmos com conceitos estabelecidos previamente, isso pode impossibilitar
perceber outras relacdes e elementos. Essa situagdo me ocorreu nas observacoes realizadas na
recepcdo da DDM, onde captei elementos que jamais poderia perceber apenas através das
entrevistas com a assistente social e a delegada e nas audiéncias de gque participei.

Por isso, o/a pesquisador/a deve estar atendo aos elementos do campo que estdo para
além dos seus objetivos. Realizar pesquisa de campo ndo é uma tarefa facil e rapida, demanda
tempo, paciéncia do/a pesquisador/a e estratégias de enfrentamento das dificuldades.
Considero que uma das fases mais dificeis € o inicio da pesquisa, a entrada inicial em campo.
Né&o é facil adentrar um local em que ninguém a conhece e as pessoas estranham sua presenca.
Por isso, a necessidade de se amparar metodologicamente e teoricamente antes de adentrar em
campo, mesmo sabendo que esses pressupostos podem, e na maioria das vezes isso acontece,
mudar no decorre da pesquisa, uma vez que o campo o0s condicionam — tanto que, por vezes, é

preciso rever metodologia e categorias tedricas.
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Os primeiros contatos ndo foram téo faceis, demandaram algum tempo, principalmente
no caso da delegacia, mas a maneira como se deu favoreceu o processo de pesquisa, uma vez
que fui indicada por pessoas que ja tinham credibilidade e confianca das responsaveis pelas
instituicoes.

A delegada fez questdo de me receber. Quando adentrei em sua sala, ela disse “Ola,
seja bem-vinda, tudo que vocé precisar pode contar comigo, pode assistir minhas audiéncias,
acompanhar a realizacdo dos B.O., pegar os dados estatisticos e depois agendamos uma
entrevista”. Nao era meu objetivo acompanhar a realizacdo dos boletins de ocorréncia, nem
entrevista-la e mesmo assistir suas audiéncias; contudo, naquele momento percebi a
oportunidade de engrandecer o trabalho de campo com outras informacgdes e articula-las com
o fazer da assistente social.

No Juizado ndo consegui falar com a juiza, tudo foi realizado através de sua secretéaria.
Mesmo assim, a assistente social se empenhou na autorizacdo para que eu participasse dos
grupos e no acesso a algumas estatisticas. O contato com as profissionais das outras
instituicGes tornou-se mais facil ao passo que eu contatava e relatava que ja havia entrevistado
as profissionais da delegacia e do Juizado. Assim, creditavam confianca na pesquisa e com
mais facilidade concederem as entrevistas.

Essas elucidacbes referentes a pesquisa de campo e ao posicionamento do/a
pesquisador/a em campo sdo de suma importancia, haja vista que pressupde a preocupacao
tedrico-metodoldgica com a pesquisa a que se propde, almejando respeitar os/as envolvidos/as
nas analises e primar por uma investigacdo que se compromete a apresentar dados
coincidentes com a realidade pesquisada.

De acordo com Martinelli (1999), um dos principios da pesquisa qualitativa se refere a
pequena quantidade dos sujeitos interlocutores. Ndo € uma abordagem com um nimero
extenso de entrevistados, tampouco com amostras aleatdrias; fundamenta-se na premissa da
escolha intencional de sujeitos com os quais realizara a pesquisa. Para a autora, tem-se a
concepcao de sujeito coletivo, ou seja, a pessoa convidada para participar da investigacao
possui uma referéncia grupal, expressa formas de vivéncias de seu grupo.

As profissionais entrevistadas fazem parte da categoria de assistentes sociais que
comungam de mesmas situacoes, por exemplo, as relacdes e condicbes de trabalho posto ao/a
assistente social na sociedade atual, os desafios, limites e possibilidades de materializacdo do
projeto ético-politico, os desafios de articulagdo das trés dimensGes que constituem a
profissdo. O importante “[...] ndo é 0 nimero de pessoas que vai prestar a informagdo, mas o

significado que esses sujeitos t€ém, em fung¢do do que estamos buscando com a pesquisa”
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(MARTINELLLI, 1999, p. 24).

Os dilemas, desafios e possibilidades encontrados na pesquisa atraves das observacdes
em campo e das entrevistas com as assistentes sociais trazem a tona situacbes gerais
vivenciadas pelo servico social. No caso das/os profissionais que intervém na area da
violéncia contra a mulher, encontramos situagdes similares a que Pinheiro (2005) analisou em
seu estudo com as assistentes sociais em alguns servigcos que atendem essas mulheres em
Santa Catarina, como aprofundaremos a seguir nas analises das entrevistas.

A pesquisa conta com dois tipos de informantes: as diretas, assistentes sociais, no total
sete, uma de cada instituicdo — no caso do CRM, duas profissionais; e as indiretas, como a
delegada que forneceu entrevista espontaneamente, e suas coloca¢Bes contribuiram para a
compreensdo de alguns elementos do campo de pesquisa. Evidentemente que o central sdo as
assistentes sociais, mas conclui que seria interessante problematizar no trabalho o que a
gestora daquele espaco, no qual as assistentes sociais intervém, compreende sobre a atuagéo
do servico social.

Existe uma incompreensao histdrica no que se refere as competéncias e atribuicdes do
servico social, e por vezes os/as profissionais sdo podados em seus fazeres diante dessas
incompreensdes. Assim, considerei o contato com a delegada uma boa estratégia de analise.
Os paragrafos abaixo trardo mais detalhes sobre as entrevistadas.

Delegada: catdlica; formada em direito pela Universidade Federal do Ceara (UFC) em
1998; possui especializacdo em Cidadania, Direitos Humanos e Seguranca Publica e em
Enfrentamento a Violéncia contra Criancas e Adolescentes pela USP; atualmente, é mestranda
do Mestrado Profissional em Politicas Publicas da Universidade Estadual do Ceara (Uece);
concursada; ha 13 anos que exerce a funcdo de delegada; ja trabalhou como delegada adjunta
do 34° Distrito Policial, em seguida foi delegada de Delegacia de Defesa e Combate a
Exploracdo de Crianca e Adolescente (Dececa), onde ficou por quatro anos; depois foi
transferida para a Delegacia de Defesa da Mulher de Fortaleza, contabilizando oito anos a
frente dessa instituicdo; considera o servico social importante na delegacia, pois pode
contribuir com a otimizacdo dos atendimentos, acolhimentos e encaminhamentos dos casos de
violéncia.

Assistente social 1: ndo professa nenhuma religido; graduou-se em servigo social pela
Universidade Estadual do Ceara (Uece) em 1997; exerce a profissdo faz 16 anos; no ano
seguinte a sua formagdo, fez concurso para a Prefeitura de Eusébio; trabalhou na educacgdo
especial, depois foi para a Secretaria de Agdo Social; em 2008 realizou outro concurso, foi

chamada para um cidade do interior do Ceara e desde 2012 foi transferida para Fortaleza,
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onde atualmente trabalha; sempre foi concursada; considera o servigco social uma profisséo
abrangente que possibilita intervir em varias politicas sociais.

Assistente social 2: catolica; graduou-se em servico social pela Universidade Estadual
do Cearé (Uece) em 1982; em Direito pela Universidade de Fortaleza (Unifor) em 1991; conta
com 28 anos de profissdo; é concursada; possui pos-graduacdo em dependéncia quimica;
exerce o0 cargo de assistente social na instituicdo h& aproximadamente 15 anos; considera que
o servico social Ihe forneceu sensibilidade para trabalhar com os casos de violéncia.

Assistente social 3: cristd; graduou-se em 2008.2 em servico social pela Universidade
Estadual do Ceard (Uece); atualmente esta cursando especializacdo em Metodologia do
Enfrentamento a Violéncia; trabalha h& trés anos e meio na instituicdo; é terceirizada;
considera que o servico social é um profissdo que trabalha com as expressdes da questdo
social.

Assistente social 4: ndo professa nenhuma religido; graduou-se em servigo social no
ano de 2007 pela Universidade Estadual do Ceara (Uece); ja trabalhou na Defensoria Publica;
Cras; com criangas em situacdo de rua; na STDS; foi contratada recentemente para o cargo de
assistente social na instituicdo que atende as mulheres; no periodo da entrevista, havia
completado trés meses de contrato; é terceirizada; considera que o servico social trabalha com
a questdo da garantia de direitos junto as populagdes que ndo conseguem “acionar os Servigos
da maneira correta ou entdo garantir que as pessoas tenham acesso a esses Servigos e aos Seus
direitos, e ai direito vem a imensidao do leque”.

Assistente social 5: evangélica; graduou-se em servico social no ano de 2001 pela
Universidade Estadual do Cearad (Uece), contabilizando 12 anos de exercicio profissional; ja
trabalhou no Creas, especificamente com criangas e adolescentes em situacdo de violéncia;
trabalha ha quatro anos na instituicdo; é terceirizada; considera que o/a profissional de servico
social articula questbes para as quais outras profissbes ndo se voltam, tendo um olhar
diferenciado, voltado para historia, contexto social e dindmica de vida dos sujeitos.

Assistente social 6: evangélica ndo praticante; graduou-se em servi¢o social no
periodo 2003.2 pela Universidade Estadual do Ceara (Uece); atualmente estd no 5° semestre
do curso de direito; desde 2005 exerce a profissdo; ha dois anos trabalha na instituicdo; ja
trabalhou em centro comunitario, em uma prefeitura de um dos municipios cearenses e em um
dos equipamentos que atendem as mulheres em situacdo de violéncia da Prefeitura de
Fortaleza; considera que a profissdo de servi¢co social busca legitimar os direitos dos
individuos, sem distin¢do de género e cor a partir dos pressupostos constitucionais.

As entrevistas com essas interlocutoras serdo analisadas nos topicos seguintes,
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contribuindo com o objetivo primordial desta pesquisa, que é analisar a atuagdo do servico
social na rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia de Fortaleza. As
participantes da pesquisa ndo terdo seus nomes nem nenhuma informacdo divulgada que
possa identifica-las. As analises seguintes se fundamentam prioritariamente nas opinides e

visdes de mundo dessas profissionais.
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3 TRABALHO, PRAXIS E SERVICO SOCIAL

O servico social € uma area que, nas Ultimas décadas, vem crescendo no Brasil, tendo
passado por inumeras transformacGes e reformulagdes resultantes da problematizacdo dos
seus aspectos tedricos, metodologicos e politicos. Como exemplo, tem-se o | Congresso
Brasileiro de Servico Social, em 1947, o qual, mesmo sem ter uma tematica central, serviu de
ato preparatorio para o 11 Congresso Pan-Americano de Servigo Social, realizado em 1949, na
cidade do Rio de Janeiro.

Um marco importante na histéria da profissdo foi o Il Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBAS), também conhecido como Congresso da Virada, que ocorreu em
1979, em S&o Paulo, representando um rompimento com o conservadorismo, 0 que
estabeleceu um marco socio-histérico para o servico social. Os/as assistentes sociais
desfizeram a mesa de abertura do evento em que estavam representantes do governo militar e
assentou representantes do movimento da classe trabalhadora. A categoria demostrou nesse
momento sua resisténcia a Ditadura Militar brasileira sua articulacdo com a luta democratica e
0s movimentos sociais. Além das implicacdes politicas, o servi¢o social contou com uma
ampla revisdo tedrico-metodoldgica e pratica, a exemplo da elabora¢do de um novo curriculo
em 1982 que buscava a vinculagcdo com a classe trabalhadora e a instauracéo de novos aportes
tedricos que fundamentassem a formacao e o exercicio profissional.

Repensar a profissdo a partir dos parametros tedricos e metodologicos ganha énfase na
década de 1960, momento de expansdo do servigo social e de suas escolas, e se espraia até
1980, no periodo de (re)democratizacdo da sociedade brasileira, apds longos e violentos anos
de ditadura militar. Nesses anos, que demarcaram o0 que Netto (1998) denomina de
movimento de reconceituagdo, 0 servico social passa a questionar e problematizar sua
intervencdo e producdo cientifica.

Apenas na década de 1980, com a apropriacdo — ndo mais velada pelos ditames da
ditadura militar — da teoria marxiana e marxista, a profissdo vem construindo uma hegemonia
norteada pela teoria critica. No desencadear desse processo historico, o servico social foi se
refazendo, negando o conservadorismo, 0 positivismo, as praticas voluntaristas e
filantropicas, partindo para um direcionamento ético e politico em prol da classe trabalhadora,
na luta pelo acesso aos direitos e pela legitimagdo de outros segmentos sociais.

Nesse contexto de renovagdo e critica ao servigo social tradicional, passa-se a
compreender a natureza da profissdo e seus objetivos na sociedade, norteando-a com

principios e diretrizes interventivas, fundamentadas e determinadas por uma direcdo social
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que tem na liberdade seu valor ético central. Além de refletir sobre si mesmo, o servigo social
passa, principalmente na década de 1990, a produzir conhecimentos sobre a atuacdo
profissional, a realidade brasileira e as politicas sociais.

No decorrer dessas produgdes, que determinam veementemente a existéncia da
profissdo, surgem consensos e dissensos em relacdo a algumas tematicas, o que propicia um
debate proficuo e bem fundamentado entre autores/as que servem de referéncia para a
categoria profissional. Esse debate, tanto em espacos politicos como em producdes teoricas,
adensa os conhecimentos j& existentes e cria novos. Uma das polémicas™® instauradas no
interior da categoria € se servico social é ou ndo trabalho. Refletir sobre isso se faz importante
ao sinalizar, de acordo com Lessa (2007b, p. 14), como os/as assistentes sociais concebem a
historia e a identidade da profissdo. Essa polémica ndo é vaga e ilegitima: antes de tudo,
apresenta o nivel de intensificacdo da producdo encampada pelo servigo social nos Gltimos
anos ¢ “[...] indica o desenvolvimento de sua relacdo mais rica e dindmica com o conjunto das
ciéncias humanas”.

Analisar a atuacdo profissional como praxis social requer um entendimento do
trabalho em seu sentido concreto e abstrato a partir do processo historico, enfocando as
alteracdes na producéo e reproducédo das relacOes capitalistas que determinam mudangas nas
condicdes e relagdes de trabalho.

Pesquisas e producdes sobre a atuacao profissional, seu estatuto de assalariamento, as
configuracbes do mercado de trabalho, os condicionantes que incidem na autonomia
profissional e a materializacdo ou nao do projeto ético-politico sdo questdes que contribuem
para o entendimento da profissdo nos espacgos sdcio-ocupacionais, que, mesmo diante de suas
especificidades, comungam dos mesmos ditames do sistema sociometabolico do capital. A
reflexdo sobre o projeto ético-politico encontra-se intrinsecamente imbricada com a analise da
praxis do servico social na contemporaneidade. Como romper com O messianismo, 0

fatalismo e o voluntarismo no ambito interventivo? Um dos caminhos possiveis € 0

13 Essa polémica esteve expressa principalmente nos escritos de lamamoto e Lessa. lamamoto, em sua obra
Servico social na contemporaneidade (2009), apresenta suas argumentacfes sobre sua concepg¢do da profissao
como processo de trabalho, com matéria-prima, instrumento, caracterizando-se como trabalho concreto e
abstrato. Lessa (2007ab) a contrapfe argumentando sobre a funcédo social das profissfes a fim de compreender as
que fazem a mediacdo com a natureza, trabalho concreto, e as que estdo, por exemplo, no ambito da reproducgéo
social, outras praxis sociais. lamamoto, em sua obra Servi¢o social em tempo de capital fetiche (2011, p. 336),
afirma: “pretende, ainda, considerar relacdo entre projeto profissional e estatuto assalariado, enquanto trabalho
concreto e abstrato, num esfor¢o de sintese das chaves teoricas [...]”. A discussdo travada no livro enfoca a
profissdo como expressdo do trabalho abstrato; quando evidencia sobre trabalho concreto, observo que diz
respeito a concretude do trabalho, e ndo a relagdo com a natureza. A discussdo de Lessa nos proporciona refletir
sobre nossa funcéo social enquanto profissdo, ressaltando aspectos contundentes da reprodugdo social, debate
gue considero proficuo nesta pesquisa.
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aprofundamento tedrico-critico de desvelamento dos limites e possibilidades do fazer
profissional.

3.1 Trabalho e praxis social: um debate necessario

Em uma época em que se propaga o fim do trabalho como eixo explicador do
surgimento do individuo social, buscando reflexdes sobre temas mais contemporaneos que
explicitem contundentemente a realidade em que se vive, parece estranho e ultrapassado para
alguns produzir e pensar sobre a ontologia do ser social, seu fundamento e seus
desdobramentos. Engana-se quem considera a discussdo sobre o trabalho em seu sentido
ontoldgico algo ultrapassado e de menor valor, pois nenhuma outra producdo e categoria
cientifica conseguiu analisar, explicar e determinar o surgimento do ser social, das relacdes
produtivas e reprodutivas da sociedade de modo geral senédo pelo trabalho.

Mas qual a importancia em se discutir a ontologia do ser social para o servi¢o social?
Eis o mote principal a ser compreendido: s6 ha existéncia social por conta do trabalho, uma
vez que ele é a forma originaria do agir humano (LESSA, 2007a). Assim, todas as praxis
sociais™®, aqui entendidas como atividades, praticas e acbes dos sujeitos, tém seu nexo
causador e fundador no trabalho em seu sentido ontoldgico.

Com o desenvolvimento das forcas produtivas, observa-se visivelmente uma
proporcdo cada vez menor do trabalho envolvendo o intercdmbio do individuo com a
natureza. No entanto, essa premissa ndo fundamenta a inexisténcia da centralidade do
trabalho, devendo-se pautar e compreender as mediacGes interpostas entre a centralidade
ontoldgica, politica e cotidiana do trabalho e dos/as trabalhadores/as. Dessa maneira, “[...] o
trabalho é sempre parte de uma totalidade social. [...] ser fundante ndo significa ser
cronologicamente anterior, mas sim portador das determinacfes essenciais do ser social [...]
que consubstanciam o salto da humanidade para fora da natureza” (LESSA, 2002, p. 38).

Deve-se considerar ndo o trabalho no sentido singular, realizado individualmente pelos
sujeitos, mas em sua totalidade, na sintese das singularidades que produz e reproduz
socialmente, como, por exemplo, dos/as que atuam na rede de atendimento as mulheres em

situacdo de violéncia. Lessa observa que as teorias que buscam determinar a nao centralidade

 Em uma defini¢io mais completa, temos que a préxis social, “como qualquer ato social, é uma decisio entre
alternativas efetuada pelo individuo singular, que faz escolhas acerca de prop6sitos futuros visados. Porém, nao
faz escolhas independentes das pressGes que as necessidades sociais exercem sobre os individuos singulares,
interferindo nos rumos e orientagdes de suas decisoes [...]” IAMAMOTO, 2011, p. 254).
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do trabalho normalmente se embasam na nova relagdo entre o trabalhno em seu sentido
ontoldgico e as outras préxis subsumidas a logica do capital. Ancoram-se na destruicdo de
antigos postos de trabalho, na eliminacdo de muitas das profissdes tidas como tradicionais —
ocasionadas pela reestruturacdo produtiva — bem como no grande desenvolvimento
tecnoldgico, aliado a desmobilizacdo dos movimentos sociais, em destaque 0 movimento
operario e sindical, e o grande crescimento do setor de servigos, para fundamentar a premissa
de que o trabalho nédo é mais a categoria fundante do mundo dos homens e das mulheres. Para
Lessa (2002, p. 47),

[...] as tentativas de substituir o trabalho como categoria fundante do mundo
dos homens tém tido, até o momento, um endereco ideoldgico e politico
claro e determinador: a justificacdo das novas formas de sociabilidade que
surgem com a metamorfose da regéncia do capital nas dltimas décadas.

Nesse contexto, o desafio esta em perceber a centralidade do trabalho mediante as
transformacdes ocasionadas pelo capitalismo. Em vez de fundamentar a existéncia da
sociabilidade na linguagem, na intersubjetividade, na politica ou no mercado, o desafio
tedrico e intelectual se coloca em desvendar o real, a esséncia que encobre a aparéncia dos
fendmenos na contemporaneidade comandada pelo sistema capitalista, como no caso da
violéncia contra a mulher, vista historicamente como um fendmeno privado, sem conexdo
com as opressdes produzidas socialmente, como a dominacdo masculina, o0 machismo e o
sexismo que determinam a vida dos sujeitos e as praticas profissionais, uma vez que sao
relagbes que ancoram esse sistema capitalista. Quero, pois, partir do trabalho para
compreender a reproducdo social, seus elementos de desigualdade e opressao, explicitar seus

nexos causais e determinantes econdmicos, sociais e politicos, sem perder de vista que

[...] a vida s6 pode existir tendo por base o ser inorganico, e sem a natureza
como um todo ndo pode haver ser social. A troca organica do ser social com
a natureza € a mediacdo ontoldgica que possibilita que o ser social se
constitua enquanto esfera ontolégica particular no interior da totalidade do
ser em geral. Na tradicdo marxista, tal mediacdo é o trabalho (LESSA, 2002,
p. 67).

Perceber e analisar a existéncia social e suas praxis partindo do trabalho néo significa

pensar que todos os atos dos individuos reduzem-se ao trabalho. Tem-se que

[...] inimeros atos humanos ndo podem ser reduzidos a atos de trabalho, em
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que pese o fato de o trabalho ser a forma originaria e o fundamento
ontoldgico das diferentes formas da préxis social [...] sem o trabalho [...] as
inimeras e variadas formas de atividade humano-social ndo poderiam sequer
existir (LESSA, 2007b, p. 36).

Portanto, a existéncia humana é mais do que trabalho: ao passo que o ser social se
relaciona com a natureza, relaciona-se também com outros sujeitos, surgindo necessidades
que brotam das relagcbes sociais entre si. O trabalho € uma articulacdo entre teleologias e
causalidades™, pesando a distingéo entre criador e criatura. Por terem uma historia propria em
relacdo ao sujeito que as gerou, as criagdes humanas podem agir sobre a histéria
independentemente do sujeito.

Ao criar por meio do trabalho, o individuo transforma o seu meio e a si mesmo, uma
vez que no fim do seu processo de trabalho angaria outros conhecimentos e aprendizados que,
no inicio de seu empreendimento, ainda ndo detinha; “[...] ao desenvolvimento do trabalho
corresponde, paralelamente, o nascimento da consciéncia e do conhecimento humano”
(IAMAMOTO, 2011, p. 351). Em resumo, o trabalho

[...] € uma atividade orientada a um fim para produzir valores de uso,
apropriacdo do natural para satisfazer as necessidades humanas, condigdo
universal do metabolismo entre homem e natureza, condi¢do natural eterna
da vida humana e, portanto, independente de qualquer forma dessa vida,
sendo antes igualmente comum a todas as suas formas sociais (MARX,
2004, p. 38).

Por conter teleologias e causalidades em sua acdo é que o trabalho humano se
distingue do ato animal. O sujeito emprega, na execucdo de seu trabalho, a consciéncia por
caracterizar-se como “um ser genérico e consciente, isto €, um ser que se relaciona com o
género como a sua esséncia propria ou consigo como ser genérico” (MARX, 1989, p. 155).
Ao contrario do animal, que produz a partir da sua necessidade imediata, sem consciéncia, 0
ser humano produz a medida de qualquer espécie, sua producgdo € universal e ndo unilateral.

Portanto,

[...] é precisamente ao trabalhar o mundo objetivo que o homem primeiro se
prova de maneira efetiva como um ser genérico. Esta producdo é a sua vida
genérica operativa. Por ela, a natureza aparece com a sua obra e a sua
realidade efetiva. O objeto do trabalho é, portanto, a objetivacdo da vida
genérica do homem (MARX, 1989, p. 157).

15 De acordo com Lessa (2007a), todo ato de trabalho é precedido pela prévia-ideacdo: o sujeito prevé, projeta e
planeja a acdo, estando orientado por uma finalidade, uma teleologia, contando com as causalidades, ou seja, 0s
nexos causais, a natureza e os objetos do mundo objetivo.
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Apenas quando se compreende o conceito do trabalho em seu sentido ontolégico pode-
se aprofundar o entendimento do trabalho em seu sentido abstrato, isto €, da forma com que o
capitalismo se apropriou dessa atividade e de outras praxis sociais para a criacao de valores de
trocas em prol da acumulagéo e do desenvolvimento da sociabilidade capitalista. A distingéo
entre trabalho concreto e abstrato auxilia na analise da centralidade do trabalho:

Todo trabalho é, de um lado, dispéndio de forca humana de trabalho, no
sentido fisiolégico, e, nessa qualidade de trabalho humano igual ou abstrato,
cria o valor das mercadorias. Todo trabalho, por outro lado, é dispéndio de
forca humana de trabalho, sob forma especial, para um determinado fim, e,
nessa qualidade de trabalho util e concreto, produz valores de uso (MARX,
2012, p. 68).

O caréater util do trabalho, por meio do intercambio do individuo com a natureza,
produzindo conforme sua necessidade de sobrevivéncia, baseia-se na dimensdo concreta e
qualitativa. Ao se distanciar dessa dimensdo concreta, o trabalho mantém-se “[...] enquanto
condicdo necessaria para a integralizacdo do processo de valorizagdo do capital, do sistema
produtor de mercadorias. Do que resulta que a dimensdo concreta do trabalho é também
inteiramente subordinada a sua dimensdo abstrata” (ANTUNES, 2011, p. 80).

Adentrar nesse capcioso terreno em que se produz e se reproduz a sociabilidade
capitalista, buscando especificamente compreender a relacdo entre trabalho concreto e
abstrato, torna-se essencial para o entendimento da profissdo de servico social. O cerne dessa
analise é entender a profissdo como expressdo do trabalho social — mas saber identifica-la
como uma praxis social, imersa na reproducdo social e expressa como trabalho abstrato. Tal
assertiva esclarece as analises teoricas que reproduzem o entendimento do servico social
como trabalho (em seu plano ontoldgico), ao passo que também evidencia a complexa
dimensdo de uma préaxis reprodutiva, sua natureza, suas funcbes, seus desafios e
possibilidades.

Pesquisar e analisar a atuacdo profissional nessa condi¢do torna-se mais que salutar, j&
que suas acdes, atividades e posturas estdo condicionadas pela situacdo de trabalhador/a
assalariado/a que convive com frageis e flexiveis relacdes de trabalho. Nesse sentido, o/a
assistente social poderia ser inegavelmente identificado como um “trabalhador”. No entanto,
0 ndo entendimento dessa relagdo dos complexos sociais especifica essa pratica como trabalho
util e concreto, denominado pela teoria marxiana como intercambio do sujeito com a natureza,

produtor de valores de uso.
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As polémicas e distor¢des referentes ao entendimento do servigo social como préxis
social e ndo como trabalho e todos os dimensionamentos que decorrem desse debate
evidenciam a necessidade de aprofundar essas reflexdes. Desvendar as condicGes e relacGes
de trabalho é algo primordial para compreender 0s nexos causais que se interpdem na
materializagdo do projeto ético-politico da profissdo, expresso também nas dimensdes ético-
politicas, teodrico-metodoldgicas e técnico-operativas da préxis do/a assistente social.
Compreender que o servico social ndo é trabalho no sentido ontolégico ndo negligencia a
categoria trabalho para a profissdo, mas sim trata de desvelar o processo de trabalho na
constituicdo do ser social e saber como esse se apresenta no capitalismo, o qual tem como
base de sociabilidade a valorizacdo e a acumulacéo de capital.

Quando se fala em crise do trabalho, deve-se salientar, como aborda Antunes (2011),
que a crise ndo ¢ do trabalho concreto, mas sim do trabalho abstrato. O “sistema
sociometabolico do capital” subordina a totalidade dos atos do trabalho a sua logica, dando
base para justificativas que apregoam o desaparecimento do trabalho, fundante do ser social, e

sua substituicdo pelo trabalho abstrato:

[...] na imediaticidade de nossa vida cotidiana, como as atividades que
operam 0 intercdmbio organico com a natureza podem ser também
convertidas em produtoras de mais-valia, ndo raras vezes essas duas fungdes
tdo distintas sdo indevidamente confundidas. E, hoje, com a extensdo das
relagOes capitalistas até praticamente todas as formas de praxis social, com a
incorporacdo, ao processo de valorizagdo do capital, de atividades que
anteriormente ou estavam dele excluidas ou apenas participavam de modo
muito indireto, vivemos uma situa¢do em que praticamente a totalidade dos
atos de trabalho assume a forma abstrata advinda de sua subordinacdo ao
capital. Aparentemente, o trabalho teria desaparecido, substituido pelo
trabalho abstrato. Trabalho e trabalho abstrato passam, assim,
equivocadamente a ser tomados como sindnimos no caso da sociabilidade
contemporénea (LESSA, 2002, p. 28).

Existe uma diferenca filosofica na consideracdo do servigo social ser ou ndo trabalho,
0 que vai culminar na sua organizacgdo politica como categoria. Trazendo as conceituagdes e
diferenciacbes da categoria trabalho e compreendendo que outras préxis sociais, como 0
servico social, ndo se caracterizam como trabalho em seu sentido concreto (ontoldgico),
abordo no proximo topico a funcdo social que a profissdo tem na sociedade, como foi

instituida e qual sua funcéo.
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3.2 Servico social como praxis social

O trabalho é a categoria fundante do mundo dos homens. Essa afirmativa é basilar para
0 entendimento do ser e da existéncia social. O intercambio do individuo com a natureza é
projetado pela consciéncia antes de ser efetivado praticamente, possibilitando assim escolhas
entre alternativas a serem objetivadas, transformando a realidade e produzindo novas
situacBes. Além disso, se o trabalho propicia a construcdo e a transformacdo do mundo
objetivo, bem como do sujeito que trabalha por meio da apreensdo de outros conhecimentos e
habilidades, surgem novas necessidades, entdo: “se o trabalho ¢é fundante do ser social, funda
também a reproducéo social e todos os outros complexos sociais — 0 Servi¢o Social incluso,
sdo fundados por ele” (LESSA, 2007b, p. 29).

Compreendendo que o trabalho funda a reproducéo social e outros complexos sociais,
como definir o servigo social como trabalho concreto e abstrato? O que é essa profissdo? E
qual sua funcgéo social?

Ao tratar da reproducéo social como uma esfera fundada pelo trabalho concreto, deve-
se salientar que seu desenvolvimento estara articulado com a histéria das formacg6es sociais,
ou seja, a reproducdo social no primitivismo, no escravismo, no feudalismo e no capitalismo
segue as particularidades historicas de cada momento, visto sua distingéo e interligacdo com a
categoria trabalho. Lessa (2007b) aponta trés elementos primordiais: a integracdo da vida
social que passa dos pequenos grupos, da divisdo em bandos, para o compartilhamento de
uma mesma histéria; a complexificacdo e heterogeneidade das sociedades; e o
desenvolvimento e complexificacdo dos individuos.

Esses fatores demonstram que a heterogeneidade das sociedades e dos individuos
ocasiona a criagao de outras relagdes, instituicdes e complexos sociais, a fim de articular, em

uma unica historia, toda a vida social, ou seja,

[...] para articular a vida de todos os individuos em uma Unica historia, o
desenvolvimento social necessitou de um elevado nimero de novos
complexos sociais, de novas mediacfes, que o tornaram muito mais
contraditdrio, diferenciado e heterogéneo se comparado com o seu ponto de
partida. A crescente heterogeneidade, portanto, ndo apenas ndo se contrapde
como é uma necessidade para o desenvolvimento de relagdes sociais
crescentemente genéricas que articulam o destino de cada individuo ao
destino de toda humanidade (LESSA, 2007b, p. 41).

A compreensdo da reproducdo social e de sua expressao historica oferece subsidios
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analiticos na apreensdo do trabalho concreto e de outras praxis sociais, pois, “no estudo dos
casos singulares da praxis social, muitas vezes ndo possamos distinguir, a ndo ser por uma
analise muito particularizada, um ato de trabalho de um ato pertencente a esfera da
reproducgao social” (LESSA, 2007b, p. 41). Aqui se chega ao “calcanhar de Aquiles” dessa
discussdo: observar atos singulares de trabalho por si mesmo ocasionara, possivelmente, uma
confuséo entre trabalho concreto e trabalho abstrato. Entretanto, o que deve ser posto em
“xeque” ¢ a fungdo social desse ato analisado. Para isso, destaca-se a construcdao analitica
realizada por Lessa sobre o trabalho concreto e outros complexos sociais a partir da diferenca
entre a praxis social do professor, do assistente social e do operario em trés pontos de vista: da
formalidade, da materialidade e da fungéo social.

Concernente a formalidade, ndo existe nenhuma distincdo: os trés profissionais
possuem atos similares, ao considerar que partem de uma prévia ideacao, objetivam, realizam
a sintese entre teleologias e causalidades, transformam o real e, no final de sua acéo, deparam-
se com algo novo.

Refletindo sobre a materialidade, tem-se que todos sdo trabalhadores assalariados; que
as diferencas sdo subsidiarias em relacdo ao ambiente de trabalho; que as distintas ferramentas
utilizadas e os diferentes produtos produzidos séo, na verdade, trabalho abstrato, “[...] todos
os trés profissionais sao ‘trabalhadores’ no sentido comum: vendem as suas forgas de trabalho
em troca de um salario” (LESSA, 2007b, p. 44).

O cerne deste debate encontra-se na tdo mencionada funcdo social. Essa, sim, vai
distinguir o trabalho concreto das outras praxis, demonstrando sua especificidade e
particularidade, que ndo devem ser negligenciadas e negadas no processo reflexivo. Se o
servigo social € uma profissdo que se define como uma praxis social a partir da sua funcéo
social, acaba por ter competéncias e atribui¢fes especificas em sua atuacdo profissional,
regidas por principios e valores proprios de sua profissdo. Aqui entra em cena minha pesquisa,
pois, se compreendo que a profissdo tem uma funcdo social, apresenta competéncias e
atribuicOes especificas, vale analisa-la no &mbito cotidiano da intervengdo que se da nas
inimeras expressdes da questdo social, questionando e problematizando essa fungdo na
contemporaneidade. Falando em funcdo social, praxis e trabalho, o que quero afirmar é a
distingéo e particularidade que algumas profissdes possuem na sociedade. Em sintese, entendo

que

[...] a distincdo entre o trabalho e as outras praxis sociais ndo esta nem na sua
forma, nem na sua ‘materialidade’, nem na qualidade ontologica do seu
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objeto, e muito menos na sua relagdo com a produgédo da mais-valia. O que
torna o trabalho a categoria fundante — e todas as outras praxis sociais
fundadas — é sua func&o social. E a funco social do trabalho que o distingue
de todas as outras formas de atividade humana, independentemente de
semelhancas eventuais [...] Para Marx, o trabalho possui uma funcédo social
muito precisa: faz a mediacdo entre 0 homem e a natureza, de tal modo a
produzir a base material indispensavel para a reproducdo das sociedades. O
trabalho é a préaxis social que produz os meios de producéo e de subsisténcia
sem 0s quais a sociedade ndo poderia sequer existir. Esta é a fungdo social do
trabalho e isto é o que o distingue das outras préxis sociais (LESSA, 2007b,
p. 45).

Essa compreensdo é importante e salutar em uma pesquisa que visa a analisar a
intervencdo do servico social em uma determinada expressdo da questdo social, pois é
necessario que se parta do entendimento que se tem sobre a profissdo e da compreensdo de
sua natureza. Se a tenho como trabalho, ou, ao contrario, como praxis, isso pode condicionar
as analises no decorrer da pesquisa, principalmente quando retrata a dimensdo ético-politica
da profissdo e seu lugar na luta por outra sociabilidade, tdo propalada como compromisso
ético.

O certo é que compreendo o servico social como praxis social, que possui a funcédo
social especifica de acdo junto a consciéncia dos sujeitos, por meio de esclarecimento,
orientacdes e mediacdo na efetivacdo dos direitos. Se o/a assistente social atua eminentemente
no ambito da reproducdo social, por intermédio da consciéncia dos/as usuarios, seus valores,
principios e postura condicionaram o seu fazer profissional. No caso da violéncia contra a
mulher, como esses/essas profissionais estdo atuando? Quais suas bases teoricas, éticas e
técnicas?

Partir dessa discussdo da categoria trabalho e praxis social é fundamental, pois
demonstra de onde parto para entender o exercicio cotidiano do/a assistente social. Quando
afirmo que o que diferencia a profissdo de outras préxis € sua funcéo social, quero sinalizar
que a questdo ndo é apenas entender as implicacdes do trabalho do/a assistente social no
circuito do valor, da producdo e distribuicdo da mais-valia, mas sim compreender que o
trabalho, em seu sentido concreto, para se efetivar na sociedade — tanto a primitiva e muito
mais na capitalista —, requer outras atividades que produzam as condigdes sociais necessarias.
Isso ndo minimiza essas préxis sociais, ndo as fazem menores em importancia: ao serem tidas
como atos preparatdrios, tornam-se indispensaveis a existéncia humana. Trabalho concreto e
outras préxis sdo essenciais para a reproducdo social, uma vez que, como afirma Lessa
(2007b, p. 47), “se uma sociedade se limitasse a preparar os atos de trabalho, mas néo

transformassem a natureza, sua reproducao seria impossivel”.
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Dessa maneira, tem-se um problema filoséfico ao igualar o servigo social ao trabalho
concreto, buscando denominar, na praxis do/a assistente social, matéria-prima, meios de

producdo e produto, o que ndo facilita na identificacéo e instrumentalidade da profissdo, pois

[...] significa igualar o intercdmbio organico com a natureza com outras
atividades em tudo distintas. Ao cancelar o que o trabalho tem de especifico,
isto é, cumprir a funcdo social de transformar a natureza em meios de
producdo e de subsisténcia, dissolve-se o trabalho em um enorme conjunto
de praxis e, consequentemente, cancela-se a tese marxiana de ser o trabalho
a categoria fundante do mundo dos homens (LESSA, 2007b, p. 28).

Outro fator primordial nessa discuss@o sobre a diferenciacdo entre trabalho concreto e
outras praxis refere-se ao desenvolvimento das causalidades. Como afirma Lessa (2007b), no
caso do trabalho concreto a causalidade que o sujeito transforma € a natureza; no caso das
outras praxis, que o autor também define como atos preparatérios do trabalho, o objetivo é a
organizagdo dos sujeitos e de seus comportamentos, seja pelo convencimento ou represséo,
interferindo na consciéncia das pessoas, visando a uma determinada finalidade. Assim, as
acdes empreendidas pelo/a professor/a, policial ou assistente social “[...] desencadeiam outras
posicdes teleoldgicas e ndo processualidades naturais. Ou seja, o resultado ‘concreto’ [...] da
atividade do professor e do assistente social é outro ato teleologicamente posto e ndo um
carro” (LESSA, 2007b, p. 48).

Diante disso, compreende-se que a distin¢do entre os individuos esta imbricada num
critério produtivo-econdmico, na relacdo entre quem produz a riqueza material e quem vive
da riqueza produzida. Aqui se insere também a discussdo entre trabalho produtivo e
improdutivo, de quem produz a mais-valia e de quem vive da mais-valia produzida.

Conforme Lessa (2007a), o debate sobre trabalho produtivo e improdutivo por vezes
centra-se no equivoco de pensar que ndo ha diferenciacbes entre tais, que pode ser explicado
pela diminuicdo da distancia entre eles. N&o se deve considerar que o trabalho produtivo é
sinbnimo de trabalho concreto: trabalho produtivo e improdutivo sdo duas expressdes do
trabalho abstrato, possuindo fungdes ontoldgicas distintas. Essa confusdo pode ser ocasionada
pela particularidade historica fundada pelo capital, que transforma o trabalho concreto em
abstrato, surgindo, na aparéncia dos fenémenos, similaridades que sao tidas como sinénimos.

Nesse duplo aspecto que envolve o trabalho concreto, ndo se suprimem as
particularidades deste em relacdo as outras préxis. Como ja assinalado, nem tudo é trabalho
em seu sentido ontoldégico. Mesmo que o capitalismo busque encobrir a esséncia dos

fendmenos, deve-se desvenda-los e desmitifica-los, tendo como grande aporte a teoria critica,
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que faz compreender como esse sistema produz e reproduz socialmente — afinal, “[...] nem
todo trabalho produtivo realiza o intercAmbio organico com a natureza, sendo por isso
indevida qualquer aproximacdo excessiva ou mesmo a identificacdo entre o trabalho
produtivo e o trabalho enquanto fundante do mundo dos homens” (LESSA, 2007b, p. 33).

A distincéo entre trabalho produtivo e improdutivo sé faz sentido sob o ponto de vista
do capital que, por meio da extracdo de mais-valia, do tempo de trabalho excedente no
decorrer do processo produtivo, determina a valorizacdo e a acumulacdo de capital. Assim
sendo, produtivo é o trabalho que produz mais-valia, e improdutivo é aquele que nao produz.
Osl/as trabalhadores/as improdutivos/as apresentam-se, em maior numero, de maneira
heterogénea, vivendo da mais-valia produzida pelos/as trabalhadores/as produtivos/as.
(LESSA, 2007b).

Lessa (2007b) evidencia que o trabalho produtivo tem duas funcdes sociais: o trabalho
proletario, que produz o capital, e o ndo proletério, que apenas gera a mais-valia pela
conversao de riqueza existente em dinheiro, como no caso do professor de escola privada ou
do/a assistente social de uma empresa. O objetivo do capitalismo é produzir e acumular cada
vez mais capital. Suas mercadorias e produtos contém tempo de trabalho ndo pago, mesmo

porque

A acumulacdo do capital se faz pela apropriacdo da mais-valia. Como a
mercadoria, no sistema capitalista, pode ser tanto a natureza transformada (o
martelo) como um servi¢o (uma aula, um show de musica, etc.), em todos
esses casos 0 burgués pode extrair mais-valia e acumular capital. A fonte da
mais-valia pode ser tanto o trabalho do operario (que atua sobre a natureza)
como do cantor (que ndo atua sobre a natureza) [...]. Diferente dos modos de
producgdo passados, portanto, a burguesia conseguiu, com o capitalismo, uma
fonte de riqueza muito mais ampla e dindmica, pois agora consegue
acumular capital ndo apenas do trabalho que transforma a natureza, mas
também de uma enorme gama de atividades (LESSA, 2007b, p. 71).

Percebo, dessa maneira, que o/a assistente social e o/a operario/a se aproximam por
sua insercdo no mercado de trabalho, como trabalhadores assalariados, mas ndo como
trabalhadores em seu sentido concreto. Afirmar que um/a trabalhador/a ndo realiza trabalho e,
ademais, é improdutivo ndo nega sua condicdo de classe trabalhadora, mas sim contribui para

se pensar na heterogeneidade dessa classe em tempos de capital fetiche™®.

16 A partir das reflexdes de lamamoto (2011, p. 93), considero que capital fetiche se caracteriza da seguinte
maneira: “o carater alienado da relagdo do capital, sua fetichizagdo, alcanga seu apice no capital que rende juros,
gue representa a mera propriedade do capital como meio de apropriar-se do trabalho alheio presente e futuro. O
capital-dinheiro aparece, na sua superficie, numa relagéo consigo mesmo, como fonte independente de criagdo de
valor, a margem do processo de producdo, apagando o seu carater antagonico frente ao trabalho. [...] Aparece



73

A heterogeneidade da classe trabalhadora perpassa também a compreensdo sobre a
divisdo sexual do trabalho, pois, como serd analisado no topico seguinte, a referida classe é
perpassada pelas relacdes de género e étnico-raciais, 0 que requer o aprofundamento sobre

como se constitui a classe trabalhadora na contemporaneidade.

3.3 Trabalho e divisdo sexual do trabalho

Analisar, problematizar e refletir sobre o0 mundo do trabalho na sociabilidade atual
requer um aprofundamento teérico que possibilite o desvendamento das novas configuragdes
que delineiam o trabalho e outras préxis sociais, buscando descortinar elementos que, como
afirma Antunes (2009, p. 132), “[...] configuram a ‘nova morfologia do trabalho’, seus
dilemas ¢ desafios”.

Esse desafio vem sendo realizado por muitos teéricos marxistas que buscam retomar a
teoria do valor-trabalho de Marx para compreender as configuracbes contemporéaneas do
mundo do trabalho, buscando apreender os elementos determinantes que culminam nos mais
variados modos de precarizacdo, desemprego, subemprego, informalidade, entre outros
aspectos que vém atingindo a classe trabalhadora na contemporaneidade.

Compreender as condicGes objetivas da realizacdo do trabalho na sociabilidade atual,
trazendo essas analises para o seio do servico social, fazendo uma articulagdo com a
materializacdo do projeto ético-politico (PEP) é um desafio necessario e uma reflexdo
importante a se chegar aos/as profissionais que estdo no cotidiano da intervencao.

Ao analisar a dindmica do capitalismo nos anos 1970, observa-se que muitos paises
com economias industrializadas vivenciaram um grande crescimento econémico, houve uma
expansdo da acumulacdo capitalista aliado com uma prosperidade e garantia de muitos
direitos trabalhistas. Paises como os Estados Unidos da América (EUA) se destacaram em seu
padrédo de acumulagdo, dominando a politica econdmica mundial (SOUZA, 2012).

Contudo, o tdo aclamando estado de bem-estar social, regado pelo sonho do pleno
emprego e de garantias sociais por meio da protecdo social, desmorona-se com a crise de
superproducdo, tendo como estopim a crise do petréleo em 1973-1974. Esse contexto traz

para 0 mundo do trabalho consequéncias avassaladoras, uma vez que:

como fonte misteriosa, como coisa autocriadora de juro, dinheiro que gera dinheiro (D-D’). Obscurece as
cicatrizes de sua origem, assumindo a forma mais coisificada do capital, que Marx denomina de capital fetiche”.
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Essa crise se traduz, por parte do capital, na queda tendencial da taxa de
lucro, no desgaste do padrdo taylorista-fordista de producdo, na
desestruturacdo do Welfare State e na hipertrofia do sistema financeiro. Para
o trabalho, reflete o insuficiente atendimento das necessidades sociais da
maior parte das populacdes no mundo, os elevados indices de pauperizacdo,
a precarizacao e a flexibilidade das relaces de trabalho, a intensificacdo da
exploragéo e a emergéncia do fendmeno do desemprego estrutural. Torna-se
evidente a incapacidade das forcas econdmicas de controlar, através do
fordismo e das politicas keynesianas, as contradicdes imanentes ao
desenvolvimento capitalista (SOUZA, 2012, p. 145).

A referida crise assustou grande parte da sociedade mediante suas consequéncias que
ocasionaram altos indices de pobreza, desemprego e suicidio daqueles que tiveram seus
investimentos atingidos contundentemente. O que se precisa compreender € a dinamica desse
sistema capitalista e sua tendéncia a momentos de crise, a um movimento, como afirma Souza
(2012), de ascendéncia e descendéncia no seu processo de acumulacdo e seus ciclos
econémicos. Compreendendo a légica do sistema capitalista é que se passa a entender as
estratégias adotadas para se sair da crise e recuperar o ciclo produtivo.

Neste momento, o Estado compactua e se reordena também em prol da recuperacgdo do
ciclo produtivo capitalista, por meio das privatizagdes, dos desmontes das politicas sociais e
das contrarreformas, como a previdenciaria. O Estado, que em épocas anteriores se mostrou
ativo no que se refere a protecdo social aos trabalhadores, retrocede ao se desresponsabilizar
progressivamente em relacdo aos direitos sociais e trabalhistas. Surge em cena o
neoliberalismo, buscando por meio da reestruturacdo produtiva recuperar 0 processo de
acumulacdo capitalista.

Os efeitos dessa reestruturacdo sdo nefastos para a area social. Ao adotar as regras
toyotistas, tendo como uma das caracteristicas a acumulacéo flexivel, inUmeros paises passam
a conviver com um estagio de desemprego, pauperismo, violéncia. A questdo social, nessa
fase, amplia-se e vem se radicalizando e se complexificando.

No modelo anterior, fordista/taylorista, a exploracdo da forca de trabalho era mais
evidente mediante as coercdes e puni¢des; tinha-se toda uma organizacdo nas fabricas e
empresas de vigilancia do/a trabalhador/a. Com essa logica da acumulacdo flexivel, as
opressdes e exploracdes mascaram-se. O uso e desenvolvimento da microeletronica, da
informatica no processo de trabalho, aliado a terceirizagBes, subcontratagdes, circulos de
controle de qualidade, geréncia participativa, trabalhador multifuncional, aprofundam os
processos de exploracdo e extracdo de mais-valia. Essa situacdo, por vezes, ndo se consegue

identificar claramente, o que vem desmobilizando as lutas da classe trabalhadora. Tem-se que:
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[...] a coergdo cedeu lugar a motivacdo, ao trabalho em grupo, a autonomia e
a criatividade, marcando decisivamente a peculiaridade do ideério da gestdo
participativa, inspirador das formas de controle capitalistas contemporaneas.
[...] E a tendéncia da modernizagio que impde o incremento de formas de
gestdo que, antes centralizadas no controle dos tempos e movimentos e no
aperfeicoamento técnico, incorpora, na atualidade, como elementos
significativos a cooperacdo e o envolvimento do trabalho na administragéo
gerencial (SOUZA, 2012, p. 149).

O sistema capitalista, em sua otica neoliberal, consegue se manter e se fortalecer no
cenario mundial por contar com um arsenal ideoldgico, que busca a adequacao a esse novo
modelo gerencial por meio de falacias e manipulagdes como a modificacdo terminoldgica
do/a trabalhador/a, que passa a ser visto/a como colaborador/a, participante dos lucros da

empresa. Por tras dessa ideia, o que se fortalece é:

[...] o Trabalho que cada vez mais as empresas buscam ndo é mais aquele
fundamentado na especializacdo taylorista e fordista, mas o que se gestou na
fase da “desespecializacdo multifuncional, do trabalho multifuncional, que
em verdade expressa a enorme intensificacdo dos ritmos, tempos e processos
de trabalho [...] E isso ocorre tanto no mundo industrial como nos servicos
para ndo falar do agronegécio (ANTUNES, 2011, p. 107).

Conforme Antunes (2011), milhares de homens e mulheres padecem com trabalhos
precarizados, instaveis, temporarios, terceirizados, subcontratados, informais, sem acesso aos
direitos. Vivenciam a destruicdo dos trabalhos regulados e estaveis presentes no século XX
para conviver com essa nhova configuracdo, articulada também pelas formas de
empreendedorismo, cooperativismo e o tdo aclamado trabalho voluntario — este é a
transferéncia nitida das responsabilidades do Estado para a sociedade civil —, de tal modo que
se convive na contemporaneidade com “[...] distintas formas de precarizacdo do trabalho,
frequentemente sob o mando da flexibilizacdo, seja salarial, de horario, funcional ou
organizativa” (2011, p. 108).

Com a adocéo do neoliberalismo na organizacdo do sistema produtivo, o Brasil passa a
sofrer grandes mutacGes sociais no mundo do trabalho. O casadinho entre a reestruturagéo
produtiva e a constituicdo do Estado neoliberal faz com que as condic¢Oes e relagbes de
trabalho da classe trabalhadora sofram refracbes negativas e nefastas, ao se comecar a
constatar, como afirma Alves (2009), a precarizacao do trabalho, a intensificacéo e exploracdo
da forca de trabalho, bem como a incidéncia negativa na organizacdo politica dos/as
trabalhadores/as, por intermédio dos sindicatos, por exemplo.

Esse cenario neoliberal chega de maneira mais contundente em solo brasileiro a partir
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de 1990, inicialmente com o governo de Collor, e vem se fortalecendo e prosseguindo até o
governo atual do Partido dos Trabalhadores (PT). Mudangas no setor produtivo ocasionaram
profundas modificacBes, e a classe trabalhadora passa a vivenciar “[...] um cenario de
degradacdo do mercado de trabalho com alto indice de desemprego [...] e deterioracdo dos
contratos, salérios, devido a expansdo da informatizacdo e da terceirizagdo nas grandes
empresas, visando reduzir custos” (ALVES, 2009, p. 190).

Aliado a esse contexto, tem-se, conforme Alves (2009), o cariz politico-ideoldgico
como elemento que contribuiu para instaurar o ideario neoliberal nos diversos paises, como,
por exemplo, os acontecimentos historicos como a Queda do Muro de Berlim (1989) e o fim
da URSS (1991), que “[...] tornaram-se icones mididticos para a proclamacdo da vitoria
gloriosa da globalizacdo capitalista” (ALVES, 2009, p. 190).

A década de 1990, no cenéario brasileiro, foi marcada pelo fortalecimento do
neoliberalismo por meio das privatizagdes de empresas estatais, as contrarreformas da
previdéncia e tributaria, o desmantelamento das organizacdes sindicais, ocasionando a
fragmentacdo das lutas coletivas. O objetivo era reorganizar o sistema produtivo, buscar
novos métodos de ampliacdo e valorizacdo do capital e desmobilizar politicamente a classe
trabalhadora, isso tudo em prol do fortalecimento e recuperacédo do ciclo produtivo do sistema
capitalista.

Nesse contexto de desmobilizacdo e fragmentacdo politica dos/as trabalhadores, Alves
(2009) observa que as pautas reivindicativas desses se reorientam diante da ofensiva
neoliberal, passam a reivindicar contra 0s ndo cumprimentos dos direitos trabalhistas,
buscando preservar os direitos agora ameagados. Os motivos para se fazer greve apresentam-

Se como

[...] elementos compositivos da sindrome da precarizacdo do trabalho que
atinge categorias de assalariados na década de 1990: usurpacdo de direitos
trabalhistas, inseguranca no emprego, usurpacdo do tempo de vida pelo
tempo de trabalho (contetido das greves por jornada de trabalho) e restricdo
do direito de associagdo sindical (conteddo das greves por motivo sindical)
(ALVES, 2009, p. 192).

O Estado, nesse processo, se reordena para atender as demandas do capital e o
crescente nimero de privatizagcdes na década de 1990, o que ocasionou, entre outros fatores, a
extincdo do estatuto salarial de funcionarios publicos como bancarios, operarios das
siderdrgicas e mineradores, havendo um crescimento dos trabalhadores assalariados sem

carteira assinada, ou seja, sem condi¢cdes de acessar os direitos trabalhistas. Isso traz
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rebatimentos negativos para a seguridade social, fazendo com que politicas como a salde e a

educacéo sejam comercializadas via mercado. Assim,

Os servicos publicos, como salde, energia, educacdo, telecomunicagoes,
previdéncia etc. Também sofreram, como ndo poderia deixar de ser, um
significativo processo de reestruturagdo, subordinando-se & méxima da
mercadorizacdo, que vem afetando fortemente os trabalhadores do setor
estatal e publico (ANTUNES, 2011, p. 107).

Outro fendmeno de grande relevancia nesse processo € a crescente terceirizacdo, que
ganha espaco nas instituicGes publicas do Estado. Esse fendmeno vem também afligindo uma
parte significativa de profissionais do servico social que ingressa no mercado de trabalho por
essa via e por contratos temporarios, a exemplo das entrevistadas: das seis, apenas duas eram
concursadas, as outras terceirizadas, e ainda havia os casos de as profissionais serem
contratadas como assistente técnico e exercerem a funcéo de assistente social. “Ai é que ta a
contradicdo que eu tava te dizendo, colocam a gente como assistente técnico, mas na hora H a
gente faz um trabalho de assistente social” (Assistente social 03).

Além disso, outro elemento encorpa essa situacdo, como o do modelo adotado por
alguns municipios cearenses que abrem processo licitatdério do tipo menor preco para
contratar assistentes sociais. O profissional segue na data e horario previsto para a abertura
dos envelopes nos quais estdo escritos os precos dados pelos/as assistentes sociais, e €
contratado/a aquele/a que langa o menor preco da sua forca de trabalho. Essa situacdo foi
verificada em publicacdo no Diario Oficial do Estado do Ceara, que divulgava a licitacdo em
um determinado municipio®’.

O capitalismo se reorganiza e busca sempre saidas para as crises em prol da
acumulagdo de riqueza, tendo como alvo central o mundo do trabalho. Mesmo porque é pela
forca de trabalho que o capital acumula riqueza; sem o trabalho, nem a sociedade existe, nem
0 capital se valoriza.

Antunes, ao analisar historicamente os formatos e a légica do modo de producdo
capitalista, atenta que os elementos novos e antigos vao se articulando em prol da reproducao
do sistema. Desse modo, ao analisar o processo produtivo e a adogdo do toyotismo, ndo se
pode considerar que houve uma substituicdo do modelo anterior (fordismo/taylorismo), pois,

apesar das singularidades que o toyotismo traz, com “[...] diminui¢ao das hierarquias, pela

" Na pagina 228, encontra-se a divulgacdo desse caso citado sobre a contratagdo de profissionais via licitacéo
do tipo menor preco. A descricio da noticia foi encontrada no seguinte enderego:
http://imagens.seplag.ce.gov.br/PDF/20110823/d020110823p01.pdf.
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reducdo do despotismo fabril, pela maior ‘participacdo’ do trabalhador na concepgdo do
processo produtivo” (ANTUNES, 2011, p. 39), ocorreu uma articulagdo entre 0S elementos do

bindmio fordismo/taylorismo com os do toyotismo,

neste universo, a questdo gque nos parece mais pertinente é aquela que
interroga em que medida a producdo capitalista realizada pelo modelo
toyotista se diferenciam essencialmente ou ndo das varias formas existentes
de fordismo. Queremos aqui tdo-somente enfatizar que a referida diminuigdo
entre elaboracdo e execucdo, entre concepcdo e produgdo, que
constantemente se atribui ao toyotismo, s6 é possivel porque se realiza no
universo estrito e rigorosamente concebido do sistema produtor de
mercadorias, do processo de criacdo e valorizagdo do capital (ANTUNES,
2011, p. 39).

Essas recombinacGes realizadas pelo sistema capitalista ttm como objetivo central a
valorizacdo e criacdo do capital. Sendo assim, engendram-se novos elementos postos ao
trabalho morto por intermédio das maquinas interpostas com a logica informacional-digital
presente e ao trabalho vivo, isto é, por vezes reduzindo e outras ampliando as variadas formas
desse trabalho, bem como reterritorializando ou, em outros momentos, desterritorializando os

variados espacos de trabalho, tendo como objetivo intensificar e ampliar

[...] as formas geradoras do valor, articulando um maquinario altamente
avancado (de que sdo exemplo as tecnologias de comunicacao e informagéo
que invadiram o mundo da mercadoria) com a exigéncia, feita pelos capitais,
de buscar maiores “qualificagdes” e “competéncias” da forca de trabalho
(seja de perfil acentuadamente manual, mas especialmente daquela
fornecedora de mais potencialidade “intelectual”, aqui entendida em seu
restrito sentido dado pelo mercado), exercido através do “trabalho social
complexo e combinado” e “multifuncional” (ANTUNES, 2009, p. 131).

Todos os espagos, como afirma Antunes (2009), sdo convertidos em geradores de mais
valor. Este é medido por sua substancia criadora, o trabalho®, ou seja, pela quantidade de
trabalho necessario, pelo tempo de trabalho socialmente necessario™, para a producdo de
determinada mercadoria. Dessa maneira, “[...] o que determina a grandeza do valor, portanto,

¢ a quantidade de trabalho socialmente necessaria ou o tempo de trabalho socialmente

8 «Todo trabalho é, de um lado, dispéndio de forca humana de trabalho, no sentido fisiolégico, e, nessa
qualidade de trabalho humano igual ou abstrato, cria o valor das mercadorias. Todo trabalho, por outro lado, é
dispéndio de forga humana de trabalho, sob forma especial, para um determinado fim, e, nessa qualidade de
trabalho util e concreto, produz valores de uso” (MARX, 2012, p. 68).

19°¢[...] é o tempo de trabalho requerido para produzir-se um valor-de-uso qualquer, nas condicdes de produgio
socialmente normais existentes e com o grau social médio de destreza e intensidade” (MARX, 2012, p. 61).
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necessario para a producdo de um valor-de-uso®®” (MARX, 2012, p. 61).
Se 0 que determina valor é a quantidade de trabalho necessaria, como o capital se
valoriza? Ao se apropriar do tempo de trabalho excedente, isto €, quando o trabalhador opera

para além do necessario no processo produtivo, como afirma Marx:

[...] Chamo de tempo de trabalho necessario a essa parte do dia de trabalho
na qual sucede essa reproducdo; e de trabalho necessario o trabalho
despendido durante esse tempo. [...] O segundo periodo do processo de
trabalho, quando o trabalhador opera além dos limites do trabalho
necessario, embora constitua trabalho, dispéndio de forga de trabalho, néo
representa para ele nenhum valor. Gera a mais-valia, que tem, para o
capitalista, 0 encanto de uma criagdo que surgiu do nada. A essa parte do dia
de trabalho chamo de tempo de trabalho excedente, e ao trabalho nela
despendido, de trabalho excedente (MARX, 2012, p. 253).

E nesse processo de producdo de mais-valia que o capitalista angaria valor e valoriza-
se, perfazendo seu objeto primordial, a acumulacdo de mais capital e riqueza. Como bem
afirma Marx (2012, p. 254), é no processo de extracdo desse trabalho excedente que a
sociedade capitalista se diferencia das outras formagdes econdmico-social, uma vez que “[...]
a taxa da mais-valia é [...] a expressao precisa do grau de exploracéo da forca de trabalho pelo
capital ou do trabalhador pelo capitalista”.

A riqueza é medida pela magnitude da extracdo de mais-valia. O entendimento dessa
I6gica € necessario para que se compreenda como o sistema capitalista vem reconfigurando o
mundo do trabalho, sabendo que seu objetivo maior é a riqueza em grande escala. Para tal, ao
desencadear a reestruturagdo produtiva®’, traz em escala global o trabalho precarizado,
subcontratado, o aumento das terceirizacdes, e, como afirma Antunes (2009, p. 131), trazendo
ainda “[...] formas de trabalho que frequentemente mascaram a superexploragdo € mesmo
autoexploracdo, como o empreendedorismo, as falsas cooperativas [...], tendo como objetivo
central a explicitada extragdo de mais-valia®”.

Essas nuances que encobrem a ldgica do sistema capitalista, ao reconfigurar as

condicdes e relacdes de trabalho, desfavorecem nessa relagao a classe trabalhadora, que cada

% De acordo com Marx, os valores de uso sdo a unido da matéria fornecida pela natureza e trabalho, séo objetos
destinados a satisfazer as necessidades humanas. Ja o valor-de-troca seria a forma fenoménica do valor que
independe do valor de uso, mesmo que inicialmente se revelem pela relacdo quantitativa entre os valores-de-uso
de espécies diferentes, pois seu contelido é o valor, ja que se mede pela permutabilidade das coisas, isto €, é uma
determinada maneira social de exprimir o trabalho empregado num objeto.

2 Que chegou aos paises centrais na década de 1970 e no Brasil metade dos anos de 1980, ganhando forca na
década de 1990.

22 Vale ressaltar que: “A magnitude absoluta do tempo de trabalho — o dia de trabalho, a jornada de trabalho — é
constituida pela soma de trabalho necessario e de trabalho excedente, ou seja, do tempo em que o trabalhador
reproduz o valor de sua forca de trabalho e do tempo em que produz a mais-valia” (MARX, 2012, p. 266).
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vez mais se depara com a ofensiva do capital, em sua fase neoliberal, na desregulamentagéo
de seus direitos, intensificando as contradicOes e precarizacbes dos que vivem do trabalho
assalariado; aqui se encaixa grande parte da categoria de assistentes sociais.

Esse processo de extracdo de mais valor e de precarizacdo do trabalho é perpassado
pelas relacbes de género. Ndo se pode analisar as modificagbes no mundo do trabalho
ocasionadas pelo sistema capitalista sem levar em consideracdo o fendmeno da diviséo sexual
do trabalho. Nesse mundo do trabalho, ser homem ou ser mulher traz formas diferenciadas de
vivenciar a exploracdo e a precarizacao do trabalho.

Kergoat (2000) parte do pressuposto de que 0s sujeitos ndo sdo produtos bioldgicos,
mas sim construcdes sociais que se engajam no que ela denominou de relagfes sociais de
Sexo, e que, se as relagcdes sociais tém uma base material, aqui entendida pela autora como o
trabalho, experienciam uma divisdo social do trabalho, que, no caso das relagdes sociais de
sex0?, temos o fendmeno da divisao sexual do trabalho.

Se parto da compreensao do trabalho como fundante do ser social e da sociabilidade
humana para o entendimento das categorias e elementos do campo desta pesquisa, seria
incoerente ndo retratar a divisdo sexual do trabalho — primeiro por perpassar as discussdes
sobre o trabalho, que n&o é algo abstrato®, mas concreto e intermeado de relages sociais;
segundo, por ser uma categoria que estd imbricada nas analises de género; e, por fim, por ser
uma pesquisa que busca analisar a atuacdo do servigo social, profissdo com especificidades

em relacdo aos sujeitos que compdem essa categoria®. Além do mais,

Para adentrarmos em uma perspectiva de andlise critica sobre as

2% Como afirma Saffioti (2004), grande parte das tedricas francesas usam relacdes sociais de sexo ao invés de
relacBes de género, uma vez que a primeira comportaria entender a opressao e exploracdo sofridas pelas
mulheres, sem ter como, no caso de género, recorrer ao patriarcado para explicitar essas questfes. E temos de
concordar com as justificativas das francesas, debatidas por Saffioti (2004), ao considerar que género permite
discutir as relagGes sociais entre homens e mulheres; contudo, admite-se ser um conceito mais palpavel, tanto
gue organismos multilaterais, como o Banco Mundial, concedem verbas para projetos que trabalham com mulher
somente aqueles que trazem género em seu texto. 1sso é um dos argumentos a favor do conceito relagfes sociais
de sexo. Todavia, por falta de apropriacdo da referida categoria, nesse momento da pesquisa, passou a optar por
utilizar género e patriarcado.

? No sentido de existir apenas idealmente.

% De acordo com Cisne (2012, p. 47) “[...] o Servico Social a partir de sua institucionalizacdo, configurou-se
como uma alternativa de trabalho para as mulheres adequada as qualidades femininas exigidas pela sociedade
patriarcal, conjugando o perfil profissional da/o assistente social com representacdes de género vigentes. [...]
nada melhor que a docilidade, a meiguice, a compaixdo e 0 dom de comunicacao, convencimento e acolhimento
— conferidos historicamente as mulheres através da educacéo — para envolver a classe trabalhadora e atenuar os
conflitos sociais”. Em outra parte, a referida autora continua a advertir: “A divisdo sexual do trabalho ¢
fomentada, reproduzida, apropriada e muito bem utilizada para atender a tais interesses, as (0s) assistentes
sociais atuavam junto a familia, mais especificamente sobre a mulher, para atingir os operarios, uma vez que é
por intermédio dela que se encontrava 0 caminho necessario para o alcance da preservagdo da ordem moral e
social” (CISNE, 2012, p. 49).
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apropriacdes, exploracdes e opressdes que pesam sobre o universo feminino,
é necessario partimos da percepcdo de que na maioria das sociedades as
mulheres trabalham mais do que os homens, contudo, ganham menores
salarios, tém menor acesso a riqueza, ao crédito, a informacdo e ao
conhecimento (CISNE, 2013, p. 128).

De acordo com Kergoat (2000), a terminologia divisdo sexual do trabalho foi
primeiramente utilizada pelos etnologos para definir tarefas entre homens e mulheres. Levi-
Strauss usou tal conceito para explicar a estrutura da sociedade a partir da familia. Contudo,
para Kergoat, sdo as antropdlogas feministas que conceituam de maneira inédita a categoria
divisdo sexual do trabalho, explicitando a relacdo de poder entre homens e mulheres a partir

das tarefas e atividades laborais que ocupam na divisdo social do trabalho. Desse modo,

A divisdo sexual do trabalho é a forma de divisdo do trabalho social
decorrente das relagbes sociais de sexo; esta forma € adaptada
historicamente e a cada sociedade. Ela tem por caracteristicas a destinagéo
prioritaria dos homens a esfera produtiva e das mulheres a esfera reprodutiva
e, simultaneamente, a apreensdo pelos homens das funcdes de forte valor
social agregado (politicas, religiosas, militares, etc...) Esta forma de divisdo
social do trabalho tem dois principios organizadores: o principio de
separagdo (existem trabalhos de homens e trabalhos de mulheres) e o
principio de hierarquizacdo (um trabalho de homem “vale” mais do que um
trabalho de mulher) (KERGOAT, 2000, p. 1).

Sendo assim, 0 termo sugere que as praticas sexuais sdo construcGes sociais
resultantes das relacdes sociais, possibilitando compreender que a divisdo sexual do trabalho
ndo € algo rigido e imutavel, mas variante conforme a conjuntura histérica de cada sociedade.
Como atenta Kergoat (2000), uma atividade considerada em um periodo como feminina pode
ser tida tipicamente masculina em outro contexto social.

Nossa estudiosa afirma que, em 1970, na Franca, algumas pesquisas e trabalhos
passaram a analisar, e mesmo denunciar, as ocupacdes desenvolvidas por mulheres, e
concluiram que uma gama de atividades eram realizadas de maneira gratuita, trazendo a
nocdo de dever, amor e obrigacdo maternal como justificadores. Essas atividades se referiam
majoritariamente ao trabalho doméstico, ndo sendo considerado trabalho, mas uma atividade
natural a ser desenvolvida por mulheres.

Essas pesquisas trouxeram a tona a categoria divisao sexual do trabalho, repensando a

categoria trabalho, suas constitui¢des histéricas, geograficas, suas relagdes e condigdes, pois

[...] falar em termos de divisdo sexual do trabalho é ir mais além de uma
simples constatacdo de desigualdades: é articular esta descrigdo do real com



82

uma reflexdo sobre os processos pelos quais a sociedade utiliza esta
diferenciacdo para hierarquizar estas atividades (KERGOAT, 2000, p. 4).

Nessa andlise da divisdo sexual do trabalho, encontramos uma classe trabalhadora
diversificada, uma ampliacdo do setor de servicos, 0 aumento dos/as assalariados, a criacdo de
outras tarefas e atividades laborais que se distanciam da esfera produtiva, do trabalho
ontologico, diversificando e heterogeneizando os/as que vivem do trabalho. O desafio é
refletir sobre essa morfologia do trabalho, ndo se esquecendo das relagbes de género que
perpassam a classe trabalhadora e todas as relagcfes sociais.

A categoria divisdo sexual do trabalho deve atravessar os estudos que se propdem a
compreender a morfologia contemporénea do mundo do trabalho. A classe trabalhadora é
formada por sujeitos com idade, género, etnia e orientacdo sexual diferenciada e as analises
precisam, mesmo que suscintamente, transversalizar essas questdes, sendo fincara analises e
explicacbes do operariado homem, branco, europeu.

A referida categoria permite analisar o trabalho feminino, bem como desvendar as
atividades consideradas eminentemente masculinas, possibilitando compreender que temos,
sim, divisbes, hierarquias, desigualdades, opressdes e exploracdes baseadas no género; ser
homem ou ser mulher determina lugares, tarefas, funcGes e valores diferentes em uma
sociedade.

Kergoat (1996) afirma que, mais do que uma categoria descritiva, a categoria divisao
sexual do trabalho permite desnaturalizar desigualdades e hierarquias em termos de ocupacdes
no mercado de trabalho e outras questdes que transversalizam o estudo desse fenémeno.

Essa discussdo sobre a divisdo sexual do trabalho que permite compreender porque
algumas atividades, principalmente as que denotam cuidado, sensibilidade, ternura, meiguice
e paciéncia, atributos vinculados ao feminino, assim como algumas profissdes, enfermagem,
pedagogia, servigo social e nutri¢cdo, sdo designadas como femininas. Em outros casos, como
a area de ciéncias exatas, as engenharias, que denotam raciocinio, rapidez, sagacidade,
objetividade, foram historicamente construidas como lugares masculinos. Essas questfes na
materialidade da vida social dividem os sujeitos, legitimam lugares, salarios, posturas,
posicOes, reproduzem opressoes e desigualdades. Mais do que isso, a referida categoria nos
possibilita desvendar a opressdao sobre a mulher, compreendendo a diviséo entre a esfera

produtiva e reprodutiva. Em sintese,

[...] a divisdo entre a esfera produtiva e reprodutiva fortaleceu a hierarquia e
a desigualdade entre homens e mulheres. A esfera produtiva é a da
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valorizagdo, da producdo da riqueza e, portanto, € tida como um espaco
privilegiadamente masculino. A esfera da reproducdo social — aqui
entendida como as atividades necessarias para garantir a manutencdo e
reproducdo da forcga de trabalho —, é considerada um espago feminino. Logo,
a divisdo sexual do trabalho é a base estruturante da exploracdo e da
opressao da mulher. Ela é entendida como relacdo social e, como tal, é
histérica, portanto, sujeita a transformagdes, contudo, mantém seus dois
“principios organizadores” que funcionam como “invariantes” mnesta
categoria: a ‘“hierarquia”, por agregar sempre maior valor ao trabalho
masculino em detrimento do feminino; ¢ a “separacdo” entre o que ¢
trabalho do homem e da mulher (CISNE, 2013, p. 135-136).

Mais do que a diferencga entre trabalhos realizados por homens e mulheres, a categoria
divisdo sexual do trabalho, como afirma Cisne (2013), permite compreender as desigualdade e
hierarquias entre homens e mulheres em relacdo a carreiras, qualificacbes e salarios. Temos

que as

[...] relagbes racista-patriarcal-heteronormativas encontra sua base de
sustentagdo, fundamentalmente, por meio da familia ancorada na divisdo
sexual do trabalho, que conforma, por sua vez, as bases para a garantia da
reproducdo social da forca de trabalho e da exploragdo do ‘“trabalho
desvalorizado” das mulheres, indispensaveis a logica de acumulacao
capitalista. Passemos, pois, a discutir essas categorias desveladoras do
sistema de apropriacdo e de exploragcdo das mulheres (CISNE, 2013, p. 128).

O exercicio de olhar para a classe trabalhadora a partir de algumas questdes como a de
género faz-se necessario. Para Hirata e Kergoat (1994), a literatura sobre 0 mundo do trabalho
geralmente refere-se a operarios e classe operaria, sem fazer nenhuma mencdo ao sexo dos
atores sociais, como se estes fossem univocos e homogéneos, trazendo a distin¢do apenas em
relacdo aos empregados e desempregados, seu lugar na producéo e reproducéo social.

A tarefa de reinterpretar as classes sociais coube as feministas estudiosas das relacfes
de sexo ou género, trazendo para o cerne do debate o lugar da mulher no processo de
producdo e reproducéo social.

Conforme Hirata e Kergoat (1994), a conceituacdo marxista de classes sociais foi
criticada primeiramente nos anos 1970 por Christine Delphy, que analisou como o
pertencimento de classe era construido a partir de um referencial eminentemente masculino,
gue invocava o marido e pai, analisando-se como se a dimensao de género ndo impactasse em

sua composi¢do, comportamentos e praticas, desconsiderando que

A classe operéria tem dois sexos esta afirmagdo ndo contraria apenas a
utilizacdo corrente do masculino nos textos sobre a classe operéaria que falam
de trabalhadores quando estédo se referindo a trabalhadoras! Trata-se também
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de afirmar que as praticas, a consciéncia, as representacdes, as condi¢des de
trabalho e de desemprego dos trabalhadores e das trabalhadoras sdo quase
sempre assimétricas e que racionar em termos de unidade da classe operéaria
sem considerar 0 sexo social leva a um conhecimento truncado — ou pior
falso do que é um classe social (HIRATA; KERGOAT 1994, p. 95).

Para as estudiosas, afirmar que a classe operaria tem dois sexos significa dizer que as
relacbes de classe séo sexuadas, ou seja, as relacbes de classe e sexo — aqui englobaria
raca/etnia — organizam a realidade social, as praticas sociais, pois “[...] ndo € s6 em casa que
se ¢ oprimida, nem s6 na fabrica que se ¢ explorado/a” (HIRATA; KERGOAT, 1994, p. 96).

O que temos é a consubstancialidade dessas relacdes sociais que sao indissociaveis,
possuem relacdes de complementaridade, transversalizam a sociedade. Kergoat (2010) afirma
que desde os anos 1970 e 1980 trabalha com os conceitos de consubstacialidade e
coextensividade para compreender as préaticas sociais de homens e mulheres frente a divisdo
social do trabalho nas dimensdes de classe, género e origem. A estudiosa adverte que esses

conceitos sé&o mais do que adicao, interse¢do e multiposicionalidade, pois

[...] as relacBes sociais sdo consubstanciais; elas formam um né que ndo
pode ser desatado no nivel das praticas sociais, mas apenas na perspectiva da
andlise socioldgica [...] sdo coextensivas ao se desenvolverem, as relagdes

sociais de classe, género e ‘“ra¢a” se reproduzem e se co-produzem
mutuamente (KERGOAT, 2010, p. 94).

A necessidade de compreendermos as relagdes sociais a partir de fendmenos
complexos contribui para a desnaturalizacdo de algumas questbes. Pensando em termos de
divisdo sexual do trabalho, na morfologia do mundo do trabalho, a consubstancialidade dessas
relagbes nos permite compreender os motivos que fazem persistir a situacdo da mulher no
mercado de trabalho. Como sinalizado acima, as segmentacGes entre empregos femininos e
masculinos persistem, as desigualdades de salario também e a mulher continua a ser a
encarregada pelo trabalho doméstico, o que, para Kergoat (2010), demostra como 0
capitalismo necessita de uma méo de obra flexivel que libere os homens e as mulheres de alta
renda para o mercado de trabalho.

Em relacdo ao trabalho doméstico, vale ressaltar as elucidagdes de lasi (2011, p. 128),
que afirma ser um processo de trabalho, uma atividade adequada a um fim; sdo tarefas
realizadas na esfera privada, que se caracterizam por preparar alimentos, manter niveis de
higiene doméstica e cuidados com os filhos, produzindo “o wvalor corporificado na
manutencdo e reposicdo da forga de trabalho”. Gera um valor novo, porém ndo gera mais-

valia, sendo uma atividade exercida geralmente por mulheres, diante das caracteristicas de sua
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atividade, por serem funcdes designadas historicamente como femininas.

Ndo € casual que exatamente o trabalho doméstico, exercido
majoritariamente pelas mulheres, tenha seu vinculo com o universo da
producdo capitalista obscurecido. A cisdo entre 0 mundo econémico e
produtivo para o capital e o universo ideologizado do lar pressupde que esse
altimo seja um universo feminino. O homem trabalha e produz mercadorias,
a mulher Ihe d& o suporte para produzir. Seria assim por demais incomodo
encontrar-se cruelmente diante de relagbes de familia que reproduzem o ser
humano como mercadoria e, mais do que isso, aceitar o fato de que sdo
mulheres, desde muito condenadas a papéis acessorios, aquelas que
participam com o trabalho doméstico na producdo de parte do valor da
mercadoria mais importante para todo o sistema. De nada adianta, mantendo
os elos e as relagdes veladas, valorizar de mil modos o papel da mulher, seja
ideologicamente, para manter a opressdo de género, seja para supostamente
libertad-la. A Unica verdade que interessa a mulher, assim como ao conjunto
dos trabalhadores, € aquela que desvenda o que fica obscurecido pelas
malhas da ideologia. O desvelamento de um aspecto antes velado vale mil
vezes mais do que um belo discurso valorativo que mantenha escondido, aos
olhos de quem quer se libertar, um elo das correntes que o oprimem (I1ASI,
2011, p. 140-141).

Desvendar o obscuro é uma tarefa primordial e funcdo social das investigacoes
cientificas. Falar em divisdo sexual do trabalho é desnudar o sujeito que trabalha, negando as
teorias e ideias que acabam por fortalecer as hierarquias e opressdes. Kergoat (2010) atenta
para a falsa ideia de igualdade entre homens e mulheres garantida a partir da negociacéao
privada na divisdo de tarefas, por exemplo, contando com a boa vontade dos conjuges nessa
divisdo.

Para a autora, ha uma mistura de duas relacdes: as intersubjetivas e as sociais.
Logicamente que alguns relacionamentos dispem de certa igualdade nas divisdes de fungdes
e tarefas, contrariando a logica das relagdes sociais entre homens e mulheres; contudo, no
geral, as relagcBes sociais continuam a operar e a se manifestar através da exploragéo,
dominacdo e opressdo, manifestadas pelas desigualdades salariais, pela diviséo sexual do
trabalho, pelos altos indices de violéncia contra a mulher, pois ndo se modificou o cerne das
relagbes de exploracdo, dominacao e apropriacdo. Aqui caberia a reflexdo de Cisne (2013, p.
133), que, ao retomar o pensamento de Christine Delphy, afirma:

Em outras palavras, o que Delphy denomina de “modo de produgéo
doméstico”, & parte integrante e indispensdvel ao modo de producao
capitalista. Esse modo de producdo se apoia na exploracdo do trabalho
domeéstico da mulher, assim como na exploracdo da forca de trabalho
feminina na esfera produtiva, onde via de regra recebem baixos saléarios e
sdo desvalorizadas. Em sintese, podemos dizer, entdo, que o modo de
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producdo capitalista, encontra na exploracdo do trabalho da mulher, seja na
esfera produtiva, seja na esfera reprodutiva (em trabalho remunerado ou
ndo), uma das suas bases de sustentacéo.

De acordo com Falquet (2008), designam-se as mulheres trés grandes tarefas: o
trabalho de manutencdo dos membros do grupo familiar, o trabalho sexual e o trabalho de
educacdo das criancgas, acarretando uma apropriagdo do corpo, de seus produtos, da
sexualidade e da forga de trabalho feminina, trazendo uma combinagéo entre trabalho sexual,
domestico e emocional.

Essa apropriacdo se desenhard conforme a conjuntura social. Falquet (2008) busca
compreender as relagdes sociais na era da globalizacdo neoliberal, trazendo elementos para
pensar a situacdo da mulher e os marcadores de classe, raga/etnia e género no interior das
transformacgdes ocasionadas pelo neoliberalismo. A autora fornece algumas pistas que
merecem destaque nesse momento da analise.

A estudiosa atenta para as transformacfes nas constituicfes familiares que vao se
distanciando dos modelos ocidentais de familia nuclear. Boa parte dos lares ndo sdo chefiados

por homens, mas por mulheres.

[...] a globalizagdo modifica profundamente seu equilibrio, introduzindo
fisica ou pontualmente cada vez mais estrangeiro(a)s que contribuem
fortemente para a realizagdo do trabalho que se espera ser realizado. Dentre
este(a)s estrangeiro(a)s, encontramos as empregadas domésticas imigrantes
(vindas da zona rural ou do exterior), as cuidadoras de doentes e as
enfermeiras, mas também jardineiros, office-boys ou motoristas ou ainda
mées de aluguel e trabalhadoras do sexo, que fornecem imagens
pornogréficas ou servicos sexuais em domicilio ou na ocasido de
deslocamentos para lazer. Aqui, as relagdes Norte-Sul séo flagrantes, mas é
preciso observar que esta divisdo do trabalho se organiza igualmente a escala
de cada pais, em funcdo de sistemas racistas, de classe, de casta e
colonizados (FALQUET, 2008, p. 131-132).

Constatar o fato de a diviséo do trabalho se organizar fundamentada em sistemas de
classe, raca/etnia e género € um posicionamento que contribuiu para desvendar as mudancas
provocadas pelo neoliberalismo no mundo do trabalho e apontadas no inicio dessa discusséo.
A estudiosa adverte que o Estado e o sistema heterossexual sdo vinculados e unidos a fim de
regulamentar a circulagdo de pessoas, seus contratos, acesso ao trabalho e & propriedade.
Criminalizam-se as/os imigrantes, seus descendentes e organizam a divisdo do trabalho para
fortalecer o sistema neoliberal global conformado por essas relagdes sociais.

O sistema neoliberal, representado pelo Estado, por exemplo, encampa algumas agdes
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que no nivel da aparéncia se transvertem em mudancas e transformacgdes para 0s que Sao
explorados/as, oprimidos/as e apropriados/as. Segundo Falquet (2008), ha algumas reformas
em favor das mulheres ou da populacdo LGBT, por exemplo, através do acesso ao trabalho
assalariado, a cidadania, mediante algumas politicas publicas. Contudo, substancialmente nédo
se muda a materialidade das relagcdes sociais, pois “o neoliberalismo ndo merece
rearrumagdes” (2008, p. 137). Ndo podemos considerar a mudanca apenas de uma Unica
relacdo social, pois conseguird algumas vitorias significativas, mas o cerne da questdo

perdurara, mesmo porque o modo de producéo capitalista é

[...] estruturado pelas relacdes de classe, “raga” e sexo (incluindo
sexualidade), podemos denomina-lo de modo de producdo racista-patriarcal-
heteronormativo-capitalista. Temos, portanto, um Unico sistema, um Unico
modo de producdo, mas, conformados por essas relacbes — mediagdes e
contradi¢cfes — que sdo dialeticamente consubstanciais (CISNE, 2013, p.
134).

N&o se pode considerar, como atenta Kergoat (2010), que as relacGes de classe se
inserem apenas no ambito econdmico e as outras no plano ideoldgico; relagcBes de género,
raca/etnia e classe sdo relagdes de produgéo, no sentido de entrecruzar exploragcdo, dominacéao
e opressdo. E indispensavel analisar as mudancas no capitalismo contemporaneo, a partir do
prisma de um grupo que se apropria do trabalho de outro, mas vale destacar que esse processo
é também perpassado pelas relacGes de género, pela divisdo sexual do trabalho, considerando
seus dois principios: trabalho de homem é diferente do trabalho de mulher, e o trabalho
masculino vale mais do que o feminino, “[...] o controle social da sexualidade e da fungao
reprodutiva das mulheres” (KERGOAT, 2010, p. 99).

A ideia de consubstancialidade das relagdes sociais trazida por Kergoat (2010) deve
perpassar os estudos de varias questdes, como no caso do mundo do trabalho. Como bem
afirma a autora, essa sua maneira de compreender a realidade social ndo significa que tudo
esteja vinculado a tudo, mas na existéncia do entrecruzamento “dinamico e completo do
conjunto de relagBes sociais, cada uma imprimindo sua marca nas outras, ajustando-se as
outras e construindo-se de maneira reciproca [...] Elas interagem e estrutura, assim, a
totalidade do campo social” (2010, p. 100).

A referida ideia ndo exclui a de contradicdo entre tais relagdes sociais, mesmo porque
ndo parte de consideracdo que seja um sistema circular, mas sim seu dinamismo e sua
producdo e reproducdo mutua. Logicamente que neste trabalho ndo conseguirei aprofundar

mais essas questdes sobre as relagcdes sociais; contudo, demarca-las nesta reflexdo sobre o
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trabalhno € um posicionamento tedrico e politico, a fim de problematizar que a classe
trabalhadora é heterogénea e demarcada por género, classe, raca/etnia.

Ap0s essas consideracdes sobre a categoria trabalho, a ontologia do ser social, as
configuracBes contemporaneas do mundo do trabalho e a divisdo sexual do trabalho, passo a
analisar a instrumentalidade do servico social. Fez-se necessario partir desses elementos
gerais para compreender essa dimensdo especifica da profissdo, ou seja, sua
instrumentalidade, 0 que proporciona o entendimento sobre o exercicio profissional em suas

respostas das demandas e enfrentamento a questao social.

3.4 Ainstrumentalidade do servico social

A instrumentalidade é uma categoria imprescindivel para a profissdo de servico social,
pois possibilita analisar a atuacdo profissional evocando seus pardmetros éticos,
metodoldgicos, tedricos e praticos. Todavia, tratar sobre a instrumentalidade requer um
aprofundamento teorico e critico sobre essa tematica, uma vez que ela ndo diz respeito apenas
aos meios, técnicas e instrumentos utilizados pelo/a profissional no seu @mbito de trabalho.

Essa instrumentalidade se remete a uma determinada capacidade que a profisséo
adquiriu em sua trajetoria socio-histérica e, como afirma Guerra (2000), a partir do confronto
entre teleologias (projecbes de finalidades) e causalidades, isto €, as propriedades e
capacidades sécio-historicas que a profissdo foi adquirindo no confronto entre as condicdes
objetivas e as posicOes teleoldgicas de seus agentes e dos que demandam o exercicio
profissional.

Dessa maneira, seguindo as analises de Guerra (2000; 2011; 2012), a
instrumentalidade € uma condigcdo necessaria & reproducdo da espécie humana, momento
indispensavel na relagcdo dos sujeitos com a natureza em resposta aos seus carecimentos
materiais e espirituais. O trabalho possui uma instrumentalidade que vai se delinear de acordo
com as regras de cada momento historico.

A discussédo sobre instrumentalidade segue a linha analitica das outras categorias aqui
presentes, como trabalho, género e violéncia contra a mulher. Parto da ontologia do ser social
para a compreensao dos fendmenos, da premissa de que o trabalho é quem funda a existéncia
social, os individuos e o complexo da reproducdo social.

Os sujeitos, para satisfazerem suas necessidades, projetam finalidades, planejam ag0es

e escolhem entre alternativas. Constroem, utilizam e aperfeicoam instrumentos de trabalho. O



89

trabalho que transforma a natureza tem uma dimens&o instrumental, ou seja, operativa e
manipulatdria. Modificando a natureza, os individuos vao adquirindo novos conhecimentos e
se deparando com outras necessidades. Esses novos conhecimentos e habilidades originam
outras areas do saber, como o cientifico, o artistico, o filosofico e o técnico.

Para Guerra (2000), a instrumentalidade se define como propriedades sociais das
coisas que os sujeitos alcancam durante o processo de trabalho, e o possibilita na conversédo
de instrumentos para satisfazer suas necessidades, objetivos e finalidades.

Contudo, o trabalho se depara com as condicBes postas socialmente, e na ordem
burguesa apresenta configuracdes diferenciadas dos modos de producdo que a antecederam.
A produgdo de valores na sociabilidade burguesa se remete ndo apenas aos valores de uso,
mas principalmente aos de troca, por ter como objetivo a valorizacdo do sistema capitalista.
Nessa ordem, tem-se 0 que Guerra (2000) define como inversGes capitalistas na conversdo da
razdo substantiva em raz&o instrumental.

Nessa sociabilidade, o trabalho como fundante do ser social e de toda a existéncia
humana se resume a trabalho assalariado, e os individuos, a mercadoria forca de trabalho.
Homens e mulheres, como produtores de valores de uso, se transformam em forca de trabalho,
uma mercadoria valorosa para o capital, propria de valor de uso e valor de troca. Aqui, 0
trabalho, ao invés de satisfazer as necessidades do/a trabalhador/a, se volta para responder as
necessidades de reproducdo ampliada do capital.

Oslas trabalhadores/as vendem sua forca de trabalho, que se transforma em trabalho
assalariado, convertendo-se em mercadoria, sendo o trabalho abstrato a forma social de
trabalho no capitalismo (GUERRA, 2000).

O modo de producdo capitalista cria as condi¢cbes para sua reproducdo. O
desenvolvimento das forcas produtivas, técnicas, de ferramentas, divisdo social e sexual do
trabalho, conhecimentos, ciéncias, ideologia, direito, potencializa o desenvolvimento de
homens e mulheres. Porém, com a mudanca no modo de produzir, com a transformacéo do
instrumento simples de trabalho em maquinas, estas passam a exercer seu dominio sobre o/a
trabalhador/a, abstraindo sua subjetividade e potencializando a extracio da mais-valia. E
nesse contexto que a razdo instrumental se valoriza e a dimensédo técnica € acentuada; assim, a

busca por eficacia e eficiéncia s@o os fins imediatos.

A razdo instrumental é subjetivista e formalista. Ela é expresséo intelectual
do individualismo possessivo [...] a razdo instrumental é uma racionalidade
subordinada e funcional: subordinada ao alcance dos fins particulares, dos
resultados imediatos, e funcional as estruturas. Constitui-se num conjunto de
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atividades, num conjunto de funcdes, ndo se importando nem com a correcdo
dos meios nem com a legitimidade dos fins. Por isso funcional ao capital.
Subsume os atributos das coisas aos seus aspectos quantitativos. Limita-se a
garantir a eficécia e a eficiéncia (GUERRA, 2000, p. 16).

Em contraponto a essa ldogica, tem-se a razdo substantiva voltada para fins
universalistas e valores sociocéntricos. A preocupacéo reside sobre as escolhas dos meios e 0
estabelecimento das finalidades. Porém, como os valores adquirem significados conforme as
necessidades objetivas da reproducdo social, na ordem burguesa os valores vigentes séo
instrumentais, pois essa sociedade ndo se reproduz sem que todas as coisas se constituam em
valores instrumentais destinados ao atendimento das necessidades capitalistas, 0 que né&o
significa dizer que sdo relacdes estaticas, impermeaveis as transformacdes (GUERRA, 2000).

Ao analisar os desafios contemporaneos para o servi¢co social, compreendo que as
configuragbes do mundo do trabalho nesse sistema capitalista, neoliberal, determinam as
acOes dos sujeitos e, por vezes, vém limitando a atuacdo profissional do servigo social,
necessitando, dessa maneira, um maior empreendimento dos/as profissionais em desvendar as
nuances impostas e propor saidas e estratégias para a implementacdo dos seus principios
éticos e politicos.

As alteracdes no mundo do trabalho, na esfera do Estado, nas politicas sociais, no
perfil do/a trabalhador/a, estabelecem novas mediacfes que se expressam nas condi¢des
objetivas (materiais e espirituais) sobre as quais a instrumentalidade do exercicio profissional
se desenvolve e condiciona as respostas profissionais.

Esses elementos foram constatados na pesquisa de campo, quando as profissionais
relatavam sobre suas dificuldades e desafios de trabalho. Os principais problemas encontrados
foram: o nimero reduzido de profissionais em relagdo a0 montante da demanda; condicGes de
trabalho precérias; o setor social sem sala especifica; 0 ndo reconhecimento da profissédo por
parte de alguns gestores e profissionais de outras areas; a auséncias de capacitacfes
continuadas; e a interferéncia nas a¢des realizadas, ferindo a autonomia profissional.

No que se refere ao numero reduzido de profissionais e a quantidade exorbitante de
trabalho, a assistente social 01 demostrou preocupacao em relacéo ao tarefismo, sinalizando a

importancia da realizacdo de outras atividades, asseverando que

[...] nimero enorme de processos pra gente dar conta, € um trabalho que é
meio, eu ndo diria desestimulante, mas assim... Sabe quando uma pessoa
rema, rema contra a maré e ndo chega na praia? Por qué? Porgue todo dia,
todo dia t& entrando processo. Entéo, por exemplo, vocé vé uma fila de cento
e tantos processos, ai vocé diz: “ai, meu Deus, eu vou aqui fazer um mutirdo
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pra esses processos chegarem em oitenta”. Mas quando vocé entrega cinco
entra mais dez, ai aquela fila nunca diminui. Eu td6 falando isso bem de
nlimero, mas esses nimeros significam pessoas, significam casos, vocé nao
pode olhar pra um processo como um pedaco de papel, aqui dentro tem uma
historia de vida. [...] eu queria que a gente tivesse condicdo de fazer mais
esses trabalhos socioeducativos, para além dessas quatro paredes, dessa coisa
de escritorio, e ai é meio dificil [...] (Assistente social 01).

A entrevistada 03 assinalou sua preocupacdo com o ndo reconhecimento da profisséo,
creditando que uma visdo deturpada sobre o exercicio profissional do servi¢o social pode
ocasionar prejuizos a intervencdo, bem como as exigéncias contempordneas para 0
cumprimento de metas, dificultando um trabalho mais acurado nos casos atendidos. Além
disso, uma visdo equivocada ainda permeia o fenémeno da violéncia contra a mulher, por

vezes culpabilizando as mulheres pelas situagdes de violéncia. Assim, afirma:

Acho que é o ndo reconhecimento da profissdo, a dificuldade com a rede
socioassistencial, a comunicagdo ainda ndo td bem legal, e também essa
visdo deturpada que o povo tem de violéncia contra a mulher, porque assim,
vamos pros extremos, ou a mulher é vagabunda que volta pro cara, porgque
gosta do cara, ndo sabe o0 que é que quer e volta porque gosta de apanhar, ou
ela é a coitadinha que precisa ser levada no colo, e eu ndo gosto de trabalhar
com nenhuma dessas duas, gosto de trabalhar no meio, a mulher ndo é
coitadinha, ela é sujeito também daquela relagdo, por mais que as vezes ela
se coloque como a vitima, mas mesmo assim ela usa seus artificios, toda
pessoa usa. Entdo, eu acho que é uma coisa que dificulta a atuacéo, s&o essas
visdes extremistas. A falta de recursos € uma coisa assim gritante, muitas
vezes a falta de dialogo com a gestdo de exercer a nossa profissao sem estar
amarrada a tanta meta, a tanto aquilo, de poder fazer um trabalho direito,
com calma, cada pessoa tem seu ritmo, cada usuario tem seu ritmo, entdo é
isso (Assistente social 03).

Para a assistente social 05, os principais problemas sdo: falta de capacitacdo para a
equipe técnica e caréncia infraestruturais para a realizacdo das atividades do servigo social.
Esse segundo elemento também foi apontado pela profissional 06, que carece de um espago
reservado para os atendimentos sociais, situacdo que dificulta o desenvolvimento do trabalho,
e mais ainda infringe o que determina a resolu¢cdo do Conselho Federal de Servigo Social
(CFESS) n° 493/2006, que dispde sobre as condigbes éticas e técnicas do exercicio

profissional do servico social?®. Conforme as profissionais,

% De acordo com a referida resolucéo, “Art. 1° - E condico essencial, portanto obrigatdria, para a realizagio e
execucdo de qualquer atendimento ao usuario do Servigo Social a existéncia de espaco fisico, nas condigdes que
esta Resolucdo estabelecer. Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser dotado de
espaco suficiente, para abordagens individuais ou coletivas, conforme as caracteristicas dos servigos prestados, e
deve possuir e garantir as seguintes caracteristicas fisicas: a- iluminagdo adequada ao trabalho diurno e noturno,
conforme a organizacdo institucional; b- recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que for
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Eu sinto falta de capacitacbes mais aprofundadas, porque geralmente tem
uma capacitacdo, ai vocé vai, quando chega la é repetindo o que vocé ja
sabe, eu sinto falta de coisas novas, teorias novas, novos horizontes. A gente
tem problemas de sala, a gente tem sala de atendimento com acustica muito
ruim, entdo vocé tem que estar falando baixinho, ou até mesmo quando a
gente ndo t& atendendo, mas ta discutindo casos entre nés, ou interagindo na
cotidianidade do trabalho, a gente tem que ter o cuidado de baixar o tom de
voz porque d& pra escutar tudo do lado de fora (Assistente social 05).

Eu queria uma sala sé pra mim, pra eu poder trabalhar da forma que eu
quero, de orientar melhor a mulher, de fazer oficinas, sentar com as outras
profissionais, s6 mesmo se tivesse a necessidade de ser abordado um tema
que necessitaria da colaboracdo de outro profissional, mas uma sala
direcionada pro servigo social, pra atendimento, pra desenvolvimento de
atividades como oficina [...] (Assistente social 06).

Ainda sobre os desafios e 0 que deveria ser melhorado, obtive respostas que
explicitam a questdo da autonomia profissional e as dificuldades que as profissionais
encontram em seu cotidiano de intervencédo. Essas situacdes exprimem essa conjuntura tratada
acima sobre as modificagdes no mundo do trabalho a partir das transformac@es capitalistas,

que rebate nas condigdes de trabalho, nas relagdes entre os sujeitos.

Deixar a gente trabalhar como assistente social, como aqui todo mundo
trabalna com tudo, as vezes se perdem as especificidades de cada
profissional, eu ndo acho que é s6 o servico social que deveria ter uma
atuacdo mais especifica, mas os outros também (Assistente social 03).

A questdo de pessoal, aumentar, hoje a gente tem a sorte de que a
coordenadora é psicéloga e assistente social, e ela ta trazendo muita coisa da
assisténcia, a questdo de instrumentalizacdo de registro de dados da
assisténcia pra c4, e fora o olhar mesmo do assistente social, ela é uma soma
pra gente, pro setor (Assistente social 04).

Diante desse ensejo de informagdes colocadas pelas profissionais, vale refletir outra
situacdo imposta pela organizacdo societal capitalista, que também configura esse contexto.
Por exemplo, a divisao social do trabalho é fundamentada numa forma de cooperagédo entre 0s
sujeitos; contudo, na sociabilidade do capital, essa divisdo ganha novos contornos e
elementos. Os antagonismos de interesses e as relagdes de troca se destacam, ganham poder e
evidéncia nessa sociedade, e o campo das singularidades se volta como meio para se
alcancarem as finalidades individuais (GUERRA, 2011).

revelado durante o processo de intervencdo profissional; c- ventilagdo adequada a atendimentos breves ou
demorados e com portas fechadas; d- espaco adequado para colocacdo de arquivos para a adequada guarda de
material técnico de carater reservado” (CFESS, 2011, p. 155).
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Essa divisdo, em tempos de manufatura, possibilitou a aquisicdo do carater social dos
instrumentos de trabalho fabricados pelos sujeitos, diante do carater coletivo do trabalho.
Porém, com as relacdes de troca em evidéncia, a instrumentalidade vai ganhando contornos da
sociedade burguesa. Aqui, “[...] instrumentos e técnicas ndo sdo apenas mediagdes virtuais a
objetivacdo do ser social, mas transformam-se em mediaces reificadas” (GUERRA, 2011, p.
163).

A racionalidade técnica capitalista reduz a razdo substantiva em apenas uma de suas
dimensdes, a razdo instrumental. Os individuos s&o direcionados em suas atividades
profissionais & producgdo de valor, a fim de acumular e valorizar o capital. Contudo, conforme
Guerra (2011), o grau de desenvolvimento das forcas produtivas pode também expressar um
conteddo revolucionario, ser um meio para a concretizacdo de outra ordem social. Os sujeitos
ndo estdo paralisados totalmente pela ldgica do capital, podendo tracar estratégias de luta e
resisténcia.

O que essas consideracOes tém a ver com 0 servico social e sua atuacdo na rede de
atendimento a mulher em situacdo de violéncia? Tem que o cenario causado pelo
desenvolvimento das forcas produtivas sob a 6tica do capital tenciona o fazer profissional nos
variados espacos sécio-ocupacionais, exigindo novas respostas, novos conhecimentos e
competéncias, trazendo outros desafios, como os elencados pelas entrevistadas. Isso que dizer

que

[...] se as demandas resultantes do aperfeicoamento do processo de trabalho,
ao exigir “novas” respostas do profissional, impor-lhe a atualizacdo das
formas, métodos, técnicas e instrumentos de atuacdo, a preservacdo da
funcionalidade da profissao exige-lhe a manutencdo do contetdo controlista
e integrador. N&o obstante, o grau de desenvolvimento das forcas produtivas
convoca, sobretudo na década de 80, as estruturas juridico-politicas do
Estado brasileiro a incorporarem as conquistas efetivas adquiridas pela
classe trabalhadora no campo das politicas sociais (GUERRA, 2011, p. 167).

No periodo dos monopolios, o Estado necessitou modernizar-se, pois seu perfil
autoritario e paternalista era incompativel com esse projeto racionalista burgués. Passou a
preocupar-se em minimizar as tendéncias do subconsumo, intervindo mediante os sistemas de
previdéncia e seguranca social. As contradi¢cdes inerentes da luta de classes, das relacoes
contraditdrias entre capital e trabalho, vao se converter em questdo social que sera concebida
a partir desse racionalismo imerso pelas teorias positivistas que as naturalizam.

O Estado procura intervir nos antagonismos gerados pelas contradi¢cdes da relacdo

capital e trabalho mediante as politicas sociais. Contudo, Guerra (2011) pontua que, antes de
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serem estratégias governamentais, as politicas sociais estiveram presentes nas principais
reivindicagdes trabalhistas.

As politicas sociais®’ se tornam as respostas estatais as expresses da quest&o social,
transforma-se em espaco de intervencdo de inUmeros profissionais, como os/as assistentes
sociais, 0 que as torna “dire¢do, ordenamento, conformagdo, prescricdo da intervencao
profissional, e, por isso, sdo capazes de atribuir & intervencdo profissional determinadas

configurac@es socio-historicas” (GUERRA, 2011, p. 133). Temos ainda que:

Ao isolar as questdes sociais do &mbito das relacdes de trabalho, entendidas
como expressdes das relagdes de forgas entre as classes ou segmentos de
classe que se confrontam nesse processo, o Estado acaba por obscurecer a
organicidade entre politicas sociais e processos de acumulagdo/valorizacdo
do capital. Ao fragmentar as questBes sociais numa pluralidade de
modalidades e seres constituidos em “campos” nos quais serdo tratadas as
anomalias da sociedade, tipificadas em politicas sociais [...] esse mesmo
Estado institucionaliza préaticas profissionais especializadas para atuarem
basicamente em dois niveis: do planejamento e da sua implementacdo
(GUERRA, 2011, p. 134).

O novo padrdo gestado pelo capitalismo monopolista passou a necessitar de
profissionais para operacionalizar suas medidas instrumentais de controle social, instituindo
um “espaco na divisdo social e técnica a ser ocupado por um tipo peculiar de trabalhador
assalariado que vende, além de sua forca de trabalho, um conjunto de acdes direcionadas a
administragdo dos conflitos sociais: o assistente social” (GUERRA, 2011, p. 136).

Toda a estruturacdo dos servicos a serem prestados segue a linha da organizacdo do
capitalismo monopolista, acompanha suas caracteristicas de “previsibilidade e controle dos
desequilibrios, da racionalizacdo e maximizacao dos recursos, normatizacdo de procedimentos
técnicos [...] exigéncia de eficacia e eficiéncia [..] polivaléncia nas acdes,
interdisciplinaridade profissional” (GUERRA, 2011, p. 138).

E nesse contexto que se insere a intervencdo profissional do servigo social, que
necessita procurar novas formas de operacionalizacdo para atender as demandas ap0s 1964 —
golpe militar —, uma vez que suas intervencdes e teorias de outrora ndo davam conta da

realidade que se gestava. Por meio desse movimento de repensar a profissdo®, o Servicgo

T “Deste modo, as chamadas politicas sociais constituem-se da sintese de elementos contraditérios que
envolvem interesses antagénicos, mediados pelo Estado. Seu espaco de atuacdo extrapola o &mbito restrito da
legitimidade politica do Estado junto as classes trabalhadoras, via instituicGes sociais, para se constituir em
instrumentos minimizadores das formas selvagens e violentas de exploracdo que caracterizam 0 nosso processo
de trabalho” (GUERRA, 2011, p. 134).

%8 A esse movimento Netto (2011) denomina de Movimento de Reconceituacio, periodo, p6s-64, que o Servico
Social repensou sobre suas bases teoricas, metodologicas, éticas e politica.
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social passa a se articular aos projetos governamentais que objetivam findar com a condicgéo
de subdesenvolvimento do Pais.

No final da década de 1970, com a crise da Ditadura Militar, outras forcas sdo
colocadas a profissdo em virtude das transformacfes que se gestavam, o que impulsionou o
servico social a reaver seus fundamentos tedrico-préaticos e ético-politico, a refletir sobre os
projetos que fundamentavam a intervencdo e as respostas dadas as demandas.

O servico social passou do entendimento da politica social a partir da racionalidade
analitico-formal, para a concepc¢do de direito, principalmente ap6s a Constituicdo de 1988,
que legitimou os direitos dos individuos. “A voga do direito ocupa o plano da retorica ao nivel
da literatura sobre politicas sociais e, mais incisivamente, ao nivel da intervengao
profissional” (GUERRA, 2011, p. 143). Aqui se faz necessario uma ponderacdo sobre a
concepcao de direito, que também apresenta alguma finalidade ao visar a atribuir cidadania
aos considerados “excluidos”, ou seja, a igualdade foi, e ainda é, concebida no plano juridico

formal do direito burgués.

[...] pela via do discurso do direito, o assistente social vem reforcando a
aceitacdo passiva da populagdo da sua condicdo de subordinacdo ao
capitalismo, aos seus amparatos juridicos-politicos e, ainda, reproduzindo a
falsa representacdo de que a prestacdo da assisténcia € uma via de
minimizacdo das desigualdades sociais [...] Ao tomar a assisténcia social
como direito, ela passa a se constituir num ideal a ser alcangcado. Dai que a
solucéo da exploracdo da grande maioria da populacdo brasileira passa pela
reforma, reorganizacdo das estruturas juridicas-politicas e burocréticas do
Estado burgués e ndo pela supressao da estrutura do Estado capitalista [...] O
que dai decorre é que o discurso de resgate da cidadania pela vida das
politicas sociais, ndo faz mais do que sustentar a retdrica do discurso burgués
que, ao tratar a questdo social apartada das contradi¢fes de classe, propde
solucionar o quadro de anomia da sociedade vigente por meio de
procedimentos juridico-formais. A concepcao de direitos sociais, universais e
extensivos a todos os cidadaos tende a esconder uma cidadania cuja vigéncia
encontra-se apenas nos ambitos ideal e juridico-formal da Constituicdo
Federal de 1988 [...] as politicas sociais em finalidade, é o modo tipico do
pensamento formalizador (GUERRA, 2011, p. 146-147).

Guerra (2011) sinaliza, contudo, que as referéncias tedricas e bibliograficas de base
racionalista abstrata burguesa sdo apenas uma das determinagdes que envolvem a

instrumentalidade do servico social. Faz-se necessario compreender a base material que

|29

produz a consciéncia do/a assistente social“” e buscar o entendimento do significado social e

% De acordo com lasi (2011, p14 -15), “[...] inicialmente, a consciéncia seria o processo de representagio mental
(subjetiva) de uma realidade concreta e externa (objetiva), formada neste momento, através de seu vinculo de
insercdo imediata (percepcdo). Dito de outra maneira, uma realidade externa que se interioriza. A materialidade
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politico da profissdo, que ndo pode ser deixado em segundo plano em prol de se refletir sobre
as formas de realizar a intervencdo. N&o se pode conceber as relagfes sociais como neutras e
nem colocar de lado a importancia que as formas de representacao da profissao tém, correndo-
se 0 risco, como ainda acontece, de os/as profissionais suprimirem o conteudo social e
politico de suas acdes e acriticamente se voltarem para o conteddo funcional atribuido pela
ordem burguesa.

A realidade social precisa ser entendida como fundamento material da intervencao
profissional, compreendendo as expressdes universais da sociedade burguesa madura e as
particularidades que se colocam a acdo do servico social, na qual realiza sua
instrumentalidade. “Se a divis@o social e técnica do trabalho na sociedade capitalista cria um
espaco socioinstitucional para o assistente social, é no desenvolvimento das forcas produtivas
que a profissdo altera suas funcGes, se modifica, se moderniza, se renova” (GUERRA, 2011,
p. 125).

As condicdes objetivas de existéncia da profissdo estdo articuladas as necessidades de
sobrevivéncia do sistema capitalista. A vinculagdo entre as forcas produtivas, o estado social e
a consciéncia sao mediacBes necessarias a maneira como 0 servi¢co social realiza sua

instrumentalidade.

[...] sobre as relacBes sociais proprias da sociedade capitalista e que se
peculiarizam na intervengdo profissional [...] a contradi¢do se localiza no
fato de que Servigco Social, embora se constituindo em estratégia de
enfrentamento do Estado no tratamento das questdes sociais de contencdo
das mobilizagdes populares dos seguimentos explorados, tem a sua génese
vinculada a producdo desse mesmo segmento populacional (GUERRA,
2011, p. 152-153).

desse movimento ndo deve ser buscada apenas no seu aspecto fisico-organico, apesar de que ninguém ainda
tenha conseguido formar qualquer representacdo sem cérebro ou um sistema nervoso central, mas no fato de que
a consciéncia é gerada a partir e pelas relagdes concretas entre 0s seres humanos, e desse com a natureza, e 0
processo pelo qual, em nivel individual, sdo capazes de interiorizar relagdes formando uma representagdo mental
delas. [...] Se a consciéncia é a interiorizacdo das relagdes vividas pelos individuos, devemos buscar as primeiras
relagdes que alguém vive ao ser inserido numa sociedade. A primeira instituicdo que coloca o individuo diante
de relagOes sociais é a familia. Ao nascer, 0 novo ser estd dependente de outros seres humanos, no caso do
estagio cultural de nossa sociedade: seus pais bioldgicos”. Ainda sobre esse processo, lasi (2011, p. 30)
acrescenta: “A consciéncia em si representa ainda a consciéncia que se baseia na vivéncia das relacfes imediatas,
ndo mais do ponto de vista do individuo, agora do grupo, da categoria, e pode evoluir até a consciéncia de classe.
Ela é parte fundamental da superacdo da primeira forma de consciéncia, portanto, da alienacdo: no entanto, seu
pleno desenvolvimento ainda evidencia tragos da antiga forma ainda ndo superada”. Os escritos do autor trazem
reflexBes proficuas sobre a categoria consciéncia, demostrando como esta se forma e desenvolve — e, mais do
gue isso, qual a direcdo para uma consciéncia vinculada a emancipagcdo humana. Seus escritos, para esta
pesquisa, contribuiram para se entender a formagao da consciéncia das profissionais, o porqué de seus valores,
crengas e costumes. Apesar de ndo ser o objetivo central do estudo, trouxe fundamentos que desmistificou o
entendimento das questes elencadas pelas profissionais entrevistadas. Para um maior aprofundamento da
categoria consciéncia, consultar também outro livro do Mauro lasi, O dilema de Hamlet: o ser e 0 ndo ser da
consciéncia.
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O que a autora quer dizer é que 0 mesmo processo que institucionaliza a profissao
produz a classe que demanda sua intervencdo. Existe uma representacdo fetichizada da
posicao que o/a assistente social tem no mercado de trabalho. O profissional ndo compreende
o lugar que ocupa na divisao social e técnica do trabalho, por um lado, pelo obscurecimento
advindo de seu status de assalariado/a; por vezes, pode creditar em sua autonomia somente
explicada no plano juridico-formal e mesmo ndo se reconhecer pertencente a classe
trabalhadora. De outro modo, retirando a intervencdo do confronto direito entre capital-
trabalho, obscurece-se a funcgdo politica do servi¢o social e acobertam essa dimensdo que

constitui a intervencéo profissional.

[...] as dificuldades postas a intervengdo profissional, embora adquirindo
feicdes especificas, obedece a I6gica de constituicdo da sociedade capitalista,
na qual a inversdo da aparéncia fenoménica em esséncia, a substituicdo do
contetdo pela forma, a transformagdo do essencial em acessorio, sdo
condigdes necessarias a sobrevivéncia dessa ordem social [...] pela sua
natureza contraditoria, a instrumentalidade da profissdo tanto conserva e
reproduz aspectos do modo de ser capitalista quanto 0s nega e 0s supera
(GUERRA, 2011, p. 158-159).

A énfase que o servico social deu a sua dimensdo técnica na busca pela
homogeneidade nos métodos, teorias e acdes no periodo desenvolvimentista da sociedade
brasileira, na década de 1970, ndo ¢ acidental, faz parte de todo um processo historico, de uma
mudanca da sociedade que influenciou a profissdo no repensar de seus parametros tedrico-
metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos.

Para Guerra (2011), a confluéncia desses fatores que demarcaram esse periodo traz
modelos de intervencdo ao servico social. No &mbito metodologico, predominaram o0s

instrumentos e técnicas e, no ideoldgico, o cariz reformista que nutre o primeiro. Assim,

As resultantes das bases materiais e ideo-culturais, sob as quais a profisséo
se movimentou, podem ser percebidas nas representacbes dos agentes
profissionais a medida que se expressam nas acOes e reivindicacdes desses
agentes. Dentre elas, o fetiche que permeiam o instrumental técnico e a
deificacdo das metodologias de acdo, o mito da dicotomia na relagéo teoria e
prética e a tendéncia a requisitar modelos tedricos e interventivos, enquanto
facetas de um mesmo processo, N0 nNosso entendimento, colocam-se como
determinacdes e especificagdes tanto da instrumentalidade do Servigo Social
quanto da insuficiéncia na compreensdo do profissional sobre o significado
social e politico da sua pratica (GUERRA, 2011, p. 168).

Essa incompreensdo pode comprometer negativamente a intervencdo profissional. A
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maneira com que 0s instrumentos e técnicas se destacam no referido periodo historico deve
ser problematizado na contemporaneidade. Para tanto, € necessario analisar se essa tendéncia
em atribuir aos instrumentos e técnicas uma posi¢cdo maior do que os outros elementos que
compdem a atuacdo profissional ainda perduram no imaginario de alguns/as assistentes
sociais.

Conforme Guerra (2011), o servigo social foi influenciado pelo que denomina de
“teoria dos resultados”, que se fundamenta na capacidade de responder, por meio da
intervencdo, as demandas postas. Com o processo de renovacdo e a aproximacdo com a
tradicdo marxista, a profissdo voltou sua preocupagdo para a estrutura e conjuntura social.
Houve, assim, uma mudanca no eixo de andlise da pratica profissional — o que para alguns
ndo conseguiu superar a lacuna, ou, como querem outros, a dicotomia entre as elaboracdes
tedrico-metodoldgicas e a intervencgdo pratica.

Outra critica encontrada nessa seara se refere aos que consideram um afastamento da
intervengdo institucional em prol de uma “invasdo” nos movimentos sociais, estando os/as
profissionais movidos/as por uma visao magica de transformacdo social. Para a autora, isso
apresenta como decorréncia uma aproximacdo desses/as profissionais a tradicdo marxista
vulgar, traduzindo um equivoco que identifica pratica profissional e militantismo politico-
partidario.

Desse cenario, surgem duas posturas: uma que se refere a saudosismo, ao conceber
que as acdes profissionais do passado garantiam homogeneidade a profissdo, corroborando
com a permanéncia do conservadorismo; e outra que desconsidera qualquer contribuicdo que
advenha do passado, por compreender que ideologicamente estard reproduzindo o ponto de
vista das classes dominantes. Guerra (2011, p. 24) afirma que “[...] ambos os posicionamentos
sdo radicais, dogmaticos e maniqueistas”. No caso das entrevistadas, ndo observei essas
posturas de forma extrema e explicita: em seus discursos sinalizavam elementos condizentes
com 0 que o servigo social vem defendendo hegemonicamente — com excegédo da assistente
social 02, que demostrou desconhecer a funcdo social da profissdo na contemporaneidade e
suas especificidades de intervencdo, como assinalo posteriormente ao analisar algumas de
suas falas.

Para Guerra (2011), existe quase um consenso no meio profissional que, apos o
movimento de reconceituacdo, temos no interior do servico social um unico sentido, ou seja,
de aprofundamento tedrico-metodolégico em detrimento da prética, que foi originado pelos
acertos tedricos que o servico social necessitou realizar.

Desde 1970, existe um conceito mitificado de que a profissdo seria uma “aplicagdo de



99

conhecimentos ou tecnologia, de forte cariz racionalista” (GUERRA, 2011, p. 24). Essa ideia
se junta a uma concepcao errénea sobre a relacdo entre teoria e pratica. Dai a necessidade em
se pautar a instrumentalidade do servigo social, uma vez que esta perpassa decisivamente sua
dimensao técnico-operativa.

Se reduzo tudo a dimensdo técnica, fortaleco o pensamento positivista, que teve
bastante influéncia no servico social, principalmente durante a perspectiva de modernizagéo
conservadora. E um equivoco reduzir as outras dimensdes, ética, politica e tedrico-
metodoldgica a aplicacdo de técnicas e instrumentos.

Antes de tudo, faz-se necesséario saber diferenciar os instrumentos de trabalho, ou seja,
como extensdo do braco humano, os provenientes do trabalho humano e aqueles construidos
pelos proprios sujeitos para a satisfacdo das necessidades, bem como os que se realizam pela
divisdo entre trabalho manual e trabalho intelectual.

O instrumental por si s6 ndo da conta de responder o real; o seu dominio e uso requer
um conhecimento das finalidades e objetivos. Ndo é cindido e autbnomo do projeto
profissional, pois se caracteriza como um acessorio a ele, mas ndo o centro a que se deve
voltar a profissao.

Além disso, na sociedade capitalista a racionalidade técnica reduz a razdo substantiva
a apenas um de suas dimensdes, a dimensdo instrumental. Isso ndo ocorre do nada, e ndo é
apenas um movimento interno da profissdo. Vimos como a adogdo do capitalismo
monopolista e da tese desenvolvimentista no Brasil determinou a implementacdo das politicas
sociais e as profissfes requisitadas a intervir nelas.

A tendéncia observada por Guerra (2011) no servigo social de atribuir aos
instrumentos e técnicas da acdo profissional um status privilegiado em relagdo aos outros
componentes da intervencdo se articula com essas modificagbes nas condi¢des objetivas da

sociedade que determinam as relagdes sociais e as praticas profissionais.

Imantados pelo movimento histdrico que determina as particularidades que a
instituicdo Servico Social vai adquirido nesse processo, 0 significado
sociopolitico, a direcdo social da intervencdo, o projeto profissional, as
metodologias, instrumentos e técnicas de intervencdo ndo sdo elementos
imanentes ao modo de ser e de se constituir do Servi¢o Social. Antes, sdo
determinagdes socio-historicas externas a sua constituicdo, engendradas pela
dindmica do processo historico que, em ultima instancia, independem da
opcao tedrico-ideoldgico do assistente social, mas somente em Ultima
instancia, ja que as metodologias e o instrumental técnico-politico, enquanto
elementos fundamentalmente necessario a objetivagdo das acgdes
profissionais, compdem o projeto profissional (GUERRA, 2011, p. 169).
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Oslas assistentes sociais, ao desenvolverem sua intervengdo, nao sdo apenas técnicos,
mas criticos, pois o dominio do instrumental Ihe requisita conhecimento das finalidades e
maneiras para alcanca-la, que ndo se encerram na “razdo de ser do Servi¢o Social”
(GUERRA, 2011, p. 169).

Para Guerra (2011), ao conceder autonomia as metodologias de acéo e ao separa-las do
projeto profissional, o/a assistente social transforma o que é acessdério em essencial. O
pensamento que reduz as multiplas determinacGes dos fendbmenos e processos a dimenséao
técnica é o positivismo. Trabalho e praticas profissionais como objetivaces do ser social
trazem consigo as dimensdes politicas e éticas que, “ao serem limitadas a dimensdo
instrumental, postergam a natureza ontologica das relagdes sociais” (GUERRA, 2011, p. 169-

170).

Ao ser “enquadrado” como profissdo de carater eminentemente técnico, ao
exercer fungdes executivas, o assistente social pensa poder eximir-se da
reflexdo tedrica in totum e fixar seu foco de preocupagdes no seu cotidiano
profissional, para o que os modelos analiticos e interventivos, testados e
cristalizados pelas suas experiéncias e de outrem, sdo suficientes (GUERRA,
2011, p. 170).

Parece cabivel pontuar as duas formas emblematicas consideradas pela autora sobre o
pensar e o agir profissional. Na primeira, o servico social é concebido como técnica ou
tecnologia social; na segunda, como ciéncia ou campo especifico do saber. As duas trazem

equivocos sobre a natureza da profissdo e seu estatuto de legitimidade, recaindo numa visao

messianica, endégena e a-histérica do servico social®.

[...] paradigma da racionalidade formal-abstrata possibilita ao assistente
social responder as necessidades instrumentais da a¢éo profissional, ao nivel
do conhecimento empirico. Fornece reflexdes e explicagdes demandadas por
intervencbes de carater manipulatério, possibilita homogeneizar
procedimento, definir, separar e controlar vardveis significativas e
determinar as funcGes supostamente cabiveis ao Servico Social. Ao se limitar
a fornecer a razdo de ser das coisas, a racionalidade subjacente as vertentes
positivistas subsume a intervencdo profissional do assistente social a
operagdes logico-formais (GUERRA, 2011, p. 175).

A falsa dicotomia entre teoria e pratica, ou mesmo a auséncia de teoria, ndo é causa

somente da limitacdo dos/as profissionais a execucdo das atividades técnicas, mas

*® Vale lembrar que o cientificismo que atravessa a profissio ndo advém unicamente do positivismo, mas do
modo de ser do capitalismo. Logicamente, a aproximagdo com 0 positivismo trouxe novas determinagdes a
profissdo, que se combinaram com o capitalismo.
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consequéncia da insercao na divisdo social e técnica do trabalho e da cisdo do trabalho manual
e intelectual, bem como da modernizagao profissional imposta pelos processos econdémicos e
politicos. Essa dicotomia entre teoria e pratica pode estar vinculada com a maneira analitica e
interpretativa com que o/a assistente social tem de decifrar a realidade. Em um primeiro
momento, faz-se necessario compreender que a elaboracdo tedrica é um tipo de objetivacdo
humana e ndo algo de menor valor, e que a compreensdo de instrumentalidade ndo é univoca
no seio da categoria que intervém no cotidiano e que pode servir a diferentes objetivos.

A teoria seria uma reproducdo ideal do movimento real do objeto a ser conhecido. O
objeto ja existe na realidade, a teoria o reconstitui pelo pensamento. Todavia, ndo se limita a
descrever a realidade, e sim possibilita a apreensdo da légica do objeto. Em sintese,

[...] a teoria se distingue da pratica, é ato do pensamento, o qual, todavia,
dirige-se para um objeto — produto da prética -, ou seja, a teoria almeja o
conhecimento da constituicdo do concreto, entretanto, esse concreto tem sua
génese na prética, € nela que se expressam as determinacdes do objeto.
Dessa forma, teoria e préatica se distinguem ao mesmo tempo em que
estabelecem uma relacéo de unidade (SANTOS, 2013, p. 27).

No servico social, a teoria permite que o profissional apreenda seu objeto de acdo, seu
movimento. E a ferramenta que auxilia o conhecimento sobre as determinacdes que envolvem
o objeto, “[...] que permite compreender que o projeto ideal nunca podera ser igual ao produto
real e, dessa forma, compreender esse resultado final” (SANTOS, 2013, p. 75). Assim, mesmo

a préatica sendo o fundamento da teoria, esta também pode fundamentar a pratica.

O que compete & teoria € revelar as media¢fes que constituem a pratica, é
mostrar que a pratica € um processo histérico determinado pela acdo dos
homens, é referenciar a pratica e, dentro dela, os instrumentos e técnicas. O
que cabe a teoria, nesse sentido, é oferecer subsidios na utilizacdo desses
instrumentos, ou seja, imputar a eles a finalidade, a analise, o conceito; dar a
eles um significado apropriado, condizente com os principios fundamentais
da teoria que os orienta (SANTOS, 2013, p. 86).

A natureza interventiva da profissao influenciou, por vezes, a forma de responder as
demandas. Uma profissdo que se insere na divisdo social e técnica do trabalho, de carater
interventivo, que na sociedade burguesa se apresenta como estratégia de controle da ordem e
que visa a atuar nas sequelas postas pela relagédo capital trabalho, precisa desnudar seu
significado sécio-histérico como profissdo e tracar os limites e possibilidades®:. O

31 Vale ressaltar que “0 que entendemos ser necessario é situar o leitor nas consequéncias de se considerar que o
fundamento de existéncia de uma profissdo supostamente reside no sistema de saber que referencia sua
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conhecimento é posterior a existéncia, pois se realiza sobre o existente. A atividade tedrica

transforma as ideias, e ndo o mundo em si. Essa competéncia pertence a prética.

Todavia, a atividade tedrica proporciona um conhecimento indispensavel
para transformar a realidade ou tracar finalidades que a antecipem, na ideia,
sua transformacdo. N&o obstante, ha que se captar as mediacbes que se
interpdem entre a teoria e a pratica (SANTOS, 2013, p. 34).

Os instrumentos e as técnicas ndo advém da direcdo tedrica, mas da relacdo quase
imediata com a préatica. Essa direcdo teorica orienta a intervengdo, mas nao a esgota. O
servigo social requer um conhecimento procedimental que, embora implique conhecimento

tedrico, vai possuir uma relacdo com a pratica.

[...] na prética profissional do Servigo Social, entendida aqui como uma
expressdo da praxis social — portanto, como uma das formas de objetivacdo
humana que tem por particularidade desenvolver posi¢des teleoldgica do tipo
secundaria, ou seja, que visa a influir sobre outros seres humanos, sobre seus
comportamentos e sua consciéncia -, dois elementos merecem, igualmente,
destaque na passagem da teoria a prética: a finalidade e os meios (SANTOS,
2013, p. 35).

Por meio da teoria, o individuo pode fundamentar suas finalidades da acdo. O
conhecimento teoérico possibilita a projecdo das acdes idealmente e a compreensdo do
resultado possivel. O conhecimento procedimental vai oferecer respostas ao como fazer, pois
o porqué e o para que fazer vai impor problemas tedricos e praticos. “E o conhecimento
tedrico sobre o objeto da acdo que responde qual o significado social da acdo, oferecendo,
desse modo, a finalidade da acéo e respostas ao porque e para que fazer” (SANTOS, 2013, p.
51).

Sobre essa falsa polémica entre teoria e pratica, ao afirmar que “na pratica a teoria ¢é
outra”, questionei as profissionais sobre a relagdo entre teoria e pratica. Algumas
consideraram que, para uma intervencdo qualificada, € necessario o conhecimento tedrico;

outras ponderaram que a préatica coloca situaces que a teoria ndo resolve.

[...] ah, porque a teoria € uma coisa e a pratica é outra, eu tenho raiva dessas
coisas, sabia? Eu acho que eu ndo deveria ser a pessoa que dissesse esse
discurso, porque eu nunca fui professora universitaria. T4 certo, eu fiz
mestrado, especializacdo, nunca deixei de estudar, mas assim, eu sei que sé

intervencdo e/ou no estatuto de suas técnicas e ndo no que, de fato, legitima as profissdes na divisdo sociotécnica
do trabalho a existéncia de demanda historico-sociais institucionalizadas e na capacidade das profissGes
responderam a elas” (GUERRA, 2012, p. 61).
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teoria ndo é legal e s6 pratica também ndo é legal, mas eu ndo gosto desse
discurso, ndo, que a teoria é uma coisa e a pratica é outra. Eu acho que, se
fosse assim, todo dia que eu td aqui, atendendo as mulheres, de alguma
forma eu estou usando as teorias que eu estudei, as coisas que eu li, que eu
me identifiquei, que acredito que, com a visdao de mundo, contra a violéncia
contra a mulher, com relagcdo ao género, com a acao do servico social, a ética
profissional, isso t& imbuido, isso t& permeado no cotidiano de trabalho do
profissional. Se ndo tiver, vai virar um tarefismo, que é uma coisa que a
gente morre de se preocupar aqui, [...] ah, a gente tem aqui as estatisticas das
mulheres que vém desistir. Mas a gente deve entender por que a maioria
desiste. Elas ndo dependem financeiramente do promovido, assim é uma
maioria que ndo é tdo gritante quanto as que dependem, mas tem uma
maioria, por exemplo, [...], tipo 21% depende e 39% ndo depende, tem ai
uma diferenga boa. E vocé tem que comegar a refletir sobre isso. E o que é
gue eu vou fazer com essas estatisticas? Que projeto de intervengédo eu posso
fazer de acordo com 0 que essa realidade ta me mostrando pra atender essas
mulheres? Enfim, ai esbarra, porque vocé tem vontade de fazer, mas as vezes
ndo da tempo porque o dia a dia de trabalho lhe exige de uma forma tal que...
Mas vocé tem que ir ali nas brechas, nos intersticios (Assistente social 01).

As vezes, na maioria das vezes, sim, se articulam, sim, mas tem vezes que a
gente fica assim, “eu ndo estudei isso, ndo é pra ser assim”, que sao
contradi¢bes que devem estar em qualquer profissdo [sobre na prética a
teoria ser outra]. Eu acho que seria a mesma coisa de VOCé negar 0 curso,
vocé dizer um negécio desses, tudo o que a gente estudou, tirando estatistica
e histéria do Ceard, pode ser aplicado também. Até estatistica, quando a
gente vai fazer um relatério, precisa. Eu tenho algumas criticas a grade
curricular, mas, por exemplo, estatistica poderia ter sido aplicada ao servico
social, e a gente sabe que ndo é, quem dava era um professor da
administracdo, ndo tinha nada a ver, ele ndo falava nada, ndo sabia nada do
que era servico social, e, quando a gente vai pra pratica, a gente diz: “como é
que eu vou aplicar isso?”, mas tem um momento que VOCé precisa
(Assistente social 03).

N&o, assim, eu ndo sou a favor dessa teoria, ela ndo tem a minha pratica, isso
nao é essa coisa dissociada, eu ndo concordo. O que eu acho é que as vezes 0
profissional ou pelo ativismo ndo se remete a teoria ou ta ha tanto tempo
trabalhando com aquilo, vendo mulher chegando todo dia, acaba banalizando
e deixando a teoria |4, mas eu ndo tenho isso de que teoria € diferente da
pratica. [...] € um fazer reflexivo, é um fazer por fazer, chegou aqui e eu
tenho que encaminhar pra um canto tal. Primeiro vamos conversar com essa
mulher, vamos construir estratégias juntas, vamos mapear direitinho. Néo é
papel, é vida, é uma pessoa, entdo, vamos dialogar também pra ela refletir
junto comigo. N&o é eu a sabedora das coisas que vim da academia, tem que
ser um saber conjunto, ela também tem o saber dela e, até pra ela se
apropriar do problema dela, ndo é a pessoa que t& la do outro lado que vai
resolver junto. E como eu costumo falar, n6s somos um instrumento pro
usuario que chega no servigo (Assistente social 04).

Os trés depoimentos explicitam a preocupacédo das profissionais em articularem teoria
e prética, pelo menos no discurso — tendéncia posta pela profissdo na producdo do servigo

social em meados dos anos de 1980, que passam a fazer referéncia a necessidade de se tratar
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as dimensdes que compdem o servigo social sob a perspectiva de unidade, para que se
superem algumas situagdes presentes na histéria do servigo social, como o voluntarismo, 0
tecnicismo e o teoricismo. “[...] € consensual entre os autores citados [Netto (1990); Silva e
Silva (1995); lamamoto (1998)] a consideracdo de que para uma competéncia profissional
faz-se necessario & capacitacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e também técnico-
operativa” (SANTOS, 2013, p. 4).

Contudo, outras entrevistadas, mesmo atribuindo a teoria certa importancia, atentam
que ela ndo responde todas as demandas, sinalizando, o que adverte Guerra (2011) a

concepgdo de que a teoria so teria validade ao ser aplicada ao real.

[...] infelizmente o servico social € uma coisa que entre a teoria e a pratica
tem uma disparidade imensa, vocé vem cheio de teorias, de pensamentos
filoséficos, sociol6gicos, metodoldgicos, mas ai, quando vocé vai pra
pratica, vocé vai ter que adquirir outros manejos, toda aquela teoria vocé nédo
vai poder jogar, principalmente porque teu cliente, teu usuario do teu
servigo, a maioria sdo pessoas simples, pessoas sem escolaridade, entdo eu
ndo vou poder chegar aqui e expor. Eu vou ter que trazer essa teoria, revestir
ela na prética e passa infelizmente na faculdade a gente néo teve isso, [...]
quando a gente sai da faculdade a gente fica com aquela coisa, 0 que é
mesmo que eu faco? O que € mesmo que o assistente social faz? Isso ndo é
uma coisa s6 minha ja falei com varias... [...] Vocé ver uma mulher dessa, ela
chega aqui, ela quer uma declaragdo porque ela faltou ao trabalho pra vir dar
a vacina do filho, se eu for usar uma teoria, sei la, de Marilda de José Paulo
Netto, eu vou endoidar aqui, eu tenho que ir pro imediato [...JComo é que eu
vou trazer todo o conhecimento académico, como é que o conhecimento
académico vai me ensinar isso? L4 na faculdade ninguém me disse se era
competéncia minha ou nao expedir essa declaragdo (Assistente social 05%).

[...] ndo basta s0 a teoria e acabou e pronto nao, vocé tem que ter o conjunto.
[...] a teoria ela d& um suporte mas ndo é com qualidade ndo, ndo cem por
cento, mas precisa de muito mais porque a prética realmente exige bastante
do cotidiano profissional (Assistente social 06).

O entendimento sobre essa questdo perpassa 0 processo de formacdo dessas
profissionais, que em sua maioria foram alunas nos anos de 1990 a 2000, periodo de
implementacdo das novas Diretrizes Curriculares do Servigo Social, as quais trouxeram
elementos inovadores, como a unidade entre teoria e pratica, objetivando romper com o entédo
metodologismo que influenciou a profisséo em meados de 1970. A assistente social 02
graduou-se em 1982, em um curriculo diferente. Sua inquietude em néo responder a referida

questdo também perpassa seu histérico de formacao.

%2 Além de trabalhar em uma das instituicdes da rede de atendimento & mulher em situagéo de violéncia, essa
profissional também trabalha na area da saude.
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Essa questdo entre teoria e pratica vem perpassando o &mbito profissional e as
pesquisas académicas demostrando 0 qudo necessdrio é investirmos em analises e
investigacOes sobre essa relacdo. Pensar essas questdes é problematizar tanto o cotidiano da
pratica como nossa producdo teorica, buscando dialogar dialeticamente esses elementos, que
mais se relacionam do que se opdem.

Um dos elementos que perpassam essa discussdo sao os instrumentos adotados pelos
profissionais em seu trabalho. Existe certo consenso na categoria de que o cotidiano é o
espaco de realizacdo da intervencédo. De tal modo, as demandas que chegam ao/a profissional
aparecem de maneira imediatizadas, fragmentadas e heterogéneas, caracteristicas proprias do
cotidiano. Caso o/a assistente social ndo perceba as demandas para além dessas
caracteristicas, provavelmente desenvolvera seu instrumental técnico-operativo de maneira
conservadora, “[...] langar méao do instrumental técnico-operativo sem entender o conjunto de
mediagdes necessarias faz com que a “resposta” profissional fique aquém das possibilidades
de uma agdo consciente, critica e competente” (SANTOS et al., 2012, p. 21).

Os instrumentos e o conjunto do instrumental técnico-operativo “colocam em
movimento as demais dimensdes do exercicio profissional” (SANTOS et al., 2012, p. 22). Ao
desarticular a dimensédo técnico-operativa das demais, fortalece-se o pragmatismo. A teoria
passa a ser desnecessaria e até mesmo obstaculo para a intervencgdo, que se torna sinénimo de
pratica irrefletida por ndo ultrapassar o nivel da imediaticidade do cotidiano, passando a ndo
se importar com os meios: desde que os fins sejam efetivados, o enfoque é no éxito da acéo.
Essa reducdo a dimensao técnico-operativa “torna o servigo social um meio para o alcance de
quaisquer finalidades” (GUERRA, 2012, p. 48).

Sobre os instrumentos e técnicas utilizados pelas profissionais entrevistadas no
decorrer do seu processo interventivo, a maioria afirmou que usa fichas de atendimento
inicial, livro de ocorréncia, relatorios. Apenas a assistente social 02 disse que ndo tem
instrumentais especificos e que faz uso do Boletim de Ocorréncia (B.O.) para registrar algo ou

mesmo realizar encaminhamentos.

A gente tem uma ficha de atendimento, nessa ficha a gente procura tragar um
perfil, tanto do promovido como da promovida, [...] depois tem o relato da
pessoa sobre aquele histérico que ela vem passando, tudo o que vai
fundamentar pra gente fazer o relatério. A gente tem também um
instrumental de desisténcia que a gente fez, quando as mulheres manifestam
0 desejo de desistir [...]. Nessa ficha ela ndo é identificada, diferente da
outra. Na nossa ficha de cadastro, digamos assim, as pessoas Sdo
cadastradas, as mulheres e os homens sdo identificados, mas na de
desisténcia elas j& ndo sdo, porque 0 que interessa pra gente € o motivo da
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desisténcia, o tipo de violéncia sofrida, se depende ou ndo financeiramente
do agressor, enfim. A gente tem relatério informativo [...]. Se precisar fazer
algum encaminhamento pra essa mulher, a gente ja faz, mas esse relatorio €
bem mais simples, ele é informativo. J& o relatorio de atendimento, a gente
coloca a fala da promovente, a fala do promovido [...], as vezes é misto, a
gente faz a visita domiciliar e coloca o relato da visita domiciliar também, e
faz um parecer [...] (Assistente social 01).

Especifico do servico social tem nosso livro de ocorréncias e tem 0s
relatdrios internos e externos (Assistente social 03).

Tem a ficha de atendimento, a ficha inicial, que € a ficha de denlncia inicial,
gue a gente registra 0 nimero da pessoa, era nimero de denuncia, entdo a
gente ndo identifica 0 nome da pessoa, é pelo numero. Tem a ficha de
atendimento, uma ficha de notificacdo, que a gente preenche porque é
enviado pro Governo Federal, porque toda mulher vitima de violéncia, em
qualquer espaco que ela acione, teoricamente tem que fazer essa ficha. A
gente tem uma ficha de avaliag&o de risco [...], primeiro preencher esse risco
pra saber se ela ta sofrendo realmente esse risco de morte, e dai a gente vai
ver [...]. E dai tem duas fichas, que é o termo de aceitacdo e o termo de
recusa [...], tem uma ficha de encaminhamento pros servigos, essas sdo as
fichas que a gente usa normalmente. O mapeamento da rede que é uma coisa
gue a gente precisa muito (Assistente social 04).

A gente t& reformulando todo nosso instrumental de primeiro atendimento,
de acolhimento, e ele vai ser feito pela equipe multidisciplinar, vai ser feito
tanto pela psicdloga, como vai ter uma folhinha especifica do servico social
e uma folhinha especifica do juridico. Nesse instrumental, a gente colhe as
principais demandas da mulher, demanda de salde, demanda de trabalho,
demanda de escolas dos filhos, demandas de programas de geracdo de renda
[...]. Ele destaca a situagdo socioeconémica, a situacdo de moradia, a
situacdo de escolaridade, ter algumas perguntas subjetivas que a gente
pergunta “o que vOCEs esperam encontrar aqui?”, “quais seus planos pro
futuro?” Entdo a gente comega a construir um projeto pra essa mulher [...]
(Assistente social 05).

A ficha de atendimento tem a anamnese, tem histdria de vida, o controle dos
pertences dela [...], a gente faz oficinas, tem a avaliagdo institucional,
acompanhamento interdisciplinar, que é a ficha de evolugdo. Tem varios
instrumentais, tudo no prontuario, tem o plano individualizado de
atendimento, que a gente aperfeicoou com o que € utilizado no atendimento
institucional pelas criancas e adolescentes [...] (Assistente social 06).

Em relacdo aos encaminhamentos realizados, verifiquei que as profissionais buscam a
articulacdo com a rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia, bem como com
outras politicas sociais, como a assisténcia e a habitacdo. Apenas uma afirmou que néo realiza

encaminhamentos.

N&o. Apenas informo onde sdo os servigos, ndo fago por escrito (Assistente
social 02).
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A gente encaminha, dependendo, se for Cras, se for Creas, a gente
encaminha. Muitas vezes, a gente faz visita junto com os Cras no
acompanhamento, porque muitas vezes aquela mulher ta precisando ser
acompanhada pela gente, mas os filhos tdo precisando ser incluidos nas
atividades do Cras, faz visita em conjunto com os Cras (Assistente social
03).

Habitagcdo e assisténcia social, a gente dialoga muito com o Centro Pop
(Assistente social 04).

Geralmente é encaminhamento, que a gente encaminha mais pro Ceram, pro
Caps, pro setor de habitacdo, assisténcia Cras, Creas, a gente acompanha por
trés meses quando ela sai daqui, mas, quando elas estdo aqui, tudo a gente
faz com elas (Assistente social 06).

No decorrer das entrevistas, observei que algumas profissionais se remetiam aos
instrumentos e técnicas de trabalho, por exemplo, os relatérios e encaminhamentos, como
elementos comuns a outras profissdes, como a psicologia. Percebi que em trés instituicdes o
servico social ndo detinha instrumentos especificos e privativos, pois sdo compartilhados com

outros profissionais, como bem elucidam as entrevistadas:

[...] o instrumental é o mesmo, a gente aqui trabalha de forma
multidisciplinar, [...] eu acho que a gente sempre consegue ser
transdisciplinar aqui, eu acho, a gente troca muita ideia. [...] E o que eu acho
mais bacana, eu acho, é minha visao, que a psicéloga daqui ela tA muito mais
por dentro do servigo social do que eu td por dentro da psicologia. As
cadeiras que eu fiz de psicologia foram maravilhosas, eu ndo t6 dizendo que
agora eu vou ser psicéloga e ela assistente social, ndo, ndo é isso que eu to
dizendo, ela é psicologa e eu sou assistente social, [...] ela tem um outro
olhar, o olhar comportamento, mas ndo impede de eu, assistente social,
atender uma crianca. Agora, a visdo dela, eu ndo sei se é porque o mestrado
dela foi em psicologia social, ela trabalhou em Cras. [...] do mesmo jeito que
eu poderia encaminhar pro centro de referéncia, ela pode, do jeito que a
gente pode encaminhar pra uma casa-abrigo, ela pode, do jeito que eu fago
um relatorio, ela faz. Agora, claro, alguns conhecimentos, e é ai que entra a
trans e a inter, a gente faz essa troca porque € claro que eu tenho varios
conhecimentos do servico social que ela ndo tem, evidentemente, e da
psicologia que eu nédo tenho [...] (Assistente social 01).

A partir desse depoimento, faz-se necessario apresentar alguns elementos que
distinguem  multidisplinaridade, interdisciplinaridade e  transdiciplinaridade. A
multidisciplinaridade se caracteriza por compreender que um determinado fendmeno pode ser
estudado por diferentes disciplinas sem ancorar-se na sobreposicdo dos saberes, pois cada
uma, em sua especificidade, colaboraria no estudo do referido fendmeno. E uma analise por
diversos angulos, respeitando as fronteiras de cada saber e/ou profisséo.

A interdisciplinaridade objetiva romper com a fragmentacdo do saber, por exemplo,
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fundamentando-se em interacGes reciprocas entre estudos e/ou profissdes, que requer

coparticipacdo, reciprocidade e dialogo. Ja a trandisciplinaridade incorpora

[...] incorpora os conceitos de multidisciplinaridade e interdisciplinaridade e
vai além, abrindo dialogos entre as ciéncias, a arte e as tradi¢es culturais e
espirituais. Ao adotar a metodologia transdisciplinar ndo se divide um
mesmo objeto entre (inter) disciplinas diferentes (multi), mas promove-se
uma interacdo dindmica contemplando processo de autorregulacdo e de
retroalimentacdo. Literalmente, transdisciplinaridade significa transcender a
disciplinaridade (ROQUETE et al., 2012, p. 470).

A compreensao desses conceitos pode possibilitar no delineamento de estratégias de
acao do servico social em conjunto com outras profissdes no atendimento das demandas
cotidianas.

A assistente social 04 tragou outros elementos sobre a relacdo entre servico social e
psicologia, afirmando que a instituicdo estava em periodo de mudancas por causa das Ultimas
eleicdes municipais®, asseverando ser necessaria a revisdo entre as atribuicdes do servico

social e da psicologia, por considerar o seguinte:

Eu acho que se perde um pouquinho aqui, a gente t4 vendo agora um
momento de t4 fazendo isso, de fazer essa condi¢cdo do que o servico
social faz, do que a psicologia faz. E, assim, essa mudanca de gestéo,
mudanca de coordenacdo, eu cheguei no meio disso, entdo eu td fazendo
muitas coisas da forma que ja era, entdo, vamos parar, vamos Vver
realmente qual é a area de cada um justamente por isso. Eu ndo sou igual a
psicologa nem a advogada. Claro que, quando a demanda chega pra mim,
eu vou trabalhar essa especificidade da minha atuagdo em cima daquele
atendimento. Mas, se vocé perguntar no geral, um projeto do servigo
social dentro [da instituicdo], agora ele t& solto (Assistente social 04).

Nesse debate, € necessario compreender que as respostas instrumentais dadas pelo
servico social se fundamentam num projeto de sociedade, baseado num “conjunto de
proposicoes tedricas, em valores e principios éticos e ddo uma determinada direcdo estratégica
a intervengdo profissional” (GUERRA, 2012, p. 43). O cerne dessa questdo € saber definir o
que e como fazer, articulando com o porqué fazer (significado social), para que fazer

(finalidade) e como fazer (meios, recursos). Essas dimensdes ddo forma e contetdo a

% Vale ressaltar que, no periodo de realizacdo da pesquisa, as instituicdes municipais estavam em processo de
mudanca, visto que muitas coordenagdes e profissionais da gestdo do PT estavam deixando o0s cargos a
disposicdo da nova administragdo. Algumas entrevistadas mencionaram durante a pesquisa preocupagdo com a
gestdo do Partido Socialista Brasileiro (PSB), visto que, dependendo do entendimento sobre as politicas para as
mulheres, poderiam vivenciar momentos de influxo em relagdo as conquistas dos oito anos de administragdo do
PT no municipio, que, segundo algumas profissionais, por mais que existissem elementos contraditorios e
dificultosos, o didlogo era possivel, o que facilitava alguns ganhos e estratégias de intervengao.
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profissdo e s6 podem se realizar no cotidiano.

As acdes profissionais estdo imersas por valores e principios que fazem com que o
assistente social realize escolhas teoricas, técnicas, éticas e politicas. Sendo o cotidiano o
espaco no qual o/a profissional se depara com as demandas, interesses contraditérios, limites e
possibilidades, faz-se necessario que suas escolhas, finalidades e meios levem em conta a
dimens&o ético-politico na direcdo orientadora das respostas profissionais.

Nesse processo de escolhas dos meios, temos os valores desencadeando o processo,
pois a ética e os valores sdo construidos socialmente, ja que “oS comportamentos ético-morais
se materializam no cotidiano por intermédio das escolhas e valores e das implica¢fes ético-
politica da aga@o profissional” (SANTOS, 2013, p. 66).

Os valores possuem um papel ontologico fundamental nesse processo de objetivacao
humana. Tem-se a posicdo ética tanto na posi¢cdo dos fins como na busca dos meios. Como
afirma Santos (2013), a passagem da teoria a pratica € um processo que requer a escolha dos
meios e fins, perpassando alternativas sustentadas por nossa consciéncia moral e pelos nossos
valores.

A ética é uma reflexdo sobre os comportamentos humanos e esta sempre presente nas

tomadas de decisdes, mesmo que n&o se tenha plena consciéncia. E preciso lembrar que

[...] se ética é uma reflex@o critica sobre determinados valores presentes na
acdo humana, e se toda acdo dos homens sobre a sociedade ¢ uma acgdo
politica, ha uma intrinseca relagdo entre ética e politica [...] a posicdo dos
fins implica uma dimensdo ético-politica, mas envolve de forma indireta,
uma dimensdo técnico-operativa na medida em que, para que os fins sejam
efetivados, ha necessidade da busca de meios para sua operacionalizacdo. A
busca de meios implica uma dimensdo técnico-operativa ao tornar real a
finalidade ideal, ao executar um problema final posto pela finalidade ideal
(SANTOS, 2013, p. 69).

Se a busca dos meios é orientada pela dimenséo etico-politica por estar entremeada
com os valores da profissional, se € por meio da ética que posso problematizar e me afastar de
praticas policistas e tecnicistas, essas questdes perpassam obrigatoriamente a discussao e o
entendimento da categoria instrumentalidade, que subsidiam os/as profissionais a
compreender sua atuacdo de maneira ampla, para além dos instrumentos e técnicas, podendo
auxiliad-los/as no entendimento da diferenciacdo das competéncias e atribui¢cbes do servigo
social.

De acordo com Guerra (2000), a instrumentalidade do servigo social pode ser pensada

em trés niveis. O primeiro diz respeito a funcionalidade ao projeto reformista da burguesia,
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sendo a profissdo um instrumento de controle em prol da manutengéo da producéo material e
reproducdo ideoldgica da forca de trabalho. Aqui o objetivo é intervir, planejar, executar e
avaliar as sequelas da questdo social, através de politicas e/ou servigos sociais; a profissdo
fortalece e contribui com a racionalidade do sistema capitalista.

De outra maneira, a instrumentalidade se localiza nas respostas dadas as demandas,
que sdo operativas-instrumentais, manipulatérias e que buscam transformar as condicGes
imediatas dos sujeitos; “[...] esse tipo de agdo (instrumental) com vistas as situagdes imediatas
subsume os meios aos fins [...] no afd de concretizar suas finalidades imediatas, 0s sujeitos
nao superam o estrito nivel do particular” (GUERRA, 2000, p. 24).

Para a autora, esses dois niveis estdo submetidos a razdo instrumental, ndo
conseguindo o trabalho profissional se diferenciar das acdes voluntaristas, caritativas e
filantropicas. A questdo social € vista por uma Otica psicologizante, individualista,
moralizante, de caréater disciplinador, a fim de controlar e adaptar os sujeitos. As competéncias
profissionais vao se restringir ao repasse dos principios e valores da moral burguesa. 1sso ndo
significa negar a dimensdo instrumental da profissdo: ela € necessaria, mas ndo Unica, uma
vez que sozinha “ndo permite aos sujeitos as escolhas que engendram a ampliacdo de seus
espacos profissionais” (GUERRA, 2011, p. 25).

Diferentemente desses dois elementos, uma terceira concepgéo se apresenta e entende
a instrumentalidade como uma mediacdo que permite a passagem das analises universalistas,
macrossocietarias para as singularidades do exercicio profissional em contextos
historicamente determinados. A instrumentalidade seria “[...] a categoria reflexiva capaz de
apontar as diversas formas de insercdo da profissdo nos espacos sOcio-ocupacionais e as
competéncias e requisi¢des profissionais, de modo a demonstrar o concreto particularizado
das formas de operar da profissdo, ou as mediagdes” (GUERRA, 2000, p. 29).

Conforme Guerra (2000), o reconhecimento da instrumentalidade como mediagdo
significa compreender que a profissdo € uma totalidade constituida pelas dimensdes teorico-

metodolodgica, ético-politica e técnico-operativa.

A instrumentalidade do Servigco Social como mediacdo é o espaco para se
pensar nos valores subjacentes as agdes, no nivel e na diregdo das respostas
que estamos dando e pelas quais a profissdo € reconhecida ou questionada
socialmente. E pela instrumentalidade que passam as decisdes alternativas
concretas, de individuos concretos, em situacdes concretas. E por isso nela
residem as possibilidades da passagem do ser em si dos homens — ja que
todo fim é sempre particular — para a sua genericidade, para os valores € as
finalidades humano-genéricas. [...] E no ambito da instrumentalidade do
Servico Social que os componentes criticos e progressistas da cultura
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profissional sdo escolhidos, identificados, construidos e reconstruidos, e
deles depende o restabelecimento da unidade entre meios e fins e a
preocupacdo com os valores democraticos do movimento socialista. E a
categoria que permite colocar o acervo técnico-operativo no seu devido lugar
(GUERRA, 2000, p. 31).

Sobre a compreensdo da categoria instrumentalidade, as profissionais explicitaram
elementos similares nas respostas. Para facilitar a compreensdo, visto que nas primeiras
entrevistas percebi certo receio em apresentar a definicdo da referida categoria por medo de
equivocar-se na resposta, decidi por questionar em relacdo aos meios de trabalho usados na

intervencao.

Faz tanto tempo. Eu estudei isso pro concurso, eu me lembro que o povo
criticava, eu me lembro da professora dizendo que, quando fala em
instrumentalidade, ai o povo vai falar dos relatérios, das fichas, ndo é isso
[risos]? Mas, assim, é quase inevitavel quando se fala em instrumentalidade
de a gente ndo pensar nos instrumentos, € como se fosse um dentista, a
grosso modo falando, pelo amor de Deus, pega ai os instrumentais e vai
ajeitar os dentes da pessoa [risos] . Entdo, qual € o meu instrumento?
Querendo ou néo, tem a ver com isso. Mas, assim, esse instrumental, para
além dessas fichas e dessas questfes mais burocraticas ou de organizacdo
mesmo do trabalho, ele t4 ai mesmo pra te fazer ver essa realidade, e como é
que vocé vai intervir nessa realidade, € uma forma de organizar um trabalho
pra intervir nessa realidade. Por exemplo, quando a gente faz uma estatistica
dessa, é uma forma de qué? De a gente documentar o trabalho da gente e que
esse documento também sirva de referéncia pra novas intervengdes, para
novos projetos. Entdo eu ndo sei se eu tdé sabendo muito falar de
instrumentalidade, néo [...] (Assistente social 01).

E aquilo que o servico social se utiliza para atender os usuarios, n&o
necessariamente uma ficha, mas a interpretacdo daquilo, a forma como se
atende a demanda mesmo, como um todo, porgue ndo é s6 o preenchimento
de formularios ou a leitura de um relatério, mas a articulagdo com os outros
equipamentos e a forma como o encaminhamento é levado também, é algo
gue faz parte da instrumentalidade do servico social aqui dentro (Assistente
social 03).

N&o sei se entra na instrumentalidade os atendimentos de acompanhamento e
feedback, por exemplo, se eu identifiquei uma demanda: “olha, dona Fulana,
a gente vai fazer isso, isso e isso, ndo tem documento, a gente vai esperar
chegar o documento, a gente vai pegar uma declaracéo da escola do seu filho
e se cadastrar pra fazer o bolsa familia, eu vou encaminhando e no
atendimento seguinte eu ja dou um retorno de como anda esse
encaminhamento, que faz parte da demanda [...] Eu dou um retorno de como
t4 o encaminhamento: “olha, os documentos chegaram, agendei a sua ida pra
Setra pra dia tal, hora tal, nesse dia a gente ja tem que t4 pronta pra sair,
certo?” Fiz o cadastro e trés meses o NIS dela vai ser expedido. A gente fez o
cadastro, leva tanto tempo, semana que vem eu vou ficar ligando,
acompanhando, e lhe dou um posicionamento. E essa questdo de a gente ta
dando um feedback constante pra ela. Como ela ta confinada 14, pra ela a
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sensacao de morosidade é triplicada (Assistente social 05).

Tem o0s encaminhamentos que a gente faz, 0s encaminhamentos pras
instituicGes e relatério social a gente faz, oficios. [...] A importancia porque é
uma forma maior de ter um controle do trabalho que ta sendo desenvolvido e
gue nessa instrumentalidade esses dados sdo muito importantes pra gente
analisar a situacdo da mulher, ter uma percep¢do melhor dos
encaminhamentos que podem ser feitos, 0 modo como se deve trabalhar a
situacdo de determinada mulher e da familia no geral (Assistente social 06).

A concepcdo da dimensdo técnico-operativa recai sobre o entendimento que se tem em
relacdo a categoria instrumentalidade. O desconhecimento sobre tal faz com que as/os
profissionais a reduzam as técnicas e aos instrumentos e ndo consigam articula-la em sua
funcdo de mediar, de ser o conjunto de elementos que compde a profisséo, recaindo na
questdo debatida anteriormente, de que o desconhecimento do significado tedrico dos
elementos que compdem a profissdo pode ocasionar a nao clareza de suas atribuicdes
especificas e privativas nas respostas as demandas.

A instrumentalidade da profissdo, principalmente em sua expressdo na dimenséo
técnico-operativa, necessita ser mais bem explicitada, analisada e fundamentada pela
categoria. Como afirmou Rosa Prédes, em sua palestra no | Encontro de Trabalho, Politica
Social e Servigo Social, ocorrido em Alagoas, em 2013, ndo existe servigo social sem
instituicdo: se somos chamado/as a intervir nos espacos institucionais, é preciso compreender
a instrumentalidade em sua totalidade e saber articular a dimensdo técnica-operativa com as
outras que compdem a profissao.

As politicas sociais estdo imersas em uma Idgica privativa, mercantilista e
assistencialista, requerendo uma intervencdo fragmentada, segmentada e setorializada das
necessidades e categorias sociais, contribuindo com intervencbes profissionais pontuais,
focalizadas, imediatas, burocratica, mimétrica, repetitiva, pragmatica e basicamente
instrumental (GUERRA, 2012).

Nesse contexto, a dimensdo técnico-operativa pode se resumir ao cumprimento de
normas, regulamentos, objetivos institucionais ou possibilitar uma acdo baseada na andlise
concreta das demandas concretas, mesmo porque, como afirma Guerra (2012), existem o0s
momentos de suspensdo do cotidiano, de estabelecimento dos vinculos humano-genérico e de
possibilidades que afirmem a genericidade.

Guerra (2012) ressalta que, mesmo essa dimensdo sendo propicia a receber mais
influéncia das caracteristicas do cotidiano, ndo se pode negar que as outras duas estejam

eximidas dessa possibilidade. Nesse processo, acessar o conhecimento acumulado € uma das
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saidas. E preciso refletir sobre a relacio teoria e préatica, trazendo as mediagBes necessarias
para transformar, por meio da acéo, a finalidade ideal em finalidade real e objetiva. Para isso,
€ necessario ir além do manejo técnico de instrumentos e técnicas, além de superar o que esta
posto no cotidiano.

O cotidiano é uma dimensao que se apresenta entre o particular e o universal, e suas
caracteristicas e estrutura podem limitar as possibilidades de a¢Bes dos sujeitos. S&o
caracteristicas desse cotidiano a heterogeneidade, a espontaneidade, a imediaticidade, a
superficialidade. No caso da espontaneidade, o cuidado é para que a intervencdo ndo se limite
ao cumprimento de rotinas institucionais, metas de produtividade, que se responda
mecanicamente as demandas. Essas afirmacdes estdo em consonancia com as elucidacdes de

uma das entrevistadas, que afirmou:

Como a demanda de trabalho é muito grande, existe uma necessidade de
cumprir uma meta, de responder, por exemplo: agora, se vocé abrir o
sistema, tem uns 110 processos pra gente [...]. Entdo, para além disso, a
gente ndo pode ficar s6 nisso, a gente tem que fazer um trabalho voltado pra
sociedade, sempre que possivel ir aos Cras, ir aos lugares que as mulheres
estdo, nos bairros, conversar, divulgar o Juizado, divulgar a Lei Maria da
Penha, a gente tem que fazer estatistica do trabalho da gente, em cima dessas
estatisticas a gente tem que refletir o porqué das estatisticas (Assistente
social 01).

O espontaneismo se alia ao imediatismo, que reforca um tipo de resposta que se limita
a si mesma e expressa uma utilidade, como afirma Guerra (2012), bem ao gosto do

pragmatismo.

[...] o cotidiano profissional é pleno de requisicbes de cumprimento de
normas, regulamentos, orientacdes ou decisbes de superiores, 0s quais
impdem ao profissional a necessidade de responder & mesmas. [...] a
prioridade é responder aos fendmenos, ndo importa como, disto resultando
um conjunto de respostas profissionais rapidas, ligeiras, irrefletidas,
instrumentais, baseadas em analogias, experiéncias, senso comum,
desespecializadas, formais, modelares, em obediéncia a leis superiores, sem
a qualificacdo necessaria para distingui-la de respostas atribuidas por leigos
(2012, p. 46).

Nesse sentido, o/a profissional necessita negar os dois niveis que reduzem a
instrumentalidade a razdo instrumental, que afirma um conjunto de técnicas neutras, abstratas
e vazias de contetdo. Ao centralizar nas técnicas e instrumentos, perfaz a ideia de que apenas
0 uso pratico de técnicas de intervencdo consegue responder qualitativamente as complexas

demandas da questéo social.
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De outro modo se apresentam os/as que consideram que apenas a teoria, por si so,
resolveria os problemas técnicos da préatica. Essas duas assertivas deslocam a unidade entre
teoria e pratica, que nada tém a ver, como afirma Santos (2013), com a identidade entre
ambas, mas sim com a relacdo que estabelecem entre si nos processos de producdo e
reproducdo da vida social. De tal maneira, a reflexdo sobre a instrumentalidade do servigo
social esta em consonéncia com aquela que articula teoria e pratica.

Para Guerra (2012, p. 47), por vezes ndo nos questionamos em relacao as implicagdes
éticas e politicas das respostas profissionais, tampouco sobre a autonomia no exercicio
profissional: “o que nos chega como demanda ¢ a solucdo [...] da problematica apresentada,
tratada como objeto de intervencdo, e ndo o conteldo, a qualidade, as implicacGes éticas e
politicas e/ou a possibilidade das respostas profissionais”.

Quando aparto a dimensdo técnico-operativa das demais dimensdes, acabo por
fortalecer o pragmatismo. A teoria passa a ser desnecessaria, e até mesmo obstaculo para a
intervencdo, que se torna sindnimo de préatica irrefletida por ndo ultrapassar o nivel da
imediaticidade do cotidiano, passando a ndo se importar com os meios, desde que os fins
sejam efetivados: o que importa é o éxito. Essa reducdo a dimensao técnico-operativa “torna o
Servigo Social um meio para o alcance de quaisquer finalidades” (GUERRA, 2012, p. 48).

Para um exercicio profissional qualificado, o/a assistente social deve compreender que
as situacOes cotidianas carregam mais determinagdes do que aparentam, realizando a analogia
entre elas, considerando suas diferencas, interpretando e analisando a demanda apresentada,
compreendendo sua historicidade e o fato de que estdo inseridas numa totalidade de
complexos e determinagOes. Nao se deve limitar a intervengdo em imitar outras situagoes e
problemas resolvidos por nés e por outros. E necessario superar dialeticamente esses
procedimentos, fazendo uso da dimensdo investigativa, pesquisando a realidade concreta,

mesmo porgue essa dimensao

E uma mediacdo fundamental, posto que permite uma revisio dos
fundamentos técnicos, teodricos e ético-politicos que orientam a profissao,
conduzindo seu avango no sentido de que aponta tendéncia e permite uma
antecipacdo, a reconstituicdo de objetos de intervencdo, a apreensdo de
demandas emergentes, a reconfiguracdo das demandas: ela é a dimensdo do
novo. E através desta dimensdo que se pode fazer a critica ontoldgica a
cotidiano. A dimensdo investigativa permite também a producdo de
conhecimento voltados para 0s interesses dos setores populares que sdo
usuarios das institui¢fes as quais nos vinculamos (GUERRA, 2012, p. 55).

Toda acdo profissional necessita de conhecimento existente e requisita novos, além de
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valores que permitam escolher entre as alternativas e saberes instrumentais. Esse conjunto de
fatores desenhara a direcdo do exercicio profissional, que ndo se apresenta como neutro e
finalistico. Por mais que nossa profissdo seja eminentemente interventiva, mesmo que nédo

exclusivamente,

[...] cabe resgatar a natureza tedrica e investigativa das atribuicGes privativas
e competéncias profissionais, de modo que o Servico Social tem se
apropriado das ciéncias sociais [...] e dai retirado e reformulado um conjunto
de modos de operar necessarios a concretizacdo de suas agdes (GUERRA,
2012, p. 60).

Vale ressaltar que € preciso negar o uso de um referencial eclético sob o argumento de
que assim poderemos responder as demandas complexas e ao sincretismo da realidade. Nossa
natureza como profissdo influenciou por vezes nossa forma de responder as demandas. Uma
profissdo que se insere na divisdo social e técnica do trabalho, de carater interventiva, que na
ordem burguesa se apresenta como estratégia de controle e que visa a atuar nas sequelas
postas pela relacdo capital-trabalho precisa desnudar seu significado socio-histérico como
profissdo e tracar os limites e possibilidades®*. Concordando com Guerra (2012), considero de
extrema necessidade que o/a profissional desenvolva uma racionalidade baseada na razdo
dialética, que o/a capacite a estabelecer novas competéncias, possibilitando-o de oferecer
novas respostas, cada vez mais qualificadas, ao contrario das respostas tradicionais

instrumentais, estando comprometido/a com os valores de uma sociedade emancipada.

3.5 Projeto ético-politico do servico social: desafios e possibilidades para a profissao

A preocupacgédo em analisar e desvendar as nuances que encobrem a atuagao do servigo
social na contemporaneidade diz respeito as novas faces das determinacBes historicas do
capitalismo. Desde a consolidacédo da profissdo, no periodo de fortalecimento do capitalismo
monopolista, os/as assistentes sociais convivem com sua autonomia profissional ameacada
diante dos limites institucionais.

Na contemporaneidade, além desses limites institucionais, a ofensiva neoliberal

3 Vale ressaltar que “0 que entendemos ser necessario é situar o leitor nas consequéncias de se considerar que o
fundamento de existéncia de uma profissdo supostamente reside no sistema de saber que referencia sua
intervencdo e/ou no estatuto de suas técnicas e ndao no que, de fato, legitima as profissdes na divisao sociotécnica
do trabalho a existéncia de demanda historico-sociais institucionalizadas e na capacidade das profissGes
responderam a elas” (GUERRA, 2012, p. 61).
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direcionada ao desmonte dos direitos trabalhistas, articulado com a profunda desvalorizagdo e
exploracdo da forca de trabalho, determina aos/as assistentes sociais relages e condi¢des de
trabalho fragilizadas e pauperizadas, fortalecidas pelos fenbmenos explicitados acima, como
as subcontratacOes e terceirizagdes, contexto esse que vem ameacando a atuacdo profissional

em sintonia com os principios e diretrizes do projeto ético-politico (PEP).

A atual dindmica do capitalismo mundial estrutura um conjunto de condigdes
econbmicas e politicas que aprofunda cada vez mais a tendéncia de
desvalorizacdo da forga de trabalho & medida que modifica as formas de
producdo e o conjunto das relagBes sociais para assegurar o nivel das taxas
de lucro (ALENCAR; GRANEMANN, 2009, p. 162).

Esse cenario de inseguranca no trabalho, tendo no medo do desemprego seu aspecto
basilar, ¢ um elemento propiciador do fortalecimento do capital e desmonte politico da classe
trabalhadora, como ja referido acima, de seu potencial organizativo — mesmo porque, ao
compreender como o capital se valoriza, passa-se a visualizar que o objetivo central desse
sistema € assegurar as condicdes para a extracdo da mais-valia.

As relacBes capitalistas repercutem negativamente no servigo social, ao passo que a
atuacdo profissional é delimitada por normas contratuais que encobrem as relacfes e
condigdes de trabalho no capitalismo, que, articulado ao processo de privatizagdo e desmonte
engendrados contra as politicas sociais, espacos privilegiados da atuacdo dos/as assistentes
sociais, apresentam condicGes desfavoraveis e limites ao exercicio profissional. Isso vai
requerer cada vez mais que se tracem possibilidades interventivas e de luta coletiva em prol

do que se vem pregando nos principios éticos e politicos da profissdo. Entendo que

A tendéncia, pois, de alienacdo do trabalho estd enraizada nas condi¢des de
trabalho propiciadas pelo estadgio atual do modo de produgdo, por suas
exigéncias de lucro, pelas contrarreformas de seu Estado, pela redefini¢cdo das
politicas sociais com énfase nos seus tracos de assistencializacdo e
financeirizagdo. Sobre tais elementos, repousam muitas das problematizacdes
dos assistentes sociais quando se referem ao sofrimento e ao desgaste mental
e emocional, ao desanimo face as normas e aos parametros institucionais, as
(im) possibilidades de operacionalizar seus principios eético-politicos, a
insercdo combinada em varias politicas sociais que imp0e rotinas de trabalho
duplas, sob a perspectiva do cumprimento de indices de produtividade e de
metas a serem alcancadas e atestadas (ALENCAR; GRANEMANN, 2009, p.
167).

O processo elencado acima pelas autoras necessita, assim como todas as modificacGes
trazidas pelo sistema capitalista desde o século XX, ser problematizado e debatido pela

categoria profissional de servico social, que tem como guia o projeto ético-politico (PEP).
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Sem o devido entendimento em que espago profissional o/a assistente social atua, serd mais
dificultoso tracar as possibilidades de busca de materializagé&o do referido projeto.

De acordo com Netto (2006), o debate no servico social sobre o PEP data da segunda
metade dos anos 1990, com sua construcdo iniciada na transi¢cdo de 1970 para 1980, tendo
como cerne a denuncia e o enfrentamento ao conservadorismo profissional, perfazendo uma
critica contundente e enraizada sobre o estatuto tradicional do servigo social.

Esse projeto profissional se articula com um projeto societario®, que, como afirma
Teixeira e Braz (2009), podem ser transformadores da realidade social ou conservadores do
status quo. No caso do servico social brasileiro, seu projeto ético-politico “[...] esta vinculado
a um projeto de transformacdo da sociedade” (p. 189), visto os principios que regem tal

projeto. Sem falar que

Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profissao,
elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus
objetivos e funcbes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e
institucionais) para 0 Seu exercicio, prescrevem normas para o0
comportamento dos profissionais e estabelecem as bases das suas relaces
com 0s Uusuérios de seus servigos, com as outras profissdes e com as
organizagdes e institui¢des sociais privadas e publicas (inclusive o Estado, a
gue cabe o reconhecimento juridico dos estatutos profissionais) (NETTO,
2006, p. 4).

Ao representar a autoimagem da profissao, traz em si os principios, os valores, a
funcdo social, os objetivos que devem conduzir a intervencdo profissional e apresenta 0s
elementos obrigatorios para todos que desejam formar-se e ingressar na categoria de servico
social. Por isso se faz tdo importante o debate sobre as ofensivas que rebatem negativamente
em sua materializacéo.

O PEP®* ¢ uma construcdo coletiva da categoria profissional, juntamente com

% Projeto societario é um tipo de projeto coletivo que “[...] apresenta uma imagem de sociedade a ser construida,
gue reclamam determinados valores para justifica-la e que privilegiam certos meios (materiais e culturais) para
concretizd-la [...] sdo, necesséria e simultaneamente, projetos de classe, ainda que refratem mais ou menos
fortemente determinacdes de outra natureza (culturais, de género, étnicas etc.). Efetivamente, as transformagdes
em curso na ordem capitalista ndo reduziram a ponderagdo das classes sociais e do seu antagonismo na dindmica
da sociedade [...]” (NETTO, 2006, p. 3).

% Vale destacar as mengdes que Netto (2006, p. 8) faz acerca da dimens&o ética e politica do projeto profissional:
“[...] os projetos profissionais requerem sempre uma fundamentacdo de valores de natureza explicitamente ética
— porém, esta fundamentacédo, sendo posta nos Codigos, ndo se esgota eles, isto é: a valoragdo ética atravessa o
projeto profissional como um todo, ndo constituindo um mero segmento particular dele. [...] os elementos éticos
de um projeto profissional ndo se limitam a normativas morais e/ou prescricGes de direitos e deveres: eles
envolvem, ademais, as opg¢Oes tedricas, ideoldgicas e politicas dos profissionais — por isto mesmo, a
contemporanea designagdo de projetos profissionais como ético-politicos revela toda a sua razdo de ser: uma
indicacdo ética s6 adquire efetividade histdrico-concreta quando se combina com uma direcdo politico-
profissional”.
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instituicOes, entidades profissionais e estudantis, como, por exemplo, o conjunto
CFESS/CRESS, a ABEPSS, a ENESSO. Tem como chéo histérico, como afirma Braz (s.d.), o
movimento de reconceituacdo, que ganha énfase e se fortalece no processo de
redemocratizacéo brasileira, o qual possibilitou as condi¢cGes democraticas para o rompimento
com o conservadorismo imperante no servigo social.

Essa luta pela democracia, pos-Ditadura Militar, possibilitou um espago proficuo para
o0 rompimento com esse conservadorismo, uma vez que “[...] no processo da derrota da
ditadura se inscreveu a primeira condicdo — a condi¢do politica — para a constituicdo de um
novo projeto profissional” (NETTO, 2006, p. 10). O solo que se abria a sociedade brasileira e,
particularmente neste caso, ao servico social permitiu que se forjasse outro perfil profissional
e outras respostas a questdo social, sustentadas agora em outros parametros tedricos e
metodoldgicos, bem como em outros principios e valores.

O servico social vem, dessa forma, repensando a profissdo e seu estatuto ético-
politico. De acordo com Braz (s.d.), o PEP possui trés elementos constitutivos que se
articulam e o formam, sdo eles: a producdo de conhecimentos no interior do servico social,
que se refere aos processos reflexivos sobre o fazer profissional; as instancias politico-
organizativas da categoria, como as entidades representativas da profissdo; e a dimensao
juridico-politica da profissdo, como o Codigo de Etica Profissional, a Lei de Regulamentagio
da Profisséo (Lei 8.662/93) e as Diretrizes Curriculares, bem como os conjuntos de leis que
ndo sao estritamente da profissdo, como as legislacdes sociais, a exemplo da Lei Organica da

Assisténcia Social (Loas) e do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Tais dimensdes

[...] articuladas entre elas compdem o corpo material do projeto ético politico
profissional que, como foi dito, deve ser compreendido como uma
construcdo coletiva que, como tal, tem uma determinada direcdo social que
envolve, valores, compromissos sociais e principios que estdo em
permanente discussdo exatamente porque participante que é do movimento
vivo e contraditdrio das classes na sociedade (BRAZ, s.d.).

O ndcleo central desse PEP é a liberdade como valor ético, trazendo consigo o
compromisso com a autonomia e a expansdo dos sujeitos, tendo sempre como horizonte a
construcdo de outra sociabilidade, sem dominacdo de classe, raca/etnia, género e orientagédo
sexual. A profissdo se compromete com o enfrentamento das opressées, como a desigualdade
de género, fato que fortalece, mais ainda, a importancia dessa pesquisa.

Como afirma Netto (2006, p. 16), tem-se ainda 0 compromisso com a competéncia

em seu fazer profissional e em sua formacdo continuada. As acdes cotidianas dos/as
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assistentes sociais devem ser balizadas por esses principios e valores. Contudo, o grande
debate se centra em como materializar os principios desse projeto que recusa a estrutura dessa
sociedade capitalista e seus valores individualistas, reacionarios, discriminatorios e violentos.
O referido projeto tem uma articulacéo intrinseca com as lutas contra as opressdes, como a de
género, o0 que carece de uma intervencao qualificada junto a essas questdes.

A implementacdo e a materializacéo plenas do PEP é incompativel com a sociedade
capitalista. Como basear a atuacdo profissional no PEP diante do quadro adverso que encobre
o mundo do trabalho, das ofensivas neoliberais junto as politicas sociais, aos movimentos
sociais? Um passo primordial a ser dado é conhecer os entraves que encobrem a intervencao
profissional na contemporaneidade, distinguir para tracar possibilidades e saidas. Quando se
fala em conhecer, objetiva-se chegar aos/as profissionais que estdo na intervencdo cotidiana,
pois se sabe que esse debate no &mbito da academia ja vem sendo executado desde a década
de 1990.

Se é no cotidiano que a atuacao profissional deve se seguir as diretrizes politicas,
gticas, tedricas e metodoldgicas do PEP, € nesse mesmo cotidiano comandado pelo
neoliberalismo que a praxis do servico social é desqualificada mediante as configuracdes do
mundo do trabalho. Como ser contra o arbitrio, o autoritarismo e defender a liberdade em uma
sociedade regida pelo capital? Como trabalhar em prol da emancipacdo dos individuos se 0s
direitos destes sdo cerceados, vivendo em uma sociedade desigual em que 0s meios de
producdo sdo detidos pela burguesia? Como intervir junto as desigualdades de género,
raca/etnia, orientacdo sexual, sem um esclarecimento adequado dessas questbes e sua
articulacdo com o PEP? Como o/a assistente social vai se portar nesse terreno movedico?
Deve achar que tudo esta perdido e nada pode fazer?

O primeiro passo € entender e buscar desvendar esse mundo do trabalho, compreender
0 movimento historico do sistema capitalista em prol da acumulagdo de riqueza, para assim
apostar nas saidas, que devem ser coletivas — sabendo que ndo é na instituicdo que essas
mudangas ocorrerdo, mas atraves dos movimentos sociais e politicos em prol de outra
sociedade.

A luta politica coletiva é central nesse debate, mas o que fazer e dizer aos/as
assistentes sociais que estdo nos espagos socio-ocupacionais de diferentes naturezas,
intervindo e executando as politicas sociais? E aqueles que ndo adquiriram ainda a
consciéncia da necessidade dessa luta em prol da materializagdo do PEP? E como garantir
que, mesmo ndo se conseguindo materializar completamente o PEP por meio da atuagdo nas

instituicOes, ele deve ser o elemento guiador do exercicio profissional? Aqui compartilho com
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a ideia de Martinelli (2006, p. 19) ao afirmar que “[...] somos nos, portanto, que podemos,
pela mediacdo das nossas praticas, dar vida e concretude ao projeto ético-politico
profissional”.

Buscar as mediacOes necessarias, desvendar as condicOes e relacdes de trabalho, ndo
para temer o desemprego ou mesmo algum tipo de represélia politica®’, mas para auxiliar nos
caminhos que devem ser tracados em prol da materializacdo concreta de muitos dos principios
do PEP, sao caminhos possiveis, pois “[...] mais do que conhecer ¢ preciso agir de modo
competente, critico, qualificado teoricamente e ainda mais é preciso também muita coragem
para lutar contra os obstaculos que se interpdem em nossa caminhada (MARTINELLI, 2006,
p.21)”.

Desvendar os limites que encobrem o mundo do trabalho é fundamental, desmascara-
los e decifra-los, entendendo 0 movimento da precarizacdo do trabalho profissional que vem
ocasionando inimeros processos e sofrimentos fisicos e psicoldgicos aos/as assistentes
sociais, que convivem com ambientes de trabalho por vezes insalubres e inadaptados para o
exercicio profissional, € um processo extremamente necessario.

Os ditames do neoliberalismo no mundo do trabalho desmobilizaram e vém
desmobilizando cada vez mais a classe trabalhadora. O medo do desemprego transfere ao
sujeito a responsabilizacdo por seu emprego, de tal modo que fara o possivel para ndo perdé-
lo.

Essas questdes foram explicitadas nas entrevistas. Das profissionais entrevistadas,
duas eram concursadas e quatro terceirizadas, apenas cinco responderam a questao referente
aos determinantes do vinculo empregaticio para o exercicio profissional. Em algumas falas,
observei que as configuracbes do mundo do trabalho hoje, expressando-se pelas
terceirizagbes, com relaces e condi¢Oes de trabalho fragilizadas e precarizadas, podem

atrapalhar em algum momento o exercicio profissional.

[...] a gente aprende a ter jogo de cintura, a falar na hora estratégica, a acatar
na hora estratégica. Entdo o fato de eu ser concursada, claro que me d& um
respaldo, mas, por exemplo, eu ainda estou em estagio probatorio, querendo
ou ndo... A gente tem que saber pisar, tem que saber o universo que a gente
pisa, [...] ndo significa que a gente ndo defenda as ideias da gente, os
conceitos que a gente acredita, a nossa ética profissional, os parametros da

*” Falo aqui em represalia porque uma das assistentes sociais entrevistadas, mesmo na sua situagdo de
concursada, temeu ao falar sobre alguns assuntos durante a pesquisa de campo, afirmando: “mesmo concursada,
sabemos que existe algumas situacdes de troca de locais de trabalho, cuidado com o que vocé esta anotando ai”.
N&o séo apenas as profissionais terceirizadas ou contratadas que apresentam limites nas suas a¢oes e condicfes
de trabalhos inadequadas ao seu exercicio. Logicamente que, sendo concursada, sua relagdo de trabalho lhe
proporciona uma certa autonomia diferenciada das que ndo estdo nessa situacéo.
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nossa profissdo, as prerrogativas da nossa profissdo, porque a gente tem que
se impor (Assistente social 1).

E se sentir desvalorizada. [apesar de considerar que ndo limita sua
atuacdo]. Nao, tanto é que eu to6 perdendo agora, por bater de frente com a
coordenacdo mesmo. Te falei que eu td até terca, tudo isso por bater de frente
com a coordenac&o®, por bater de frente com aquilo que eu acredito, ndo s6
pelo servigo social, mas o que deve ser feito em relacdo a questdo de género
[...] [condi¢bes de trabalho] interfere, mas ndo me limita [...]. Tem a
consequéncia de varios tipos, tem a consequéncia politica, porque agora ndo
sei como est4, porque ndo deu para sentir, [...] a gestdo passada teve seus
defeitos, mas, em relagdo a mulher, se eu for comparar com as outras, teve
uma subida excelente. O problema é que o projeto ndo deu continuidade nos
alcances e nas melhorias, e agora é que nao vai dar mesmo (Assistente social
3).

Olha, eu vou ser supersincera: muitos foram 0s momentos que eu me senti
com pé e mdo atado por conta dessa situacdo. Eu sou uma pessoa que todo
mundo fala que eu falo muito, e eu falo 0 que eu penso, eu sou muito
transparente, eu ndo tenho medo, [...] ficar calada eu néo fico. Mas, quando
vocé ta na gestdo, vocé se sente assim, na gestdo terceirizada, entdo eu tinha
gue engolir. Tinha hora que eu tava com o0 pé e mao atado, [...] ai eu pensava:
“poxa, eu ndo vou poder ir mais porque é meu emprego”, mas eu, enguanto
técnica, eu ndo sinto, eu falo. E um trabalho precarizado, sim, a gente
trabalha em regime de plantdo dia de domingo, sem ganhar um real de hora
extra, 0 contrato ndo prevé isso. A gente trabalhar com mulher vitima de
violéncia é algo que... é uma especificidade, [...] a gente ndo ganha suficiente
pra isso, ndo sO a questdo da terceirizacdo, a terceirizacdo é a forma como a
prefeitura faz licitacbes e a gente v& a precariedade das coisas [...]
(Assistente social 4).

[...] ndo me prendo a essas coisas, se eu tiver que me posicionar eu me
posiciono, assim, se a pergunta tiver voltada pra aquela pergunta, medo de
perder o emprego, medo de na proxima renovacdo do contrato, [...] t&
entendendo? Eu sou rebelde e meio reacionaria nesse sentido. Por exemplo,
a gestdo t4 me dizendo que eu tenho que votar em um candidato tal, eu ndo
me importo se la na frente a minha escolha resultar que eu vou perder meu
emprego, [concordou ser um trabalho precarizado] porque vocé ndo tem
estabilidade, é essa a questdo, hoje é, amanhd pode ndo ser, podem querer
colocar outra pessoa, ai vocé danca (Assistente social 5).

[...] enquanto terceirizada, o meu trabalho ndo é valorizado como era pra ser
porque eu trabalho bem mais do que as outras colegas que s&o servidoras.
Mas eu gosto muito de enfrentar, teve situa¢fes que eu tive que enfrentar que
sai perdendo, mas eu enfrentei. [...] Tem situacdes que a gente percebe que a
gente tem uma opinido contréria e a gente ndo pode intervir, realmente tem,
gue deixa um pouco a gente fragilizada nesse sentido, fragiliza a condicdo de
trabalho, de se impor, eu ndo tenho medo, mas tem hora que eu tenho um
pouco de freio (Assistente social 6).

De acordo com lamamoto (2009, p. 33), no cenario atual a sociedade vivencia uma

% A profissional estava em processo de desligamento da instituicdo por incompatibilidade com a nova
coordenacdo do equipamento.
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verdadeira desordem do trabalho, perpassada por inimeras insegurangas para os que vivem do
trabalho, “a inseguranga no mercado de trabalho, a inseguranca no emprego, a inseguranga na
renda, a inseguranca na contratacdo, a inseguranca na representacdo do trabalho, na
organizacao sindical e na defesa do trabalho”.

O desafio é compreender as situacGes particulares e os fendbmenos singulares que o/a
profissional se depara no cotidiano da intervengdo, supondo uma investigacdo sobre os
processos sociais que consubstancia essa realidade. Para lamamoto (2009, p. 41), sem o
conhecimento da realidade que é objeto do trabalho profissional, ndo se pode construir
propostas de atuacdo. Necessita-se, dessa maneira, “além de principios e diretrizes politicas
claras, um acimulo de informagdes sobre a realidade social”. No caso dos/as profissionais que
atuam na rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia, os desafios sdo enormes no
que se refere as suas dimensdes de atuacao.

Esses desafios postos permeiam a categoria em sua totalidade, mas é preciso que se
pautem as especificidades e particularidades das intervencOes para retornar a compreensdo
dessa totalidade. A pesquisa sobre o servico social na rede de atendimento a mulher em
situacdo de violéncia é uma estratégia para se pensar o servico social e sua relagdo com as
opressdes. Em sua dimenséo ético-politica, a profissdo vem fortalecendo e defendendo valores
emancipatorios, negando os preconceitos, as discriminacdes e opressdes, mas como isso tem
seguido de orientacdo para a intervencgéo profissional? Esse foi um dos questionamentos que
guiou a pesquisa de campo e sua articulacdo com as categorias tedricas da investigacdo,
objetivando investigar se a atuacdo na area da violéncia contra mulher segue os principios do
PEP e dos estudos de género e violéncia contra a mulher.

O proximo capitulo se destina a discutir relacGes de género, violéncia contra a mulher
e o servico social, definindo e problematizando as duas primeiras categorias, a fim de
sinalizar a importancia delas para a realidade social, bem como para o servico social, como
profissdo, o que me fez questionar, nesse ensejo de analise, o entendimento sobre a questéo
social, os desafios para a formacéo profissional nos estudos sobre as opressdes, assim como

outros elementos que serdo mais bem fundamentados do proximo capitulo.
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4 SERVICO SOCIAL, GENERO E VIOLENCIA CONTRAA MULHER

4.1 Conceituando e debatendo a categoria relacGes de género

As anélises e pesquisas sobre a categoria género cresceram exponencialmente em
inimeras areas do saber nos anos 1990, periodo de adocdo desses estudos, principalmente no
ambito da ciéncia social. De acordo com Grossi (1998), o conceito de género chegou ao Brasil
por meio das pesquisadoras norte-americanas que passaram a usar a categoria “gender” na
compreenséo das origens sociais das identidades de homens e mulheres, por considerarem que
0s comportamentos humanos ndo tém origem natural, nem bioldgica, mas partem das
inlmeras regras sociais criadas.

De acordo com Souza (2010), os anos 1960 e 1970 caracterizam-se por um periodo de
grande efervescéncia politica e social, mediante véarias mobilizacbes de estudantes,
intelectuais, mulheres, negros e jovens no ambito internacional que questionaram e
problematizaram diversos aspetos da vida social. O momento predominante deu-se em 1968,
tendo como um de seus desdobramentos o surgimento e fortalecimento de movimentos sociais
centrados em causas especificas. E nessa ocasido que o movimento feminista se destaca por
meio de sua forma organizativa, fortalecendo os estudos e producdes sobre a situacdo da
mulher, dando, segundo a referida autora, origem aos estudos sobre a mulher.

Esse contexto propiciou o surgimento do conceito de género, que, desde sua origem,
ndo apresenta elementos consensuais em relagdo ao seu uso. Como atenta Souza (2010, p.
387),

Algumas consideravam adequada a utilizacdo do conceito, por demonstrar
uma ancoragem teodrica maior e outras consideravam inadequado por poder
estar representando um novo ocultamento do sujeito feminino. Outra critica
feita ao conceito de género era de ordem linguistica, ja que apenas na lingua
inglesa, género ja trazia o sentido de diferenca sexual e sexualidade, e no
caso da lingua portuguesa e francesa este sentido nao existia, o que, segundo
Lauretis (1994) representaria um problema para aquelas que buscavam
adotar uma postura internacionalista, para ndo dizer universal, da teorizagdo
sobre género.

Os estudos de género se espraiam nas mais variadas areas, como educacao, psicologia,
antropologia, historia, sociologia, tendo como consequéncias inimeros enfoques analiticos e

conceituais. Além da diversidade tedrica que envolve esses estudos, existem tedricas e
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estudiosas que pautam a necessidade em se retornar os estudos sobre a mulher, tdo presente
antes dos anos 1980, principalmente no interior do movimento feminista. Ao entender que
género possibilita um leque de abordagens, a mulher estaria diluida nesse escopo, 0 que
comprometeria negativamente as lutas feministas, situacdo problematizada mais a frente.
Ainda sobre a origem do conceito de género, Saffioti (1999), em seu artigo Primérdios
do conceito de género, realiza uma reflexdo sobre o livro O segundo sexo, de Simone de
Beauvoir, sinalizando-o como uma obra que pautou a identidade feminina e precedeu 0s
escritos de género de Stoller, de 1968, e de Gayle Rubin, em seu artigo O trafico das
mulheres: notas sobre a economia politica do sexo, de 1975. Aborda que, apesar das criticas™
ao estudo de Beauvoir, ndo se pode negar a importancia de sua obra e a influéncia junto as
militantes e tedricas de sua época. Ao afirmar que “ninguém nasce mulher, torna-se mulher”,

para Saffioti significou

[...] a manifestagdo primeira do conceito de género. Ou seja, é preciso
aprender a ser mulher, uma vez que o feminino ndo é dado pela biologia, ou
mais simplesmente pela anatomia, e sim construido pela sociedade.
Evidentemente, Beauvoir ndo possuia o arsenal de conceitos e teorias com
gue contamos na atualidade, mas se dirigiu certeiramente ao ponto essencial
(SAFFIOTI, 1999, p. 160).

De acordo com Matos (2008), o surgimento dos grupos académicos nos anos 1930 e
1970 fortaleceram os estudos feministas e de mulheres, antes mesmo dos estudos de género.
Articular o surgimento da categoria género ao movimento feminista € uma posicao politica e
ideoldgica defendida neste escrito, pois a luta feminista em prol de melhores condicGes de
vida e trabalho para as mulheres proporcionou a problematizacdo da subordinagdo feminina
no contexto de inUmeros paises, como o Brasil. Tanto que, no periodo entre 1970 e 1980, a
questdo da mulher era referenciada nos estudos sobre a mulher enfocando a dimenséo
contestadora e politica, tratada pelo movimento feminista que se articulava com a esquerda
brasileira na luta contra a ditadura militar (MORAES, 2000).

As mulheres engajadas no movimento feminista e na luta no periodo dos anos de

% Um das criticas que Saffioti (1999, p.159) menciona se refere a Beauvoir ter usado a mulher em sentido
universal, sem atentar-se para as especificidades e particularidades. Sobre isso, Saffioti atenta que ‘“Beauvoir €,
freqUentemente, criticada por ter pretendido estudar a mulher e ndo mulheres. Ou seja, referiu-se a um universal,
quando deveria, na opinido de suas(seus) exegetas, ter mergulhado nas condicdes especificas dos distintos
contingentes de mulheres. Este, entretanto, era o padrdo da época. Embora mais de século e meio antes, Olympe
de Gouges redigiu a Declaracdo dos Direitos da Mulher e da Cidada, colocando no feminino o famoso
documento informado pelos ideais da revolugdo francesa. Ninguém acusa nem os homens que escreveram a
Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo, nem Gouges por terem usado o termo genérico. Ndo sendo
Beauvoir historiadora, ndo se podia dela esperar, na década de 1940, que particularizasse 0s segmentos
estudados. O livro certamente ndo teria tido o alcance que teve se ndo se referisse ao universal MULHER”.
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chumbo enfrentaram represséo, perseguicdo e violéncia do regime, que as fizeram buscar
exilio em outros paises, principalmente nos europeus. Durante a reabertura democratica
brasileira, em meados dos anos 1970, algumas dessas mulheres retornam ao Brasil trazendo a
experiéncia do movimento feminista europeu, especialmente das feministas francesas e
italianas, que se aproximavam das teorias socialistas e marxistas. Esse periodo demarca a
primeira fase do feminismo no Brasil (pds-ditadura militar) e de sua producdo teorica
(MORAES, 2000).

Nesse contexto, temos ainda a influéncia do feminismo norte-americano, que se
articulava com os movimentos de “insubordinacdo civil [...] a luta libertaria incluia as
questdes relacionadas & autoridade dos mais velhos e ao conservadorismo do american way of
life [...]” (MORAES, 2000, p. 95).

Posteriormente, ocorreu a passagem desses estudos, apropriados pelo movimento
feminista de carater politico e contestatorio, para os estudos de género, que buscaram uma
fundamentacdo tedrica para a situagdo da mulher na sociedade brasileira. Esse processo é
recheado de contradicdes e, para muitas estudiosas feministas, trouxe alguns aspectos

negativos, como afirma Moraes (2000, p. 96):

[...] ndo se trata mais de denunciar a opressédo da mulher, mas de entender,
teoricamente, a dimensao “sexista” de nosso conhecimento € os riscos das
generalizagdes. Atualmente, temos menos estudos sobre a mulher e mais
estudos de género que podem se referir aos homens [...].

Em 1990 se legitimam, sobretudo no meio académico, os chamados estudos de género,
que realizaram outras andlises conceituais da condicdo da mulher, fazendo com que o
movimento feminista de entdo repensasse questdes primordiais na discussdo da situacéo da
mulher, principalmente aqueles referenciais que tratavam a tematica feminista na perspectiva
biolégica-sexual (BENOIT, 2000).

As investigacBes passaram a considerar a cultura e o simbolico para entender as
denominadas relacdes de género entre mulheres e homens. Para algumas estudiosas, a ado¢ao
dos estudos de género na academia possibilitou a contraposicdo dos saberes universais e
finalistas, pois se caracterizou como “[...] um conhecimento que privilegia praticas, fascina-
se, como a histdria nova, com a margem, o dia-a-dia, a experiéncia [...]” (CASTRO, 1992, p.
81).

Os estudos de género, ao se fortalecerem no dmbito académico, trouxeram inumeras

consequéncias para a ciéncia social. Conforme Rago (1998), a adocao dos estudos de género
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passou a respaldar academicamente os estudos sobre as mulheres, pois

Esse respaldo foi extremamente importante para referendar uma posicao
absolutamente nova e desafiadora em nossas instituigdes tdo cristalizadas.
Ao0s poucos, 0 sucesso da categoria por todo o pais repercutiu vigorosamente
em nossas préprias praticas, facilitando a valorizacdo do trabalho das
intelectuais feministas, nem sempre bem vistas, como sabemos. A risadinha
deu espaco a curiosidade e, aos poucos, os antropologos, historiadores e
sociélogos, e ndo apenas algumas intelectuais, passaram a pensar na
importancia da sexualizacdo do discurso historiografico. O feminismo saia
do gueto e irradiava seus fluidos mornos e positivos pela academia (RAGO,
1998, p. 90).

Passaram a utilizar tedricas como Joan Scott, que trata a categoria género em seu

aspecto relacional, considerando o caréater social das diferencas entre mulheres e homens:

[...] Sobretudo, considera-se importante a superacdo de um Suposto
reducionismo biolégico que sobredeterminava as diversas categorias da
anterior reflexdo feminista: conceitos como “luta entre os sexos”,
“diferencas sexuais entre mulher — homem”, dentre outras. [...] O género
enfatiza o aspecto relacional das definicbes normativas de feminidade
(BENOIT, 2000, p. 77).

Scott (1990) considera que somente no final do século XX a categoria género emerge
como uma preocupacdo tedrica, ao encontrar-se ausente em grande parte das teorias sociais,
desde o século XVII até o comeco do século XX. Nesse espaco de tempo, discutiam-se
questdes desde a oposicdo entre masculino/feminino, a partir do reconhecimento da existéncia
de uma questdo feminina, a definicdo de uma identidade sexual. Ndo existia nas analises e
estudos a terminologia género, a fim de pautar as relagdes sociais entre 0s sexos.

No periodo em que a categoria género surge como um termo cientifico, Scott (1990)
credita ser essa uma atitude empreendida por algumas feministas contemporaneas que
consideravam as teorias existentes sobre as desigualdades entre homens e mulheres
insuficientes para definir tal desigualdade.

A referida autora apresenta sua definicdo de género em duas partes compostas de
subpartes, sinalizando estas com a seguinte defini¢do: “o género ¢ um elemento constitutivo
de relacGes sociais fundadas sobre as diferengas percebidas entre os sexos, e 0 género é um
primeiro modo de dar significado as relagdes de poder” (SCOTT, 1990, p. 14).

A partir dessa definicdo, Scott (1990) elenca quatro elementos necessarios para se
entender a categoria género, a saber: os simbolos culturais que remetem a representactes

simbdlicas, como as figuras religiosas de Eva e Maria; 0s conceitos normativos encontrados
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na religido, na politica, na ciéncia e na educacéo, que oferecem conceituacéo do feminino e do
masculino; uma visdo ampla que ndo considere apenas 0s sistemas de parentesco para
compreender 0 género, mas o mercado de trabalho, a educacdo e o sistema politico; e a
identidade subjetiva, que deve ser compreendida na sua construcdo historica e relacionada
com as atividades, organizacgdes e representacées sociais.

Esses quatro elementos estdo presentes nas analises da autora como sua primeira parte
da definicdo de género. Scott (1990) ressalta que tais elementos sdo articulados, porém néo
agem ao mesmo tempo e nem sdo apenas reflexos um do outro. Contudo, para esta analise
considero que, por vezes, esses elementos agem ao mesmo tempo. As discordancias sobre as
colocagdes da autora serdo mais bem explicitadas a seguir.

A segunda parte de sua acepcéo refere-se ao conceito de género como primeiro modo

de significar as relacdes de poder, pois género é

[...] um primeiro campo no seio do qual ou por meio do qual, o poder €
articulado. O género ndo é o Unico campo, mas ele parece ter constituido um
meio persistente e recorrente de dar eficacia & significacdo do poder no
Ocidente, nas tradigdes judaico-cristds e islamicas. [...] O género é entdo um
meio de codificar o sentido e de compreender as relagdes complexas entre
diversas formas de interagdo humana. Quando as (0s) historiadoras (es)
buscam encontrar as maneiras pelas quais o conceito de género legitima e
constréi as relacdes sociais, elas (eles) comecam a compreender a natureza
reciproca do género e da sociedade e as maneiras particulares e situadas
dentro de contextos especificos, pelas quais a politica constr6i o género, e 0
género constroi a politica (SCOTT, 1990, p. 16-17).

Concernente ao conceito de género adotado por Scott (1991), Souza (2010) pondera
algumas questdes que merecem destaque. Primeiramente ressalta que a importancia em se
deter nesse conceito diz respeito ao fato de Scott ter sido uma das autoras utilizadas
amplamente no Brasil, bem como no servigo social — constatacdo também feita por Cisne
(2013, p. 192): “as discussOes de género sdo difundidas fortemente no Brasil, a partir da
traducdo do texto de Joan Scott: Género: uma categoria Util para analise historica. Tradugédo
realizada pelo SOS Corpo, em 1991, tornando-se um marco referencial”.

Contudo, essa definicdo apresenta alguns pontos de discordancia, principalmente entre
as estudiosas marxistas. Souza (2010) afirma, inicialmente, que a primeira parte da definicdo
da autora, em que afirma ser género um elemento constitutivo das relagdes sociais fundadas
sobre as diferencas percebidas entre os sexos, ndo apresenta nada de inovador, visto serem
afirmacdes realizadas por Beauvoir em O segundo sexo. Souza, ao ter buscado em sua tese de

doutorado compreender o pensamento de Beauvoir em O segundo sexo, questiona algumas
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definicbes de género, que, ao serem analisadas, mesmo ndo fazendo referéncia, tém

fundamento na obra de Beauvoir. Em sintese, Souza (2010, p. 435) define:

Ao desenvolver sua definicdo, Scott a divide em quatro partes; na primeira, a
autora destaca a contribuicdo dos simbolos construidos pelas diversas
culturas, e que ajudam na criagdo dos esteredtipos de género, exemplificando
com o mito de Addo e Eva. Ora, consideramos no minimo desonesto que a
autora ndo reconhe¢a que n’O segundo Sexo exista uma parte em que
Beauvoir dedicou-se a demonstrar como diversos simbolos forjados pelas
religiGes ou pelos filésofos e romancistas contribuem para a constituicdo da
subordinacdo da mulher, tendo inclusive utilizado o mesmo exemplo de
Adéo e Eva, afirmando que “primeira mulher” foi criada ndo para ser um
sujeito em si, mas para satisfazer as necessidades do Addo. A segunda parte,
em que a autora sustenta que os simbolos sdo tomados pelas diversas
instituicGes e doutrinas para criar normas, também foi demonstrado por
Beauvoir ao problematizar a importancia da religido e da educagéo para a
manutencgdo da situacdo da mulher. Por Gltimo, mas ndo menos importante, a
terceira e quarta partes de sua definicdo, em que a autora reconhece a nogdo
de politica e a questdo subjetiva nas relagdes de género, também estdo
presentes em reflexdes de Beauvoir como a de que as mulheres
necessitariam se organizar politicamente em torno de sindicatos e partidos,
bem como o reconhecimento de que homens e mulheres introjetam o0s
valores que reproduzem as desigualdades de género, e que para superar as
desigualdades, ndo seriam suficientes as transformagdes econdmicas e
sociais. Sendo assim, Scott (1995) parece ter se apropriado apenas de uma
parte das idéias de Beauvoir, desconsiderando o lado, diriamos, mais
militante da autora, aguele em que preconizava a necessidade de se vincular
a luta pela superacdo das desigualdades de género, & luta pelo fim do
capitalismo, tornando a discussdo bastante compativel a uma conjuntura em
que os ideais de democracia e igualdade foram substituidos pela celebragdo
da diferenca.

A definicdo trazida por Scott (1991) apresenta elementos pertinentes, mas, como
sinaliza Souza (2010), necessita de algumas ponderacOes e esclarecimentos, principalmente
guando parte de estudos, como este, que buscam compreender a realidade e seus fenbmenos a
partir da ontologia do ser social, considerando a categoria trabalho como o elemento fundante
dos individuos e de toda existéncia humana e social.

Souza (2010) ainda afirma que Scott desconsidera a posi¢do do sujeito na estrutura e
centra sua analise no entendimento da linguagem como detentora do controle absoluto do
sujeito, fazendo dessa estrutura onipotente, desconsiderando a base material ao entender que
os fatores subjetivos sdo produzidos apenas pelo discurso. Cisne (2013, p. 193), em sua

elucidacéo sobre a estudiosa, afirma que o problema de sua definicdo centra-se em:

[...] para essa autora as relagfes de poder estdo dissociadas da busca das
determinacdes da dominacdo/exploracdo e mais, para ela, somente apds essa
desvinculagdo é que se torna possivel a andlise das relagbes sociais de
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género (SCOTT, 1991). Nessa perspectiva, Scott (1991, p. 3) rejeita qualquer
articulacdo da categoria género com a dimensédo de classe. [...] Percebemos
nessa citacdo [A ladainha “classe, “raca” e género” sugere uma paridade
entre os trés termos que na realidade ndo existe. Enquanto a categoria de
“classe” esta baseada na teoria complexa de Marx (e seus desenvolvimentos
posteriores) da determina¢do econémica e da mudanga historica, as de “ra¢a”
e “género” nao veiculam tais associa¢des]| o isolamento da concepgdo de
género que a autora anuncia diante da dimensdo econdmica/estrutural da
sociedade. Todavia, como ja apontamos, a articulacdo entre as relacGes
sociais de sexo, classe e “raca” ¢ indispensavel para pensarmos
concretamente as opressdes e exploragdes vivenciadas pelas mulheres.
Apesar da incoeréncia apresentada por essa fragmentacdo, a repercussao
positiva da perspectiva advinda de Scott ganha corpo no Brasil na década de
1990. As “analises” e “estudos” de género, em detrimento da perspectiva de
classe, viram moda.

Para Cisne (2013), a traducdo das producgbes de Scott no Brasil contribuiu para o
fortalecimento da chamada “nova onda” do feminismo, que se voltou para a mudanca na
linguagem e na atuacdo politica como ocorreu no feminismo institucionalizado na Europa e
nos EUA. Essa mudanca se aliou aos objetivos das agéncias financiadoras e dos organismos
internacionais, como o Banco Mundial, que tornaram género, no lugar de patriarcado, por
exemplo, uma categoria mais palatavel na concessao de financiamentos.

Nesse sentido, Cisne (2013) vem problematizar a categoria género, propondo a
discussdo sobre a categoria relacGes sociais de sexo, além de contra-argumentar algumas
tedricas, como Scott, em relacdo a consubstancialidade das categorias, classe, raca/etnia e

género.

Em sintese, os estudos de género, se comparados aos estudos feministas,
adquirem, por vezes, um carater mais “neutro”, menos ofensivo, ou seja,
mais polido ao gosto das instituicGes multilaterais e governamentais, além de
aparentemente mais “académico” ou “cientifico”. Ndo ¢ a toa, portanto, que
os chamados “estudos de género” conseguiram uma maior aceitagdo,
penetrando mais facilmente nas “universidades, e mais ainda nas
administragfes publicas ou nas institui¢cdes internacionais” (PFEFFERKON
apud CISNE, 2013, p. 114) (traducdo nossa).

As autoras e estudiosas marxistas que trabalham com a categoria relacdes sociais de
sexo compreendem que as desigualdades e opressfes se expressam para além da dimensao
simbdlica e cultural, mesmo porque essas sdo frutos e consequéncia do modo de produzir de
uma sociedade. Logicamente, ndo se resumem a esse modo de produzir, mas, como foi visto
na discussdo sobre a ontologia do ser social, todos os complexos da vida partem da relacéo
concreta que os individuos estabelecem com a natureza e com o universo do trabalho como

um todo. A reproducéo social € fruto dessa relacdo; portanto, seus nexos como a cultura e o
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simbdlico tém raiz no trabalho que funda o ser social e a existéncia humana.

Apesar de usar neste trabalho o conceito relagdes de género, principalmente a partir
das apreensfes e andlise de Heliete Saffioti, considero pertinente abordar alguns aspectos
sobre as relagdes sociais de sexo, atentando para a seguinte consideracdo: “acreditamos que a
adogdo do conceito feminista francéfono de ‘relagdes sociais de sexo’ corresponde mais
diretamente a perspectiva teorico-politica que buscamos empreender nesta tese [no caso,
desta pesquisa de dissertacdo]: a marxista” (CISNE, 2013, p. 111).

Souza (2010) afirma que a feminista francesa Daniéle Kergoat utiliza relacbes sociais
de sexo a fim de demostrar que os papéis sociais desempenhados por homens e mulheres ndo
sdo resultados do seu destino bioldgico, mas construcdes sociais com base na materialidade da

vida social.

A autora, além de ndo utilizar o conceito de género, compreende que 0
conceito de divisdo sexual do trabalho é indissociavel do conceito de
relagOes sociais de sexo. Contudo, ao observarmos a defini¢éo do conceito
de relagbes sociais de sexo, é possivel perceber sua semelhanga com a
definicdo do conceito de género, e Kergoat (1996), de fato, assume que
utiliza o primeiro conceito muito mais por uma questdo de preferéncia do
que por uma questdo tedrico-conceitual: diz que ao aproximar o termo
relacdo social, geralmente ligado a cultura, do termo sexo, geralmente
ligado a natureza, estaria conduzindo as ciéncias sociais a um repensar de
sua epistemologia, por romper com a dicotomia entre cultura e natureza.
Do nosso ponto de vista, o conceito de relagbes sociais de sexo ndo
apresenta nada de novo em relacdo ao conceito de género, tecendo as
mesmas consideracdes a respeito das formas que esta relacdo é construida,
bem como devem ser observadas (SOUZA, 2010, p. 420).

Discordo dessa percep¢do de Souza (2013), por compreender que a Opgao por usar a
categoria relacfes sociais de sexo parte de posicionamentos politicos e ideoldgicos, e ndo
simplesmente de uma mudanga de sindnimos. Conforme Cisne (2013), género e relacbes
sociais de sexo ndo séo sindnimos. Partindo da origem do significado de relagfes sociais de
sexo, afirma que adveio da escola feminista francesa e que originalmente é denominado de
rapports sociaux de sexe, que difere significativamente do conceito relations sociales de sexe.

A autora afirma que em francés existem duas palavras referentes a relagGes, Unica
traducdo para o portugués. Rapport se refere a relacfes mais amplas e relations a relagdes

mais pessoais e individuais. Em sintese,

O conceito de rapports sociaux de sexe é diretamente fundamentado no de
relacBes sociais de classe. Uma relacdo [rapport] social esta vinculada aos
conflitos e tensBGes entre 0s grupos sociais com interesses antagénicos.



131

Portanto, atravessa todo o tecido do campo social e dos fenémenos dai
decorrentes. Nas palavras esclarecedoras de Kergoat (2012, p. 126), com
base no pensamento de Goldelier (1982): “Uma rapport social é uma relacao
antagbnica entre dois grupos sociais, construida em torno de uma
problematica. E uma relagio de produgdo material e ideal” (CISNE, 2013, p.
111) (traducdo nossa).

Baseando-se nos estudos de Jules Falquet (2012), Cisne esclarece que relations
sociales se refere a um nivel micro, as relagdes interindividuais, e rapports sociaux a uma
esfera mais macro, que se articulam entre grupos e sé sdo transformadas coletivamente,
referindo-se a relagdes sociais antagonicas.

Nesse ponto, Cisne (2013, p. 112) verifica a pertinéncia e importancia da classe social
para o entendimento das relacfes de sexo e esclarece que néo significa que estas se reduzem
as primeiras, ou seja, “a relagdo social de sexo ndo se reduz ao fato de ‘se realizar’ dentro das
relagdes sociais de classe”.

Souza (2010) certeiramente pontua que Kergoat considera que as categorias relacfes
sociais de sexo e divisdo sexual do trabalho sdo articuladas. Cisne (2013) afirma que o
conceito de rapports sociaux de sexe surge em 1980, vinculado e conectado com as analises e
estudos sobre a divisdo sexual do trabalho, categoria-chave para as feministas marxistas, que
entendem a realidade a partir da ontologia do ser social, da centralidade da categoria
trabalho®.

Diferentemente, como afirma Cisne (2013), o conceito de género, em muitas
abordagens, € destituido da nogdo de hierarquia entre os sexos e das desigualdades que
estruturam a sociedade, por exemplo, a de classe, exprimindo o “movimento feminista menos

confrontante e mais institucionalizado”.

Tema da academia estado-unidense destacadamente, o género €
introduzido na regido principalmente através de tedricos (as) praticantes
da cooperagdo, governamental ou multilateral. Embora muitas vezes
usados de forma indiscriminada, muitas vezes, para evitar o estigmatizado
termo "feminismo" ou para fornecer um “plus” para a palavra "mulher"” -
0 género também introduz uma renovacgdo teorica. Para algumas, ele
permite desnaturalizar a opressdo das mulheres: no decorrer de milhares
de oficinas que foram organizadas no continente para conhecer a teoria do
"sistema de sexo-género”, cada uma aprende que género é uma

construgdo social, ainda que se baseie numa diferenca bioldgica (0 sexo).

0 Sobre essa questdo, bem como maiores esclarecimentos sobre a necessidade de se modificar as relagées
produtivas e sobre a centralidade da classe trabalhadora nas transformagdes societarias, consultar em sua
completude a tese de doutorado de Mirla Cisne: Feminismo, Luta de Classes e Consciéncia Militante Feminista
no Brasil. Tese de doutorado em Servico Social defendida na Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ).
Rio de Janeiro: UERJ, 2013.



132

Nessas formacg6es aceleradas sobre género, a nocdo de hierarquia entre os
sexos € muitas vezes apagada. Quanto as outras relacBes [rapports]
sociais, elas simplesmente desaparecem. Por outro lado, cada vez mais,
acrescenta-se a sexualidade, especialmente gay e queer a palavra género —
a tal ponto que as mulheres quase desaparecem deste discurso para serem
substituidas pelas preocupacGes sobre financiamentos concernentes a
discriminacédo contra gays e trans (FALQUET apud CISNE, 2013, p. 113).

Outra critica ao conceito de género retratado por Cisne (2013, p. 114) refere-se a sua
ruptura com o naturalismo, que por um lado esclareceu sobre as construcdes sociais, mas em
contrapartida contribuiu com a biologizacdo do conceito de sexo, correndo-se o risco de
desconsiderar a “analise social e historica do conceito de sexo”, isto ¢, que 0 sexo também é
uma construcgdo social e histdrica.

Isso ndo significa, como afirma Cisne (2013), que as autoras que optam pelo uso da
categoria género abandone uma perspectiva critica de analise. Entretanto, a fim de nao ocultar
“o sujeito politico mulher”, devemos, ao optar pela categoria género, a partir de uma
perspectiva marxista, associa-la a categoria patriarcado.

De acordo com Saffioti (2004), desde a década de 1970 as feministas radicais usam o
conceito de patriarcado, objetivando denunciar a dominag¢do masculina e problematizar as
relacBes sociais entre homens e mulheres. Esse conceito expressa e desvenda a sujeicdo da
mulher, mostrando como as “relagdes patriarcais, suas hierarquias, sua estrutura de poder
contaminam toda a sociedade, o direito patriarcal perpassa ndo apenas a sociedade civil, mas
impregna também o Estado” (2004, p. 54). De tal modo, o patriarcado

[...] ndo se trata de uma relagdo privada, mas civil; da direitos sexuais aos
homens sobre as mulheres, praticamente sem restri¢do; configura um tipo
hierarquico de relacdo, que invade todos os espacos da sociedade; tem uma
base material; corporifica-se; representa uma estrutura de poder baseada
tanto na ideologia quanto na violéncia (SAFFIOTI, 2004, p. 58).

O patriarcado pode ser acionado pelos sujeitos, independente de serem homens ou
mulheres, pois, como afirma Saffioti (2004), perpassa todo o seio social, mulheres tambeém
exercem funcgdes patriarcais, seja disciplinando os filhos, seja em suas outras relacdes afetivas
e/ou sociais. Nesse sistema, todavia, as mulheres séo objetos sexuais dos homens, reprodutora
da forca de trabalho dos companheiros. E uma soma de dominacio e exploracdo, entendida
pela referida estudiosa também como opresséo.

Esse sistema de dominacédo, exploracdo e opressao, o patriarcado, possuiu como base

econdmica as diferencas salariais entre homens e mulheres, a segregacdo ocupacional, o
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controle da sexualidade e da capacidade reprodutiva feminina: “o controle estd sempre em
maos masculinas, embora elementos femininos possam intermediar e mesmo implementar
estes projetos” (2004, p. 106).

Para Saffioti (2004), género € mais vasto do que patriarcado: este € um caso especifico
das relagdes sociais de género, servindo aos interesses das classes dominantes. Como afirma
Cisne (2013, p. 125),

[...] diferentemente da categoria género, quando utilizamos patriarcado,
necessariamente estamos nos referindo as relages de dominacéo, opressédo e
exploracdo masculinas na apropriacdo sobre o corpo, a vida e o trabalho das
mulheres. Ou seja, 0 patriarcado nomeia as desigualdades que marcam as
relacOes sociais de sexo em vigor na sociedade.

A estrutura patriarcal sob a égide do sistema capitalista trata as mulheres ndo como
trabalhadoras, mas como mulheres com um destino tracado por seus aspectos bioldgicos.
Dominagdo patriarcal e sistema capitalista andam de mé&os dadas, sdo duas faces de um
mesmo processo de dominacao-exploragéo, temos uma fusdo. Nas palavras de Saffioti (2004),

h& uma espécie de “nd” entre patriarcado-racismo-capitalismo.

Ha& uma estrutura de poder que unifica as trés ordens — de género, de
raca/etnia e de classe social, embora as analises tendem a separa-las. Aliés, o
prejuizo cientifico e politico ndo advém da separacéo para fins analiticos,
mas sim da auséncia do caminho inverso: a sintese (SAFFIOTI, 2004, p.
125).

O interessante é compreender a relacdo entre esse processo de dominacdo e
exploracdo, que racismo e sexismo sdo, como afirma a autora, irmaos gémeos. O capitalismo
se apropria das relacfes desiguais produzidas pelo racismo e pelo sexismo, mercantilizando
todas as relagdes sociais e fortalecendo os processos de dominagao/exploragdo — mais do que
isso, de apropriacdo. Cisne (2013) afirma que o legado da coisificagéo e naturalizagdo dessa
apropriacdo sobre as mulheres advém da ideologia naturalista, ao conceberem como sujeitos
naturais, com um destino tracado a partir de suas caracteristicas biologicas. A ideologia
naturalista se baseia, como bem coloca a estudiosa, na “sexagem”. Conforme Cisne, esse
termo foi elaborado por Colette Guillaumin em 1978, como um prolongamento dos conceitos

de escravidao e serviddo. Assim,

Por meio da sexagem as mulheres sdo resumidas ao sexo, sendo apropriadas
ndo apenas no que diz respeito a sua forca de trabalho, mas, também, ao seu
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corpo e a sua vida. Em outras palavras, a sexagem denota a apropriacdo
material concreta da individualidade corporal das mulheres, em um processo
que as tira da condigdo de sujeito e as tornam “coisas” (2013, p. 146).

A autora afirma que Colette Guillaumin se refere a dois tipos de apropriacdo, a
individual (privada) e a coletiva. A primeira ocorre dentro da familia por meio do casamento,
e a segunda, anterior e mais profunda que a privada, dar-se-a por intermédio das igrejas, do
Estado, das empresas; “como meios de obtenc¢do das apropriagoes individual e coletiva, ela
[Colette Guillaumin] destaca: o mercado de trabalho; o confinamento no espaco; a
demonstracdo de forca; a coercdo sexual, o arsenal juridico e o direito consuetudinario”
(2013, p. 146)*.

Conforme Cisne (2013, p. 148), o naturalismo se ancora e se fundamenta nesse
processo de apropriagdo e exploracdo. Nao esquecamos, como explicita a autora, que tal
ideario fixa as regras sociais, as naturaliza, dificultando o entendimento que “a desigualdade
entre 0s sexos é determinada por interesses socialmente construidos”.

Para a feminista marxista, a “sexagem” é um fundamento para a compreensdo das
relacdes sociais de sexo, ao possibilitar o entendimento da apropriacdo. Vale ressaltar que essa
ndo se refere apenas ao dominio e exploracéo da forca de trabalho, mas também do seu corpo,
da sua sexualidade, da sua vida como um todo. Ao comparar com 0s escravos, Cisne destaca
que as mulheres apresentam duas vantagens, por serem uma forma de prazer e produtora de
mais trabalhadores, e, ainda, por garantirem “a reprodugdo do sistema de heranga que, por sua
vez, assegura a perpetuagdo da propriedade privada” (2013, p. 150).

Cisne ainda ressalta que nesse processo de apropriacdo ndo cabe uma contrapartida
contratual para as mulheres, pois suas atividades sdo tidas como obrigagdes, reforcando o
ideario naturalista das fungdes naturais desempenhadas pelo sexo feminino. A estudiosa
afirma que, por sermos mulheres, diferenciamo-nos de outros trabalhadores e de outros
segmentos oprimidos, pois, por vezes, nem conseguimos vender nossa forca de trabalho, por
ndo sermos reconhecidas como trabalhadoras, realizando gratuitamente muitas tarefas pelo

prisma da obrigacdo “feminina”, a exemplo do trabalho domeéstico.

! Problematizando, cita que, para ampliar o entendimento da apropriacdo, vale destacar o pensamento de
Falquet: [...] transformar a ideia de confinamento no espago, que pode facilmente ser lida como a acdo de um
marido restringindo sua esposa ao espaco doméstico, em restricdio de mobilidade, que inclui mais
ostensivamente as politicas migratorias restritivas em relagdo as mulheres ou a obrigagdo de fugir dos territorios
em guerra sob a ameaca das agressdes sexuais. Da mesma forma, a demonstracdo de forca (as agressdes) torna-
se um continuum da violéncia masculina (violéncia e guerra) permitindo perceber melhor a forte dimenséo de
"género" das guerras, assim como os determinantes e consequéncias econdmicas da violéncia doméstica ou
sexual. Por fim, a coercdo sexual torna-se — provisoriamente —heterossexualidade como obrigacdo relacional
para as mulheres (FALQUET apud CISNE, 2013, p.147).
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A apropriacdo se expressa de diversas formas, englobando o fendmeno da exploragéo,
e ndo se refere, como salienta Cisne, apenas as mulheres esposas, mas as que sdo méaes, irmas,
filhas, tias, avos, ou seja, ao sexo feminino de modo geral. 1sso denota a apropriacdo dos seus

corpos, de seus desejos, até mesmo os afetivos-sexuais. Em sintese,

As expressdes particulares dessas relacbes de sexagem que provocam a
apropriacdo do conjunto das mulheres, bem como do corpo individual de
cada uma delas sdo, de acordo com Guillaumin: ““a) a apropriacao do tempo;
b) a apropriacdo dos produtos do corpo; c) a obrigacdo sexual; d) a carga
fisica dos membros invalidos do grupo (invalidos por idade, bebés, criangas,
idosos ou doentes e deficientes), assim como os membros validos do sexo
masculino” (CISNE, 2013, p. 150).

Recorrer ao conceito de patriarcado, ponderando com questdes relativas a apropriacao,
para compreender as relacdes de género é essencial. Mais do que descrever a conceituacdo e
definicdo das relacGes de género, devemos desvenda-las, desnaturalizar as desigualdades,
hierarquias e opressdes, compreender, nesse sentido, o vetor da dominagdo-exploracgao-
opresséo, da apropriagdo. Trazer género e patriarcado para o cerne do debate possibilita
entender as condicBes de vida e trabalho das mulheres, as consequéncias de uma sociedade
patriarcal, sexista, racista, transmutada em varias questées, como a da violéncia que, como

sera mostrado a seguir, vem encampando estatisticas exorbitantes. Em sintese,

[...] O patriarcado refere-se a milénios da histéria mais proxima, nos quais se
implantou uma hierarquia entre homens e mulheres, com primazia
masculina. Tratar esta realidade em termos exclusivamente do conceito de
género distrai a atengdo do poder do patriarca, em especial como
homem/marido, “neutralizando” a exploragdo-dominagdo masculina. Neste
sentido, e contraditoriamente ao que afirma a maioria das (0s) tedricas (0s),
0 conceito de género carrega uma dose apreciavel de ideologia. E qual é esta
ideologia? Exatamente a patriarcal, forjada especialmente para dar cobertura
a uma estrutura de poder que situa as mulheres muito abaixo dos homens em
todas as &reas da convivéncia humana. E a esta estrutura de poder, e ndo
apenas a ideologia que a acoberta, que o0 conceito crescentemente preciso,
que prescinde das numerosas confusfes de que tem sido alvo (SAFFIOTI,
2004, p. 136).

A categoria género se tornou um tema recorrente nas pesquisas historicas e sociais;
porém, ela ndo se basta em si. N&o e suficiente para mudar sozinha os paradigmas historicos
existentes, por isso a necessidade de se apropriar de outras teorias que contribuam com 0s
estudos da realidade social e com as transformacdes historicas dela.

Os estudos de género contribuem para se entender a histéria das relag@es sociais entre
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0s sexos, dando suporte para se estudar e analisar outras areas tematicas. Sdo estudos que
influenciaram os paradigmas das ciéncias humanas e sociais, buscando, em algumas
abordagens, a articulacdo com as categorias classe social, raca/etnia e diversidade sexual
(QUEIROZ, 2008).

Género é uma categoria que nao trata da diferenca sexual, mas sim de rela¢do social
entre mulheres e homens, entendendo como se constroem como sujeitos sociais. Nao se
caracteriza apenas como analitica e descritiva, € também historica. A categoria género, tratada
de maneira relacional, permite considerar a existéncia do outro, entendendo que tanto o
processo de dominagdo como de emancipacdo ocorrera entre mulheres e homens por meio de
poder, conflitos e interagcdes. O problema nédo é apenas das mulheres, mas de toda a sociedade
que precisa se apropriar dessa discussao e inteird-la na luta contra as desigualdades, sejam de

raca/etnia, classe social ou orientacdo sexual.

[...] Esse conceito contribui para incorporar na agenda feminista a luta no
plano da cultura e da ideologia, fornecendo um espaco para a subjetividade
na construgdo e reprodugdo dos lugares e significados socialmente
identificados com o masculino e feminino (SAFFIOTI, 1992, p. 69).

De acordo com Saffioti (1992), o sexo transforma os sujeitos em mulheres e homens —
no entanto, sdo as relacbes de género que configuram o tornar-se homem e o tornar-se mulher,
pois a sexualidade isolada ndo forma nem constitui os individuos. Os sujeitos e suas
identidades de género perpassam processos sociais complexos, ndo podendo considera-los

como processos naturalizados, sendo o sexo socialmente moldado. Como define a autora,

[...] a origem do género ndo é temporalmente discreta precisamente porque o
género ndo é subitamente originado num certo momento no tempo, depois
do qual ele adquire uma forma fixa. [...] ndo se pode tracar o género até uma
origem definivel, porque ele é préprio é uma atividade criadora ocorrendo
incessantemente [...] 0 género é uma maneira contemporanea de organizar
normas culturais passadas e futuras, um modo de a pessoa situar-se em e
através destas normas, um estilo de viver o corpo no mundo. [...] o género é
uma maneira de existir do corpo e o corpo é uma situagdo, ou seja, um
campo de possibilidades culturais recebidas e reinterpretadas. O corpo de
uma mulher é essencial para definir sua situacdo no mundo. Contudo, é
insuficiente para defini-la como mulher. Esta definicdo s6 se processa
através da atividade desta mulher na sociedade. Isto equivale dizer [...] que o
género se constroi - expressa através das relagdes sociais (SAFFIOTI, 1992,
p. 189).
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As relacbes de género sdo dialéticas, refletindo contradicbes e concepgoes
diferenciadas de género internalizadas por diferentes atores sociais de ambos os sexos. Diante
dessa premissa, compreende-se que 0 machismo nao é um atributo masculino, perpassando,
assim, toda a sociedade.

As relacdes de género constroem e estruturam funcdes do que é ser homem e do que é
ser mulher em uma mesma sociedade. Historicamente, esses lugares diferenciados
constituiram e fomentaram relacGes desiguais, quando se depositou valor numa suposta
superioridade masculina e numa suposta inferioridade feminina, sobressaindo a violéncia

contra a mulher, categoria problematizada no topico a seguir.

4.2 Violéncia contra a mulher como expressdo das desigualdades de género e objeto de

intervencgéo do/a assistente social

Ao compreender a conceituacdo das relagdes de género e como se configuram em
nossa sociedade, depararemo-nos com o fendmeno da desigualdade de género. Essa
desigualdade se expressa de inUmeras formas, como no caso do acesso e permanéncia no
mercado de trabalho, que ainda encontra-se em condicGes desfavoraveis para as mulheres,
como demonstrou a pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), publicada em 8 de margo de 2012, com o titulo Mulher e mercado de trabalho, ao
afirmar que o salario das mulheres permanece 28% inferior ao dos homens nos altimos trés
anos.

Uma das faces mais cruéis dessa desigualdade ¢ a violéncia contra a mulher, fendbmeno
social que ecoa historicamente em nossa sociedade e ainda apresenta nimeros alarmantes.
Conforme o Mapa da Violéncia 2012%%, entre os anos 1980 e 2010 passou de 1.353 homicidios
contra a mulher (femicidio) para 4.297 casos, 0 que representa um aumento de 217,6% — mais
que triplicado — nos quantitativos de mulheres vitimas de assassinato; e, nos 68,8% dos
atendimentos a mulheres vitimas de violéncia, a agressdo aconteceu na residéncia da vitima.

Ainda de acordo com a pesquisa, entre 0os anos de 2000 e 2010 cerca de 43,5 mil
mulheres foram assassinadas no Brasil, a maioria na faixa etaria entre 15 e 29 anos. O mapa

também demonstrou que nosso pais ocupa o 7° lugar no ranking de homicidios de mulheres.

*2 0 Mapa da Violéncia no Brasil usa como fonte bésica para a analise o Sistema de Informacdes de Mortalidade
(SIM), da Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS), do Ministério da Saude, que, pela Lei n° 6.015, de
31/12/1973 (conforme as modificacBes a partir da Lei n® 6.216, de 30/06/1975), nenhum sepultamento pode ser
feito sem a certiddo de registro de 6bito correspondente.
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No caso dos estados brasileiros, o Ceara estd na 21° posicdo, e Fortaleza é a 10° capital com
maiores nimeros de assassinatos de mulheres.

Sobre as armas usadas nos crimes, 0 mapa mostra que a arma de fogo é o principal
instrumento utilizado tanto nos homicidios masculinos como nos femininos. Outros objetos,
como arma branca, que corta e penetra, além da sufocacdo, sdo mais usados quando se trata da
violéncia contra a mulher.

Esse dado sobre as armas me remeteu a pesquisa de campo na Delegacia da Mulher de
Fortaleza (DDM). No contato que mantive com as mulheres que aguardavam atendimento na
recepgdo, escutei varios relatos sobre as situagdes de violéncia. Contudo, uma informacéo
proferida por uma das mulheres chamou minha atengdo, ao afirmar: “ele puxava muito meu
cabelo e dizia que era bom porque nao deixava marcas”. Outras contavam o quanto
apanhavam no rosto, como foram humilhadas, tiveram partes do corpo perfurado ou
machucado com objetos cortantes, enfim, estratégias de violéncia usadas que condiz com 0s
achados do Mapa da Violéncia de 2012. Essas situagdes explicitam como as particularidades
da violéncia contra a mulher sdo permeadas pela desigualdade de género expressas nos
recursos que os autores de violéncia usam para cometer atos criminosos. Nao basta atirar com
uma arma de fogo, hé necessidade de humilhar, maltratar, bater, agredir, surrar — como disse
uma mulher gravida de sete meses na delegacia, “desde o comego da gravidez ele me bate e
tenta me enforcar”. Os mecanismos mostram as relacdes de poder e reproduzem as
hierarquias de género.

Avioléncia contra a mulher é determinada por aspectos sociais e culturais que definem
e legitimam lugares, direitos, deveres e papéis diferenciados para mulheres e homens,
embasando a desigualdade de género presente historicamente na sociedade. Desse modo, a
discussdo antecedente sobre as relacGes de género subsidiam e fundamentam o entendimento
dos motivos que determinam a violéncia contra a mulher, ou seja, por que os homens se
sentem autorizados a cometerem tal pratica.

Os referidos dados nos ajudam a iniciar a discussdo sobre violéncia contra a mulher,
gue deve ser pautada e conceituada nas suas varias expressdes. A violéncia pode se manifestar

nas modalidades:

[...] violéncia de género pode ser perpetrada por um homem contra outro, por
uma mulher contra outra [...] violéncia familiar que envolve membros de
uma mesma familia extensa ou nuclear, levando-se em conta a
consaguineidade. Compreendida na violéncia de género, a violéncia familiar
pode ocorrer no interior do domicilio ou fora dele, embora seja mais
freqliente o primeiro caso. A violéncia intrafamiliar extrapola os limites do
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domicilio. Um avo, cujo domicilio é separado do de seu neto, pode cometer
violéncia [...]. A violéncia doméstica apresenta pontos de sobreposi¢do com
a familiar, podendo também atingir pessoas que, ndo pertencendo a familia,
vivem, parcial ou integralmente, no domicilio do agressor como é o caso de
agregados e empregadas (0s) domésticas (0s) [...] A violéncia doméstica tem
lugar, predominantemente no interior do domicilio. Nada impede que o
homem, contudo, de esperar sua companheira a porta de seu trabalho e surra-
la[...] (SAFFIOTI, 1999, p. 83).

Nessa pesquisa, opto por aprofundar as distingcbes entre violéncia de género e
violéncia doméstica, que, embora sejam termos que se atrelam, sdo conceituados
diferentemente, possuem formas diversas de intervencdo e atuagdo em relagdo ao
enfrentamento.

A violéncia doméstica diz respeito as mulheres que sofrem algum tipo de violéncia,
seja psicologica, fisica ou sexual, por parte de algum parente, companheiro ou pessoa
proxima, independente dos lagos consanguineos e da convivéncia no espago domeéstico
(SAFFIOTI, 2004).

O termo violéncia de género abrange violéncia domeéstica e intrafamiliar, referindo-se
normalmente as agressfes direcionadas as mulheres, estando imbricada pela concepcdo de
superioridade masculina, sendo esta reafirmada pela cultura sexista presente nas sociedades, a
qual legitima que as caracteristicas de forca, virilidade e poténcia pertencem aos homens,
corroborando para a manifestacdo da violéncia.

A violéncia de género ndo ocorre apenas no ambito privado, onde acontece a maioria
dos casos de violéncia doméstica, mas manifesta-se em todos os lugares, sejam publicos ou
privados, expressando-se na forma de agresséo fisica, moral, psicoldgica, sexual ou simbdlica
(SAFFIOTI, 2004)*,

Vale ressaltar que a referida expressdo da violéncia perpassa ndo apenas as relacfes
conjugais, revelando-se nas diversas relagdes sociais, estando atrelada as discussdes atinentes
as relacOes de género que sinalizam a existéncia de valores machistas, preconceitos sociais,
discriminagdo, competi¢des profissionais, relacdo de poder, submissdo feminina, aos papéis
impostos as mulheres e aos homens, entre outros (TELES; MELO, 2002).

Nessa perspectiva, & necessario sinalizar também os processos de socializagéo

masculinas e femininas que constroem os significados do que é ser homem e do que é ser

* Ressalto que, apesar dessa diferenciacdo de conceitos retomados de Saffioti (2004), a pesquisa se detém a
analisar a violéncia contra a mulher. Opto por trazer essa diferenciacdo entre violéncia doméstica, de género e
intrafamiliar para esclarecimento ao/a leitor/a. Contudo, por compreender que género nem sempre explicita o
sujeito da opressdo — discussao que realizei no topico deste trabalho destinado a analise das relagfes de género e
das relacGes sociais de sexo —, a pesquisa trata da violéncia contra a mulher.
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mulher, influenciando nas suas atitudes como sujeitos sociais.

[...] Em geral, os homens sdo preparados, desde cedo, para responder a
expectativas sociais, de modo proativo, experimentando e n&do evitando
riscos e agressividades. As nogdes de virilidade masculina se desenvolvem
nas brincadeiras infantis, segmentados por idade e sexo, nas ruas, escolas,
familias, associacOes, enfim no cotidiano das convivéncias (OSTERNE,
2008, p. 67).

Conforme Hirigoyen (2006), na origem da violéncia contra a mulher encontram-se
concomitantemente fatores sociais e psicolégicos, ao entender que o perfil psicolégico de um
sujeito é construido pela educacéo e pelo ambiente social no qual esteve e/ou esta inserido.

A violéncia fisica e a violéncia psicologica estdo interligadas, pois nenhum homem
comega a espancar sua companheira sem iniciar a violéncia no ambito psicolégico com
ofensas e difamagdes, com excecdo, como defende a autora, dos casos de crise de loucura
momentanea.

A violéncia psicoldgica ndo € momentanea, mas se delineia na maneira que um
conjuge se relaciona com o outro, considerando este como seu objeto privativo. Dessa forma,
alguns homens controlam e submetem emocionalmente as companheiras.

Essas consideracfes da autora remetem a pesquisa realizada por Costa (2011) junto
aos homens presos por violéncia contra mulher, cumprindo pena na Casa de Privacdo
Provisoria de Liberdade (CPPL I1l) em ltaitinga/ Ceara. Os entrevistados da pesquisa foram
indagados com relagdo ao entendimento que tinham sobre violéncia contra a mulher. As
respostas variavam entre colocar como principal desencadeador da violéncia o uso de bebida
e/ou de drogas e definir a violéncia como apenas agressdo, como denota 0s depoimentos a

sequir:

Ela me perturbando direto, ai tomei uma bebidas... Eu enchi o rabo de
cachaca, mas num bati, ndo, dei s6 uma maozada aqui (referia-se as costas).
[...] meus vizim tudo me chamando de corno, ai eu num gostei ndo, era o
jeito tomar cachagazinha, ai mais tarde parei o servico, fui & (referindo-se &
casa) e dei umas maozadas nela (ANU- primario).

Uma discussdo. Eu tava bebendo, tanto bebe eu como bebe ela, né?
Complicou, né? Como é que se entende com os dois bebendo. Uma
discussdo que eu taquei o cabo de vassoura nela, ai feriu no braco dela
(UIRAPURU- reincidente).

A conceituacdo da violéncia realizada pelos entrevistados, na maioria das vezes, fazia
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referéncia ao fato que ocasionou a prisao, atrelando o conceito ao crime que cometeu, e ndo
mencionando um possivel histdrico da violéncia. Nos casos de lesdo corporal, declaravam nédo
considerarem violéncia, e os que afirmavam ter “apenas” ameacado ¢ agredido com palavras
ofensivas também néo consideravam o ato como violéncia.

Hirigoyen (2006) ressalta que os homens que cometem violéncia contra as mulheres a
fazem frequentemente no &mbito privado, pois primam por sua boa imagem publicamente — e,
quando séo acusados de violentos, justificam suas atitudes culpabilizando as companheiras. A
autora constata que o objetivo das praticas violentas é a manipulacdo da mulher, almejando
atingir sua autoestima. Comprova essa afirmativa em um estudo realizado na cidade de

Quebec, no Canada:

[...] os homens agridem mais a mulher em seu papel de mae, em sua
capacidade como dona-de-casa e em suas qualidades como amante,
correspondente aos estere6tipos social da mulher. Os ataques das mulheres
atingem, com a mesma ldgica, os esteredtipos masculinos, o papel social do
homem (HIRIGOYEN, 2006, p. 37).

Isso foi corroborado também na pesquisa de Costa (2011), quando questionou aos
homens entrevistados sobre a motivacdo do ato violento. As justificativas variaram entre
ciimes, a ndo realizacdo das tarefas domésticas e também o uso de alcool e/ou outras drogas.
E importante ressaltar que esses fatores sio potencializadores, e ndo determinacdes, pois
muitas mulheres deslocam a responsabilidade do autor da violéncia para o uso de alcool de
outras drogas.

A violéncia segue um roteiro, repetindo-se e refor¢cando-se com o passar do tempo.
Inicia com o controle sistematico, passando para o assédio, as humilhacGes e a abjecéo,
culminando, por vezes, nas agressdes fisicas. Estas, como retrata Hirigoyen (2006), na
maioria das vezes, s ocorrem quando a mulher resiste a violéncia psicoldgica, pois 0 homem
sente que ndo conseguiu controlar a companheira. Atinente a violéncia fisica, a autora

evidencia as seguintes caracteristicas:

A violéncia fisica inclui uma ampla gama de seviciais, que podem ir de um
simples empurrdo ao homicidio: beliscoes, tapas, socos, pontapés, tentativas
de estrangulamento, mordidas, queimaduras, bracos torcidos, agressées com
arma branca ou com arma de fogo. O sequestro ndo deve ser excluido [...].
Bater no ventre com a méo espalmada, puxar os cabelos, empurrar, torcer os
bracos [...] (2006, p.45).

Essa andlise feita por Hirigoyen (2006) foi reafirmada durante a pesquisa realizada
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com 0s homens na penitenciéria citada, pois estes reduzem a violéncia ao fato que ocasionou
a prisdo, ndo consideram que a violéncia perpassa um histdrico, que para chegarem ao ato
cometido outras situacdes condicionaram suas atitudes violentas.

Isso também foi afirmado na pesquisa de campo realizada por Costa (2011) no
Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher de Fortaleza, em que as
profissionais que coordenavam tanto o grupo de homens como o grupo de mulheres
identificavam que as mulheres apresentam o historico da violéncia, enquanto os homens a
resume a um fato. Isso pode ser explicitado e analisado pelas respostas dadas a questdo sobre
o relacionamento cotidiano que detinha com a companheira. Eles ndo relataram que a relagéo
era permeada por violéncia, limitaram-se a dizer que existiam alguns momentos de discusséo,
mas nada grave, citando 0 momento de maior violéncia o fato que lhe acometeram a prisao.

Aprofundando-se na discussao referente aos homens que cometem violéncia contra a
mulher, Hirigoyen (2006) desmitifica, primeiramente, a premissa de que 0s que cometem esse
tipo de violéncia sofrem de algum problema neuroldgico, procurando uma localizagédo
cerebral para justificar as posturas violentas.

Outra justificativa utilizada para compreender os determinantes que acarretam a
violéncia contra as mulheres abaliza-se no fato de os homens violentos terem vivenciado
durante a infancia momentos traumaticos, desde violéncia psicoldgica até sexual.

A autora contrapde, todavia, tal argumentacdo asseverando que ndo se pode explicar
esse tipo de violéncia fundamentado-se apenas nessas justificativas, uma vez que nem todos
0s homens que cometem violéncia sofreram traumas na infancia. Quando isso é verdadeiro,
ndo se nega reconhecer as marcas deixadas por uma infancia violenta, porém ndo se pode
isenta-los das responsabilidades de seus atos e crimes. Tampouco se pode deixar de analisar as
motivacgdes de género na préatica dessa violéncia.

Outro argumento utilizado diz respeito ao uso de alcool e outras drogas como o
causador unico e central da violéncia. A utilizagdo dessas substancias foi ressaltada pelos
homens entrevistados na pesquisa de Costa (2011) como o maior causador, por vezes
retirando deles a responsabilizacdo por seus atos. Todos os entrevistados faziam uso dessas
substancias, porém ndo se pode considerar que todos que cometem violéncia sdo Usuarios.

Indagados se essas substancias prejudicam a convivéncia familiar, sem fazer referéncia
a familia dos entrevistados, afirmaram que sim, mesmo sinalizando algumas ressalvas.
Contraditoriamente, ao serem questionados se 0 uso de alcool e outras drogas atrapalharam
seu cotidiano familiar, alguns, mesmo respondendo afirmativamente a pergunta anterior,

guando salientada a sua condicdo respondiam que ndo, pois s6 usavam em momentos de lazer
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e diversao.

O uso dessas substancias por homens autores de violéncia contra a mulher ndo pode
ser concebido como o eixo central causador da violéncia. Até podem liberar os impulsos
violentos e potencializar as acdes, mas possuem um papel coadjuvante na expressdo da
violéncia contra a mulher (FURTADO, 2010).

Como bem sinaliza Furtado (2010), algumas instituicdes encaminham os homens
para Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas (Caps AD), Alcodlicos Andnimos (AA)
e Narcoticos Anénimos (NA) para tratarem do problema. Isso ocorre no municipio de
Fortaleza através do Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher. Os homens
sdo encaminhados, tendo as frequéncias mensalmente enviadas por essas instituicdes ao
Juizado.

Ressalto que os encaminhamentos realizados pelo Juizado sdo importantes, pois visam
a colaborar com o enfrentamento a violéncia, ofertando aos homens uma alternativa para a
solucdo de seus problemas com &lcool e outras drogas. A existéncia da frequéncia, conforme
informacdes colhidas, ndo possui finalidade punitiva, mas serve para acompanhar os sujeitos e
obterem retorno das acGes realizadas pelo AA, NA e Caps AD.

No entanto, é necessario atentar para que a manifestacdo da violéncia ndo tenha como
causa Unica 0 uso dessas substancias e seu enfrentamento seja aferido aos simples

encaminhamentos institucionais, pois

[...] o entendimento da violéncia contra as mulheres como fenbmeno que
integra a propria organizacdo social de género vigente na sociedade
brasileira, ou seja, numa ampla perspectiva, uma vez que espelha as relacdes
de poder, estabelecidas entre homens e mulheres, em articulagdo com
dimensbes politicas, econbmicas, sociais, culturais, institucionais,
normativas, simbdlicas e subjetivas da sociedade, que se quer defender nesta
reflexdo (OSTERNE, 2008, p. 74).

Nessa discussdo é também necessario esclarecer que a violéncia ndo possui sexo, pois
tanto homens como mulheres sabem ser violentos/as e, quando podem, fazem uso dos
instrumentos que lhe ddo poder. Quando as mulheres sdo as que praticam a violéncia, tem-se
que analisar que os papéis conservadores ainda perduram e legitimam a dominacdo de um
sexo sobre 0 outro; nesse caso, a mulher passa a dominar e 0 homem a ser o dominado
(HIRIGOYEN, 2006).

Mesmo com a existéncia de casos em que as mulheres sdo as que praticam a violéncia

contra o cdnjuge, ndo se pode comparar estatisticamente quando as vitimas sdo mulheres, pois



144

[...] Em 98% dos casos de violéncia, o autor € um homem. Sem negar a
violéncia fisica ou psicoldgica de que podem ser vitimas certos homens, é
preciso por em perspectiva 0s dados para compreender a desigualdade da
divisdo da violéncia no casal. [...] Eles podem, sem duvida, ser maltratados
pela mulher, mas estdo submetidos a perder a identidade, pois, externamente
continuam a ser valorizados como homens (2006, p. 116).

O fato de existirem mulheres que praticam violéncia ndo significa que estas deixaram
de ser as principais vitimas. Isso é explanado, por exemplo, pelos 6rgdos especializados de
enfrentamento a violéncia contra a mulher que divulgam estatisticamente os casos de
violéncia doméstica, contribuindo para que a sociedade perceba que violéncia contra a mulher
necessita de acdes preventivas e interventivas.

Esse quadro da violéncia em Fortaleza pode ser explicitado pelas estatisticas da DDM
(Anexo 1). Em 2006, a instituicdo registrou 8.452 boletins de ocorréncias e 76 prisdes de
autores da violéncia. Ja no ano de 2012, sobe para 11.074 boletins e para 1.392 o0 nimero de
prisdes. No ano de 2012, o crime mais denunciado foi ameaca, com 5.220 casos, tendo como
segundo lugar a lesdo corporal dolosa, somando 2.158 notificacdes. Ainda nesse periodo,
consta que 29 mulheres foram encaminhadas para abrigo e 3.957 medidas protetivas de
urgéncia foram deferidas.

Esse panorama foi visualizado na pesquisa de campo, principalmente na delegacia e
no Juizado, como explicitado no primeiro capitulo, onde tive acesso a alguns fatos e historias
que materializam esses dados estatisticos e desnudam o fendmeno da violéncia contra a

mulher. O topico a seguir destina-se a descrever e analisar esses achados de pesquisa.

4.3 Desvelando a violéncia contra a mulher para além dos livros: o mergulho na

realidade por meio da pesquisa de campo

Na pesquisa de campo que realizei na delegacia, eu me deparei com a violéncia
explicita. Como € a primeira instituicdo que a mulher deve procurar para acessar aos Seus
direitos juridicos, vi a violéncia nua e crua, com mulheres machucadas, lesionadas fisicamente
e psicologicamente. Desde o primeiro dia de pesquisa, percebi que a recepcdo era o melhor
lugar para entender aquela dindmica institucional.

Na recepc¢éo escutei lamentos, queixas e varias historias de vida. Para tanto, buscava

sempre chegar as 8 horas da manha para aguardar até as 9 horas, horario que a assistente
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social iniciava seu trabalho. Durante esse espaco de tempo, consegui observar situacfes que
jamais poderia entender em todos os livros que ja li sobre violéncia e relagdes de género.

Verifiquei como as mulheres tém necessidade de falar sobre seus casos e suas
vivéncias, tanto que inimeras vezes as que sentavam ao meu lado sempre puxavam conversa
e questionavam: “ele fez o que com vocé?”, “foi lesdo, o seu?” ou “vem para a audiéncia com
a assistente social ou com a Dra. Rena”? Nessas ocasides, sempre tratava de explicar que
estava ali fazendo uma pesquisa. Algumas se interessavam e guestionavam do que se tratava
e, na maioria das vezes, entrelacam seus questionamentos com suas histérias de vida e
violéncia. Outras preferiam partilhar seus dramas com as mulheres que vivenciaram as
mesmas situagoes.

A recepcdo da delegacia nos dias que realizei pesquisa estava sempre lotada: cheguei a
contar 30 mulheres. De acordo com a delegada titular, por dia registram cerca de 50 boletins.
Conforme estatisticas fornecidas pela delegacia, em 2012 registraram 11.074 boletins de
ocorréncia (Anexo 1).

Nos dias em que realizei a pesquisa, pude registrar, no diario de campo, varios casos, e
por intermédio dos dialogos e relatos compreender melhor aquela institui¢do e principalmente
0 atendimento prestado por ela. Alguns casos chamaram mais atencdo e vale a pena
mencionar para que se compreendam as principais demandas e o tipo de violéncia que
chegam a DDM de Fortaleza.

Presenciei mulheres que chegavam machucadas no rosto, nos bracos, situacées que me
espantavam a todo 0 momento. Um dos casos que chamou minha atencao foi de uma mulher

que aguardava a audiéncia com a assistente social**. A todas que se sentavam préximo, ela

* Essas audiéncias ocorrem quando as mulheres ndo querem prosseguir com o processo, realizar o inquérito
policial e entrar com o pedido de medida protetiva, por desejarem apenas que seu conflito seja mediado. O
objetivo dessas audiéncias é a mediacdo de conflito e sdo realizadas pela delegada, uma inspetora de policia e a
assistente social. Os casos mais graves sdo conduzidos pela delegada. De acordo com a delegada, “esse
atendimento € feito com boletim de ocorréncia, esse primeiro atendimento; depois, no proprio boletim de
ocorréncia sdo marcadas audiéncias. Essas audiéncias ndo sdo audiéncias de conciliacdo, sdo audiéncias
geralmente de mediacfes de conflitos, quando o crime é de agdo publica condicionada representacdo, ou seja,
depende de a mulher fazer o procedimento ou ndo, como: ameaga, difamacdo, injuria, que sdo crimes muito
frequentes na DDM, porque, se for lesdo corporal, ai ndo depende dela, nds ja instauramos o inquérito policial
pra responsabilizacdo do agressor. As vezes ele ainda passa pela audiéncia, mas por qué? Porque o laudo demora
a chegar do IML, demora uns 30 dias pra gente instaurar o inquérito, mas s6 que a gente precisa de uma
providéncia imediata pro agressor ter conhecimento de que ja t& sendo tomada providéncia, e nesse caso a gente
ja manda chamar ele pra cientificar ele de que ele ta sendo investigado, geralmente propor a possibilidade de ele
sair de casa. Quando ja tem a medida protetiva, que no ato do boletim de ocorréncia ja é realizada a medida
protetiva, ele ja sai logo de casa, entdo sdo providéncias emergenciais. Nas audiéncias intimido, s6 que na
verdade a gente acredita que funciona no primeiro momento, mas ai depois, se a mulher ndo fizer o
procedimento, ele pode dizer: ‘Ah, ela foi e num fez nada, agora eu vou fazer pior’. 1sso pode acontecer. Se ela
ndo continua o inquérito, se ela deixa arquivar, as vezes gente tem um monte de vitima aqui que tem 20 boletins
de ocorréncia, ela chega e faz 20 B.O., mas ela ndo toma a atitude de fazer o inquérito contra o agressor, ela nao
toma a atitude de fazer a medida contra o agressor, ai a violéncia fica mais grave” (Delegada). No caso do
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contava sua historia de violéncia, queria desabafar e mostrar que estava denunciando, sempre
mencionava que estava ali para denunciar e nunca mais permitir violéncia de nenhum homem.

No momento em que estive na recepc¢do, ndo compreendi muito sua histdria, pois a
sala estava lotada e as mulheres conversando bastante, o que me impossibilitava de entender o
fato. Porém, quando a recepcionista pediu para que eu subisse ao segundo andar da delegacia
e aguardasse a assistente social que iria me receber, deparei-me com outra sala, onde as
mulheres aguardavam as audiéncias.

Em seguida, a referida senhora se dirigiu a esse andar, sentou-se ao meu lado e
prontamente me perguntou se eu estava esperando audiéncia e 0 que meu companheiro tinha
feito comigo. Expliquei que estava realizando uma pesquisa sobre a atuacgdo do servigo social
na rede que atende as mulheres em situacdo de violéncia. Imediatamente ela disse que a
assistente social “era muito boa e que assustava os homens nas audiéncias”. Mencionou ainda
que a delegacia era laboratoério para se entender a violéncia contra a mulher, um espaco onde
eu iria vivenciar os casos de violéncia para além dos livros e estatisticas a que estava tendo

acesso. Em seguida, contou seu caso.

Fui quase estuprada pelo meu namorado, esse sutid aqui € a prova do que ele
fez comigo. Estou arrasada, envergonhada e humilhada. Eu hamorava com
ele j& hd alguns meses e ele foi se mostrando violento, possessivo e
agressivo. Queria mandar em mim, foi quando as agressfes comegaram,
deixei de trabalhar, tranquei a faculdade, ele acabou com minha vida. Mas
ele passou dos limites e resolvi denunciar. Eu fui até a casa dele para
conversar, ai ele me trancou e comegou a me bater e dizer que ia me estuprar.
Eu gritava muito e pedia que ndo, pois estava menstruada. Mas ele rasgou
minha roupa, sutid, blusa e calcinha. Gritei tanto que um vizinho chamou
minha familia, que me tirou de la. Eu sai de 14 s6 de short, me sinto
humilhada, envergonhada, nunca pensei que iria acontecer isso comigo. As
marcas ja passaram, mas aquela cena ndo sai da minha cabeca, eu ndo tenho
nem cara para sair de casa, parece que foi eu que cometi o crime. Sabe 0 que
ele me disse? “Olhe, pode me denunciar que eu ja tenho as testemunhas que

servico social, essas demandas, especificamente os casos de ameaca, violéncia patrimonial e algumas situagdes
de lesdo corporal, chegam e sdo atendidas nas audiéncias, que, conforme a assistente social, obedece 0 mesmo
formato das que séo realizadas pela delegada e pela inspetora de policia. Acontecem basicamente da seguinte
maneira: primeiramente convoca a mulher, solicita seus dados, como escolarizagdo, profissdo, telefone, caso
estivesse acompanhada do advogado pedia o cartdo e o nimero do telefone do profissional e anotava todas as
informagdes no B.O.; em seguida, lia a denuncia contida no B.O; questionava a vitima como ocorreu 0 caso e 0
que deseja fazer com a dendncia; esclarecia sobre a medida protetiva e o processo. Em seguida, chamava em sua
sala 0 acusado ou acusada, uma vez que as mulheres Iésbicas séo atendidas pela delegacia, e seguia este roteiro:
solicitava a documentacéo e a notificacdo; os dados, profissdo, escolaridade; se estiver com advogado, o cartdo e
o telefone, registrando todas as informagdes no B.O. Prosseguia a audiéncia lendo a dentncia contida no B.O.
em voz alta para as duas partes escutarem; se voltava para o/a acusado/a e explicava as consequéncias que sua
postura iria trazer, ou seja, antecedentes criminais ou mesmo a prisdo; orientava a mulher na presenca do/a
acusado/a, afirmando que pode denunciar e procurar a delegacia caso ele continue com as ameacas e a violéncia;
em seguida, questionava se o/a acusado/a tinha alguma duvida, o/a liberava e por fim permanecia com a mulher
na sala esclarecendo suas dividas sobre o caso.
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vao l& dizer que vocé caiu da escada”. Descobri que ele batia na ex-
companheira, que tinha até quebrado seu nariz, porém ela ndo denunciou.
Ele sempre puxava meus cabelos e mordia minhas orelhas, pois dizia que
assim ndo deixava provas. Os homens véo logo nos cabelos das mulher para
ndo deixar a lesdo (RENATA GOMES, Diario de Campo, 12 mar. 2013).

Outro caso que chamou minha atencdo foi de uma audiéncia realizada pela delegada.
Entrei em sua sala para colher algumas informagdes e a delegada convidou-me para assistir a
audiéncia do caso que estava acompanhando, explicou minha presenga a denunciante, que
autorizou minha permanéncia na sala. Durante a audiéncia, a mulher contou que seu
companheiro a obrigava a realizar relacGes sexuais sem seu consentimento, além de impedir
que trabalhasse. Verbalizou que em uma ocasido a obrigou junto com as filhas a comerem
“lavagem para porcos”. Disse ainda que ja havia chamado a policia varias vezes, mas ele ndo
era conduzido a delegacia, e em uma das situacdes a humilhou publicamente, colocando-a
para fora de casa apenas de camisola. Na ocasido, molhou-a com 4agua de uma mangueira,
depois a puxou para dentro e colocou a mangueira em sua boca, quase a afogando. Contou
ainda que

Consegui que ele saisse de casa, mas sempre ele ia 14 me procurar e me
obrigava a ter relagGes sexuais com ele. Quando eu dizia que ndo era mais a
mulher dele, ele respondia: “Vocé é minha mulher, sim”. Ele ja fez sexo
comigo vérias vezes. Ele foi preso, porque um dia eu tava no trabalho
quando minha filha ligou dizendo que ele tava 14 em casa ameacando ela e as
outras, ai sai do trabalho desesperada e vim direito para a delegacia fazer o
B.O. Quando eu tava fazendo, ele ligou, a policial mandou eu colocar no
viva-voz, e todo mundo escutou ele me ameacando de morte. Ai pelo
flagrante a policial foi & prendé-lo. Eu t6 aqui, doutora, com medo de ele ser
solto logo e me matar. J4 é meu terceiro marido que me maltrata, esse
problema que tenho no braco foi de um tiro que um dos meus ex-maridos me
deu. Ja sofri muita violéncia e ndo quero mais, t6 com medo, doutora
(RENATA GOMES, Diario de Campo, 26 mar. 2013).

Em todos os casos de que tive conhecimento, desde os relatos das mulheres até as
audiéncias que acompanhei a assistente social realizar, observei a crueldade de muitas
situagdes. Diante de tantos casos de violéncia, recordei a afirmagéo de Saffioti (2004) sobre a
possibilidade de existirem casais que mantenham uma relacdo igualitaria, sem hierarquias,
porém isso se torna bastante raro, pois uma convivéncia democratica entre mulheres e homens

vai de encontro com o contexto social em que se vive.

[...] o quéo dificil € nadar contra a corrente. Isto é, caminha-se na direcéo
oposta & de todas as instituicGes sociais, correndo-se sempre 0 risco de
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interpretacdes equivocadas perturbarem o desenvolvimento considerado
normal das criancas e dos adolescentes. [...] A rigor ndo se pode, de nenhuma
forma, educar a geracdo imatura fora do esquema de género. O que pode
fazer é educar os mais jovens segundo uma matriz alternativa de género
(2004, p. 123).

Além disso, a autora contesta as posi¢cdes que defendem a vitimizacdo das mulheres
por considerar que, estando numa posicao vitimizada, néo teria, dessa forma, possibilidade de
ressignificarem as relagdes de violéncia. Essa conceituagdo legitimaria uma Visdo
essencialista em que género seria um destino, sendo tal conceito rigido, sem possibilidade de
modificacdes no decorrer da vida dos individuos. Na concepcao da autora, género é tido como

categoria historica, e ndo um "destino inexoravel" (SAFFIOTI, 2001, p. 125).

[...] E l6gico que o género traz em si um destino. Todavia, cada ser humano-
homem ou mulher- desfruta de certa liberdade para escolher a trajetoria a
descrever. O género, assim, apresenta sim um carater determinante, mas
deixando sempre espaco para o imponderavel, um grau varidvel de liberdade
de opgéo, determinada margem de manobra. [...] ndo equivale afirmar que a
mulher é responsavel pela ordem patriarcal de género e por seus resultados,
dentre 0s quais se situa a violéncia. [...] as mulheres tém oferecido muita
resisténcia ao dominio masculino desde sua implementacdo, ha cerca de
7000-6500 anos, ou, em outro sistema de datacdo, ha 5100-2500 anos.

Se as mulheres sempre se opuseram a ordem patriarcal de género; se o carater
primordial do género molda subjetividades; se 0 género se situa aquém da consciéncia; se as
mulheres desfrutam de parcelas irrisérias de poder face as detidas pelos homens; se as
mulheres sdo portadoras de uma consciéncia de dominadas, torna-se dificil, se ndo impossivel,
pensa-las como cumplices de seus agressores. No entanto, essa posi¢cdo existe em algumas
correntes do feminismo (SAFFIOTI, 2001).

Essa concepcdo em que a mulher seria cimplice, passiva ou até mesma culpada da
situacdo de violéncia distorce os reais condicionantes que permeiam a violéncia contra a
mulher, ndo se conseguindo realizar uma leitura da totalidade social que condiciona a
manifestacdo da violéncia. Por vezes, encontramos no senso comum ideias que reforcam as
premissas de que mulheres com boas condigOes financeiras e educacionais que sofrem
violéncia gostam, fazem um julgamento moral da circunstancia, até “entendem” a situagdo
das mulheres pobres que sofrem violéncia, mas, por serem sustentadas pelo companheiro,
acabam permanecendo na relacdo mediante a necessidade do sustento. Essas maximas atrelam
o fenbmeno apenas & dimensdo financeira, desconsiderando outras questdes, como as

construcdes sociais e culturais fundamentadas em padrdes machistas e sexistas.
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No decorrer da pesquisa de campo, descobri que uma das assistentes sociais tinha
sofrido violéncia do ex-companheiro. Ela verbalizou o caso e autorizou a publicacdo neste
trabalho. Sua fala contribui com essa reflexdo de as mulheres serem cumplices, culpadas, do
enfoque na questdo financeira, trazendo outros elementos que devem compor a analise da

violéncia contra a mulher.

Eu queria até fazer um desabafo, se eu puder falar. Eu tava passando por
uma situagdo de violéncia doméstica quando eu cheguei aqui, foi um
namorado que eu tive, ele ndo é nem brasileiro, é estrangeiro. Eu adoeci,
tava com psiquiatra, t6 tomando até medicag&o, foram nove meses de relagéo
e cinco de casamento, e ai eu fui chamada pra vir pra ca. Quando eu vim pra
ca, foi um conflito, eu estar aqui e a pessoa aqui do outro lado, eu ficava
chorando, eu discutia com ele e me sentia mal, quem sou eu, cara, pra estar
falando alguma coisa? E assim, foi um processo de fortalecimento pra mim
de dar um ndo, eu ndo quero mais, me divorciei, t& com um més que eu ndo
t6 com ele. [pergunto se posso contar sua histéria na minha pesquisa] Pode,
e assim, eu tava até falando com a minha mée e com as pessoas gque sabem,
eu faco questdo de falar, porque assim, eu ndo sou feminista, nunca tive
leitura de género, eu t6 me aproximando agora, entdo eu acho que é
deficiente 0 meu entendimento, sé que hoje eu me identifico com isso, ndo
vou militar, mas... N&o sei se é correta a terminologia, mas politicamente eu
me identifico com isso, e eu quero, sim, que quando eu estiver bem pra
poder falar, pra vocé eu to falando e ndo choro, mas tem pessoas que mexem
muito comigo em falar. Pras usudrias... Eu quero, sim, que elas saibam, eu
aprendi com uma grande amiga do movimento LGBT e eu achava engracado
guando elas se apresentam ou 0s rapazes, eu sou fulano, sou advogado, sou
militante do movimento feminista e léshica. No momento me chocava muito
com isso, porque € a identidade politica dela, além da orientacdo sexual,
entdo, a minha identidade politica é essa, que eu quero que as pessoas
também saibam, que eu cansei desse processo de violéncia, de que eu
consegui romper com o ciclo e ndo foi um ciclo com meu ex-marido, foi
historicamente, foi um processo que eu refleti em cima sabe, eu fui resgatar,
familia de alcoolista, os pais se agredindo com violéncia doméstica, ele foi
vitima de violéncia dentro de casa, 0s hamoros que eu tinha todos tinham
violéncia, ndo era fisica, mas era violéncia. Entdo, assim, foi a gota d’agua
dentro de um copo que estava esbarrotado, foi o fim da linha. E chegar pra
usuéria e dizer, ela vai se ver, sabe, “olha, vocé consegue, porque se eu
consegui vocé consegue”. SO que eu ainda nao to preparada pra falar, ontem
eu fiz dois atendimentos aqui, o primeiro eu fiquei... Porque assim, 0 meu
corpo ele somatiza tudo da minha cabeca, eu comecei a sentir enjoo, vontade
de vomitar, com o corpo dolorido, e ai veio outro atendimento. Por sinal até
essa senhora, 0 marido dela é muito parecido com meu ex-marido, usuario
de drogas, de alucinar, ela falando eu tava vendo aquilo. [...] hoje de manha
eu acordei supermal, ndo vim nem trabalhar (Assistente social 04).

Entender a mulher como cimplice e até mesmo culpada da situacdo de violéncia é
uma concepgdo presente também no senso comum, que foi identificada na pesquisa de campo

junto aos homens entrevistados por Costa (2011) quando os indagava como aconteceu o fato
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que culminou na prisé&o.

O curioso nesse momento era a utilizagdo continua das palavras no diminutivo,
salientando que o fato nédo foi tdo grave. Recorrentemente culpavam as companheiras por suas
atitudes violentas. Além dessas questfes, € importante destacar, nesse momento em que se
analisa a violéncia contra mulher, a opinido dos entrevistados referente aos homens que
cometem esse tipo de violéncia, ja& que muitos ndo se consideram autores de violéncia, haja
vista quando relatam o ato cometido como algo sem tanto valor, criticando a existéncia da Lei
Maria da Penha.

Alguns analisam as atitudes de outros homens como violentas, adjetivando-os como
covardes, mas ndao se reconhecem como tal. Com mais veeméncia, existiam os que
consideram a violéncia legitima quando se tem um motivo. Diante disso, como enfrentar a
violéncia contra a mulher sem envolver toda a sociedade nessa discussao, e, principalmente,
0s sujeitos inseridos nas relagdes afetivas violentas?

As observagdes empiricas no periodo da pesquisa de campo para a dissertacdo na
delegacia e no Juizado® proporcionaram a compreensdo da dinamica institucional, das
demandas principais, do perfil das usuarias, enfim, um quadro geral desse locus de
intervencgéo do servico social. No Juizado, a dindmica encontrada foi diferente: enquanto na
delegacia me deparei com um fluxo intenso de mulheres procurando atendimento, no Juizado
encontrei um fluxo menor, salvo nos dias de quinta-feira, em que realizam as audiéncias dos
réus presos. Verifiquei que no Juizado o fluxo é menor, pois 0 processo ja estd em andamento,
enguanto na delegacia é o0 momento da denincia, € o inicio do tramite judicial. No Juizado, as
partes comparecem para as audiéncias previamente agendadas pela juiza ou em busca de
atendimento com o advogado e/ou defensor publico. No caso do servico social, procuram para
esclarecer algumas ddvidas ou interromper 0 processo nos casos permitidos pela lei, como
ameaca, que necessita de representacao da vitima.

Na primeira conversa que tive com a assistente social do Juizado, abordei algumas
questdes da instituicdo e do trabalho desenvolvido, objetivando conhecer de maneira mais
geral como se organiza o Juizado e a intervencdo do servigo social. A profissional
inicialmente informou que a equipe é multidisciplinar, como prevé a Lei Maria da Penha, e
tem por objetivo assessorar a magistrada, principalmente nos casos que necessitam de um

estudo para fundamentar seu despacho e deciséo.

** Como explicado no capitulo 2, ndo foi possivel realizar as observagdes nos atendimentos e na dinamica das
outras instituicGes que compdem a rede de atendimento a mulher em situacao de violéncia de Fortaleza.
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Entdo ela manda aqueles casos, a gente faz um estudo, e como € esse estudo:
a gente ouve as partes, se for possivel pessoas da familia, dependendo do
caso a gente faz visita domiciliar, e ai fecha um relatorio com o parecer. As
vezes pode até ser um relatdrio informativo, se for uma coisa mais simples,
as vezes ndo é um relatério de visita, com parecer, e ai a gente se posiciona
(RENATA GOMES, Diério de Campo, 11 mar. 2013).

Para a profissional, essa é a maior demanda. Na data da pesquisa, contavam com 113
processos para realizar relatorio e pareceres a serem apreciados pela juiza. Resumiu que, pela
quantidade de trabalho e o insuficiente numero de profissionais, a sensagao “¢ de ndo sair do

canto”.

E um trabalho, porque a sensacio que a gente tem é que a gente ndo sai do
canto, porque nos s6 somos duas profissionais, a gente tem estagiarias, mas
as estagiarias sdo supervisionadas. Profissionais mesmo s6 somos nos duas
[ela e a psicologa]. Uma fila enorme de processo. A juntada que a gente
chama, retiramos cinco processos e entram mais dez. Entdo, essa fila ndo
diminui. E a necessidade de outro juizado na cidade, é a realidade objetiva
(RENATA GOMES, Diério de Campo, 11 mar. 2013).

Além desse trabalho, afirmou que atende uma demanda espontanea, composta pelas
mulheres que necessitam saber sobre a medida protetiva ou para desistir do processo, que,
segundo ela, é uma das mais altas demandas, tanto que passaram, servico social e psicologia,
a solicitar o preenchimento de uma ficha por parte da mulher, explicitando os motivos da
desisténcia. Ao juntarem entre 12 a 15 mulheres, realizam o grupo, em conjunto com o Centro
de Referéncia de Atendimento a Mulher Francisca Clotilde, pertencente ao municipio de
Fortaleza. O grupo acontece na sede do Juizado com o objetivo de esclarecerem sobre
violéncia e a Lei Maria da Penha. Depois da realiza¢do do grupo, sugerem que reflitam alguns
dias sobre a desisténcia e depois procurem o Juizado — porém, segundo a assistente social, a

maioria desiste do processo*. Em sintese, esse trabalho ocorre da seguinte maneira:

Ali, 0 que é que a gente faz quando ela quer desistir? A gente diz pra ela que
ela vai estar sendo avisada, que tem um grupo em parceria com o Centro de
Referéncia Francisca Clotilde [...]. Ai ela vem, a gente marca pra esse grupo,
normalmente a gente reine 12, no maximo 15 mulheres, tem as profissionais
do centro, normalmente a advogada, que ta I& ha quatro anos, € uma pessoa

*® Participei de uma dessas reunides e verifiquei como esse espaco possibilita um momento de reflexéo e analise
para as mulheres. Durante a reunido, muitas contaram suas historias, algumas choravam, e a maioria aproveitava
para esclarecer algumas dividas. Observei que muitas iriam desistir por falta de esclarecimento do caso, a
maioria afirmava que ndo desejava abrir antecedentes criminais contra o companheiro, por serem bons pais.
Algumas escolheram ndo desistir do processo, mas a maioria continuou com a opgao em desistir. Esse grupo é
uma estratégia de intervengao positiva e deve ser fortalecido.
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maravilhosa, eu digo assim: “Ave Maria, [nome da advogada] eu admiro
demais essa tua serenidade”, porque ela aborda coisas que ndo sdo muito
genéricas, na esfera da cultura, da reflexdo do que € passado de geracdo pra
geracdo. A gente evita, tipo assim, apontar o dedo, tipo, ndo expor aquela
mulher, porque ela ja vem extremamente constrangida para um grupo desse,
porque quem sofre violéncia, pelo amor de Deus. Primeiro que num é que
queria viver na vida, segundo porque ta exposta, ja denunciou, enfim. Ai a
gente faz essa reflexdo no grupo e pede: “vocés aguardem que a gente vai
fazer uma nova ligacdo”, querendo saber se elas realmente vdo manter a
decisdo de desistir ou ndo. E uma minoria da minoria que desiste de desistir,
que volta atrds, a maioria realmente desiste. Ai 0s motivos sdo porque
retomou o relacionamento e algumas porque nao querem prejudicar, porque
0 cara hum ta fazendo mais nada, mas a grande maioria é porgue retoma o
relacionamento (RENATA GOMES, Diério de Campo, 11 mar. 2013).

Indaguei em quais casos a mulher pode desistir do processo, e a profissional afirmou
que nédo pode interromper 0 processo nos casos de lesdo corporal, mas somente quando for
ameaca, injuria, difamacdo. Nas ocorréncias que envolvem lesdo corporal, podem desistir da
medida protetiva no caso de retomarem o relacionamento, mas 0 processo continua.
Questionei como ocorrem as audiéncias de desisténcia, ela afirmou que acontece com um
profissional do Tribunal designado pela juiza.

Asseverou ainda que realiza encaminhamento dos acusados para o Centro de Atencao
Psicossocial Alcool e outras Drogas (Caps AD), Alcodlicos Andnimos (AA), Narcoticos
Andnimos (NA) e o recém-criado Nucleo de Atendimento ao Homem Autor de Violéncia
contra a Mulher. Além disso, desenvolve trabalho socioeducativo, principalmente nos Centros
de Referéncia da Assisténcia Social de Fortaleza (Cras). Questionei se esse trabalho acontecia

mediante palestra, ela respondeu que

Eu ndo gosto de chamar de palestra porque palestra é s6 vocé falando e todo
mundo calado, eu gosto de oficina, mas oficina pra mim é quando 0s outros
participam de alguma forma, quando vocé interage de alguma forma, entdo
eu vou chamar de roda de conversa. Por exemplo, agora, quando a gente foi,
a gente fez uma interven¢do falando, com um video, mas sempre assim,
jogando pra saber o que é que elas acham (Assistente social do Juizado).

Perguntei sobre o grupo de mulheres do Juizado que, no periodo da realizagdo da
minha pesquisa de graduacdo junto ao grupo de homens, constatei a existéncia de um grupo
de mulheres, e gostaria sobre a intervencdo do servigo social nesse espacgo. A profissional me

respondeu:

[...] Esse grupo ta parado. Na verdade é assim, existem uns movimentos
religiosos que vém pra cé pra dentro do Juizado, e tem essa abertura porque
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a gente deu e a Constituicdo prevé isso. Tem um grupo de mulheres que eu
ndo me lembro do nome agora (Assistente social do Juizado).

Indaguei se os movimentos religiosos eram evangelicos, catdlicos ou de outra religido,

e a assistente social afirmou que sdo evangélicos, que se reinem as quintas-feiras com as

mulheres que comparecem as audiéncias dos réus presos, ou seja, 0s homens que advém do

presidio. Asseverou que as evangelicas se reinem com essas mulheres, realizam uma

conversa e oracdes. Sobre a participacdo do servigo social nesse espaco, afirmou que,

[...] aproveitando que as mulheres estavam reunidas, depois que elas fazem
essa parte de oragéo e espiritualidade, eu entrava e assim, bem caracterizada,
como assistente social do Juizado, pra fazer uma reflexdo sobre a violéncia,
tentando ser genérica, falando da Lei Maria da Penha, falando do ciclo da
violéncia, os tipos de violéncia [...]. Trazendo essa reflexdo de que essa
violéncia € quase como uma consequéncia dessa desigualdade. Essa
desigualdade de género que existe, ela culmina na violéncia, claro que a
violéncia néo é s6 a violéncia doméstica, ndo é s6 a violéncia da Lei Maria
da Penha, a violéncia na esfera simbolica. A gente t&4 vivendo ai com a
violéncia toda hora, a gente fica até neurdtica com isso, mas trazendo elas
pra essa reflexdo. [...] Depois que a gente comegou com esse grupo que
existia, a gente deu uma parada, porque ja fica vinculado a essa questdo
desse pessoal que é religioso, porque eles primeiro tdo reunidos com as
mulheres, por mais que a gente faca a distingdo, mas enfim, ja ta nessa linha.
Segundo, essas mulheres ficam meio que numa ansiedade, com ansiedade
pra ver 0s caras, que os caras chegaram. [...] vocé t4 no meio de uma fala, ai
vai saindo mulher, é diferente desse grupo de reflexdo que a gente faz no
Francisca Clotilde, que é marcada uma data, € marcada uma hora, a gente
entra huma sala, tranca a porta e tem hora pra comecar e tem hora pra
terminar. Daria pra fazer isso com outras mulheres daqui? Daria. O problema
é sentar, tempo, por causa da demanda de trabalho que é demais, e garantir
gue essas mulheres venham, porque elas tdo aqui nesse dia porque elas vém
pra audiéncia, agora assim: “vamo fazer uma reunido...”, ai hum da, porque
fica uma coisa meio compulséria, uma intimac&o, repressdo. E preciso ter
intervengdes mais qualificadas do ponto de vista de resultados mesmo, de
atingir essa mulher. Eu acho que o trabalho de prevencdo, que num é o
trabalho do Juizado, que ja é atender a quem j& passou pela violéncia, mas o
Juizado também tem um papel. Entdo, por enquanto a gente ta dando
prioridade pra esse grupo (Assistente social do Juizado).

Disse ainda que ndo sabia informar bem como estava a organizacdo do grupo

conduzido pelas mulheres evangélicas, que sabia que uma das mulheres que coordenava o

referido espago faz servigo social em uma faculdade particular, e que nas vezes em que

participou do grupo ndo percebeu um discurso de conformismo, pois sempre discutiam sobre

a violéncia.

[...] quando aquelas mulheres querem retomar o relacionamento é porque
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elas tm uma historia de “celebrando a restauracdo” porque a igreja é muito
forte nisso, a igreja evangélica, a igreja catdlica. Olha, eu conheco tanta
mulher que ja apanhou e diz: “ndo, mas a gente foi pra igreja e ele agora vai
mudar, e a gente conversou com o pastor. Entdo, pra elas a instituicdo igreja
é muito forte nesse sentido, elas se apegam com todo fervor porque quer
restaurar aquele casamento. Quando vocé entra num relacionamento, vocé
entra acreditando que vai dar certo, porque vocé escolheu aquela pessoa pra
ser seu companheiro, e ai, quando vocé comega a ver que num era aquilo que
vocé pensava, vocé vai fazer de tudo pra restaurar, ai a igreja, assim, é uma
coisa que eu tenho refletido bastante, vocé falar de violéncia dentro da esfera
afetiva € muito complicado, porque num é um assaltante no meio da rua que
Ihe pegou no meio da rua e lhe deu uma pancada (Assistente social do
Juizado)

Mencionei que realizei pesquisa para a monografia com os homens que estavam no
presidio, respondendo pela Lei Maria da Penha, e que participei no Juizado do grupo de
homens, coordenado por uma psicologa e tendo como participante um senhor do Alcodlicos
Andnimos (AA), que acontecia antes das audiéncias e se organizava basicamente no
esclarecimento sobre a Lei Maria da Penha e os tipos de violéncia contra a mulher. Assim,
queria saber como estava o grupo e se o servico social tinha algum tipo de intervencéo.

A assistente social informou que o grupo era facilitado pela psicéloga, que saiu da
instituicdo, e ficou apenas o senhor do AA, que comparece ao Juizado e conversa com eles.
Justificou ainda que o quadro de policiais é insuficiente para conduzir os homens a uma sala
para a realizacdo do grupo. Afirmou ainda que ndo se sente a vontade em realizar esse

trabalho junto aos homens, corroborando que

[...] eu particularmente ndo gosto, as meninas sabem que ndo quero fazer
grupo com homens, é uma questdo minha. Eu sei que, como profissional, se
ndo tiver ninguém, eu vou ter que ir, mas eu ndo gosto, ndo é a minha praia.
[...] sei que o ser humano tem a capacidade de resiliéncia, de transformagcéo,
a gente precisa acreditar, mas ndo € o que as estatisticas mostram, ndo é o
que a realidade mostra. Eu num té inventando nada, a cada 15 segundos,
num sei se € 15 minutos ou cinco minutos, uma mulher é espancada
(Assistente social do Juizado).

Em relagdo ao grupo conduzido por mulheres religiosas ressaltado pela assistente
social, resolvi participar a fim de compreender esse espaco. O grupo é coordenado por duas
mulheres do programa intitulado Celebrando a restauracdo. Porém, no dia em que participei,
apenas um dessas mulheres compareceu para coordenar 0 momento.

Inicialmente divulgou, com as mulheres que estavam na recep¢do da instituicdo, a
reunido que iria acontecer e as convidou para participarem. As que aceitaram foram

conduzidas para uma sala proxima a recepcao. No dia em que participei, das 15 que estavam
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aguardando a audiéncia ou o atendimento com o advogado, apenas trés se dispuseram a
participar.

A senhora responsavel pelo grupo iniciou ressaltando que sdo mulheres corajosas, que
fazem parte de uma historia pela capacidade que tiveram em denunciar. Uma das mulheres
verbaliza: “tem uma hora que vocé cansa, né?”. Em seguida, outra comecga a contar seu caso:
“olhe, ja sofri muito, ele ferveu dgua quente para jogar em cima de mim, ja pegou um facdo e
cortou meu cabelo todo, levou todos os meus moveis e roupas, ameagava meus filhos”. Nesse
momento, percebi que a coordenadora do grupo*” mal tinha iniciado a reunido e as mulheres
ja passaram a falar. Demonstravam a necessidade em verbalizar suas historias e a luta por
romper com a situacdo de violéncia, o0 que me fez perceber como essas mulheres necessitam
de um espaco coletivo onde possam partilhar seus dramas e vivéncias. Em seguida, a senhora

que conduz o grupo afirmou:

Eu j& passei por isso, fui casada ha dez anos, ele me agredia verbalmente e
moralmente, falava gque eu estava com outros homens. Um dia, pegou minha
filha na escola e sumiu com ela, foi deixa-la na minha casa a noite, a crianca
de apenas sete anos chegou bébada. Contou que ele a tinha levado para um
bar e que, por estar com sede, pediu dgua ou refrigerante, mas ele disse que
nao tinha, entdo deu cerveja e minha filha chegou bébada em casa (RENATA
GOMES, Diario de Campo, 8 abr. 2013).

Continuou afirmando que a legitimacao da Lei Maria da Penha s6 ocorreu mediante as
dendncias de muitas mulheres que foram humilhadas nas delegacias comuns ao representar a
gueixa contra o companheiro. Entdo, eram também corajosas por estarem denunciando e
buscando reconstruir a vida. Explicitou que existe o programa Celebrando a restauracgao,
funcionando gratuitamente hd nove anos e destinado as pessoas que lutam contra o
alcoolismo, drogas e outros problemas emocionais, abrangendo também as mulheres em
situacdo de violéncia. Ressaltou a importancia desses grupos, pois existem pessoas na mesma
situacéo e faz-se necessario apoio, pois ndo se consegue superar sozinhas essas questoes.

Uma das participantes ressaltou que sentia a necessidade desse apoio, pois algumas
pessoas a criticam, principalmente a familia do ex-companheiro. Outra chorou bastante e

afirmou:

esse apoio é fundamental, eu sofro muito por conta da minha filha de trés
anos que viu ele sendo preso, até um tempo atras ela dizia: ‘papai foi preso, a
policia bateu’. Eu sempre dizia que ndo, que ele tinha ido para a casa da mée

*" Irei me direcionar & senhora que conduz o grupo para diferenciar das participantes.
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dele, até que um dia ela comegou a dizer que ele estava na casa da avd”
(RENATA GOMES, Diéario de Campo: 08/04/2013).

Depois desses relatos, a responsavel pelo grupo afirmou a necessidade de néo
perderem a esperanca, de ndo se entregarem, e verbaliza: “olhem, 0 programa e a Lei Maria
da Penha vem ajudando bastante, mas tudo isso é humano, tem falhas, realmente quem nos
ajuda ¢ Deus, nos da forgas. Vocés acreditam em Deus?”. Todas responderam que sim e ela
continuou: “ele ¢ a justiga perfeita, ele nunca falha”. Em seguida, tirou da bolsa um saquinho
em que dentro constava um papelzinho com um versiculo biblico e um coracdo (Anexo 2), e
perguntava se queriam outros para entregarem a conhecidos. Uma das participantes disse que
sua tia sofria violéncia fisica ha mais de 20 anos. A coordenadora do grupo entdo falou para
que levasse um saquinho com aquela palavra para a tia.

Outra participante afirmou que, se desde a primeira agressao tivesse denunciado, nao
tinha chegado aquela situacdo. A coordenadora seguiu afirmando que o ciclo da violéncia
sempre recomeca e que os homens culpabilizam as companheiras pelas situagdes de violéncia,
fazendo-as sentirem medo de denunciar e, em casos extremos, serem autoras de violéncia
contra eles. Citou como exemplo uma mulher que, desesperada com as situacdes de violéncia
e por considerar a ndo efetividade da Justica, ja que em breve sairia da prisdo, assassinou o
ex-companheiro.

Uma participante afirmou que ja pensou varias vezes em matar seu ex-companheiro
por saber que, quando ele for solto, tentard mata-la. “Hoje ele vai ser solto, como ¢ que a
gente fica? Eles ameacam dizem que ja sabem como € na cadeia e que quando voltar vao fazer
pior, para ser preso por algo que valha a prisdo”. Essa afirmagdo remonta o encontrado na
pesquisa de campo da monografia junto aos homens presos, onde os reincidentes afirmaram
que, se voltassem para a prisdo, seria por homicidio, pois esse sim era crime, e ndo a lesdo ou
ameaca gque cometeram contra a companheira.

A coordenadora retomou a reunido afirmando que o objetivo daquele grupo era
divulgar o programa Celebrando a restauracdo e oferecer uma palavra de fé e esperanca,

pois, segundo ela, para Deus nada é impossivel.

Gosto muito da histéria de Lazaro, Jesus o ressuscitou, morto depois de trés
dias. Porém, pediu as pessoas tanto para tirar a pedra como as faixas que
cobriam o corpo de L&zaro. Se ele podia ressuscitar, claro que poderia tirar a
pedra e as faixas, mas ele quis mostrar que estas funcGes os homens
poderiam fazer, mas ressuscitar apenas ele poderia. Entdo vocés estdo
fazendo o que podem, mas mudar o coragdo deles é apenas Deus que
consegue. O impossivel sempre vai ficar para Deus (RENATA GOMES,
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Diéario de Campo, 8 abr. 2013).

Em seguida, leu o versiculo, que entregou as participantes, e afirmou que as mulheres
deveriam cultivar o amor, a dogura, a ternura e a meiguice em suas vidas, que ndo poderiam
perder essas caracteristicas por conta das decepcdes e que deveriam acreditar nas mudancas

dos coragOes de seus companheiros, afirmando que

As vezes a prisdo faz as pessoas mudarem. As vezes Deus permite eles irem
para a cadeia para encontrarem a palavra de Deus, o Celebrando a
restauracdo tem nas delegacias e nos presidios. Deus permite que eles
passem por isso para mudarem de vida. Uma vez conheci um matador de
aluguel no presidio que, ao saber que os filhos estavam usando droga, que
haviam encomendado a morte dos filhos, mas antes de mandar mata-los
comegou a participar do programa Celebrando a restauragdo. Quando
passou a escutar a palavra de Deus, mudou de vida, hoje é outro homem,
entdo, tenha esperanca (RENATA GOMES, Diéario de Campo, 8 abr. 2013).

A reunido foi finalizada com uma oracdo, onde a senhora responsavel pelo grupo
agradecia a Deus por ter criado o Juizado e a delegacia, por ter permitido a existéncia da Lei
Maria da Penha, clamou por forgas e esperanca a Deus e agradeceu por mais uma
oportunidade de repassar sua palavra. Ao final da reunido, pedi para conversar com a referida
senhora, a fim de esclarecer algumas duvidas.

Durante nossa conversa, mencionou que o Celebrando a restauragdo acontece no
Juizado desde 2011, a pedido da juiza. Disse que, em um dos encontros do Pacto pela Vida, o
governo reuniu todas as instituicdes publicas, privadas e religiosas para tratar das politicas
sobre drogas em Fortaleza, e na ocasido tiveram a oportunidade de conhecer a delegada e a
juiza, as quais solicitaram que o programa fosse realizado na DDM e no Juizado. Em relacao
a delegacia, estdo as segundas e tercas, manha e tarde, e no Juizado apenas nas quintas pela
manha.

Esclareceu que esse programa de apoio € baseado nos 12 passos usados pelos
Alcodlicos Andnimos. Ressaltou que o Celebrando a restauragéo iniciou em 1993 nos EUA e
chegou ao Brasil em 2003, sendo que ja funciona ha nove anos em Fortaleza na Igreja Batista
Central. Os grupos® se dividem da seguinte maneira: para alcoolismo; para codependentes;
para codependentes familiares e dependentes quimicos; para depressdo; para devedores
compulsivos; para drogadicdo; para homens dependentes de amor e sexo; para ira; para

mulheres dependentes de amor e sexo; para transtornos alimentares; para traumas emocionais.

*8 Essas informag6es foram confirmadas no site da igreja http://ibc.org.br/cr/grupos-de-apaio/para-alcoolismo/.
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Os grupos se dividem em dois momentos: o primeiro com todos juntos para o estudo
de algum dos passos (Anexo 3), e no segundo momento dividem as pessoas nos referidos
grupos, conforme seus problemas. A metodologia do grupo se baseia na partilha livre, sendo
conduzida por uma pessoa que ja passou pelo problema que é tema do grupo. Ressaltou ser
um ambiente criado para que as pessoas possam falar sobre seus problemas, e ndo um local
que oferece conselhos. Finalizam as reunides da mesma maneira que fez no Juizado, com a
leitura de um versiculo biblico e uma oracéo.

Questionei sua concepgdo de violéncia e me respondeu que estava associada ao uso de
alcool e drogas; porém, existiam 0s casos de transtorno, por isso a existéncia do grupo sobre
ira. Ressaltou que considera a violéncia também um problema cultural, creditando

importancia a Lei Maria da Penha, pois antes os crimes eram penalizados com cestas basicas.

As leis vém regular os comportamentos, mas o homem é um ser espiritual,
mesmo que ndo creia em Deus, é 0 Unico animal que pensa em Deus e que,
guando se desconecta de Deus, as coisas comecam a baguncar, o certo e 0
errado se confundem. Quando comecam a despertar para Deus, passam a
pensar nos erros (RENATA GOMES, Diério de Campo. 8 abr. 2013).

Por fim, questionei se o objetivo também € realizar a reconciliacdo do casal e a
participacdo na igreja. Respondeu que alguns casais se reconciliam e migram para a
instituicdo religiosa, mas a participacdo nao é obrigatdria e que o central é conceder apoio e
suporte a mulher, uma vez que a reconciliacdo depende da vontade do homem em desejar

mudar seus comportamentos.

Na igreja vamos trabalhar essa reconciliacdo, mas quando ele também quer.
N&o defendemos o divorcio, o que Deus uniu 0 homem ndo separa. Mas
Deus ndo quer a mulher em risco, tem igreja que faz isso, usa o versiculo
biblico que fala da submissdo da mulher para influenciar que a mulher
permanece no casamento independente de qualquer coisa. Nés defendemos a
submissdo, mas quando seu marido é um lider espiritual da vida dela, pois,
quando ele estd sendo violento, estd desobedecendo muitos dos
mandamentos. Como ela vai ser submissa, se ele ndo esta em sintonia com
Deus? (RENATA GOMES, Diério de Campo, 8 abr. 2013).

Esse espaco concedido ao programa Celebrando a restauracdo no Juizado apresenta
algumas questdes a serem analisadas. Primeiramente, a instituicdo fere o principio de
laicidade do Estado, por favorecer uma pratica religiosa no interior de uma unidade estatal.
Em seguida, reforca o tratamento da questdo social de maneira moralizante, individualizante,

como se fosse um problema individual. Por conseguinte, esse espago poderia ser ambito de
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atuacdo da equipe técnica do Juizado. As mulheres, tanto as participantes do grupo como as
com que mantive contato na recep¢do da delegacia, demonstraram a necessidade de partilhar
seus sofrimentos, mostravam davidas sobre seu caso. Investir na intervencdo profissional da
questdo social & um dever das gestoras das instituicGes que atendem as mulheres.

As demandas que chegam as instituicGes devem ter um tratamento técnico, a esfera
religiosa cabe aos sujeitos individualmente. Esses espacos coletivos através dos grupos sdo
primordiais para a intervencdo do servico social e devem ser repensados. Logicamente, o
escasso numero de profissionais e a insuficiéncia estrutural determinam a ndo realizacao
desses grupos por parte do/a assistente social.

E necessario analisar que esse fato ocorrido do juizado ndo € algo isolado, faz parte de
um movimento global de as religides cristds atualmente buscarem cada vez mais incidéncia na
sociedade e, principalmente, em algumas decisfes do Estado em relacdo aos direitos civis de
alguns setores, como a populacdo LGBT, no que se refere a luta em prol do reconhecimento
da uniéo entre casais homoafetivos.

A Igreja Catdlica vem advogando contra tematicas e direitos com argumentos e
defesas que moralizam a questdo social e os problemas sociais, como 0 aborto, uma questdo
de saude publica tratada como crime, retirando o direito das mulheres em decidir sobre seus
corpos e reproducéo.

Em relacdo & violéncia contra a mulher, o discurso possui como fundamento a
opressdo fincada nos papéis como maes e esposas que as mulheres devem seguir, tendo
sempre como objetivo primordial a preservacao da familia.

Essas questdes rebatem na maneira como as politicas para as mulheres estdo sendo
implementadas no Brasil, como ressaltado no primeiro capitulo, de como o Estado e as
instituicOes estdo oferecendo o0s servicos e atendimentos a essas mulheres, bem como a
maneira pela qual esta se enfrentando a violéncia contra a mulher.

A questdo da religido ndo é objetivo central deste trabalho, mas, por ter sido um
elemento encontrado em campo, valem as reflexdes tratadas aqui, uma vez que também
perpassa a discussdo sobre a organizagdo da rede de atendimento, protecdo e enfrentamento a
violéncia contra a mulher. O préximo topico trata de analisar a rede de atendimento em

Fortaleza.
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4.3.1 Politicas publicas e a rede de protecdo e enfrentamento a violéncia contra a mulher

em Fortaleza

Nos ultimos anos, tivemos o aumento e mesmo o fortalecimento da rede de
atendimento a mulher em situacdo de violéncia, que vem sofrendo sérios rebatimentos
mediante a forma como estdo sendo materializadas no Brasil, com caracteristicas similares as
outras politicas sociais, como ja sinalizado neste trabalho e debatido principalmente no
capitulo dois.

A rede de atendimento em Fortaleza encontra inimeros desafios e passa por processos
complicados para efetivar uma politica que enfrente consubstancialmente a violéncia. De
acordo com as assistentes sociais, algumas dificuldades sdo enfrentadas no cotidiano de
trabalho.

A politica pablica, ao meu ver, ainda néo alterou eficazmente essa questéo, ja
que é algo muito amplo, considerada até caso de saude publica, e a rede de
atendimento existente ndo consegue absorver a demanda; faltam delegacias
especializadas; defensores publicos, juizado, como também mais pessoal
habilitado (Assistente social 02).

Eu acho que ela ja foi mais organizada, eu acho que hoje tem mais
equipamentos, mas a rede ndo esta interligada porque, desde 2006, eu sé
posso dizer desde o tempo que eu estou no meio disso, de 2006 pra cé eu
participo das reunides de rede, até minha pesquisa contempla um pouco
disso, e € muito complicado, porque sai um gestor... Vou dar um exemplo
aqui, [...] o Gonzaguinha de Messejana é nosso parceiro na questdo do
enfrentamento a violéncia sexual, porque ele faz a profilaxia. Vamos dizer
que aconteceu de sair outros hospitais e ndo ele, sai gestor, trocou gestor, é
como se quebrasse ali o elo de ligacdo, ndo tem, por mais que todo més a
gente faca reunido de fluxo, se mudou desde o assistente social, do psicélogo
até o gestor, se mudou qualquer um deles parece que aquele protocolo de
fluxo, de atendimento, ficou perdido. Entdo, a reunido tem que ser constante
na rede, e aqui, antes, eu sei porque eu que articulava essas reunides, e tinha
as reunides de rede s assistencial, as reunides de rede de enfrentamento, s6
da parte juridica e tal, e a gente conseguia discutir os casos, conseguia fechar
esses fluxos cara a cara com todo mundo, com as outras instituicdes vendo,
dando opinido, e ficava aquele fluxo completo. Agora a gente ndo consegue
fazer mais isso, agora é numero, é demanda, € isso, € aquilo (Assistente
social 03).

Trabalhar em rede é um desafio para todas as politicas, [...] tem diferenca de
atendimento da casa-abrigo da Prefeitura e tem diferenca de atendimento da
casa-abrigo estadual, entdo existe, sim. Claro que os fluxos, algumas coisas
andam, caminham, mas com certeza deveria ser bem melhor. No diélogo
mesmo, um nivelamento conceitual em cima do trabalho em relacdo a
mulher, eu acho que isso é o foco, se eu for perguntar o que vocé entende por
violéncia contra a mulher, metodologicamente falando, nés trabalhamos da
mesma forma? N&o, entdo, vamos trabalhar em cima de um nivelamento
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(Assistente social 04).

Sinceramente, eu acho que ela é furada [a rede de atendimento], por qué?
Porque aqui a gente percebe que a gente tem toda uma metodologia, tem
todo cuidado, tem todo um compromisso, mas quando a gente chega no meio
externo a gente encontra muitas dificuldades [...]. A gente precisa ter que
fazer uma maior articulacdo, a gente até tenta articular com os outros 6rgaos
essa questdo de atendimento, a gente tem muitas dificuldades, até mesmo o
préprio Ceram e CRM, por exemplo, no atendimento psicoldgico a gente
levou uma senhora que aparentemente necessitaria de um atendimento
especializado, e, quando eu cheguei, expliquei pro atendimento psicoldgico e
ele me disse: “ela ndo tem nada, ela ta muito bem e ela ndo tem nenhuma
problema de transtorno de comportamento, ndo”, veio pra mim e pra minha
colega aquela percepcdo de que aparentemente nds estdvamos
estigmatizando a mulher, entendeu? Entdo, eu acho que tem um despreparo
muito grande, ndo h& uma organizagdo nesse sentido, e a gente teve que
recorrer a outros 6rgdos pra poder conseguir o atendimento (Assistente social
06).

Um dos desafios, como afirma o texto da Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher, coloca-se na articulacdo da rede de servigos e na oferta de um
atendimento de qualidade as mulheres, facilitando seu processo de superagédo e enfrentamento
a violéncia e concedendo-lhes outras oportunidades de vida. Para a maioria das entrevistas, a
rede em Fortaleza ndo é integrada e carece de um trabalho unificado, como expressam as

seguintes falas:

Eu acho que tem que ter um olhar voltado para género e feminismo, ndo sé
género, mas também a questdo feminista mesmo, que até o ano passado s
quem trabalhava com essa questdo da autonomia da mulher puxando pro viés
feminista era 0 municipio, agora nem mais 0 municipio. Entdo, ndo sei se vai
retomar depois que essa gestdo nova se reorganizar, mas eu acho que toda a
rede devia ter uma capacitacdo em género, feminismo, autonomia da mulher,
a importancia de estar articulado, onde esses elos deveriam ficar bem fixos,
mas hoje ndo t& tendo (Assistente social 03).

A questdo da estrutura da rede de atendimento, ela é precéria tendo em a
vista a quantidade de mulheres que tem uma casa-abrigo com nimero
reduzido de vagas. A gente s6 tem duas casas-abrigo dentro da cidade, eu
entendo que ela ndo consegue absorver. A gente tem s6 um centro de
referéncia, pela prefeitura, todo mundo olha: “eita quantos profissionais!”,
mas qualitativamente ndo d4, tipo, eu t6 ha trés meses aqui e tem hora que eu
me embaratino com tantas coisas pra acompanhar. Entdo, a questdo
estrutural, a politica pra atender essas mulheres t& bem, vocé tem que
apreciar uma medida protetiva em 48 horas, vocé acha que um juiz vai?
Entdo essa questdo eu acho que € o primeiro ponto a se falar, que é uma
questdo mais emergencial (Assistente social 04).

Muito falha [...]. Por exemplo, n6s ainda temos delegacias onde o0s
funcionarios tratam as mulheres com machismo, nés ainda temos, por
exemplo, quando tem uma questdo de guarda dos filhos, o agressor esta
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pleiteando a guarda dos filhos, a vara da infancia, a psicologia, o servico
social, nunca vai ter um olhar pra mulher, sé vai olhar pra questdo de
vinculo, de que a crianca tem direito, que ai é outra tematica, a luta na
questdo da defesa dos direitos da crianca, luta pela primazia de que a crianca
vai ser mantida no seu circulo familiar, e se esse pai violentou a mée, mas
ndo violentou o filho, no sentido literal da palavra, ele tem direito, sim, a
visitar, e a violéncia que a crianca sofreu por tabela? Essas instituicdes nao
tém esse olhar (Assistente social 05).

O fendmeno da violéncia contra a mulher é complexo, requerendo uma intervencao
que tenha como norte a construcdo de outra sociedade. Mas como fazer isso dentro de um
Estado capitalista medularmente desigual? Um Estado com um cariz religioso, de base crista,
com politicos que defendem publicamente a moralizacdo das expressdes da questdo social?
Devemos reconhecer a natureza desse Estado e saber que em seu interior jamais teremos o fim
da opressdo, exploracdo e da apropriacdo das mulheres. Contudo, ndo podemos esperar a
transformacdo sem construi-la no cotidiano, pois, mesmo com todas as dificuldades e
contradicGes, alguns movimentos de mulheres e feministas vém fazendo isso.

Devemos reconhecer os limites e as possibilidades desse contexto e saber que, mesmo
com todos os problemas, tivemos alguns ganhos que devem transformar-se em estratégia de
luta e resisténcia em prol do fim da violéncia e das outras dimensdes que compdem a
desigualdade de género.

Um dos elementos que fortaleceram essa luta foi a legitimacdo da Lei Maria da Penha
(LMP), que possibilitou a criacdo de outros servicos e instituigdes para o atendimento as
mulheres em situagdo de violéncia, bem como a referida rede de atendimento e o
fortalecimento de politica para as mulheres. Antes da LMP, o Brasil foi signatario de alguns
tratados e convengdes referentes a eliminacdo da violéncia contra a mulher. Todavia, por
conta de seu ndo cumprimento e da dendncia realizada por Maria da Penha Fernandes, que
necessitou recorrer as vias internacionais para que o autor da violéncia fosse punido, o Brasil
é responsabilizado e, em 2006, sanciona a Lei 11.340/2006, denominada em sua homenagem
de Lei Maria da Penha (LMP).

Conforme Bastos (2009), a sancdo da LMP permitiu que a violéncia contra a mulher
fosse tratada como um problema social de ordem publica e ndo privada, como se costumava
afirmar. Acontecendo no ambito privado, sé cabia ao casal resolver, por isso muitas mulheres
permaneciam nas relacdes violentas, buscando sempre a reconciliagéo.

A LMP preconiza em seus capitulos um arsenal de protecdo a mulher. No titulo
primeiro, define a fungdo da lei, que seria: “[...] criar mecanismos para coibir e prevenir a

violéncia doméstica e familiar contra mulher.” (BRASIL, 2006, p. 9).
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Os outros titulos e capitulos versam sobre: as formas de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher; a assisténcia a mulher em situacdo de violéncia; as medidas de
prevencdo; o atendimento policial; as medidas protetivas; a atuacdo do Ministério Publico
(MP); a assisténcia judicidria; o atendimento por equipe multidisciplinar; entre outras
medidas.

Era necessario o Brasil sancionar uma lei especifica para os casos de violéncia contra
mulher, pois os crimes dessa natureza eram tratados pela Lei dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais (Lei 9.099/95), que responsabilizava 0 homem apenas por meio do pagamento de
cestas basicas e trabalho voluntario, ndo gerando antecedentes criminais, abertura de inquérito
policial e cumprimento da pena privativa de liberdade. Com a LMP, esse tipo de acédo é
proibida, e a violéncia passa a ser compreendida como crime passivel de puni¢do por meio do
cumprimento de pena.

A LMP trouxe algumas implicac@es juridicas por alterar o Codigo Penal, o Codigo de
Processo Penal e a Lei de Execugdo Penal (LEP). Em relacdo ao primeiro, houve o
agravamento da pena nos casos de delito praticado com violéncia doméstica, modificando o
tempo de detencdo, que era de seis meses a um ano, passando de trés meses a trés anos*
(VIEIRA; GIMENES, 2008).

Referente ao Codigo de Processo Penal, acrescentou mais uma proposicdo. No artigo
313, no caso de prisdo preventiva, quando abranger violéncia doméstica e familiar contra
mulher®. J4 a LEP, em seu artigo 152, determina a obrigatoriedade de os autores de violéncia
comparecerem a programas de recuperacao e reeducacio’".

A LMP introduziu novidades ao destacar as medidas protetivas de urgéncia, ao
determinar a criacdo de Juizados de Violéncia Domeéstica e Familiar contra Mulher e ao

proibir a aplicagdo de penas alternativas, como entrega de cestas basicas ou aplicacdo de

* Art. 61 - Sdo circunstancias que sempre agravam a pena, quando néo constituem ou qualificam o crime: [...] Il
- ter 0 agente cometido o crime: [...]) f) com abuso de autoridade ou prevalecendo-se de relagdes domésticas, de
coabitacdo ou de hospitalidade, ou com violéncia contra a mulher na forma da lei especifica [...]. Art. 129[...] §
9° Se a lesdo for praticada contra ascendente, descendente, irmdo, c6njuge ou companheiro, ou com quem
conviva ou tenha convivido, ou, ainda, prevalecendo-se o agente das relagdes domésticas, de coabitacdo ou de
hospitalidade: Pena - detencdo, de 3 (trés) meses a 3 (trés) anos. Informacdes retiradas do endereco eletronico:

< http://www.amperj.org.br/store/legislacao/codigos/cp_DL2848.pdf>.

0 Art. 313. Em qualquer das circunstancias previstas no artigo anterior, sera admitida a decretagdo da pris&o
preventiva nos crimes dolosos: [...] IV - se o crime envolver violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos
termos da lei especifica, para garantir a execucdo das medidas protetivas de urgéncia. Informagdes retiradas do
endereco eletrdnico:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil/decreto-lei/Del3689Compilado.htm>.

L Art. 152. Poderdo ser ministrados ao condenado, durante o tempo de permanéncia, cursos e palestras, ou
atribuidas atividades educativas. Paragrafo Gnico. Nos casos de violéncia doméstica contra a mulher, o0 juiz
podera determinar o comparecimento obrigatdrio do agressor a programas de recuperacdo e reeducagao.
Informagdes retiradas do endereco eletrénico:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil/leis/L7210.htm>.
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multa, no caso de violéncia contra a mulher™® (VIEIRA; GIMENES, 2008).

Outra inovacdo foi o direito a protecdo policial quando necessitar de abrigo ou
encaminhamento as unidades hospitalares ou ao Instituto Médico Legal (IML), além de
determinar a intervencdo indispensavel do Ministério Publico (MP) em todas as causas que
envolvam violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

A LMP ndo criou um crime novo, tendo modificado, entre outros elementos, o tempo

de priséo e o carater da acdo penal. Como salienta Kato (2008, p. 274),

A Lei que dispde sobre as diversas formas de violéncia (violéncia fisica,
sexual, psicoldgica, moral e patrimonial) ndo cria nenhum tipo penal novo;
apenas da tratamento distinto das demais infracdes penais existentes, com a
necessaria adequacao processual penal.

Os crimes de lesdo corporal contra a mulher passaram a ser de acdo penal publica
incondicionada, o que antes, pela Lei 9.099/95, era privada publica condicionada. Sendo
incondicionada, qualquer pessoa, ou até mesmo o MP, pode realizar a dendncia e transitar o
processo. Quando seu carater era privado condicionado, apenas a vitima poderia registrar a
denuncia e representar durante 0 processo, situacdo que persiste nos crimes de estupro
(BASTOS, 2009). Isso se fortalece em fevereiro de 2012, quando o Supremo Tribunal Federal
reafirma esse carater da lei e assevera que a mulher ndo precisa representar na denincia nos
casos de lesdo corporal. Hoje, qualquer pessoa que testemunhe uma situacdo de violéncia
pode denunciar, sem necessitar do consentimento da vitima.

Sintetizando a diferenca da natureza da pena, lango a seguinte afirmativa:

Comprovada a materialidade de lesdes ainda que de natureza leve, praticada
por companheiro ou marido com relacdo a sua companheira ou mulher, bem
como de lesdes praticadas contra ascendente, descendente, irmdo, etc., no
ambito doméstico (portanto estamos falando de violéncia doméstica), nas
quais 0 a gente se prevalece das relagfes domésticas, a acdo penal é publica
e incondicionada. Isso quer dizer que o Ministério Publico e ndo a vitima
tem a titularidade para propé-la e para formular a acusacdo a fim de que o
agressor seja processado e ao final condenado ou absorvido de acordo com
as provas dos autos (KATO, 2008, p. 278-279).

O papel do MP se modifica com a LMP, pois, na vigéncia da Lei 9.099/95, existiam

acordos processuais ou a suspensao condicional do processo, ou seja, 0 réu era escutado e

52 No art. 17 da Lei Maria da Penha, temos: “E vedada a aplicagio, nos casos de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, de penas de cesta basica ou outras de prestagdo pecuniaria, bem como a substituicdo de pena
que implique o pagamento isolado de multa” (BRASIL, 2006).



165

apresentava suas razdes para a ndo continuidade do processo e poderia ndo cumprir a pena por
ter bom comportamento ou ser réu primario.

Com a LMP, depois que a denuncia segue para o MP, ele tem por obrigacdo dar
continuidade ao processo, independentemente da vontade da mulher. Essa sO podera
interromper 0 processo perante o/a juiz/a antes de a dendncia ter sido encaminhada ao MP.
Com as mudangas do STF, caso a mulher ndo seja a denunciante, ndo pode solicitar a juiza

que interrompa 0 processo, premissa expressa no seguinte artigo da LMP:

Art. 16. Nas acles penais publicas condicionadas a representacdo da
ofendida de que trata esta Lei, s sera admitida a renuncia a representacao
perante o juiz, em audiéncia especialmente designada com tal finalidade,
antes do recebimento da denuncia e ouvido o Ministério Publico (BRASIL,
2006e).

O Brasil avancou no que concerne a legislacdo que trata do enfrentamento e da
prevencio a violéncia contra a mulher. E inegavel a necessidade dessa lei no cenario nacional,
tendo em vista as atrocidades cometidas contra mulheres. Contudo, sabemos das dificuldades
encontradas para a sua execucao e implementacdo. Para as assistentes sociais entrevistadas, a

lei é um avanco, mas muitas sao as dificuldades no processo de materializacao dela.

Eu acho que o surgimento dessa lei foi um avanco muito grande, foi uma
necessidade, foi o resultado [de] tudo o que a Maria da Penha passou, € 0
fato de ela ter chegado a instancias internacionais gerou todo um holofote,
digamos assim. Mas a lei é resultado do movimento feminista, do
movimento das mulheres contra a violéncia [...]. Essa lei foi resultado de
muita luta e de muito sofrimento ja de antes das mulheres, as mulheres
quando sofriam violéncia iam pra onde? Pra delegacia comum, quando
chegava la um delegado tirando onda da cara dela: “ah, isso ai € briga de
marido e mulher”. Entdo, eu acho que lancou um novo olhar sobre a
violéncia contra a mulher e medidas mais de urgéncia, que é a questdo da
medida protetiva, que essa medida a juiza ndo vai questionar se a mulher t&
falando a verdade ou se ndo ta, ndo vai apurar primeiro pra depois deferir a
medida. Como j t& dizendo, é de urgéncia, é uma prevencao, e depois vai se
abrir o inquérito e tal e vai correr atrés. [...] violéncia aumentou depois da
Lei Maria da Penha? Eu ndo acredito que foi isso. Eu acredito que signifique
que as mulheres, sabendo dos mecanismos legais, sabendo que elas tém esse
suporte, elas passaram a denunciar mais — e ndo sé um mecanismo legal, mas
de tanto falar sobre isso, divulgar essa lei, questionar essa violéncia, as
mulheres ndo tdo tendo mais essa tolerancia de dizer: “ndo, isso aqui €
porque eu tenho que preservar meu casamento” ou “isso aqui eu tenho que
aguentar mesmo e me resignar”. Nao. Mesmo que elas, como acontece
muito, que aqui & muito comum, denunciem e depois desistam, e depois
retomem o relacionamento, elas ndo ficam naquela posicdo de submissdo,
elas tomam uma atitude, nem que depois elas retomem o relacionamento e
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denunciem de novo, mas ela ja tem essa perspectiva e essa consciéncia dessa
realidade e dessa lei, e que essa lei t& ai pra ampara-las (Assistente social
01).

Eu acho que a Lei Maria da Penha, assim como as normatizagdes do SUS, eu
acho a coisa mais linda do mundo. Porém, ndo é feito nem metade do que ta
na lei, mas ndo é feito porque o Estado ndo deu a retaguarda pra que essa lei
seja realmente efetivada. Acho que a culpa ndo ¢ da lei, mas eu acho que, se
o Estado aprova uma lei, ele tem que dar subsidios pra que aquela lei seja
cumprida, e a lei foi aprovada sem ter equipamentos pra tudo o que a lei diz.
Por exemplo, na lei diz que, se o cara foi drogadito ou alcoolista, pode-se
optar pelo tratamento como pena pra essa criatura, mas onde que a gente vai
botar esse homem? Entendeu? Entdo, sdo coisas que a gente sabe que ta na
lei, mas que de fato ndo ocorrem, a Casa-Abrigo e a Casa do Caminho as
vezes tdo lotadas as duas, a gente ndo sabe onde botar mulher. Centro de
referéncia municipal € s6 um pra Fortaleza inteira, era pra ter pelo menos um
por Regional. Entdo, a gente ndo tem perna, o Juizado lotado ndo d& conta, a
delegacia € um lixo [...]. Entdo, a mulher é colocada em ultimo plano no
governo, pela sociedade: “ah, € mulher? Entdo empurra pra la porque ela ja
t4 acostumada mesmo a sofrer”. Entdo, da até assim um desespero, porque €
remando contra a maré direto (Assistente social 03).

Eu ja fiz até uma formacao essa semana e eu nao tenho criticas a questéo da
lei, eu tenho a forma que estdo trabalhando a questdo da violéncia contra a
mulher [...] A lei fala que tem que ter a repressdo, porque as mulheres estdo
com suas vidas ameacgadas e hoje a gente tem que arranjar um canto pra
ficar, porque 0 homem t& batendo e t& ameacando de morte, entdo a gente
precisa desse aparato que ta precarizado e na lei fala da questdo pedagogica,
porque, se esse agressor agredir essa mulher, ele vai reforcar essas violéncias
nas outras mulheres, nas relacdes dele e nos outros espacos que ele
frequenta. E ndo existe ninguém que tenha esse olhar de como trabalhar esse
agressor, ndo € tratar... Ndo estou falando dessa forma, porque assim, o que
eu percebo é que é o empoderamento da mulher, vocé tem que empoderar
pra ela entender que a violéncia é um ciclo que ela tem que trabalhar a
autoestima dela e ela ndo querer reproduzir isso com o companheiro dela ou
com qualquer outro homem que ela se relacione. Agora, como é que fica o
homem nessa histéria? O que é que adianta empoderar se com 0 homem
historicamente o espaco é dele, como é que eu vou dizer pro homem que é
uma categoria que historicamente um espaco que era dele e a mulher esta
tomando um espago que era dele? Como é que ele recebe isso? Eu ndo vou
trabalhar isso de forma nenhuma? Isso é uma coisa que me angustia, eu
trabalhei com direitos humanos e direitos humanos ndo s6 para humanos
direitos, é direitos humanos pra todos. Esse agressor vai pra [...] os presidios
e ele vai sofrer N violac@es de direitos humanos l4. E esse ciclo da violéncia
com ele o tempo todo e ndo é feito nenhum trabalho com ele 14, é o 4cio, a
gente sabe como € a estrutura carceraria. Ele vai sair pra sociedade de novo e
ele vai continuar fazendo a mesma coisa, muitas pessoas do movimento
feminista: “ah, ¢ porque ele ¢ vagabundo, ele ¢ bandido”, porque eu ja
escutei essas expressdes. Entdo, primeiro a gente tem que ter cuidado com as
falas, ndo t6 querendo aqui dizer que ele é o coitadinho, o bichinho, ele tem
que ser penalizado pelo que ele fez, mas a gente tem que trabalhar com o
homem de forma geral. [...] (Assistente social 04).

A lei trouxe muitos avancos, mas ela precisa andar um caminho bem longo,



167

porque ela deixa muitas margens, porque a forma como vai ser conduzido
cada caso vai depender do entendimento do juiz ou da juiza. Se ele é uma
pessoa de carater mais conservador, ele pode tomar uma decisdo
conservadora; se ele tem um carater mais aberto, mais flexivel, ele podera
tomar uma decisdo mais aberta, mais flexivel. E na pratica ainda td muito
distante do que t& na lei e do que acontece na pratica, a morosidade ainda é
muito grande, a gente ainda tem que lutar muito pra vencer algumas
barreiras, algumas coisas precisam ser reformuladas. A ultima reformulacgéo
que teve foi muito importante, no caso de haver lesdo corporal grave a
mulher ndo pode mais retirar a queixa, de que outras pessoas podem
proceder da dendncia [...]. Mas ainda ndo surtiram os efeitos necessarios nos
agressores [...], e é onde entra aquela questdo de que sO ser preso ndo é
suficiente, ele precisa ser trabalhado. Hoje a nossa postura oficial é que, se a
gente for fazer algum trabalho, alguma oficina, a gente vai trabalhar sé6 com
as mulheres, e a minha opinido [...] € que este homem tem que ser trazido
pros espagos de reflexdo, pros espagos de discusséo sobre machismo, sobre
género, sobre violéncia, educativo, e em alguns casos, se esse homem ¢é
proveniente de uma vida na qual ele sofreu violéncia, ele precisa ser tratado
também (Assistente social 05).

Eu concordo que ela teve muitos avangos, mas tem muito ainda do que se
caminhar em relagdo a disseminacdo dessa cultura, que a mulher realmente
nao foi criada pra ser submissa, que a mulher ndo tem que aguentar tudo em
um relacionamento pra poder ficar com um homem, porque a familia
também ndo quer, porque ela tem que ser submissa por causa dos filhos, ela
tem a individualidade dela nesse sentido. A lei pra mim foi um avanco
porque muitas mulheres tiveram, pela lei, uma oportunidade de voz maior
dentro da sociedade [...], de a mulher denunciar, perceber que ela é um
sujeito de direitos como 0s homens, em relagdo principalmente ao género de
ter os direitos iguais e que ela deve se impor nesse sentido em todos os
aspectos. [...] o que é que eu percebo que falta? [...] € no campo do emprego,
de elas terem por lei assegurada essa questdo de direcionar algumas vagas
pras mulheres, por exemplo, ela sai do abrigo, mas ndo tem como se
sustentar e muitas vezes acabam voltando, entendeu? Politica publica nesse
sentido de direcionar mais a questdo de oportunidades de emprego, de
moradia pra elas, eu acho que é um grande problema (Assistente social 06).

Essa explanacgdo sobre a violéncia contra mulher, Lei Maria da Penha, juntamente com
os dados de pesquisas estatisticas e das entrevistas realizadas junto as assistentes sociais,
fornecem elementos para problematizar como se configura contemporaneamente a violéncia,
guem sdo os sujeitos envolvidos e como estes estdo significando e ressignificando as relagoes
violentas. Sinaliza, também, a necessidade em estudar e pesquisar os servicos de atendimento
a essas situacdes, bem como os profissionais envolvidos nessa questdo, como os/as assistentes
sociais.

Os rebatimentos nas politicas de seguridade social e de educacdo nessa sociedade
neoliberal se espraiam para as outras politicas. Uma vez que ndo € interesse do Estado
capitalista enfrentar as desigualdades e violéncia, como enfrentaria aquilo que o sustenta em

prol de sua reproducao?
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Nesse contexto, recheado de contradi¢Ges, 0s/as assistentes sociais s&o chamados/as a
intervir, a materializar seus principios e diretrizes profissionais. Para tal, necessitam de
criatividade, competéncia teorico-metodoldgica, tecnico-operativa e ético-politica para
desnaturalizar 0s processos sociais e tracar estratégias que busquem uma acdo qualificada,
tendo como norte a superagédo dos problemas sociais.

E de extrema importancia recursos humanos capacitados para a execucao das politicas
e servicos destinados a essas mulheres, além da necessidade de pesquisas e estudos que
explicite as especificidades de atendimento, debatendo as configuracdes das politicas sociais
na sociedade atual. Antes de se analisar a atuacdo do servigo social nessa realidade, cabe

destacar a relagdo da profissdo com as questdes de género e a violéncia contra a mulher.

4.4 RelagOes de género e violéncia contra a mulher: onde o servigo social se insere?

Relacdes de género e violéncia contra a mulher: onde o servico social se “encaixa”? E
uma pergunta pertinente para se pensar sobre o estatuto tedrico, metodolégico, ético e
interventivo da profissdo na contemporaneidade, bem como em seu processo historico de
formacao.

Primeiramente, o servico social se interliga a todas as formas de opressdes ao sinalizar
em seu projeto ético-politico, expresso no Codigo de Etica (1993), trés principios que

norteiam a intervengao profissional:

V1. Empenho na eliminacg&o de todas as formas de preconceito, incentivando
0 respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados
e a discusséo das diferengas; [...] VIII. Opgdo por um projeto profissional
vinculado ao processo de constru¢do de uma nova ordem societaria, sem
dominacdo — exploracdo de classe, etnia e género; [...] XI Exercicio do
Servico Social sem ser discriminado/a, nem discriminar por questGes de
insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo
sexual, identidade de género, idade e condicéo fisica (BARROCO, 2012, p.
128-131).

Em 1993, o servico social ja incluia em seus debates éticos os preconceitos, as
discriminagdes, as opressdes. Apesar de género ndao ser uma categoria ainda, nesse periodo tdo
abrangente nas pesquisas académicas da area — mesmo porque, como observei na discussao
sobre as relagdes de género, essa categoria sO chega ao ambito académico em meados dos

anos de 1990, periodo em que o servigo social fortalecia a perspectiva de intencdo de ruptura
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e definia natureza, principios e diretrizes para a formag&o profissional —, género ja aparecia
em alguns lécus da profissdo, mesmo sendo, por vezes, ainda uma mencdo em Seus
documentos.

Preocupada com o delineamento do servico social e a definicdo de seu objeto de
intervencdo, a profissdo, nesse momento, ndo elenca algumas discussdes como prioritarias, se
centrando em negar o rango conservador e tradicional que influenciou sua formagéo e
consolidacao.

Para Lisboa e Pinheiro (2005), em um artigo publicado na revista Katalysis, sob o
titulo A intervencdo do servico social junto a questdo da violéncia contra a mulher, o servigo
social caminhou paralelo® s conquistas do movimento feminista e s6 recentemente integra
em sua agenda de discussdo a tematica da violéncia contra a mulher. Isso decorreu, talvez,
conforme as autoras, porque no periodo de fortalecimento das lutas feministas pelos direitos
das mulheres a profissdo buscava romper com esse carater conservador, enraizado pela
influéncia que a Igreja Catolica teve nas primeiras escolas de servigo social.

Sobre o estudo da categoria género no servico social, algumas pesquisas se dedicaram
a essa analise e trazem consideracOes similares e outras vezes divergentes, em alguns pontos,
que necessitam serem evidenciados para o melhor entendimento dessa seara.

De acordo com Teixeira (1998), as relacbes de género permaneceram a margem do
campo de reflexdo do servico social, especialmente os temas género e violéncia, que
praticamente foram inexistentes no interior da profissdo. Quando surgiu, esteve ligada a
pesquisadoras/es e profissionais que estudavam crianca e adolescente. Para a autora, na
década de 1970, enquanto as universidades, principalmente as ciéncias sociais, passaram a
focar nos estudos sobre a categoria género, o servi¢o social manteve um distanciamento da
temaética.

Em relacdo a producdo cientifica sobre o tema, Teixeira (1998) cita como marco o 8°
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), que ocorreu em 1995 em Salvador.
Criou-se a secdo tematica “O Servigo Social frente as RelacGes de Género e Etnia”, que
somaram 14 trabalhos ao todo, sendo que o encontro contou com 205 trabalhos apresentados
nos dez grupos tematicos. No que se refere a questdo da violéncia, a autora ressalta que o

congresso contou com apenas dois trabalhos apresentados na citada secéo e atenta que

N&o podemos perder de vista que esse quadro reafirma a tendéncia
verificada em pesquisas sobre violéncia domeéstica que apontam o elevado

53 As autoras usam o termo paralelo no sentido de nao se cruzarem.
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nivel de invisibilidade em que a mesma ainda permanece, no Brasil, por um
lado, e por outro, coloca o desafio para o Servico Social, no sentido de,
enquanto “escuta qualificada”, contribuir ativamente para a visibilizagdo e
enfrentamento da questdo. Nesse sentido, 0 Servi¢o Social, podera e devera
ocupar um lugar estratégico, na formulacdo e implementacao dessas politicas
(1998, p. 8).

Conforme Faury (2003), no periodo de 1980 a 1990, nos congressos de servigo social,
os trabalhos sobre género, mulher e feminismo ficavam alocados num grupo denominado
“Temas emergentes em servigo social”. Citando uma pesquisa sobre os textos publicados na

revista Servigo Social & Sociedade, mostrou que:

[...] o volume de trabalhos que tratam sobre os temas: movimento de
mulheres, feminismo ou mulher é bastante reduzido. Entre 1979 e 1989, de
um total de 285 trabalhos, o tema abordado (movimento de
mulheres/feminismo), com um total de 3 trabalhos, representou 1,05%. Na
década de 90, de um total de 321 artigos, 0 mesmo tema, com um total de 7
trabalhos, representou 2,18%. Além disso, 0s proprios documentos de
divulgacdo dos cursos de Servigo Social ndo abordam o assunto, nem
aventam a possibilidade de que esta area temética possa ser objeto de
atuacéo do Servigo Social (FAURY, 2010, p. 111).

Para Mirales (2006), o servico social da década de 1980 aos dias atuais apresentou
receptividade aos temas relacionados a mulher, tendo, no final dessa década, incorporado aos
estudos a categoria relagdes de género. Feury (2003, p. 111) aponta que “durante a década de
1980, até o inicio dos anos 1990, nos congressos de Servico Social os trabalhos que versavam
sobre os temas: mulher/género/feminismo eram alocados num grupo denominado: temas
emergentes em Servigo Social”.

Kameyama (1998) realizou uma pesquisa sobre a producdo de conhecimento no
servicgo social e concluiu que teve inicio de uma maneira mais contundente a partir dos anos
de 1970, quando foram criados os primeiros programas de pds-graduacdo, em pleno periodo
ditatorial brasileiro. Se acima referi que a profisséo estava em processo de renovagdo dos seus
parametros tedricos, metodoldgicos, éticos, politicos e técnicos, sendo necessario centrar em
algumas questdes, imagine ter de repensar a profisséo e inserir outras tematicas de estudos no

periodo de grande represséo politica e intelectual. Para a autora,

A producdo de conhecimentos em Servigo Social engloba uma vasta e
variada gama de tematicas, na medida em que, cada vez mais, ocorre uma
ampla intersecdo com a dindmica da sociedade, como por exemplo, a
consolidacdo democrética, a extensdo da cidadania, a mundializacéo e a crise
econdmica, a redefinicdo do Estado e da Sociedade Civil, a flexibilizagdo
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das relacdes de trabalho, a ampliacdo do desemprego, o acirramento da
pobreza, o processo de urbanizacdo e producdo do espago construido, a
violéncia de jovens e adultos, o planejamento, as politicas publicas, etc.
Dentro deste contexto, as tematicas do Servico Social estdo intimamente
imbricadas com os acontecimentos que ocorrem na sociedade e que rebatem
na profissdo em termos de demandas ou requisicdes (1998, p. 4).

Em relacdo ao foco dado nos estudos e pesquisas nas dissertacdes de mestrado e teses
de doutorados no periodo de 1975 e 1997 nos programas de pos-graduacdo em servico social,
Kameyama (1998) encontrou que 15%, cerca de 158 trabalhos, trataram de analisar a prética
profissional, 12% politica social, 10,9% formacédo profissional, 0,3 crime e violéncia, 6,6%
género e familia, contabilizando 68 trabalhos, entre outras tematicas analisadas.

De acordo com a autora, de 1975 a 1980 a maioria das pesquisas de assistentes sociais
centrou na préatica profissional, buscando compreender a atuacdo da profissdo. Em relacdo a
politica social, que hoje é central na producdo do servico social, as primeiras dissertacdes
sobre 0 tema s6 surgem em 1983. E género e familia, consideradas tematicas periféricas para
a profissdo, contam com produces a partir da década de 1980 que objetivavam compreender
o significado da categoria familia e a compreensdo da profissdo sobre ela. Ainda nesse
periodo, familia “deixa de ser predominante nas investigacdes, sendo substituida pelo objeto
Mulher, que ¢ analisada na perspectiva de género e classe social” (KAMEYAMA, 1998, p.
19).

Para a estudiosa, a partir dos anos de 1980 o servigo social ndo se limitou apenas a
acessar 0s conhecimentos produzidos no ambito das ciéncias sociais, tornando-se também
produtora de conhecimentos que vém fundamentando e norteando a formacdo e a atuacdo
profissional.

Barbosa (2008) também realizou uma pesquisa interessante sobre as publicagdes da
revista Servigo Social & Sociedade entre 1979 e 2007, tendo como hipdtese que existe uma
lacuna no debate sobre género e servico social. Em 28 anos de existéncia da revista, 0
periddico contou com apenas 25 artigos publicados sobre género, chegando a seguinte

conclusdo:

[...] publicacdo em género na revista Servico Social & Sociedade é uma
atividade majoritariamente feminina, rotativa e solitaria. Dos 25 artigos
analisados, dois foram publicados por grupos, sendo um deles de autoria de
um grupo de estudos e o outro publicado por quatro assistentes sociais que
realizaram a pesquisa em seu local de trabalho. Apenas trés artigos foram
publicados em co-autoria (2 pessoas), de forma que 76% (19) correspondem
a publica¢bes de uma s6 autora. Como reflexo da composicdo feminina da
categoria das assistentes sociais, somente um artigo foi publicado por um
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homem, sendo fruto de uma pesquisa teérica realizada pelo autor. A
rotatividade das publicacBes sobre género na revista € alta: apenas uma
autora publicou mais de uma vez, sendo uma de suas publica¢Ges de autoria
individual e uma publicada com o seu grupo de estudos, do qual é
coordenadora. Das autoras que publicaram em género na revista Servico
Social & Sociedade, 63% (17) sdo assistentes sociais, 11% (3) sédo
pedagogas, 7% (2) sdo graduadas em comunicacdo social, 4% (1) sdo
cientistas sociais, 4% (1) sdo graduadas em educacdo e 12% (3) néo
disponibilizaram essa informacdo (uma delas, estrangeira). Trés assistentes
sociais possuiam também outra graduacdo, a saber, Ciéncias Sociais,
Economia e Histéria Geral. Apenas 15% (4) das autoras fizeram mestrado
em Servico Social, tendo as demais adquirido o grau de mestras em areas
muito variadas, como Ciéncias Sociais, Educacdo, Politica Social, Historia,
Comunicagdo Social, Psicologia e Economia. Quatro autoras possuiam
apenas Graduacdo e duas ndo disponibilizaram a informagdo sobre o
Mestrado, mesmo sendo doutoras. Em relagdo ao Doutorado, a incidéncia da
titulacdo na area do Servico Social € maior do que a do Mestrado. Das doze
autoras que possuiam titulo de doutoras, 46% (7) haviam obtido a titulagdo
em Servico Social (2008, p. 5)

Dialogando com Veloso (2000), Barbosa concorda com o autor em sua constatagdo em
relacdo a escassa publicacdo sobre género no servico social, atribuindo esse fato a resisténcia
do mercado editorial em aceitar e incorporar esses estudos. Verifica ainda que os estudos de
género vém crescendo no interior do servigo social e que existe um esforco de assistentes
sociais e pesquisadores em adotar e incorporar em suas analises essa dimensao que compde a
vida social.

Barbosa (2008) aquiesce as afirmacdes de Veloso, mas considera que ao constatar em
sua pesquisa que ndo houve nenhuma publicacdo de assistente sociais na revista Estudos
Feministas, um grande peridédico nacional nos estudos de género, existe uma lacuna no

interior de nossa producéo acerca dos estudos de género.

Isso sugere que, ainda que o mercado editorial do Servigo Social possa ser
resistente a publicacdo de pesquisas que incluam o género em suas
reflexdes (Veloso, 2000), ndo h&a uma frequéncia de publicacdes nos
periodicos especializados, de forma que ndo foi encontrada nenhuma
publicacdo de assistentes sociais na Revista de Estudos Feministas. Todas
essas evidéncias convergem para a confirmacao da hipotese de que hd uma
lacuna no debate sobre género no Servigo Social. O pouco envolvimento
ético-politico com a tematica e o baixo nimero de publicacdes denota que
0 campo de género dentro do Servico Social expressa-se ainda muito
timidamente, sem que haja uma tradicdo e debate fortes nessa area do
conhecimento. H4, de fato, uma lacuna no debate que deve ser repensada e
preenchida pelas pesquisadoras, uma vez que género, como expressao da
questdo social, constitui uma demanda importante para as assistentes
sociais e requer maior atengéo e estudo por parte das estudiosas (2008, p.
7).
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As opressdes nem sempre foram pautas nos estudos e pesquisas do servico social e, ao
serem chamados/as a intervir nessa realidade, encontra-se, como a pesquisa de Pinheiro
(2005), a debilidade da compreenséo teorica e técnico-operativa, por vezes reproduzindo no
ambito interventivo o pragmatismo e a psicologizacdo do fendmeno. Em relacdo a formacao
em servico social e & violéncia contra a mulher, as assistentes sociais entrevistadas por mim
trouxeram elementos interessantes que problematizam essa questdo. A assistente social 02
afirmou que a formacdo contribuiu para sua intervencdo na area da violéncia contra a mulher,
“[...] tanto na area de servico social, como na area do direito. A primeira me forneceu
sensibilidade social, e a outra conhecimento juridico”. Ja as outras profissionais explicitaram

que

[...] todo dia que eu t0 aqui, atendendo as mulheres, de alguma forma eu
estou usando as teorias que eu estudei, as coisas que eu li, que eu me
identifiquei. Acredito que, com a visédo de mundo contra a violéncia contra a
mulher, com relacdo ao género, com a acdo do servigo social, a ética
profissional, isso ta imbuido, isso ta permeado no cotidiano de trabalho do
profissional. Se ndo tiver, vai virar um tarefismo, que é uma coisa que a
gente morre de se preocupar aqui [...]. Lembro muito da gente estudando
marxismo no servico social, mas assim, a minha experiéncia foi mais porque
eu fui bolsista do CNPq, ai eu me interessei por essa area e fui fazer minha
monografia no presidio feminino, [...] e nessa época eu me reunia com
algumas colegas pra estudar género, mas era uma coisa muito mais de
iniciativa nossa... Ndo tinha, por exemplo, a professora Teresa Cristina, ndo
lembro qual era a cadeira que ela dava? A Teresa foi uma grande referéncia,
porque a gente via a Teresa e a minha visdo da Teresa era aquela mulher
emancipada, ndo sé as aulas que ela dava, as teorias gque ela passava, mas a
postura dela como mulher, como profissional. Entdo a gente realmente viu
relacBes de género na faculdade, e eu acho que foi a partir desses estudos
dentro da disciplina, que eu me interessei e fui buscar fazer minha
monografia. [...] o foco era 0 marxismo. Eu acho que ainda hoje, eu ndo sei
como ta o curriculo, porque depois da minha formacao o curriculo ja mudou,
mas também nao quer dizer que, porque vocé trata marxismo, ndo quer dizer
que vocé ndo possa tratar varios aspectos. Agora, depende da leitura que
vocé faz. [foi questionado qual era o foco] Era a luta de classe (Assistente
social 01).

[...] a minha monografia ajudou muito na minha época de pesquisa, mas a
gente sabe que no curso de servico social vocé ndo vé, pelo menos no
curriculo antigo, no curriculo novo eu ndo sei, mas no meu curriculo ndo
tinha nada sobre violéncia, violéncia de maneira geral ndo tinha. Alids, a
maioria dos campos de atuacdo que a gente pega, vocé tem que estudar
aquilo ali, por exemplo, eu trabalhei com as medidas socioeducativas, eu so
vi por alto assim, a gente sabe que existe, mas a gente nunca estudou as leis,
entdo tem que aprender na marra mesmo, é estudando antes, é participando
dos seminérios, dos encontros. Pra mim, nos seminarios, nos encontros,
tiveram, sim, no curriculo ndo. [...] uma visdo do todo ajuda a gente a
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enxergar todo o contexto, na época da faculdade a gente brincava muito que
0 servico social tirava 0 véu da gente, a gente passava a enxergar as coisas de
uma maneira mais ampla. Eu acho que teve uma contribuicdo muito grande
na questdo ética, a gente vé que nesse quesito as outras areas que trabalham
com isso ndo tém muito essa questdo da ética, mas o servi¢co social tem o
compromisso politico, profissional. Eu acho que isso é muito importante,
acho que a gente realmente consegue ter uma visdo da conjuntura como um
todo, que contribui demais, por mais que a gente ndo tenha na grade
curricular algumas coisas especificas que a gente vai atuar, mas eu acho que
nos somos diferentes de outros profissionais de outras areas, porque, por
exemplo, nessa questdo do enfrentamento & violéncia, eu ndo sei outras
areas, a gente vé que psicologia, por exemplo, ultimamente esta muito
voltada para clinica, e ndo para a psicologia social. Muita gente vem
trabalhar com a questdo da violéncia por afinidade quando participou do
DCE, quando tem um vinculo mais com a militancia, e o servico social é um
curso de militdncia, militancia pelas causas sociais, entdo a gente ja ganha
dos outros porque tem muito profissional que vai trabalhar que ndo tem a
visdo do que é uma comunidade, de como aquilo ali pode influenciar a vida
de uma pessoa, tem um olhar muito seco. A gente ndo, ja consegue olhar as
coisas ao redor (Assistente social 03).

N&o, como ndo da conta de varias politicas. Na minha época, 0 que a gente
centrou muito era a questdo da crise contemporanea e questdo social, a gente
analisava a crise que estdvamos vivendo no momento politico, no cenario
politico (Assistente social 04).

Se vocé for trabalhar mais na area de pesquisa, de projetos, na area de
producdo do conhecimento, vai contribuir pacas, mas se vocé for pra pratica
junto a populacdo j& contribui pouco. [..] eu ndo td6 dizendo que ndo
contribui em nada, contribui pouco porque se vocé for ficar pensando em
filosofia, em metodologia, vocé pira e ndo consegue fazer o seu trabalho, e
fica novamente, 0 que é que o assistente social faz? (Assistente social 05).

Eu acho que deveria ter uma disciplina direcionada, na de direitos humanos,
por exemplo, enfatizar a questdo da violéncia contra a mulher, entendeu? A
Uece deveria melhorar no sentido de oportunizar aos alunos e aos estagiarios
a questdo de eles terem um contato com os campos de trabalho pra eles
perceberem e visualizarem como é que se da o trabalho nesse sentido [foco]
Mais em relagdo ao trabalho do assistente social, em relacdo a assisténcia,
mas a violéncia é bem superficial. Eu acho que tem que ser mais bem
trabalhadas as disciplinas nesse aspecto, que enfocassem outras expressfes
(Assistente social 06).

Na pesquisa realizada por Pinheiro (2005), foi encontrado que a maioria das
profissionais ndo contou com uma formacdo que pautasse as relacfes de género, a violéncia
contra a mulher e que nem mesmo sabiam como o servigo social intervinha nessa realidade.
Isso é um problema, pois, se a profissdo é generalista, a formagdo deve possibilitar uma
capacitacdo e o desenvolvimento das competéncias profissionais a fim de que se forme para
intervir nas variadas expressdes da questdo social. Deve-se pautar profundamente o que seria

essa questdo social e em que bases opressoras 0 sistema capitalista se fundamenta nas
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opressdes de raca/etnia e de género. Sobre o entendimento da questdo social, as informacoes
proferidas pelas entrevistadas foram elucidativas, como por exemplo:

Quando vocé fala de questdo social na perspectiva do servico social, ai vocé,
querendo ou ndo, vocé ta falando de classe social, vocé ta falando de
desigualdade, de ma distribuicdo de renda, de escassez de cumprimento de
direitos, vamos dizer assim, [...] dessa cidadania. Essa questdo social se
expressa nesses varios aspectos (Assistente social 01).

Eu entendo as desigualdades sociais como frutos da sociedade capitalista que
a gente vive. Eu ndo vou dizer que sou 100% marxista, mas 0 meu olhar em
cima da desigualdade social, da violéncia contra a mulher, td& muito pautado
em cima do marxismo. O maior problema de a gente estar vivendo sob essas
problematicas urbanas é por conta disso, dessa balanga que nunca vai se
equilibrar (Assistente social 04).

As desigualdades sociais sdo resultados dessa questdo da dominacdo, do
capitalismo de uma maioria em relagcdo a uma minoria, e isso faz com que 0s
grupos de pessoas que tentam lutar por seus direitos, no caso, as mulheres
em relagdo as diferencas entre 0os homens e as mulheres na luta pela melhoria
salarial, pela condicdo em relacdo a mulher [..]. Essa questdo das
desigualdades tem que ter um trabalho bem desenvolvido no sentido de
acabar com essa desigualdade, de poder se conscientizar que a gente tem que
estar unido pra lutar pelo direito das pessoas em relacdo as mulheres
(Assistente social 06).

Compreender e saber definir o objeto de atuacdo e investigacdo da profissao, a questdo
social, é de suma importancia nesse processo. Quando ndo se tem clareza desse objeto e de
como se da a intervencdo do servico social na realidade, acaba-se por misturar as
competéncias com outros profissionais e mesmo néo realizar as atribuicGes privativas do
servico social.

Na contemporaneidade, o servigo social vem pautando outras expressdes da questéo
social, como, por exemplo, a violéncia contra a mulher, e afirmando que seu objeto de
intervencdo ndo se limita apenas a ma distribuicdo de renda, as desigualdades econdmicas,
trazendo para o debate outras mediacgdes da questéo social, como afirma lamamoto (2011), as
relacbes de género e étnico-raciais. Contudo, essas dimensdes, que concebo como relagdes
estruturantes, juntamente com a dimensdo de classe, nem sempre sdo debatidas e
fundamentadas como expressao da questdo social.

O servico social possui uma area de atuacdo bem abrangente, com vérias demandas a
serem respondidas, carecendo uma formacéo generalista e de um melhor aprofundamento do
gue seria essa questdo social na contemporaneidade.

Ao indagar sobre a articulacdo entre questdo social e violéncia contra a mulher, as
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entrevistadas destacaram:

[...] essa violéncia perpassa todas as classes. Agora, talvez ela se expresse de
modo mais claro nas classes menos abastadas, num sei. Se a gente for fazer
um perfil aqui, uma estatistica, a maioria tem uma condi¢cdo financeira
menos favorecida, mas essa violéncia também acontece nas altas classes, ndo
tenha ddvida, talvez fique de forma mais velada, poucas mulheres
denunciam. Entdo, a expressdo da questdo social ligada a violéncia contra a
mulher, fazer essa relagdo... Ai também entra a violéncia urbana, mas eu
acho que vai para além dessa questdo social (Assistente social 01).

Sim, pois a violéncia contra a mulher atinge toda sua familia e repercute
diretamente na sociedade (Assistente social 02).

[...] conseguir ver a violéncia contra a mulher sem a perspectiva de género,
vocé t4 deixando muita coisa passar. A gente comeca a perceber que a
violéncia contra a mulher é exatamente pelo fato de ela ser mulher, mas ndo
é pelo fato de ela ter peito, de ela ter bunda, ndo, ¢ uma questao social, pela
construgdo social que o género coloca que € a fragil, que tem que ser
submissa, que tem que vestir rosa e amar rosa, entendeu? E a postura que a
mulher tem que ter perante a sociedade, isso € uma construcdo cultural do
que € o ser mulher, e pra mim ndo tem como dissociar género e violéncia
contra a mulher, pra vocé enfrentar um fendmeno de violéncia contra a
mulher vocé precisa conhecer género, porque a mudanca vem dai, ndo s6 a
mudanca na prevencdo, mas também para aquela mulher reconheca como
[...] uma violéncia de género, que aquilo aconteceu com ela por ela ser
mulher. E eu acho a expressdo violéncia contra a mulher muito vaga.
Quando vocé aborda a categoria género, como categoria mesmo ela é muito
mais abrangente, da pra entender o porqué das coisas (Assistente social 03).

Sim, é uma expressdo, porque td& muito amarrado o que é ser mulher, e ai
lembrando de Zelma Madeira [...]. O ser mulher, ou vocé é a mae, a mulher
COmo um ser quase que assexuado, ou 0 contraponto, a puta, aguela mulher
que ndo esta dentro daqueles padrdes do que é ser mulher, do que é ser
feminino, e na violéncia doméstica o homem fica o tempo todo nessa busca
da mulher perfeita, que t& dentro de um padrdo de comportamento pra ser
mulher. Se tu faz alguma coisa que eu avalio que néo é correto, eu tenho que
punir (Assistente social 04).

Sim, a gente ta sempre pontuando essa questdo do machismo, essa € minha
opinido, eu acho que vai além, ndo é s6 a questdo do género, ndo € sb a
questdo do machismo, tem toda uma questdo de vivéncia pessoal, aquele
agressor geralmente € filho de um agressor, ou ele sofreu algum tipo de
abuso, ou agressdo, se a gente for estudar. Entdo, a gente precisa também,
vai por aquela questdo que vocé disse, ser sO preso ta resolvendo?
Infelizmente essa ala feminista da luta contra violéncia contra a mulher ndo
admite essa parte, € machismo e ponto. Eu ja sou de outra linha, o género, o
machismo ainda é o principal fator que sustenta 0 homem dizer: “ah, se é pra
eu estar preso aqui...” Por que que ele diz isso? “Se ¢ pra eu estar preso aqui
por ter dado um tapa nela, eu prefiro matd-la”. Por que que ele diz isso?
Porque ele foi ensinado que a mulher dele é pra ser obedecida, a mulher dele
é um objeto pra ser dele, pra ele usar e usufruir da maneira que ele quiser,
pra ele controlar da maneira que ele quiser. Entdo, dai dizer que o género
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masculino € superior ao género feminino, e que o género feminino tem que
se submeter ao género masculino [...] (Assistente social 05).

As concepcOes tedricas e analiticas e as visdes de mundo orientam as intervengoes

cotidianas, por isso é de suma importancia questiona-las. Além das apreensdes sobre questdo

social e violéncia contra a mulher, as entrevistadas também explicitaram sua compreensdo

sobre a categoria género, elemento-chave para a compreensdo da violéncia contra a mulher.

Todas as entrevistadas relacionaram a categoria género a constru¢do cultural como

determinacéo das desigualdades entre homens e mulheres.

O meu entendimento sobre as relacBes de género passa diretamente pela
questdo da cultura. [...] eu sei que tem uma discussdo grande ai em relacéo,
os estudiosos: “ah, porque cultura ndo explica tudo, porque é a economia”
[...] eu acho que a discussdo sobre a cultura engloba uma gama... Entéo,
pensar em relacdo de género na sociedade da gente, trazendo mais pro
Brasil, pro Ocidente, porque se a gente for pensar Ia no Oriente... [...] entdo
eu acho [...] a relagdo de género muito ligada ao universo da cultura, e a
cultura normalmente é algo que favorece o masculino, que favorece no
sentido de qué? De geracdo a geracao isso foi passado, t& mudando? Ta, mas
algo sutil, devagar. Vocé pode pensar assim: “ah, hoje a mulher ja assume
varios papéis que antigamente ninguém nem concebia, porque antigamente
era s6 0 masculino e tudo”, mas essa relacdo género, homem, mulher
masculino e feminino ainda esta muito desigual (Assistente social 01).

E a relagio que existe entre opressor e oprimido, na qual a mulher encontra-
se em situacao inferior, fruto de uma sociedade patriarcal (Assistente social
02).

Género ¢é a forma como a pessoa se V& na sociedade, como ela se coloca, e
ndo s6 como a pessoa se V€&, mas como toda a sociedade a vé. A gente faz
muita palestra sobre género e as pessoas colocam muito como sendo uma
questdo bioldgica, e a gente sabe que ndo €, é a construcdo social em cima
daquilo, eu acho que género é mais isso, € uma construcdo social mesmo
(Assistente social 03).

Género é uma forma que a sociedade tem de classificar o que é feminino e o
que é masculino (Assistente social 04).

Mesmo sem focar, sem dizer: “Essa é uma oficina de género”, mas se eu to
trabalhando o ciclo da violéncia doméstica e suas fases, eu ja td perpassando
pela questdo do género, porque eu td dizendo, uma oficina, por exemplo... A
gente ensina o0 agressor muitas vezes, ja orienta como € que ela vai criar o
menino e como ela vai criar a menina, pode até exigir, por exemplo, que ela
lave as cuecas do menino, que ela entregue o prato do menino na mao dele,
mas a menina ndo, ela € mulher, ela faz a comida, ela lava a calcinha dela.
Entdo, quando eu digo pra mulher que ndo pode ser obrigatoriamente assim,
que ela pode ensinar o filho dela a lavar a roupa intima dele, eu td
perpassando pela questdo do género (Assistente social 05).
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Género é uma questdo das mulheres e dos homens em relacéo a essa disputa
gue se tem, é uma luta constante que deve ter de a mulher mostrar 0 seu
espago enquanto pessoa, a sua individualizagdo. Eu acho que a mulher e o
homem tém os direitos, mas a gente percebe que a mulher é uma luta que ela
trava no dia a dia por causa dos movimentos, apesar de muitos avangos que
tiveram é uma luta constante, principalmente quando tem a questdo da
cultura machista, tem que bater sempre nessa questdo dos valores, dos
costumes (Assistente social 06).

O entendimento e a compreensdo que temos dos fendmenos sociais condicionam o
fazer profissional. Se temos uma compreensao enviesada da sociedade, da profissdo e das
demandas que trabalhamos, nossas respostas ndo dardo conta de mediar alguns direitos dos
USUArios.

A dimensdo tedrico-metodoldgica estd estritamente articulada com as outras
dimens@es que compdem a profissdo. Ela conduz, orienta as finalidades da acéo profissional,
proporciona delinear os instrumentos e técnicas. Conhecer as concep¢des que orientam a
intervencédo é primordial para a compreensdo das outras dimensdes.

Temas como relacdes de género, violéncia contra mulher, diversidade sexual, relacdes
étnico-raciais, entre outros, vém ganhando espaco nos eventos da categoria, nas pesquisas
académicas, bem como nos curriculos dos cursos de graduacdo em servigo social de algumas
universidades, como a Universidade Federal de Alagoas e a Universidade Federal do Rio de
Janeiro, que possuem uma disciplina de género.

Concordo com as apreensdes de Mirales (2010, p. 6), ao afirmar que

A hipétese € que o processo ocorrido no servigo social em relacdo a
incorporagdo das discussdes de género foi similar ao levado em outras areas
do conhecimento. Processo marcado por estratégias feministas, que foram
capazes de alavancar espacos no interior de instituicbes e movimentos,
construindo possibilidades dos debates cederem as discuss@es sobre género,
articulando-se a outras reflexdes, também necessarias, como raga e etnia,
orientacdo sexual e classe social.

A luta foi ardua para fortalecer os estudos sobre género. Eram explicitos os
preconceitos e discriminacdes em relacdo as feministas estudantes e professoras que adotavam
a referida categoria. Contudo, esses estudos revolucionaram a ciéncia humana e social, e
desbancaram um conhecimento feito por homens e para homens, uma vez que os estudos de
género propoem “[...] lancar um novo olhar sobre a realidade a partir das mulheres e com as
mulheres revolucionando a ordem dos poderes. Centra-se no reconhecimento da diversidade

de género que implica na reconstru¢do de uma humanidade diversa e democratica” (LISBOA,
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2010, p. 70).

As discussoes sobre a categoria género, de maneira geral, foram ganhando espaco e se
fortalecendo. Atualmente, pode-se acessar um leque de analises e estudos sobre as relacGes de
género, consolidados e desenvolvidos, que possibilitam areas do saber e profissdes se
apropriarem. Seria um equivoco se na contemporaneidade o servico social continuasse
paralelo a essas discussbes, uma vez que as desigualdades de género foram explicitadas,
desmascaradas e desnaturalizadas socialmente.

Problemas sociais advindos dessas desigualdades, como a violéncia contra a mulher,
foram postos publicamente, requerendo do Estado politicas publicas que a enfrentasse,
fazendo com que ele legitimasse programas, projetos e servicos voltados a essas questdes.
Profissionais, como assistentes sociais, passaram a intervir nessas situacfes. Sendo assim, ha
mais esse elemento que demonstra a coeréncia da profissdao em ter se aproximado dos estudos
de género.

Mais do que esses elementos assinalados, o desenvolvimento tedrico no interior da
profissdo possibilita autoras como Cisne (2012) perceber os fundamentos das opressées, que,
assim como Saffioti (2004; 1992), observa a articulacdo intrinseca entre capitalismo, género,
raca/etnia. Compreendo que existem trés fatores que determinaram a adocdo da categoria
género pelo servico social, ou seja: a articulagdo que o projeto ético-politico faz com a
eliminacdo das opressdes, preconceitos e discriminacfes; a violéncia contra a mulher como
fendmeno social que necessitou da intervencdo do Estado mediante politicas publicas, as
quais passaram a requerer a atuacao de assistentes sociais; e, por fim, pelo desenvolvimento
tedrico no interior da categoria por meio dos inimeros enfoques dados a categoria género.

Outro elemento encontrado nas analises sobre a apropriacdo dos estudos de género
pelo servigo social, como afirmam Mirales (2010), Cisne (2012) e Faury (2003), se refere a
caracteristica de ser uma profissdo formada em sua maioria por mulheres, tendo um
significado social para tal escolha, uma vez que a diviséo sexual do trabalho determina o que
sdo profissdes masculinas e femininas.

Faruy (2003) apresenta dois elementos justificadores de o servigo social se apropriar
de tais estudos. O primeiro diz respeito ao trabalho profissional ser exercido basicamente no
meio de mulheres e para as mulheres; e 0 segundo, que reafirma o primeiro, se refere a
constatacdo que a maioria dos/as usuarios/as atendidos € constituida por mulheres. Dessa

maneira,

O ponto de partida é que género é um tema transversal e constitutivo da
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natureza profissional, uma vez que esta se constitui majoritariamente por
mulheres, sendo a histéria da profissdo também a histéria das mulheres.
Busca-se gerar elementos para argumentar que o contetdo relacionado ao
debate de género é parte constitutiva dos nucleos de fundamentacdo das
Diretrizes Curriculares (FAURY, 2003, p. 1).

Essa constatacdo sobre a marca de género na profissdo € valida e um dos elementos
justificadores para tais analises. Contudo, para além dessa indicacdo, estou por realizar uma
reflexdo que explicite as desigualdades de género como uma problematica social que tem
materialidade nas relacdes socioecondmicas, e que as opressdes partem de um mesmo
fundamento. Aqui, retomo a premissa que articula capitalismo, género e raca/etnia, centrando
nos dois primeiros elementos, a fim de apresentar subsidios que contribuam com o debate
sobre servigo social e as relagdes de género.

Nesse sentido, faz-se necessario problematizar as reflexdes que desarticulam esses trés
elementos, como a de Lisboa (2010), que apresenta o feminismo como estratégico no seguinte

sentido:

Estratégico “implica em um “labor” filoséfico uma vez que “ser” e “saber”
ndo podem separar-se. A partir da concepgdo de “Feminismo Estratégico” da
autora, entende-se como necessario que as (0s) assistentes sociais se
reconhegam como sujeitos historicos, com capacidade para utilizar
ferramentas que deslegitimem uma visdo estabelecida de realidade social,
desconstruindo o sujeitamento da profissdo ao longo da histéria e
constatando que o Servigo Social no Brasil tem passado por sucessivas crises
de identidade, justamente porque o discurso imposto pela academia néo
condiz com as praticas do cotidiano que envolvem incessantemente
dimensdes da vida que vdo além da classe (LISBOA, 2010, p. 74).

Classe social, género, etnia/raga sdo eixos estruturantes que empregam um modo de
ser e viver socialmente. Dai a recusa da segmentacdo de tais categorias, pois, como ja
observado anteriormente, elas se relacionam e se articulam, como fendmeno “capaz de
demonstrar as formas variadas de dominacdo-exploracdo, que caracterizam as sociedades
capitalistas em seus processos vertiginosos de ampliacdo e imposicdo ideologica, incapaz de
suprimir as disputas de projetos societarios” (MIRALES, 2010, p. 8-9).

Assim sendo, as lutas contra as opressdes de raca/etnia, género, geracdo, orientacao
sexual, meio ambiente, nacionalidade, sdo recortes das desigualdades sociais, € ndo uma nova
questdo social, pois ndo agem acima e nem independentes das contradi¢des entre as classes,
contradicOes estas geradas pela relagdo capital x trabalho na sociedade capitalista (CISNE,
2012).



181

Por que os antagonismos de classe sdo centrais para compreender as opressées? Como
explicar que a questdo social ndo se limita apenas pela pobreza, mas, como afirma lamamoto
(2011), é mediatizada pelas disparidades de raga/etnia, género, geracao etc.? Sera que estamos

pondo em primazia 0 econémico, tendo uma analise economicista das outras relac6es sociais?

Compreender que a base material da sociedade capitalista € importante para se analisar
os fenbmenos sociais nada tem a ver com a generalizacdo das opressdes, como a de género, e
nem considerando que todas as mulheres sofrem as desigualdades da mesma maneira.
Logicamente, também sofrem preconceitos e discriminagdes a partir de suas particularidades
e especificidades. Todavia, as condi¢cbes materiais determinam a maneira que sofrem os
preconceitos, pois, como afirma Toledo (2010), “mulheres: o género nos une, a classe nos
divide”.

Essa maneira de compreender os fenémenos sociais, principalmente as desigualdades,
se liga a uma forma de conceber o real, que parte da ontologia do ser social para o
entendimento da realidade como um todo. Isso ndo significa que as outras andlises das
disparidades de género, os outros enfoques, estejam errados e devam ser descartados. A
discussdo ndo é moral, entre autores bons ou ruins, é cientifica, parte de uma disputa tedrica,
ideoldgica e politica que a ciéncia vem permitindo. O debate deve ser cientifico e partir de
bases tedricas de analises.

Netto (2011), em uma discussdo que faz sobre a questdo social, nos atenta para 0s
aspectos historicos de nossas desigualdades, que claramente ganham novos contornos na
época do capitalismo monopolista. Ao afirmar que o pauperismo de outros momentos se
apresenta nesse novo contexto do capital como um fenémeno sem precedentes na historia, nos
faz lembrar que os acontecimentos obedecem a uma processualidade histérica, ndo surgem do

nada nem se modificam sem mediagdes. Assim, afirma:

[...] Com efeito, se ndo era inédita a desigualdade entre as varias camadas
sociais, se vinha de muito longe a polarizacdo entre ricos e pobres, se era
antiquissima a diferente apropriacdo e fruicdo dos bens sociais, era
radicalmente nova a dindmica da pobreza que entdo se generalizava
(NETTO, 2011, p. 153).
Essa pobreza ndo so apresentava elementos materiais, mas englobava outros aspectos e
desigualdades proprias da logica do sistema capitalista. Contudo, 0 que quero evidenciar,
corroborando com Huberman (1986), refere-se a caracteristica de processo dos fendmenos

sociais. Netto (2011, p. 161) continua seu raciocinio afirmando que o entendimento da lei
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geral da acumulacdo capitalista deve considerar nas analises a complexa totalidade que
envolve nossa sociedade, tanto que posta um desafio teorico que envolve “[...] a pesquisa das
diferencialidades historico-culturais (que entrelacam elementos de relagdes de classe,
geracionais, de género e etnia constituidos em formaces sociais especificas) que se cruzam e

tencionam a efetividade social”.

E como afirma Santos (2013, p. 78): “a continuidade do sistema capitalista necessita
da sua reproducdo ideoldgica, o que faz pelos mecanismos eficientes de moralizacdo, tendo
em vista a manutengdo desse poder vigente”. E ainda sobre as mudangas sociais Serem
determinadas pelas transformacgdes ocorridas na base material, Marx e Engels sdo categdricos

ao afirmar:

[...] serd necessaria uma inteligéncia excepcional para compreender que, ao
mudarem as condi¢des de vida dos homens, as suas relagdes sociais, a sua
existéncia social, mudam também as suas representagdes, as suas
concepcOes, 0s seus conceitos — numa palavra, a sua consciéncia? [...] O que
prova a historia das ideias, sendo que a producdo espiritual se transforma
com a transformacdo da producdo material? As ideias dominantes de uma
época sempre foram as ideias da classe dominante (MARX; ENGELS, 1998,
p. 28).

Isso ndo significa dizer que haja uma mudanga mecanica entre economia, cultura e
politica. Como bem salientei, a historia € um processo. Dizer que ao mudar as bases materiais
se muda a sociedade como um todo néo reafirma uma leitura mecanicista e economicista, mas
explicita a localizacdo e importancia que a base material tem para a vida social. Isso nos

remete lembrar mais uma vez Huberman (1986, p. 62), que evidencia:

[...] se analisarmos os processos historicos, observaremos que as mudancas
sociais decorrem a partir de um longo tramitar com recuos e avancos. Ao
refletirmos sobre a modificagdo do feudalismo para o capitalismo,
perceberemos que ocorreu mediante um longo periodo, com Vvérias nuances e
mediacOes, ndo é algo mecanico e automatico, uma vez que [...] ideias e
habitos costumam permanecer muito tempo apds o desaparecimento das
condicdes que o originam.

As desigualdades séo gestadas a partir de uma base material: as mudancas nas relagdes
econdmicas modificam as relagBes sociais, culturais e politicas. Essa afirmativa parte de
constatacGes histdricas. Retomando mais uma vez o referido historiador em suas anélises

sobre as transformacdes no sistema feudal, tem-se que as mudancas nas relagdes econémicas
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perpassam as mudancas nas leis e padrdes de vida, uma vez que

[...] As leis e a justica feudais se achavam fixadas pelo costume e eram
dificeis de alterar. Mas o comércio, por sua propria natureza, é dinamico,
mutavel e resistente as barreias. Ndo se podia ajustar a estrutura feudal. A
vida na cidade era diferente da vida no feudo e novos padrdes tinham que ser
criados (HUBERMAN, 1986, p. 28).

O historiador deixa claro que “[...] crengas, leis, formas de vida em conjunto, relacdes
pessoais — tudo se modificou quando a sociedade ingressou em nova fase de
desenvolvimento” (HUBERMAN, 1986, p. 41). Essas constata¢des historicas justificam os
argumentos sobre a importancia da base material. Aqui pode se perguntar: mas antes do
capitalismo tinhamos violéncia contra a mulher, desigualdades de género e racismo, como
afirmar que essas desigualdades advém com o capitalismo?

Aqui caberia uma discussdo sobre questdo social e alienagdo. Mas por qué? Qual a
relacdo dessa discussdo neste debate? Mesmo que sucintamente, irei abordar essas questdes
para que se entenda de onde parto para a compreensdo das desigualdades de género,
especificamente no caso desta pesquisa, a violéncia contra a mulher, e qual sua relagdo com o
capitalismo.

Primeiramente, vale ressaltar algumas consideraces sobre a categoria alienacéo>*.
Aqui, essa categoria € compreendida como um fendmeno exclusivamente historico-social,

jamais natural ou individual, mas que

[...] se apresenta em determinada altura do desenvolvimento existente, e a
partir desse momento assume na histéria formas sempre diferentes, cada vez
mais claras. [...] Portanto, a alienacdo é um fenbmeno real que tem na
objetividade a sua base real, ou seja, a alienacéo resulta e se expressa em
relagbes sociais concretas como uma categoria exclusiva do ser social, ndo
sendo um componente essencial da condicdo humana em geral, mas uma
categoria objetiva que surge e se afirma historicamente em condicdes
determinadas socialmente [...] a alienacdo age sobre os individuos, é um
fendmeno intimamente ligado ao individuo, ainda que ndo proceda a ideia de

> A categoria alienacdo jamais traré o significado de anulacdo do sujeito, como se este fosse incapaz de negar as
condicBes alienantes e tentar supera-las, como se fosse uma coisa, sem consciéncia, estando amarrado pelas
condicOes da sociedade. 1sso ndo faz parte do conceito de alienacdo para Marx e alguns marxistas, por isso
indico as obras de Leandro Konder: Marxismo e Alienacdo: contribuicdo para um estudo do conceito marxista
de alienacdo, bem como os Manuscritos econdmicos-filoséficos, de Marx, para o esclarecimento mais
aprofundado sobre essa importante categoria. A alienacdo estd posta como uma das bases desse modo de
producdo, bem como as condigdes de supera-la, e os sujeitos organizados, ou mesmo individualmente, em alguns
casos, podem problematizar essas questdes e lutar contra o status dado pelo capital.
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que ele [Luké&cs] reduza a alienacdo ao plano individual e subjetivo (SILVA,
2012, p. 82-83).

O sistema capitalista se fundamenta nas desigualdades de classe, estas advindas de
outros modos de produgdo, mas ganha contornos diferentes no modelo capitalista. A divisao
feudal entre servos e nobres, depois da época colonial entre escravos e senhores, modifica-se
com o capitalismo. A exploracao do trabalho escravo passa para o trabalho assalariado e isso

tem repercussdo de como a sociedade vai se organizar. Dessa maneira,

A alienacgdo, para Lukacs, ndo é uma derivacdo mecanica da propriedade
privada e suas consequéncias nefastas ao desenvolvimento social. A
alienagcdo € mesmo anterior a propriedade privada — apesar de ndo ser uma
condigéo geral do homem —, e decorre de “um nivel baixo ou atrasado do
desenvolvimento da sociedade”. Contudo, é necessdrio ressaltar que a
alienacdo ganha conteudo diversificado a partir da propriedade privada,
aquele momento em que passa a existir um desenvolvimento acelerado das
forcas produtivas [..] Pode-se inferir, portanto, que em todo
desenvolvimento histdrico, a partir da propriedade privada, desde aquela
divisdo do trabalho da escraviddo cléssica até nossos dias, a alienagdo é um
produto social sempre presente (SILVA, 2012, p. 87-88).

O fenbmeno da alienacdo precedeu o sistema capitalista, ou seja, esteve presente em
outras sociedades, assim como as opressdes. Contudo, sob a 6tica do capital, ganha novos
elementos e caracterizaces.

Marx (2010), em suas analises, deu conta de discutir a alienacdo econdmica, pois suas
elucubracbes o permitiram aprofundar esse tipo de alienacdo. Ja o filosofo marxista Lukacs
aprofundou outros tipos de alienacdo, que Leando Konder também estudou, especificamente
em sua obra Marxismo e Alienagdo: contribuicdo para um estudo do conceito marxista de
alienagdo. Mesmo que o objetivo deste estudo ndo seja dissertar e analisar sobre tal categoria,
quero sinalizar que a reflex@o dela nos possibilita entender as opressoes e desigualdades.

Konder (2009) evidencia que a alienacdo econdmica € a base, a raiz do fendbmeno
global da alienagéo, o que ndo significa reduzir os fenémenos a esse tipo de alienagdo. Essa
afirmativa parte da consideracdo que, antes de os individuos fazerem politica, ciéncia, cultura
e religido, necessitam vestir-se, alimentar-se, beber. Assim, antes do trabalho intelectual,
realizou o manual.

Como se V€, a base material tem seu primado. As relacées econémicas nessa analise se
destacam, sdo enfaticas para se compreender o real e os fendmenos sociais, a sociedade em

sua totalidade. Mas por que isso ocorre? A reflexdo de Konder (2009, p. 48-49) é elucidativa
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O que tem feito que a vida social, de um ou de outro modo, venha girando
sempre, através da histéria, em torno da economia — o que tem feito com que
a economia venha sendo sempre “a espinha dorsal da sociedade” — é aquilo a
gue Sartre, na sua recente Critique de La raison dialectique, d& 0 nome de
rareté: a pobreza em que ainda se encontra o desenvolvimento da dominacéo
do homem sobre o seu mundo. O relativo atraso, ainda ndo superado pela
humanidade como um todo. A defasagem que ainda subsiste entre as
riguezas controladas pelos homens para um desfrute seguro,
verdadeiramente humano e geral.

Essa reflexdo nos faz perceber que, em um sistema fundamentado na desigualdade entre

capitalistas e trabalhadores, jamais conseguira gestar a igualdade plena, como a de género,

uma vez que seu embasamento matrio perpassa por isso. Assim,

A sociedade capitalista é a sociedade em que a alienagdo assume,
claramente, as caracteristicas da reificagcdo descrita por Lukacs em Histoire
et conscience de classe, com o esmagamento das qualidades humanas e
individuais do trabalhador por um mecanismo inumano, que transforma tudo
em mercadoria [...] (KONDER, 2009, p. 130).

Nesse sentido, o referido autor afirma que nem sempre € facil compreender essa l6gica

do sistema capitalista, pois na aparéncia se apresenta como um mundo regido de coisas

independentes da vontade dos individuos. Estes sdo assimilados a

[...] um mundo de coisas (de vez que as proprias relagGes inter-humanas, no
plano geral da sociedade, assumem a feicdo de coisas). E as coisas a cujo
mundo o homem é assimilado, ao se tornarem diretoras do movimento da
historia e da atividade humano, se desindividualizam e perdem as suas
gualidades concretas ante os olhos dos homens, compondo um mundo
desprovido de existéncias singulares, um mundo indiferenciado, um mundo
desumano, onde o humano- especificamente humano- se vé triturar e
inapelavelmente diluir (KONDER, 2009, p. 146).

Ao partir da ontologia do ser social para entender a realidade, observaremos que

vivemos em sua sociedade estranhada, em que 0s sujeitos ndo se reconhecem — no caso da

alienacdo econémica, no processo de trabalho, perante o produto que criou e perante outros

individuos (MARX, 2010). Temos que, “[...] sob o capitalismo, a humanidade desenvolvera

extraordinariamente o seu dominio da realidade natural, mas sacrifica ainda mais

profundamente do que em épocas precedentes o seu dominio da realidade social” (KONDER,



186

2009, p. 129).

Esse emaranhado de elementos nos possibilitou encontrar outros fatores para
compreender a questdo de género na contemporaneidade, sua relagdo com a sociedade do
capital e os motivos que o servico social encontra para se apropriar desses estudos. Ao trazer
para o debate questdes que desnudam as relagbes de género a partir do entendimento da
realidade por meio da ontologia, estamos por interligar os complexos sociais que partem, sim,
de um dado material.

Além dos quatro elementos citados para a apropria¢do do servico social das questdes
de género — ou seja, a articulagdo com o projeto ético-politico, a intervencdo do Estado
mediante as politicas publicas para as mulheres, a producdo de conhecimento do servigo
social e a marca feminina na profissdo —, temos a articulacdo proficua entre capitalismo e
opressdes, elencadas aqui a partir do entendimento do fenémeno da alienacdo e da producao
das desigualdades, nas quais o sistema capitalista se ancorou buscando sua reproducéo,
valorizagéo e fortalecimento.

Diante do exposto, temos algumas pistas para responder nossa questdo primeira deste
topico: onde se insere o servigo social nas relacdes de género e violéncia contra a mulher? Séo
problematizacdes que nos remetem, também, a pensar no status teérico da profissdo, mas
também em sua instrumentalidade, refletindo a articulacdo entre teoria e pratica, e como 0s
conhecimentos tedricos subsidiam a intervencdo cotidiana. N&o posso falar em atuacdo
profissional sem centrar também na instrumentalidade, mesmo porque “[...] a concepc¢do de
competéncia profissional passa a englobar as trés dimensdes que compdem a intervencao
profissional: tedrico-metodolégica, ético-politica e técnico-operativa” (SANTOS, 2013, p. 6).
Isso se alia também com o conhecimento e dominio dos marcos legais que regulamentam as
politicas sociais, espacos que se destacam como lécus de intervencao profissional.

A exposicdo desta pesquisa de dissertacdo foi iniciada com problematizacdes e
analises sobre as categorias trabalho e instrumentalidade, uma vez que compreender a atuagdo
do servi¢o social em qualquer que seja 0 espaco sécio-ocupacional requer pensar sobre
instrumentalidade, reflexdo esta que nos obriga a ter por base a categoria trabalho, como
explicitamos no capitulo dois.

O processo de sintese deste trabalho, posto no topico a seguir, volta a0 nosso ponto
primeiro: a instrumentalidade da profissdo e sua articulacdo com a categoria relagcdes de
género. Nesse percurso de sintese, a abordagem se centrard principalmente no questionamento
entre a relacdo teoria e pratica, tema que historicamente vem encampado debates no interior

do servico social.
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4.5 Especificidade da atuacao do servico social nos servigos que atendem as mulheres em

situacdo de violéncia: o processo de sintese da pesquisa

De acordo com Forti e Guerra (2013), a formacao e intervencao do servico social estédo
demarcadas pelos variados dilemas presentes contemporaneamente. A complexidade que
envolve a profissdo vem a requisicdes por intervencoes e acdes de qualidade, fundamentadas
intelectualmente, “[...] responsaveis e fecundas, analiticas e criticas, capazes de lhe
proporcionar compreensdo suficiente para uma acao efetiva e qualificada na realidade social”
(2013, p. 3).

Ola profissional deve ter acesso a um arsenal tedrico que lhe possibilite a leitura da
realidade e oriente sua atuacio no cotidiano da pratica. E necessério que sua cultura tedrica
abarque um leque de conhecimentos que o/a auxilie nas estratégias interventivas de suas
acOes. Para isso, necessita contar com uma formagdo profissional que o/a possibilite
conhecimentos acerca da economia politica, a dinamica do sistema capitalista, as origens dos
problemas sociais, compreender 0s movimentos sociais, 0s aspectos politicos e culturais
presentes na sociedade. Precisa dominar conhecimentos que Ihe possibilitem a leitura do real
de maneira histérica, processual e dialética. Sdo requisicdes que ndo podem parecer como
uma cobranga exaustiva e sem sentido para uma profissdo, mas que atente para a necessidade

de conhecimento minimo que consubstancia sua intervencao cotidiana. Dessa maneira,

[...] a leitura do real com essa amplitude supGe teorias macroscopias sobre a
sociedade, que possibilitem a apreensdo tanto dos elementos estruturais
guando dos conjunturais, das peculiaridades de seus nexos com a totalidade,
das relagcdes entre os varios elementos que compBdem a realidade em que
estamos inseridos e na qual pretendemos atuar profissionalmente (FORTI;
GUERRA, 2013, p. 3).

De acordo com Mota (2013), o servigo social apresenta-se em duas dimensdes: como
uma profissdo e uma area do conhecimento. Essa Ultima supera o0s imperativos da
imediaticidade da intervencdo, o que contribuiu para a gestacdo e o fortalecimento de uma
massa critica. Para a autora, a referida dimensdo possui uma relacdo de unidade com o
exercicio profissional, salvo suas distin¢des.

O servico social € uma area do conhecimento das ciéncias sociais aplicadas, sendo
reconhecida nacionalmente pelas agéncias de fomento e pesquisa. Mas, de acordo com Mota

(2013), ser uma area do conhecimento ultrapassa essa caracteristica, pois sua hipotese recai na
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seguinte considerag&o:

[...] a hip6tese de que o Servico Social brasileiro, ao se constituir numa area
do conhecimento, adensa a sua intervencdo na realidade através da
construcdo de uma cultura intelectual, de cariz tedrico-metodolégico critico,
redefinindo a sua representacdo intelectual e social até entdo caracterizada,
prioritariamente, pelo exercicio profissional, no qual a dimensao interventiva
tinha primazia sobre o estatuto intelectual e tedrico da profissdo (2013, p.
18).

Essa constatacdo da autora, segundo seus argumentos, constata e revela a ampliagéo
que a atuacdo profissional vem desempenhando na contemporaneidade, por meio da ativa
participacdo na constituicdo de uma massa critica no ambito da esquerda brasileira. A
estudiosa esclarece que sua consideracdo sobre o servigo social como profissdo e area de
conhecimento ndo traduz uma perspectiva que reforce a divisdo técnica do trabalho
profissional, transparecida entre quem investiga ¢ quem exerce a profissdo, “[...] ao contrario,
0 que defendo é a existéncia de uma unidade entre essas dimensdes, 0 que ndo significa uma
identidade, visto que ha uma distingdo entre 0 ambito da producédo intelectual e o da agéo
pratico-operativa” (MOTA, 2013, p. 19).

Em relacdo a distingdo entre essas duas dimensdes, adverte que a producdo tedrico-
interventiva ndo materializa respostas imediatas a pratica, bem como o exercicio profissional
qgue se fundamenta nessa producdo, necessitando de outras mediacbes que advém da
cotidianidade, das condi¢des objetivas onde se implementam as politicas e projetos sociais.
“Nesse sentido, ndo ha nenhuma hierarquia ou dicotomia, mas a existéncia de patamares
diferenciados da intervengdo social do Servigo Social” (2013, p. 19).

As problematizagdes da autora se direcionam pela preocupagdo em ndo se reduzir o
servigo social a sua condicdo de exercicio pratico de intervencdo nas expressdes da questdo
social, fortalecendo a tendéncia da tecnificacdo e revelando uma incompreensdo entre a

relacdo teoria e pratica.

Inegavelmente, os aportes e as construces criticas do Servico Social a partir
dos anos 1980 — aqui consideradas tributarias do Projeto Etico-Politico
Profissional — tém incidéncia sobre a acdo profissional, porém ndo se
restringem ao horizonte da intervengéo direta e imediata, embora com ela
mantenham uma relacdo de unidade, ao referenciar projetos societais que
extrapolam o ambito do Servico Social e de qualquer outra profissdo. Ao
reconstruir 0s objetos de intervencdo, origindrios das demandas
profissionais, em objetos de conhecimento, submete-0s ao exame da critica
numa perspectiva de totalidade (2013, p. 20).
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Conforme Mota (2013), pautar o servico social como profissao e é&rea do
conhecimento possibilita, também, confrontar o discurso que desqualifica a producdo critica
referente aos macroprocessos sociais. Seus argumentos se direcionam na defesa da funcéo
intelectual-critica do servico social, que ndo se limitam a suas demandas imediatas da pratica,
apesar de se relacionarem. Vale ressaltar que em seu escrito reconhece o movimento
conjuntural que condiciona as universidades brasileiras, modelos j& estabelecidos nos EUA e
na Europa, de uma educacdo voltada para os parametros técnicos que respondam as
necessidades do mercado. Aqui faz um adendo e explicita as resisténcias do servico social em
relacdo ao aceite aos cursos sequenciais, a distancia, aos mestrados profissionais, remando na
contracorrente da tendéncia global.

No decorrer de sua argumentacdo, afirma que o reconhecimento institucional da
profissdo ndo foi um resultado exclusivo de seu mérito intelectual e académico-profissional,
mas resultado das determinagdes impostas pela dindmica capitalista. O que Mota (2013, p. 22)

deseja esclarecer, problematizar e evidenciar é que de forma alguma existe

[...] uma equalizacdo entre a concepcdo de profissdo e de exercicio
profissional. Entendo a profissdo como uma érea institucional do saber que
referenda, legitima e constitui o sujeito profissional para o exercicio de
fungdes intelectivas e préaticas. E o exercicio profissional como a atividade
do sujeito profissional, regulada, social e juridicamente, voltada para a
implementagdo de agOes e iniciativas no &mbito do trabalho coletivo, de
natureza improdutiva. Todavia, ambas determinadas pela divisdo social e
técnica do trabalho.

Para Mota (2013, p. 24), o servico social vem ampliado sua funcdo intelectual por
meio do desenvolvimento da pesquisa e da pds-graduacdo, sob influéncia do projeto ético-
politico, sem perder sua unidade com o exercicio profissional, “mas expondo uma distin¢ao
entre o significado do Servico Social enquanto area do conhecimento e profissdo voltada para
a intervencéo direta na realidade”.

A intencdo ndo é obscurecer a dimensdo pratica que caracteriza a natureza do servico
social, mas ndo se limitar apenas a essa justificativa, correndo-se o risco de fortalecer a
tecnificacdo e o pragmatismo sob a aparéncia de estarmos falando em uma profissao voltada
para a pratica. Logicamente, nenhum profissional é obrigado a desempenhar o papel de uma
pesquisador/a docente, mas é necessario saber que ndo se exerce a profissdo apenas por sua
dimensdo técnica-operativa. Todos/as os/as profissionais necessitam ter 0 compromisso com
uma formacdo continuada, fortalecer a investigacdo e estudos em nosso cotidiano como

ferramentas de qualificacdo profissional no atendimento as demandas postas a profissao.
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Evidentemente, muitos sdo 0s entraves encontrados pelos/as profissionais nesse
processo de formacdo continuada. Diante dos baixos salarios e das precarias condigdes de
trabalho, alguns/as detém dois empregos, uma jornada exaustiva de trabalho que dificulta
estudar e participar de eventos na area do servico social. Mesmo no cotidiano da intervencéo,
ndo conseguem planejar um dia para se reunir com a equipe, debater os casos, estudar alguma
referéncia bibliogréfica. A ldgica institucional dificulta ir além do tarefismo, mesmo porque,

por vezes, como no caso das nossas entrevistadas, a instituicdo conta apenas com uma

|55

assistente social® para atender toda a demanda.

Em relacdo a formacdo continuada através de estudos, capacitacbes e cursos, as

entrevistadas responderam que

Eu leio uma matéria no jornal, eu sempre td ligada, t6 ligada, sim, as
discussdes, essa histdria ai que tem a ver com relacdo de género...
Homofobia, essa coisa toda, mas leitura mesmo, literatura e teoria, ndo. Eu
tenho por causa do mestrado, eu fui pra uma outra area, que foi a historia,
entdo eu li muito livro de histéria, eu lia e estudava sobre cultura. Entdo,
qguerendo ou ndo, faz a interface olhando pela lente da cultura, mas
especificamente, se vocé me perguntar os autores de género, ndo, eu nao
tenho lido (Assistente social 01).

[...] sempre leio sobre violéncia e, como eu sempre t6 elaborando 0s
projetos, dou oficinas ndo s6 aqui, mas, pelas casas que eu ajudo de vez em
guando, tem que estar estudando direito. Indicaria uns dois, um do Giddens
(Transformacao da Intimidade) e o outro é da Mary Del Priore. Vocé ver que
ndo é nenhum autor do servigo social, mas a gente ndo consegue entender as
coisas direito, e isso aqui também vai embasar 0 nosso atendimento. O da
Mary del Priore, ela é historiadora, tem dois livros dela que eu acho
importantissimos pra quem trabalha com género e pouca gente Vvé, que é a
Histéria do amor no Brasil e a Histdria da sexualidade no Brasil (Assistente
social 03).

Assim, eu fago quando € mega ultra demandado a necessidade. Assim, eu
tava dentro dos direitos humanos e ndo tinha uma leitura do Plano Nacional
de Direitos Humanos. N&o, eu tenho que parar pra ler, mas ndo é sé pra mim,
é pra qualquer profissional de qualquer &rea, sendo vocé vai entrar no
ativismo, e eu sou muito autocritica, eu fico o tempo todo nesse processo de
reflexdo, [...] eu tenho estagiarias que eu nunca tive, eu td tendo essa
preocupac¢do maior, porgue, como eu td no processo de supervisao, eu quero
colaborar positivamente pras meninas. E eu gosto porque elas ja tdo sentindo
muito abertas pra mim, eu disse: “olha, se eu tiver uma postura antiética me
falem”. [...] Aqui no grupo, sim, em casa ou parar um momento aqui, para eu
ler um texto... (Assistente social 04).

Hoje ta bem dificil até pela questdo de dois empregos, eu saio de casa,
porque eu moro aqui pertinho, eu venho com a minha irmé, é cinco minutos

> Somente o Centro de Referéncia Francisca Clotilde do municipio conta com duas profissionais.
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de moto ou menos, e daqui ja vou [instituicdo], eu ainda ndo tenho carro, eu
vou de 6nibus, e ai realmente eu tenho priorizado outro estudo na minha
vida, que € o meu envolvimento com a Igreja, e ai eu tenho negligenciado a
questdo. Leio, sempre que aparece, tem umas estagiarias que trazem cada
coisa nova (Assistente social 05).

[...] pra ndo cair na rotina, é importante essa questdo de a gente estar sempre
se atualizando, ndo deixar de estudar, porque se a gente deixar a rotina toma
de conta desse espaco que a gente também tem pra direcionar, pra nos
atualizarmos, a gente acaba na rotina e fica o fazer profissional por fazer
mesmo. [...] eu ainda tento, uma vez por outra eu ainda tento, por exemplo,
um curso que ta tendo de direitos humanos e eu tento puxar as meninas,
vamos fazer todas aqui do abrigo, e a gente se inscreve, se organiza, mas a
rotina complica um pouco, e tenta se organizar quando tem tempo. [Sobre a
temética de género e violéncia] ez por outra, mais a questdo das cartilhas,
uma coisa bem superficial, livio mesmo ndo tenho muito contato, nado
(Assistente social 06).

Sobre a participagdo em eventos, principalmente na Semana do Servico Social

organizada pelo CRESS/CE, as entrevistadas responderam:

Ja participei de varias, ano passado ndo participei, inclusive esse ano me
prometeram que eu ia fazer um show e eu vou cobrar. Acho que ano
atrasado, porque na verdade eu nem sei se foi ano atrasado porque em 2011
eu tava no Crato, 2012 eu ndo participei, entdo talvez foi em 2010. Na
Histdria, no mestrado, eu apresentei varios trabalhos, tenho artigo publicado
em livro, agora tem a dissertacdo, participo de um grupo de pesquisa dentro
do mestrado, que € o DICS, que é cultura, a gente estuda cultura (Assistente
social 01).

Servigo social, violéncia, quando é género e outras areas que eu gosto,
também como a questdo do trafico e medidas socioeducativas, as que eu me
identifico que eu fico procurando que tem e eu vou (Assistente social 03).

Dos eventos da coordenadoria, sim, mas os focados, tipo eventos do CRESS,
ja faz um bom tempo que eu ndo vou (Assistente social 05).

Do CRESS eu ia mais, depende da rotina [da instituicao], se tiver lotada eu
nem apareco, faz muito tempo que eu ndo vou, desde 0 ano passado que eu
ndo vou. Ano passado, em 2012, eu fui, mas eu acho que eu fui umas duas
vezes, que era a reunido do CRESS com as assistentes sociais dos abrigos,
que é toda terca feira, mas faz muito tempo que eu ndo vou, porque tem essa
dificuldade também, se pudesse néo ir era melhor (pra gestdo), mas de vez
em quando, quando a Casa t4& mais calma, eu vou, mas quando ta lotada nem
pensar. Do direito®® eu participo (Assistente social 06).

Essa questdo da capacitacdo e formacdo continuada ndo € uma responsabilidade t&o

somente da/o profissional, como prevé a Politica de Enfrentamento a Violéncia contra a

% A profissional cursa a faculdade de direito.
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Mulher. Devem fazer parte do cotidiano das instituicbes as capacitacdes, 0s espagos de
reflexdo, os cursos, ou seja, momentos de formacdo para a equipe técnica. Ao serem

indagadas sobre a oferta de capacitacdo pela instituicdo, as entrevistadas responderam:

Oferece assim, o forum as vezes oferece umas capacitagdes... Eu ndo sei, eu
nunca fiz nenhuma capacitacdo pelo Tribunal, até porque eu acabo ndo
priorizando porque eu saio daqui duas horas e vou fazer outra coisa da minha
vida, se tiver na hora do trabalho e tudo, mas normalmente a psicéloga vai
(Assistente social 01).

De vez em quando tem, mas sempre [...] € sobre o trabalho daqui, sobre os
procedimentos, sobre orientar melhor, sobre a atuacdo dos profissionais
diante da lei. [se participa] Na realidade, ndo (Assistente social 02).

Sim, teve uma ha pouco tempo, ndo € sempre, e eu acho que deveria
abranger o pessoal do apoio, recepcdo, e ndo é colocado, esse ano nao
incluiram. Atendimento, género, violéncia, feminismo, tudo. [se participa]
Quando d& eu vou, eu fui em 2011, eu sempre vou pra Semana do Servigo
Social, s6 que o que ta acontecendo é que a gente ndo t& sendo liberado pra
participar, esse ano eu nao consegui libera¢do de nada e ano passado, por ter
a campanha eleitoral, a gente ficou muito amarrado também (Assistente
social 03).

Oferece, é uma coisa que eu percebo que ha muita preocupacao das meninas
[sobre] trafico de pessoas... [foi a Gltima que fizeram] De uns trés anos pra
c4, eu td bem afastada (Assistente social 04).

Oferece, mas a meu ver € precaria. [se participa] Ndo, ja faz um tempinho
gue eu ndo vou (Assistente social 05).

Pra gente oferece, ano passado eu ndo participei, porque a capacitacao que
teve era sobre convivéncia familiar e comunitaria, mas como eu ja trabalhei
em abrigo de crianca, e ai ndo direciona pra que ndo tem experiéncia, eu ndo
participei de nenhuma no passado, [...] (Assistente social 06).

Mediante a complexidade da realidade em nossa sociedade, faz-se necessario uma
atuacdo profissional que preze por respostas que atentem para a compreensédo dos significados
sociais dos problemas, atuando na realidade de maneira critica e analitica em relagdo as
demandas e aos/as usuarios/as que atendem, e ndo apenas de maneira imediata, baseando-se
no Senso comum ou em principios que exalam o conservadorismo, 0 vitimismo e o
individualismo.

Torna-se de extrema importancia profissionais com uma formacgdo de qualidade, que
fortaleca e fundamente as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa
da profissdo. Isso ndo significa que a teoria deva ser aplicada puramente na préatica, que o

conhecimento teoérico bastard para resolver as demandas e que a teoria por si s6 mudara e
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enfrentara todos os problemas sociais. A compreensao se refere que

[...] a teoria ndo é capaz, por si sO, de processar gqualquer alteracdo na
realidade concreta. Contudo, a pratica como atividade efetiva que permita
transformacdo na realidade natural ou social ndo é uma atividade qualquer,
mas atividade que possibilita ao sujeito reflexdo sobre sua acdo e revelacGes
sobre a realidade que possibilita a decifragdo das categorias e captacdo da
legalidade dos fendbmenos. E uma acdo capaz de proporcionar
conhecimentos, transformando e qualificando nossas ideias sobre as coisas e
de nos fornecer meios, caso tenhamos intencdo de modifica-las (FORTI;
GUERRA, 2013, p. 4).

O conhecimento contempla as experiéncias empiricas e 0s conceitos formulados pelos
individuos. E uma acdo humana, que surge a partir de necessidades postas com o
desenvolvimento em sociedade. Assim, as elaborages tedricas sdo uma forma de objetivacédo

humana,

[...] a recorréncia que os profissionais fazem as elaboracfes tedricas
engendra-se, fundamentalmente, de duas determinaces: da busca por
saberes que tenham pertinéncia com a sua pratica, melhor ainda, da
oportunidade que as teorias portam de responder as situagcbes com as quais
0s agentes se defrontam ao seu cotidiano profissional e que sejam
compativeis com a visdo de homens e mundo profissional; da possibilidade
de retornarem esse conhecimento a vida cotidiana, agora enriquecida pela
apreensdo das multiplas determinacfes que a constituem, no sentido de
objetiva-lo em acdes, reunidas num conjunto de habilidades especificas,
reconhecidas socialmente (GUERRA, 2011, p. 181).

No processo de conhecimento, objetividade e subjetividade estdo em constante
relagdo, por ser na praxis®’ que a razdo se forma e se realiza, contendo as possibilidades de
escolhas dos sujeitos. Estas, bem como o0s conceitos, ideias e representacdes, sao historicas e
necessarias, o que ndo significa dizer suficientes para emanar transformacaes.

Guerra (2011) atenta que, ao negligenciar as causalidades, as determinag0es universais
do movimento historico, da autonomia relativa perante a pratica, as intervencbes dos/as
assistentes sociais se caracterizardo como volitivas. Se os/as profissionais se posicionarem por
acOes extremistas que anulem as particularidades e dissolvam as mediages, se direcionara
para a ordem que a sociedade burguesa produz e reproduz desde a implementacdo do sistema
capitalista. A adocdo da praxis como constitutiva da materializacdo da razdo é “[...]
constituida, constituinte e constitutiva do processo historico, pode balizar adequadamente a

relacdo materialidade/idealidade, teoria/préatica e a racionalidade que dai deriva” (GUERRA,

57 “[...] atividade pratica transformadora da realidade natural e/ou social” (GUERRA, 2011, p. 183).
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2011, p. 184).

Na incompreensdo dessas questBes, da importdncia do conhecimento teérico e
mediante os limites encontrados no cotidiano da pratica, por vezes, a ideia de que “na pratica
a teoria ¢ outra” ¢é corroborada e fortalecida, como se para intervir ndo fosse necessario o
conhecimento tedrico, as pesquisas cientificas e as producdes que analisam o real.

Como afirma Castro (2011), para compreender o servico social é necessario pautar
dois processos na discussdo: a funcdo concreta que desempenha no interior das relacbes
sociais entre as classes e o papel que a religido catdlica e a Igreja tiveram no processo de
formacéo da profisséo.

O autor afirma que s6 conseguiremos compreender o servigo social se inserirmos na
reflexdo o desenvolvimento das relagdes de producéo capitalista conforme as particularidades
de cada pais. Além do mais, problematizar sobre a institucionalizacao da profissao remete-nos

a insercdo no campo universitario. Contudo, adverte-nos Castro (2011, p. 45):

[...] antes de encontrar espago universitario, o Servico Social tinha uma
pratica configurada, que implementava mediante suas componentes
principais: um conjunto de objetivos tacitos ou explicitos, setores para 0s
quais os profissionais dirigiam a sua atividade e agentes concretos
encarregados de exercita-la.

As atividades profissionais sdo modificaveis, tanto que a relacdo entre Igreja Catélica
e servico social se modificou conforme as transformacdes sociais. A Igreja, em especial a acdo
social catdlica, foi um elemento que colaborou com o surgimento da profissdo, a qual se
baseava num projeto de reforma social em prol de manter seu poderio ideolégico.

Na América Latina, a Igreja desempenhou um papel importante, tendo sedimentado
sua significacdo social e politica ao longo do periodo colonial, influenciando intelectuais e
monopolizando conhecimentos religiosos, filosoficos, cientificos, bem como a educacdo da
época, interferindo nos costumes, valores e na propria nogédo de justica.

No periodo colonial, organizava a assisténcia social e ndo queria perder seu dominio
com a eclosdo da industrializacdo. De tal modo, lutou pela recuperacdo de sua hegemonia
cristd, sentindo-se ameacada pelo marxismo e pela proposta liberal. Assim, cria centros de
estudos, universidades e sindicatos catlicos.

Duas enciclicas influenciam esse processo de profissionalizacao do servigo social, sua
vinculagdo nas instancias do Estado e seu ingresso na Universidade. A Rerum Novarum, por
exemplo, de 1891, publicada por Ledo XIII, apresentava a solugéo proposta pelo socialismo e
aquela sugerida pela Igreja. Baseava sua argumentacdo na premissa de que a propriedade
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privada era um direito natural e que os homens possuiam igualdade para a reparticdo do
mundo deixado por Deus, cabendo o esforgo de cada um para tracar suas condigdes de vida e
propriedade.

De tal modo, a enciclica vai propor que se humanize a acdo dos proprietarios,
naturalizando as oposi¢Oes de classe ao afirmar que existe uma variedade de talentos,
justificando, assim, a desigualdade econdmica. Apenas a religido cristd seria capaz de travar
um acordo entre ricos e proletariado, pois, “sob estas condi¢des, a equidade e a liberdade sao
formulas religiosas que nada tém a ver com as relacdes de exploracdo que se estabelecem
entre o capital (defendido pela Rerum Novarum) e o assalariado (a quem a enciclica impde
normas de condutas)” (CASTRO, 2011, p. 57).

O operério deveria aceitar o disciplinamento e suas condi¢cGes econémicas e sociais,
indo de encontro aos movimentos que impunham inseguranca a reproducao do capital. Aos
ricos se colocava deveres de justica e caridade, e aos pobres davam o consolo para aceitarem
as condicdes naturais de vida e trabalho. Atendendo a essas recomendacges, seria possivel a
amizade e o amor fraterno entre as classes.

Para Castro (2011, p. 106), a enciclica é uma resposta a situacdo da classe operaria e a
acdo socialista; a Igreja desempenhou uma funcdo politica para garantir sua hegemonia,
abalada pela nova ordem do capital que se consolidava. As enciclicas papais Rerum Novarum
e Quadragesimo Anum influenciaram a formagdo das assistentes sociais, que deveriam agir
junto a familia operaria, em prol do matrimonio, da educacédo e do cuidado dos filhos, dos
menores delinquentes, dos enfermos. Era uma atividade “[...] para reformar e melhorar os
costumes”.

Todo esse passado ligado e influenciado pela Igreja denotou a profissdo um carater
caritativo e assistencialista que a demarcou por muito tempo. E, se examinarmos mais de
perto, verificaremos alguns/as profissionais e estudantes reproduzindo esses principios morais
e religiosos que marcaram o inicio do servi¢o social. Em relacdo a compreensdo sobre a
profisséo, as entrevistadas entendem o servico social especificando alguns elementos™®.

A entrevistada 01 enfatizou a trajetoria da profissao para tratar de sua abrangéncia e
amplitude, no que se refere a acessar varios conhecimentos das ciéncias humanas e sociais
para a compreensdo da questdo social, creditando ser um fazer profissional ligado a pobreza.

Assim afirma:

%8 Vale ressaltar que todas as entrevistadas afirmaram ter identidade com a profissdo, com o exercicio
profissional.
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Eu t6 fazendo uma visdo panoramica desde o tempo que eu me formei. Do
gue eu me formei pra cé, o que eu poderia ver sdo os estudos que eu fiz, ai
vem as histérias de como surgiu, da Igreja, com aquela visao da caridade, ai
depois veio mudando com a questdo de ver o assistente social como
profissional, a visdo técnica, enfim. Mas assim, eu acho que foi uma
profissdo que ganhou muito mercado de uns tempos pra c4, abriu muito um
leque... Se estd4 sendo bem remunerada, ai é outra histdria, mas abriu um
leque. Eu ndo sei se isso significa um reconhecimento, ou se isso significa
até mesmo uma exacerbacdo da questdo social ou uma visdo de governos
que entraram na politica brasileira, na presidéncia, ou se voltaram pra essa
questdo da linha da pobreza etc. Mas a minha visdo da profissdo € que é uma
profissdo extremamente abrangente. [...] eu vejo que o assistente social € um
profissional que, primeiro, ele bebe em varias fontes do conhecimento, a
gente faz disciplina de psicologia, de sociologia, de filosofia, ai vem as
especificas, que é a questdo da historia mesmo do servigo social e da questdo
tedrico-pratica, mas eu vejo como uma profissdo que na realidade brasileira
t4 muito ligada a questdo da pobreza, sim, ndo tem nem como negar, mas se
vocé pensar do ponto de vista mais mundial mesmo, de paises mais
“desenvolvidos”, ele ndo fica s6 nisso [...] (Assistente social 01).

Outras entrevistadas ndo se detiveram a sinalizar o que seria a profissdo. A assistente
social 02 centrou na sua area de atuacdo para definir o servico social, a profissional 03 tratou
do ndo reconhecimento da profissdo, da precarizagdo do trabalho e das relagbes salariais.
Ambas ndo ofereceram elementos mais gerais sobre a defini¢do, fungéo social e significado

do servico social. Consideraram que

A gente esclarece os direitos, a gente esclarece que a mulher é uma pessoa
gue merece respeito, ela tem essa vida porgue ela quer, ela ndo esta nesse
relacionamento obrigada, ela esta naquele momento porque ela quer, e ela
vem aqui em busca de mudancas, é isso que ela quer, mudancas de
comportamento do agressor. E muitas vezes a separacdo fica dificil porque
tem a dependéncia financeira, a dependéncia afetiva, a vergonha em relagéo
aos familiares, muitas vezes os préprios familiares ndo sabem o que ela sofre
(Assistente social 02).

Eu amo minha profissdo, o que eu tenho raiva é do ndo reconhecimento dela,
mas eu acho que eu nasci mesmo pra ser assistente social, 0 que da raiva
mesmo é a falta de valorizacdo da profisséo, que se da ndo s6 com os baixos
salérios que a gente t4 tendo agora, tem prefeitura fazendo concurso por 800
reais pra pagar um profissional. Quando eu entrei pro servico social, teve um
concurso de uma prefeitura que foi de 400 e pouco, daqui de Fortaleza, é um
absurdo tremendo, eu acho isso uma desvalorizacdo de um profissional
enorme. Eu fico revoltada porque, poxa, a gente ta aqui pra trabalhar com as
injusticas sociais, também isso é uma injustica, acho que falta uma
articulacdo maior da categoria pra ta lutando contra isso, boicotando mesmo
esse tipo de concurso, por exemplo, sabendo que as vezes a prefeitura paga
1.800 reais pra um assistente social que da plantdo em final de semana,
enfim, é revoltante. Enfim, eu acho que ndo é sé essa questdo salarial, é o
reconhecimento mesmo da profissdo, acho que é o que me deixa triste
(Assistente social 03).
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A entrevistada 04 centrou sua resposta na preocupacdo em ndo assimilar a profissao
como ajuda e caridade, fez mencao ao projeto ético-politico, demostrando sua credibilidade, e
sinalizou a necessidade em tracar estratégias de intervencdo. Mesmo ndo tendo escolhido
servico social como primeira op¢do, passou a identificar-se com 0 curso e 0 exercicio

profissional. De acordo com a profissional,

[...] eu entrei na universidade por forca, porque eu tinha que fazer alguma
coisa. Eu queria direito, ainda acho que vou fazer, mas pra agregar saber a
minha prética de assistente social. Eu me descobri dentro da universidade,
ajudar as pessoas, ajudar é dar a sopa ali na praga da estagdo, massa, € legal,
nado té dizendo que é feio, ndo, é fazer com que a pessoa olhe minimamente
pra ela, saber que ela tem direito de ser bem atendida num local, eu
participar desse processo com as pessoas pra mim é maravilhoso. Claro que
tem a questdo individual, vocé cria vinculo com a pessoa, Obvio,
principalmente com os meninos moradores de rua, eu sentia isso, poxa que
legal, mas é também a questdo do projeto ético-politico da minha categoria,
eu acredito, se eu acreditar que isso € uma balela, coisa de aluno, eu deixo de
fazer porque eu vou ser qualquer coisa menos assistente social, e eu nao
quero queimar a categoria, ndo quero queimar meu projeto ético-politico,
enquanto eu acreditar eu vou estar aqui. E dificil? E, td dentro de uma
estrutura que embarra naquilo que a gente deseja, que a gente acredita que
exista, mas eu tb aqui, e eu td acreditando (Assistente social 04).

Duas entrevistas referendaram profissdo direcionada para a legitimagdo dos direitos,
voltada para valores sociocéntricos que ndo individualizem e moralizem a questao social. O
entendimento que temos sobre os fendmenos sociais, sobre a sociedade, sobre a profisséo,

conduz nossa maneira de intervir no real.

[servico social] tem um olhar diferenciado, ele tem um olhar voltado pra
histéria de vida do individuo, pro contexto social no qual ele esta inserido,
pra dindmica que ele tem, pra instrumentalidade que ele tem ou ndo, pra
politicas sociais que s&o disponibilizadas pra ele ou ndo. Por exemplo, um
médico que passa um remédio pra uma crianga e a mulher diz: “ah, ndo
posso comprar esse remédio, ndo, porque é muito caro”. Ele pode interpretar
que é ma vontade, que ela ndo t& priorizando a satde do filho, mas o servico
social ndo, ele vai investigar: “mas por que vocé ndo pode comprar esse
remédio?” [...] A gente vai visualizar toda a dindmica daquela familia. Ent&o,
infelizmente dizem assim: “ah, trabalho de assistente social qualquer um
faz”. Ndo faz porque ndo vai ter esse olhar. Entéo, eu acho que o diferencial
do servigo social é esse, porque ele vai olhar pro individuo em toda a
amplitude de suas vivéncias, de seu cotidiano [...] (Assistente social 05).

O servigo social tem uma visdo que vai além, a gente trabalha e percebe
além da demanda que ¢ apresentada pra gente, se tem uma alternativa melhor
de solucdo pra situacdo da demanda, enquanto outros profissionais eu
percebo que ndo tém aquela visdo positivista, “ah, é daquele jeito”, julgam, e
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a gente vai ter um outro modo de atuagéo, vai entender melhor a situacdo da
demanda, vai melhor articular, enquanto outros profissionais ndo percebem
assim (Assistente social 06).

A assistente social 06 menciona que o servigo social detém uma percepgao para além
da demanda em seu nivel imediato, ultrapassam uma visdo positivista, mas isso s é possivel
com o aporte tedrico que apresentam elementos norteadores a intervencdo cotidiana,
rompendo com o pragmatismo.

O pensamento que surge e se alastra nos Estados Unidos, no final do século XIV e
inicio do século XX, chamado de pragmatismo € caracterizado por ser uma vertente
irracionalista do pensamento, que fundamentou o espirito empresarial ao estar profundamente
articulado com a mercantilizacdo da vida social, uma vez que exalta as atividades praticas e
utilitarias, importando-se com o éxito individual. Conforme o pensamento pragmatico, “[...] o
significado de uma concepcao ocorre em consequéncia das experiéncias exitosas vividas por
meio de sua aplica¢do” (FORTI; GUERRA, 2013, p. 5).

Nessa perspectiva, a teoria sO teria validade ao ter a capacidade de responder
imediatamente a realidade. Para Forti e Guerra (2013), esse pensamento estd em consonancia
com a racionalidade do capitalismo. Ao separar teoria e pratica, se remetem as bases das
contradicGes entre capital e trabalho, como a alienacéo.

A diviséo social do trabalho teve o efeito positivo ao impulsionar o desenvolvimento
econdmico e promover a evolucdo dos individuos. Todavia, com o0 aparecimento da
propriedade privada e a formacdo das classes sociais, sob comando do sistema capitalista, por
exemplo, ocasionou, como afirma Konder (2009), o fracionamento da humanidade e a ruptura

com a comunidade espontanea, pois

[...] com a divisdo social do trabalho é que a situacdo muda. A divisdo da
sociedade em classes repercute em cada individuo. Ja ndo é mais razoavel
esperar que cada individuo veja realmente no préximo um seu semelhante,
isto é, um individuo potencialmente igual a ele, porque, com a diferencia¢éo
das condic¢des sociais e a pertinéncia a diferentes classes, a semelhanca entre
os individuos sofre um esvaziamento de sentido. Como é que um aristocrata
proprietario de escravos, desfrutando do dcio que Ihe proporciona a
exploracédo do trabalho alheio, poderia ver com clareza e concretamente no
escravo que lhe esta subjugado um seu igual? (KONDER, 2009, p. 64-65).

Dessa divisdo social do trabalho advém a separacdo entre trabalho manual e trabalho
intelectual — tanto que a cisdo entre os que pensam e executam tem fundamento nas bases em

gue se organizou o sistema capitalista. Esse divorcio, como afirma Konder (2009), deixa a
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marca da alienacdo no sujeito, sendo o fundamento que sustenta, segundo Forti e Guerra

(2013), o falso dilema entre teoria e préatica. Esse falso dilema

[...] cava um abismo entre a teoria e a préatica, provocando o exilio da teoria
para fora da pratica e instaurando formas de atividade das quais a teoria
tinha necessariamente de estar banida. De dois aspectos de uma mesma
realidade — a praxis humana- a teoria e a pratica passar a ser duas realidades
independentes, capazes de se estranhar reciprocamente (KONDER, 2009, p.
65).

E necessario romper com essa ideia que fortalece a cisdo entre teoria e pratica e
compreender que a pratica deve se referenciar na teoria e ndo nega-la, negligenciando-a e
fazendo com que a pratica se torne “[...] mera experiéncia irrefletida e desconexa de
conhecimentos essenciais, restrita ao ambito do senso comum” (FORTI; GUERRA, 2013, p.
7).

Conforme Forti e Guerra (2013), o que a teoria transforma séo ideias, concepcoes,
percepcOes, elementos que também sdo parte da realidade. E entre a transformacdo da
consciéncia e do real fazem-se necessarias outras mediacdes e intervencdes, uma vez que 0

conhecimento

[...] em nivel teérico ndo incide diretamente na realidade, no nivel préatico-
empirico, e 0 mesmo se da também no ambito profissional — e da nossa
profissdo. N&o obstante o conhecimento nos fornecer a compreensdo da
sociedade em que estamos inseridos e na qual se inserem nossos objetos de
intervencdo, dele nos cabe extrair também a compreensdo desses objetos e
do modo de agirmos profissionalmente — quando e com interviremos? Mais
do que isso, o conhecimento tedrico (ético-politico) é que nos permite
imprimir sentido a nossa agdo, uma vez que a teoria incide sobre a
compreensao da direcdo social, do significado e das implicacGes desse fazer
profissional (FORTI; GUERRA, 2013, p. 19).

E preciso fortalecer que o/a assistente social € um intelectual que atua e intervém na
realidade social, tendo como objeto de intervencdo as multiplas expressdes da questdo social e
como campo de trabalho as instituicGes publicas e privadas que apresentam demandas a esse/a
profissional.

Para isso, necessita de criatividade, criticidade e proposicdo em sua capacidade de
intervir no cotidiano, espaco contraditorio e dindmico, carecendo ser desvendado e,
principalmente, desnaturalizado, visto que vivemos em uma sociedade perpassada por
Injusticas sociais, violéncias e desigualdades.

Santos (2013) afirma que existe uma tendéncia no/a profissional de servigo social em
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nédo fazer o caminho de volta, ou seja, pesquisa sobre a realidade, mas ndo articula como ela

chega como demanda ao/a profissional. Dessa maneira,

Ao mesmo tempo em que se afirma que o conhecimento teorico é suficiente
para pensar 0S instrumentos e técnicas para uma intervencdo, ha uma
separacdo entre conhecimento sobre o fenbmeno como processo social e
como intervencdo, ou melhor, centra-se forca no conhecimento sobre o
fendmeno sem buscar as media¢Ges que estdo, necessariamente, imbricadas
nessa passagem da teoria a pratica e vice-versa. Constata-se, entdo, uma
polaridade: um acervo teérico que se distancia de um acervo sobre a
intervencdo (SANTQOS, 2013, p. 29).

Seguindo essa linha, a autora menciona a necessidade que a formacdo possui de
contemplar um conhecimento sobre o mercado de trabalho do/a assistente social, 0 que nao
significa dizer que a formacdo deva se limitar a ele, mas sim oferecer um conjunto de
elementos e de conhecimentos aos/as estudantes que incorpore as exigéncias profissionais.
Torna-se de extrema importancia pesquisas sobre a intervencdo profissional que alie as trés

dimensd@es do servico social, pois

[...] pensar a intervencdo é fundamental numa profissdo cuja natureza €
prioritariamente interventiva. A intervencdo é constituida e constituinte de
varias dimensdes: ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa.
Penséa-las como unidade - sendo que a dimenséo técnico-operativa deriva das
demais — vem sendo a grande preocupacdo no debate atual sobre
instrumentos e técnicas no Servigo Social (SANTOS, 2013, p. 98).

Sem sustentacgdo tedrica, politica e ética, o trabalho profissional ndo tera consisténcia e
se afastara do que a profissdo vem fortalecendo desde o Movimento de Reconceituacdo com a
perspectiva intencdo de ruptura, a qual possibilitou a elaboracdo e legitimacdo do Projeto

Etico-Politico Profissional. Dessa maneira, é

[...] crucial capacidade intelectual — busca de substanciais conhecimentos
tedricos e metodologicos (inclusive ético-politico) que lhe permitam situar o
seu papel como profissional na realidade social — sem o obscurecimento de
idealismos e dos limites das intervencdes que ndo ultrapassam o plano das
intervencdes, pois desconexas da realidade. Isso requer a busca de
conhecimentos que qualifiquem intelectualmente o profissional para escolha
responsavel do rumo que ele ird tomar, pois o Servigo Social, conforme
lamamoto (2007), é profissdo que participa de um mesmo movimento que
tanto possibilita a continuidade do nosso modo de sociedade como cria
possibilidades para a sua transformacéo, e as conjunturas ndo condicionam,
ndo obstante a imposicdo de limites e possibilidades, unilateralmente as
perspectivas profissionais. Desse modo, o assistente social que situa a
dimensdo intelectual que lhe compete, compreende que operagdes
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particulares tém conexao com a totalidade e requerem a aquisi¢do de preparo
tedrico (ético-politico) e metodolégico capaz de desvendar e efetivar sua
atividade profissional (FORTI; GUERRA, 2013, p. 9-10).

Torna-se indispensdvel apostar numa intervencdo que tenha como horizonte a
transformacdo das desigualdades, a efetivacdo dos principios do projeto ético-politico que
possui a liberdade como valor ético central, norteada na luta por outra sociabilidade. Para isso,
necessita desnaturalizar as relagGes, os problemas sociais, desvendar as nuances que encobre a
realidade, compreender a totalidade social, suas particularidades e especificidades, uma vez
que, como afirma Forti e Guerra (2013), é na sociedade que os/as assistentes sociais
encontram o solo histérico de sua origem e acdo.

Esse horizonte também é construido e fortalecido pela categoria mediacdo no processo
de intervencédo, no qual se pdem em movimento as trés dimensdes que constituem o Sservigo
social.

De acordo com Pontes (1997), mediacdo ndo se define somente como uma forma de
mediar conflitos e problemas, pois é uma categoria da teoria marxista e para sua compreensdo
é preciso uma fundamentacdo no método dialético de analise do real.

Para o referido autor, a categoria mediacdo torna-se relevante ao servico social a partir
da década de 1980, com o movimento de renovacdo da profissdo, especificamente na
perspectiva intengcdo de ruptura, mediante o amadurecimento do pensamento marxista na
categoria profissional. O estudioso explicita que sua introducdo deu-se primeiramente pelo
viés politico e em seguida pelo tedrico-metodolédgico, tendo em vista a necessidade de
resposta as demandas.

A categoria mediacdo possui, para Pontes (1997), duas dimensfes: ontolégica e
reflexiva. E ontoldgica por ser parte constituinte e constitutiva do real e reflexiva pela
possibilidade de (re)elaboragdo pela razéo. Martinelli (1993, p. 137) participou do debate

sobre a referida categoria e a define da seguinte maneira:

A mediacdo é uma das categorias centrais da dialética, inscrita no contexto
da ontologia do ser social e que possui uma dupla dimensdo: ontoldgica -
que pertence ao real, estd presente em qualquer realidade independente do
sujeito e reflexiva - elaborada pela razdo, para ultrapassar o plano da
imediaticidade (aparéncia) em busca da esséncia, necessita construir
intelectualmente mediagGes para reconstruir o préprio movimento do objeto.

Conforme a estudiosa, a mediacdo possibilita que o/a profissional se aproximasse do

real, desvendando as aparéncias que encobrem os fendmenos sociais. E um processo pratico



202

concreto de construcdo e reconstrucdo das expressdes da questdo social apresentadas ao/a
assistente social como demanda imediata.

A contribuicdo dessa categoria no processo de intervencao é abissal por contribuir com
o0 entendimento da totalidade social, rompendo com o entendimento isolado dos fendmenos
sociais. De tal modo, sua apreensdo perpassa pela compreensdo da triade: singularidade,
particularidade e universalidade.

De acordo com Pontes (1997), a singularidade denota a dimensdo do aparente, do
fragmentado, do pontual, isto é, as demandas e requisi¢cGes postas no cotidiano do exercicio
profissional apresentam-se como problemas individuais, singulares, como um caso isolado,
ndo guardando relagdo com a totalidade da vida social. Ao fincar-se somente nessa dimenséo,
a/o profissional tende a individualizar a questdo social e, em Gltimo caso, culpabilizar os/as
usudrios/as. Esse imediatismo determina as respostas dadas as demandas.

Em relacdo a universalidade, Pontes (1997) afirma que se interliga com as
determinagOes universais, ultrapassando a esfera da singularidade, do aparente, em direcdo ao
entendimento da esséncia dos fendmenos. Para se chegar a universalidade, é preciso um
elemento mediador entre singular e universal. Aqui entra a particularidade, a esfera que
possibilita a reconstrucdo dos fendmenos no ambito reflexivo e sua articulagdo com a
totalidade da vida social. Isso ndo significa afirmar que a mediacdo se resume ao
conhecimento e desvendamento das expressdes da questdo social: por meio desse
conhecimento 0s mecanismos e estratégias de intervencdo serdo tracados. De acordo com
Martinelli (1993, p. 5), “a dialética do universal, particular e singular se manifesta na
realidade e pode ser reproduzida pela razéo. A partir do pensamento vamos do singular ao
universal através do particular”.

Pontes (1997, p. 42) caracteriza a particularidade como um campo de mediagdes que

permite aproximacodes sucessivas com o real,

A particularidade é a categoria reflexiva que propicia que a universalidades
ganhem sentido objetivo-operacional na vida singular dos usuérios do
servigos sociais publicos, nos seus problemas pessoais e psicossociais.
aquela situagdo, que se afigurava no plano da singularidade como “problema
individual-familiar”, mediatiza-se pelas leis societarias tendenciais e
particulariza-se pelas determinagdes histéricas, ganhando, por aproximacdes
sucessivas, concretude no entrecruzamento dos complexos sociais (que 0
compde, e é por ele composto)

Ola profissional necessita compreender a forma de existéncia das expressdes da

questdo social a partir dessa triade, singular, universal e particular. A adocdo da categoria
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mediagdo ndo é uma opg¢do, mas uma vinculagdo com o0 movimento da realidade,
possibilitando-se intervir a partir da perspectiva da totalidade.

Uma leitura equivocada e acritica dessa realidade pode trazer consequéncias negativas
para o/a profissional, principalmente no que se refere as respostas dadas as demandas
cotidianas, como, por exemplo, uma atuacdo que legitime o status quo, os valores basilares
empregados pela sociabilidade do capital e principalmente a individualizag&o dos problemas e
a culpabilizacdo dos sujeitos pelas dificuldades, injusticas e violéncias que vivenciam.

Sem o conhecimento tedrico e as outras dimensdes (ético-politica e técnico-operativa),
bem como o auxilio da categoria mediagdo, ndo é possivel romper e questionar os parametros
da ordem vigente, fazendo da acdo profissional um mero fortalecimento das bases desiguais
do sistema capitalista.

Evidentemente, ndo depende apenas do/a assistente social a efetivacdo do projeto
ético-politico, de uma atuacdo voltada para seus principios e diretrizes, uma vez que as
condigdes objetivas condicionam e influenciam o fazer profissional. Contudo, as contradi¢des
sociais ndo podem justificar uma intervencdo ndo qualificada.

O debate sobre a atuacdo profissional ndo pode ser concebido de maneira unilateral,
nem mesmo focar apenas na responsabilidade individual dos/as assistentes sociais. Carece,
assim, de uma analise capaz de ler a totalidade social na qual a profissdo se insere, suas
contradicdes, especificidades e particularidades, compreendendo a légica do modo de
producdo capitalista em sua versdo neoliberal; a maneira de organizacdo do Estado e suas
respostas, mediante politicas puablicas e sociais, as expressdes da questdo social; as
particularidades regionais, locais e as gestdes das politicas sociais, espagcos soOcio-
ocupacionais do servico social; as condicdes e relagdes de trabalho; as ofensivas contra uma
formacdo académica de qualidade — visto os desmontes na politica educacional brasileira —,
bem como o compromisso com o0 aprimoramento intelectual e a formagdo continuada, a fim
de entender as concepgOes e posturas profissionais, que possuem um carater subjetivo —

porém, este é determinado por toda a realidade social vivida pelo/a profissional.



204

CONSIDERACOES FINAIS

A dindmica contemporanea imposta a divisdo sociotécnica do trabalho, de acordo com
Netto (1996), apresenta a necessidade de se repensar 0 servico social, pois novas
competéncias sdo demandadas aos/as profissionais, desde a &area da producdo de
conhecimentos a instrumentalizacdo das acfes. Essas novas competéncias passam pela
formacdo profissional. E sabido que nem sempre o assistente social atuou nas questdes da
violéncia contra mulher, mesmo porque recentemente € que esse fendmeno é tratado como
uma questdo publica que requer intervencao do Estado. Essa questdo se coloca dentro de um
bojo maior, onde o contato com a maturacdo de novas expressdes da questdo social e as
metamorfoses das antigas se exarcebam, carecendo do desenvolvimento de outras
competéncias, atribuicdes e habilidades profissionais.

Caso o/a profissional ndo seja capaz de elaborar respostas qualificadas as demandas
que se avultuam na contemporaneidade, o servi¢o social, com bem salienta Netto (1996),
pode definhar ou se tornar uma profissdo residual. Caso ndo se delineiem as atribuicGes
especificas e privativas da profissdo, seus instrumentos técnico-operativos, sem optar por uma
intervengdo qualificada teoricamente, tecnicamente e eticamente, possivelmente a profisséo
perdera espaco de atuacdo e mesmo perdera sua identidade nas instituices. Um dos fatos
mais intrigantes que encontrei na pesquisa se refere a situacdo de ndo definicdo clara e
objetiva das atribuicbes e competéncias do setor de servico social, que tem como
consequéncia o enviesamento nas dimensdes que compdem a profissdo, como na emissdo de
relatdrios e pareceres iguais aos dos/as profissionais de psicologia ou na utilizacdo apenas de
um instrumento juridico, como o B.O., para a realizacdo do trabalho.

Netto (1996) esclarece em suas analises que as respostas puramente instrumentais sao
0 caminho mais rapido para a neutralizagdo dos conteudos criticos da profissao e que as novas
questdes que surgem como demandas para a intervencao profissional so serdo convertidas em
ganhos para o servigo social se pudermos antecipa-las com analise teorica.

E importante debater as relacdes de género, a violéncia contra a mulher e outras
opressdes contemporaneas, que estiveram presentes em outros modos de producdo mas sdo
resgatadas pelo sistema capitalista, o qual se fundamenta em desigualdades e opressdes, e em
outras expressodes da questdo social.

Tal constatacdo contribui com o repensar a profissdo na contemporaneidade, sua
instrumentalidade, sua base ética, técnica, operativa e politica. A leitura do real enviesada traz

consequéncias desastrosas “para o trabalho profissional, a exemplo das respostas profissionais
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— mesmo de maneira escamoteada — conservadoras que sdo compativeis com 0s pensamentos
que advogam a inquestionabilidade da sociedade burguesa” (FORTI; GUERRA, 2013, p. 13).

Esse pensamento traz a tona a opinido de Netto (1996) sobre o perfil de assistente
social que queremos assegurar, ou seja, se deseja um técnico treinado para intervir no real
com eficiéncia operativa, 0 que ndo deixa de ser importante, mas sozinha essa eficiéncia néo
abrange a totalidade do que seja a profisséo, ou um intelectual que esteja habilitado para agir
em uma particular expressdo da questdo social, mas que compreende o sentido social de sua
intervencdo e o particular como um dos eixos do conjunto das problematicas sociais.

E necessario compreender, como nos atenta lamamoto (2009), que sempre ha
possibilidades para a agcédo propositiva de alternativas criadoras, evitando-se, assim, findar em
atitudes fatalistas ou mesmo messianicas. Esta Gltima desconsidera os limites e possibilidades
da realidade social.

Para a estudiosa, o desafio é apreender 0s sujeitos sociais que vivenciam a questao
social. De acordo com sua analise, a profissao, nos anos 1980, voltou-se mais para as analises
sobre o Estado e menos para a sociedade, mais para as politicas sociais e menos para 0s
sujeitos, suas condicdes de vida, suas expressdes culturais. Atenta que essa dedicacdo as
politicas sociais nos estudos foi essencial, mas, por vezes, resultou em uma secundarizacao da
sociedade civil. Por isso, lamamoto (2009) afirma que é urgente uma aproximagdo com as
condigdes de vida e trabalho dos/as usuarios/as, a fim de desvendar suas dimensdes culturais,
sociais e politicas, suas expressdes associativas que explicitam seu modo de viver e pensar,
suas lutas, enfrentamentos e resisténcias em relacdo a desigualdades sociais que vivenciam.

As pesquisas de campo e bibliogréfica realizadas para esta dissertacao proporcionaram
0 entendimento de qudo necessario é inserir nas analises sociais, nos estudos, nas
investigacOes cientifica, na formacdo em servigo social, como em outras areas, nas pautas de
luta dos movimentos sociais e partidos politicos, compreendendo, em uma perspectiva de
totalidade, a consubstancialidade entre as categorias classe social, raca/etnia e relacdes de
género, que se materializam na contemporaneidade mediadas por exploragdo, opresséo,
discriminacdo, e no caso das mulheres, apropriacdo. Os/as que almejam outra sociabilidade
ndo podem se furtar de compreender a articulacdo desses fenémenos.

No caso do servico social, como foi demostrado durante a exposicdo da pesquisa,
existem variados motivos para que as relacdes de género transversalizem a formacéo
profissional, e que é mais do que urgente compreender as variadas expressdes da questdo
social na sociedade atual e as formas de enfrentamento.

A investigacdo junto as assistentes sociais que trabalham na rede de atendimento a
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mulher em situacdo de violéncia de Fortaleza possibilitou a materializacdo dos objetivos
especificos que guiaram esta pesquisa: a andlise das condicdes e relacdes de trabalho dos/as
assistentes sociais; do posicionamento tedrico-pratico sobre as relacdes de género e violéncia
contra mulher para as/os profissionais de servico social; e das competéncias e atribuicdes do
servigo social na instituicdo. Isso possibilitou compreender que muitos séo os desafios atuais
para a profissdo, especificamente nas politicas para as mulheres, e que as profissionais
entrevistadas vém enfrentando esses desafios com focos de resisténcia e buscando oferecer
um atendimento de qualidade as usuarias diante do contexto de desmonte das politicas sociais
e fortalecimento do Estado neoliberal.

Analisar o fazer profissional do servigo social € compreender que ele se apresenta
como trabalho vivido subjetivamente por seus agentes a partir da concepcdo teorico-
ideologica adotada, que norteara a intervencdo profissional e sua praxis como sujeito — mas
também, como afirma Yazbek (2009), como resultado do processo social, ou seja, possui uma
dimensdo subjetiva, bem como a objetiva: os determinantes historicos e sociais presentes nas
diferentes conjunturas infligem diretamente no trabalho profissional.

O cenéario contemporaneo de trabalho para as/os profissionais de servico social é
adverso, seja nas frageis relagdes de trabalho por meio das terceirizacbes e contratos
temporarios, que ndo é o caso das duas profissionais entrevistadas, seja nas condicdes de
trabalho. Com o desmonte das politicas sociais setoriais nesse Estado capitalista, as condi¢es
de trabalho sdo degradantes, limitando, por vezes, as a¢6es profissionais. Como as instituicdes
investigadas, com a demanda exorbitante, s6 possuem uma assistente social cada? Torna-se
extremamente complicado intervir de maneira qualificada e para além dos atendimentos
individuais, propondo outras a¢fes, como o0s grupos de mulheres, se mal as profissionais
conseguem dar conta do servico cotidiano e imediato.

Essas ponderacdes ndo eximem as profissionais do compromisso com a profisséo e
com a prestacdo de um servico qualificado, tampouco em relagdo ao dominio que devem ter
sobre as especificidades e atribui¢des privativas do servico social. Todavia, considerar apenas
a responsabilidade individual dos sujeitos reforca uma visdo moralizante e culpabilizatoria da
questao.

A pesquisa proporcionou discutir sobre as dimensdes teorico-metodoldgicas e técnico-
operativas da profissdo, mostrando as situacbes complexas dos espacos sOcio-ocupacionais
investigados, as posturas e escolhas profissionais, a percepcdo e valores que consubstanciam
suas acles. Essas duas dimensdes estdo intrinsecamente entrelagadas com a dimensao ético-

politica, a maneira que compreendo os fendmenos, as expressdes da questdo social, de como
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atendo a/o usuario/a e quais questdes elenco no atendimento como centrais estdo totalmente
interligadas com os valores éticos. Ao compreender a teoria que possibilita 0 desvendamento
do real e as respostas praticas dadas as demandas postas nesse real, deve-se ponderar sobre as
direcdes éticas e politicas que encampam a acao.

Os desafios sdo muitos. A direcdo tedrica, politica e ética que o servigo social vem
defendendo nos ultimos anos, por vezes, o coloca “no olho do furacdo”, na contracorrente da
hegemonia construida pelo neoliberalismo. Por isso, necessitamos continuar resistindo,
fortalecendo nossos parametros, refletindo e problematizando sobre nosso fazer e formacéo
profissional, tendo como norte a construcdo de outra sociabilidade sem dominacao,

exploracdo, opresséo e apropriacdo de qualquer natureza.
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APENDICES
APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA A DELEGADA

1. Identificacéo:
1.1. Nome:
1.2. Sexo: ( ) masculino ( ) feminino
1.3. Idade:
1.4. Religido:
1.5. Formacdo académica: 1.3.1 Instituicdo:
1.6. Ano:
1.7. Possui outra formacdo:
1.8. Tempo de profisséo:
1.9. Cargo na instituicdo: Delegada

1.10. Tempo de trabalho na instituicdo:

1.11. Vinculo empregaticio: ( ) concursada ( ) contrato temporério ( ) terceirizada
( ) outro

1.12. Onde ja trabalhou? Quanto tempo?

2. Qual o horério de funcionamento da DDM?

2.1. Quais sdo os profissionais que atuam?

2.2. Quais as principais atividades?

2.3. Qual a estrutura fisica da instituicdo?

2.4. De 2006 para c4, € a mesma equipe ou mudou?

2.5. As profissionais passam por algum tipo de capacita¢do?

2.6. A senhora mencionou que havia solicitado uma equipe multiprofissional. Qual sera a
funcdo dela? Por que a necessidade?

2.7. O que a senhora espera do servi¢o social na DDM?

2.8. Qual a importancia do servico social paraa DDM?

2.9. Qual o tipo de competéncia a assistente social necessita ter para trabalhar na DDM?

2.10. Para realizar a dendncia, a mulher precisa obrigatoriamente trazer duas
testemunhas?

2.11. O que seriam as audiéncias?

2.12. Quais as profissionais que as realizam?

2.13. A assistente social realiza a mesma coisa que a outra profissional e a senhora?

2.14. Necessita-se que homens e mulheres sejam atendidos no mesmo dia?

2.15. Qual o objetivo da mediagdo de conflito?

2.16. Por que convoca-los aqui antes do processo?

2.17. Seré se néo sofrerdo represalia dos homens depois que sairem daqui?

2.18. Com quanto tempo sai a medida protetiva? Qual sua fungdo?

2.19. Quando descumprem, como a DDM procede?

2.20. A vitima tem de comparecer para realizar a dendncia?

2.21. Se um parente/ vizinho quiser denunciar uma violéncia que presenciou, pode?

2.22. Quial a percentagem de reincidéncias?

2.23. Em geral, quantos B.O realizam por dia ou semana?
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APENDICE B- ROTEIRO DE ENTREVISTA PARAAS ASSISTENTES SOCIAIS

1.1dentificacéo:

1.1. Nome:

1.2. Sexo: () masculino ( ) feminino

1.3. Idade:

1.4, Religido:

1.5. Ano de formacdo académica: 1.3.1 Instituicdo:

1.6. Possui outra formacgao:

1.7. Tempo de profissao:

1.8. Cargo na instituig&o:

1.9. Tempo de trabalho na Instituicdo:

1.10. Vinculo empregaticio: ( ) concursada ( ) contrato temporario ( ) terceirizada
( ) outro

1.11. Onde ja trabalhou? Quanto tempo?

1.12. Qual o horéario de funcionamento do Juizado?

1.13. Quais séo os profissionais que atuam?

1.14. Quais as principais atividades?

1.15. Qual a estrutura fisica da instituicdo?

2. Sobre violéncia contra mulher e Lei Maria da Penha

2.1.
2.2.

2.4.

2.4.1.

2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

2.8.1.
2.8.2.

2.9.

O que entende sobre questéo social?

Considera a violéncia contra a mulher como expressao da questdo social? Por
qué?

Qual a articulacdo que faz da questdo social e violéncia contra a mulher?

O que entende por relagdes de género?
Considera que haja articulacdo entre relac6es de género e violéncia contra a mulher?
Quais?

Considera as formas de violéncia contra a mulher como crime? Por qué?

O que acha da Lei Maria da Penha?

Considera que a Lei enfrenta a violéncia contra a mulher? Por qué?

O que acha da rede de atendimento & mulher em situacdo de violéncia de
Fortaleza?
Considera a rede integrada e organizada? Por qué?
Considera algo que poderia melhorar na rede de atendimento?

Como sua formacéo académica contribuiu para sua intervencdo na area da
violéncia contra mulher?

2.10. Considera que a formagao académica em servico social prepara o/a profissional

para a intervencgdo nas multiplas expressfes da questdo social contemporanea? Por
qué?
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3. Sobre a atuacéo profissional

3.1. Quais as demandas para o servico social na instituicao?

3.2. Qual o perfil socioeconémico das usuérias atendidas?

3.3. Qual o trabalho que realiza na instituicao?

3.4. Quais os tipos de casos que atende?

3.5. Realiza encaminhamentos? Quais?

3.6. Faz uso de instrumentais? Quais?

3.7. O relatorio usado pelo servico social e psicologia é o mesmo formato, a mesma
escrita?

3.8. O que entende por instrumentalidade do servico social?

3.9. Como percebe a articulacdo entre teoria e pratica?

3.10. Como vocé definiria o servigo social?

3.11. Como se percebe enquanto assistente social?

3.12. \océ se identifica com a profissdo? Por qué?

3.13. Possui dificuldades em sua intervencao cotidiana? Quais?

3.13.1. Quais as estratégias usadas para ultrapassar essas dificuldades?

3.14. Quais sdo as possibilidades de atuacdo do servigo social na instituicao?

3.15. Seu vinculo empregaticio condiciona seu fazer profissional de maneira positiva
ou negativa? Por qué?

3.16. Encontra desafios em sua intervencdo? Se sim, quais?

3.17. \Vocé considera importante que o/a profissional de servigo social estude
cotidianamente?

3.18. Consegue fazer isso?

3.19. Quais os ultimos livros que leu na aérea do servico social, género e violéncia?

3.20. A instituicdo oferece algum tipo de capacitacao?

3.21. Participa dos encontros do servico social? Qual o Gltimo de que participou?

3.22. Participa de eventos frequentemente?

3.23. A instituicdo recebe estagiarios/as em servigo social?

3.24. Qual a importancia do servico social na instituicdo?

3.25. Em sua opinido, existe algo a ser melhorado no servico social na instituicdo?
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA (UECE)

Estamos com o projeto de pesquisa de mestrado a ser desenvolvido sob o titulo: “A
atuacdo profissional dos/as assistentes sociais nas instituicbes que atendem as mulheres em
situacdo de violéncia no municipio de Fortaleza-CE”. O projeto objetiva analisar a atuagdo
dos profissionais nessas instituicdes, buscando: analisar as condigdes e relaces de trabalho
dos/as assistentes sociais; investigar como se da a implementagdo da Lei Maria da Penha,
considerando as especificidades e objetivos dos equipamentos institucionais; analisar o
posicionamento tedrico-pratico sobre as relacdes de género e violéncia contra mulher para
as/os profissionais de servico social; investigar quais sdo as competéncias e atribuicGes do
setor de servico social e das profissionais. Diante disso, solicitamos sua colaboragdo com a
referida pesquisa, respondendo, através de entrevista, as questdes evidenciadas no roteiro de
entrevista. A entrevista poderé ser gravada, em comum acordo com o/a senhor/a, a fim de
facilitar o processo de analise dos elementos colhidos. Salientamos que sua a participacao €
voluntaria e o/a senhor/a poderd a qualquer momento deixar de participar do estudo, sem
qualquer prejuizo. Comprometemo-nos eticamente com as informac6es dadas na entrevista e
colhidas a partir da observacéo do trabalho que desenvolve na instituicdo. Esclarecemos que o
compromisso com a ética durante a pesquisa objetiva ndo causar danos aos envolvidos,
primando pelo sigilo da sua identidade e de algumas informacdes que possam lhe ocasionar
algum dano moral, socioecondmico e politico. Comprometemo-nos a utilizar os dados
coletados somente para esta pesquisa e 0s resultados poderao ser veiculados através de artigos
cientificos, em revistas especializadas e/ou encontros cientificos e congressos, sem tornar
possivel sua identificacdo. Os resultados da pesquisa devem retornar a referida instituicéo,
podendo contribuir com os servicos prestados por estas e como elemento para se pensar sobre
a atuacdo do servigo social e o enfrentamento a violéncia contra a mulher.

Todos os participantes poderdo receber quaisquer esclarecimentos acerca da pesquisa
e, ressaltando novamente, terdo liberdade para ndo participarem quando assim ndo acharem
mais conveniente através do contato com a pesquisadora Renata Gomes da Costa (85) 8816-
5247 e renatagomesdc@yahoo.com.br, ou através do Comité de Etica (85) 3101-9890.

Este termo esta elaborado em duas vias, sendo uma para o sujeito participante da pesquisa e
outro para o arquivo do pesquisador.

Eu, tendo

sido esclarecido (a) a respeito da pesquisa, aceito participar dela.

Fortaleza, de de

Participante Pesquisador (a)
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ANEXOS

ANEXO 1- ESTATISTICAS DA DELEGACIA

ESTATISTICA DA DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER
REFERENTE AO PERIODO DE 2006 A 2012
ANO | BOS | IP'S | PRESOS = M.P.U HOMICIDIOS
2006 | 8452 352 To wd [eRo IR
12007 | 10648 | 1085 362 2550 0
2008 | 11474 | 780 493 | 2760 118
2009 | 12516 1041 484 | 3406 o3
2010 -1 10580 < 134E Tl 1659 | 3ME T
2010 0890 ¢ L 144 [T 629 3801 175
2012 | 11074 | 1392 636 3957 | T 1y7
" TOTAL 75634 7135 | 3339 20440 1078

i

Bel el omes Moura
Delega ici &




Planilhat

SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
POLICIA CIVIL
DPE/DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER FORTALEZA

ESTATISTICA GERAL REFERENTE AO ANO DE 2011

CORRENCIAS Jan | Fev | Mar Abr| Mai |Jun] Jul JAgo] Set| Out | Nov | Dez Total

~ |amEACA 396 | 421 | 444 | 418 | 515 | 487 | 444 | 428 | 421 | 425 | 487 | 404 5290
LESAO CORPORAL 184 | 185 | 159 [ 168 [ 212 [ 198 | 212 | 214 | 176 | 189 | 229 | 198 2324
DIFAMAGAO 29 ganlst |26 i 122)] =80 | 2g N R 22N 27| 23] Nite 315
CRIME CONTRA A FAMILIA 2 1 0 2 5 2 2 0 3 5 0 3 25
DESAPARECIMENTO DE PESSOA 0 1 2 0 1 1 3 0 2 0 2 2 14
FURTO DE DOCUMENTOS 0 0 0 0 0 0 0 [ ) 0 0 0 0
[APROPRIAGAO INDEBITA 0 0 2 0 0 1 0 1 3 0 1 0 8
NAO DELITUOSO 52 | 44 | 67 | 55 | 84 | 72 | 46 [ 72 | 56 | 62 | 62 | 71 743
ESTUPRO DE VULNERAVEL 0 4 1 2 3 0 1 2 1 0 2 0 16
ESTUPRO 6 6 3 4 0 2 3 2 6 5 4 3 44
INJURIA 45 | 51 | 66 | 59 | 51 [ 72 | 68 | 61 [ 55| 49 | 78 | 62 717
(OUTROS CRIMES CONTRA A LIBERDADE IND| 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
(OUTROS CRIMES CONTRA A DIGNIDADE SEXUAL 1 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 4
OUTROS CRIMES CONTRA OS CUSTUMES 0 0 0 0 0 0 0 [ ) 0 0 0 0
CRIME CONTRA O IDOSO 0 0 0 0 1 6 2 8 3 0 4 3 27
ICONTRAVENGAO PENAL 8 9 5 5 8 4 2] ] [ 5 8 4 74
CRIME DE VIOLENCIA DOMESTICA 35 26 37 | 21 | 75 | 53 | 50 | 54 | 88 | 108 [ 86 | 102 735
ICALUNIA 1 1 4 1 4 4 3 2 4 5 5 4 38
CONTRAGIMENTO ILEGAL 3 2 2 5 |10 |6 3 6 1 3 4 4 49
PERICLITAGAO DA VIDA OU SAUDE 0 0 3 0 0 0 1 1 0 0 0 0 5
IVIOLAGAO DE DOMICILIO 2 4 1 4 3 3 4 2 2 3 2 0 30
DANO 2 7 3 8 6 5 6 1 8 5 6 5 62
PERDA DE DOCUMENTOS/OBJETOS 10 7 9 6 7 1 18 8 9 12 | 16 12 115

Pégina 1

Planilhat
TENTATIVA DE HOMICIDIO 1 0 1 1 0 0 0 1 1 2 0 4 11
RAPTO 0 0 [ ) 0 o] o]o]o] o 0 0 0
SEQUESTRO E CARCERE PRIVADO 0 0 1 0 o |1] o0 1 ]of o 0 0 3
TORTURA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[ABUSO DE AUTORIDADE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HOMICIDIO DOLOSO 0 0 [ ) 0o o] o]of]o]o 0 0 0
PORTE ILEGAL DE ARMA DE FOGO DE USO PERMITIDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OUTROS CRIMES CONTRA A VIDA 0 1 0| o 071 0] 0::] soisl0 | @ 0 0 1
CRIME DE AGAO DE ALIMENTOS 2 0 =1 2= o=l =g =|=ge=l=p~I=0 1 0 6
ROUBO DE DOCUMENTOS 0 0 0o (o { o I o e e i, e 0 0 0
[OUTROS CRIMES 16 14 8 11 | 21 8 | 38 |15 ]| 7 31 43 21 233
li OTAL 787 | 821 | 849 | 797 | 1043 | 950 9ﬁ 914 | 870 | 936 | 1063} 918 10890
[PROCEDIMENTOS Jan | Fev | Mar | Abr | Mai JJun| Jul | Ago| set | out | Nov | Dez | Total
[rco’s INSTAURADOS 0 2 1 L -] [ I e 0 (iR B 2 1 16
0°S DE OUTRAS DELEGACIAS 131 [ 102 [ 133 [ 25 [ 68 [175]| 290 [148 | 52 | 89 | 41 | 85 1078
ULHERES ENC. AO ABRIGO 1 2 1 3 7] [ I I I IS 1 2 5
EDIDAS PROTETIVAS DE URGENCIA | 224 | 323 | 310 | 292 | 369 [326 | 286 | 393 | 270 | 322 | 306 | 380 3801
NQUERITOS PORTARIA 40 | 48 | 42 | 47 | 70 |64 | 37 | 62 | 55 | 49 | 69 | 85 668
NQUERITOS FLAGRANTES 49 | 32 | 40 | 42 | 38 | 35| 45 | 34 [ 39 | 40 | 30 | 38 462
ROCEDIMENTOS POLICIAIS (FLAGRANTE/
ORTARIA) CANCELADOS NO SIP, COM 1 1 211 Jo]1JoJsJo] 212 14
USTIFICAGAO DA AUTORIDADE POLICIAL
P'S REMETIDOS E CONCLUIDOS DE 9 [ 1726 ] 8| 9 [15[10] 9 [1a]11] 5[ o 142
UTROS DP'S
OTAL GERAL 6206
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ANEXO 2- MATERIAL DO GRUPO CELEBRANDO A RESTAURACAO

0S DOZE PASSOS E SEUS FUNDAMENTOS BiBLICOS

Admitimos ser impotentes diante de nossos vicios e comportamentos compul-
sivos e que nossas vidas se tornaram ingovernaveis.

“Pols eu sei que o que é bom néo vive em mim, isto é, na minha natureza humana. Porque,

que a vontade de fazer o bem esteja em mim, eu ndo consigo fazé-lo.” (Romanos 7:18 BLH)

Viemos a acreditar que um poder superior a nés poderia restituir nossa
sanidade.

“Porque Deus esté operando em vocés, ajudando-os .
os a fazer aquilo que Ele quer.” (Fifipenses 2:13 BV)

Decidimos entregar nossas vidas e nossas vontades aos cuidados de Deus.
‘&mmmammmmé&nmewemsum;&mmo

1

1 PASSO 2

a desejar obedecer4he, e depols ajudando-

1 PASSO 3

o 10:9 NVI)
[ZEeE] Fizemos um e moral de nés mesmos.
q feito e voltemos para o Senhor.” (Lamentagdes 3:40 NTLH)
PASSO 5 Admitimos para Deus, para nés e para outro ser humano a natureza exata dos
nossos erros.
“Confessem suas faltas uns aos outros e orem uns pelos outros, a fim de que vocés possam ser
curados.” (Tiago 5:16 BV)
| PASSO 6 Dispusemo-nos inteiramente a deixar que Deus removesse todos esses
defeitos de carater.

“E entdo, quando vocés sentirem a sua indignidade diante do Senhor,Ele levantars, animara e

gjudaré vocés. " (Tiago 4.10 BV)
a Deus que todas as nossls imperfeigoes.

PASSO 7
“Mas, os ados a Deus, El a st efardoqueé

correto: Ele perdoard dos e “““"‘mddsdo (1 Jo&io 1:.9 NTLH)

Fizemos uma relagdo de todas as pessoas a quem prejudicamos e dispusemo-nos
a fazer reparagdes a todas elas.
“Como vocés querem que os outros Ihes fagam, facam também vocés a eles.” (Lucas 6:31 NTLH)

PASSO 8

[ZX5e)]  Fizemos reparagdes diretas a tais pessoas sempre que possivel, exceto quando
fazé-o implicasse prejudica-las ou a terceiros.
Néo jutguem, e voces néo serdo julgados. Né & néo serd

serdo perdoados. " (Lucas 6:37 NVI)

Perdoem, e

Continuamos a fazer o inventario pessoal e, quando estavamos errados, ns o

[ PSSO 10]

admitiamos prontamente.
“Portanto, tenham cuidado. Se > ia uma coi ", que isso
Ihe sirva de orgt de "(1 Corintios 10:12 BV)

Procuramos, através da oragio e da meditagdo, melhorar o nosso contato
consciente com Deus, pedindo apenas para conhecer a Sua vontade para
nossas vidas e forgas para realiza-la.

|___PASSO 1]

‘Quea de Cristo, com toda a sua riq viva no coragdio de vocés!”
(Colossenses 3:16 NTLH) *
PASSO 12 [ um al como destes passos,
levar esta a outros e praticar esses principios em

todos os aspectos da nossa vida.
“Vocés receberam de graca; déem também de graga.” (Mateus 10:8 NVi)

lquer vencer seus
ios e maus habitos.

celeh['andn 2
auracao

'eS

Deus,

Conceda-me
a serenidade para aceitar
aquilo que nao posso mudar,
a coragem para mudar
© que me for possivel
e a sabedoria
para saber discernir entre as duas.
Vivendo um dia de cada vez,
apreciando um momento de cada vez,
recebendo as dificuldades
como um caminho para a paz,
aceitando este mundo
cheio de pecados como ele é,
assim como fez Jesus,

e nao como gostaria que ele fosse;
confiando que o Senhor fard tudo dar certo
se eu me entregar.a Sua vontade;

pois assim poderei ser
razoavelmente feliz nesta vida
@ supremamente feliz ao Seu lado na outra.
Amém.

3§ E eutenho certeza de que Deus ,que comega a boa obra em
ivocés,continuarajudando-os a crescer em sua graga até quando sua tarcfa em

océs estiver finalmente terminada naquele dia quando Jesus Cristo voltar .”
H (Filipenses 1:6 BV)

[Como tudo conm

Tudo comegou, em 1935, nos Estados Unidos, com dois amigos, Bill Wilson e Ebby,
que eram alcodlatras. Ebby se tornou evangélico, deixou de beber e resolveu, entdo,
ajudar seu amigo Bill a também vencer o alcoolismo.

Bill se internou numa clinica de reabilitagdo e depois passou a frequentar um grupo de
estudo da Biblia ¢ oragdo. Totalmente recuperado, Bill passou a ajudar outros
alcoolatras que, por sua vez, também procuravam ajudar outros, formando, assim,
diversos grupos, onde os participantes compartilhavam seus problemas, se apoiavam
mutuamente, confessavam seus defeitos de carater, reparavam os danos causados as
pessoas e ajudavam outros alcodlatras. Assim, surgiu 0 AA — Alcodlatras Andnimos..

Depois de algum tempo, no mesmo molde, surgiu 0 NA —Narcdticos Andnimos para
depcndcmcs quimicos. Hoje, 0 AA e NA estdo espalhados pelo mundo todo. E existem
mais de 200 upos de grupos anommos que func:onam do mesmo jeito, usandc 0s 12

Passos. Os mals k p
3 i e 3 ol P
F P

es de amor ¢ sex0

anénimos (DASA).
O passo a passo de recuperagdo desenvolvido por Bill e Ebby e praticados nos encontros
dos grupos de apoio foram organizados ¢ sdo conhecidos, hoje, como 12 Passos.

O CR teve inicio em 1990, na igreja de Saddleback, nos Estados Unidos, com John

Baker que, devido 4 sua luta com o alcooli havia freq; dooAAeld id

¢ vivido seu programa de 12 Passos.

Comparando os 12 Passos do AA e os principios cristdos de restauragfo que cle estava
| aprendendo na igreja, percebia que eles eram verdades ensinadas pela Biblia.

celebrando 8- restauragao

Entdio, a pedido do pqstor da igreja, d prog Celebrando R um
programa de p do nos de Jesus.

Hoje, existem mais de 10.000 igrejas ao redor do mundo, inclusive no Brasil, aplicando o
programa do Celebrando Restauragdo, e mais de 500.000 pessoas que j4 passaram pelo
programa.

Aqui em Fortaleza, iniciou em maio de 2003 ¢ foi o primeiro no Brasil.

Assim, o Celebrando Restauragdo ¢ um programa de 12 Passos baseado na Biblia, onde
cremos que Jesus ¢ nosso Poder Superior.

0 que faz o CR]

O CR ¢ um programa de 12 Passos com fundamentagZo biblica que tem como objetivo
ajudar pessoas a vencer seus vicios, traumas e maus habitos.

(Como funciona ‘o Celebrando Re:
O programa ¢ semanal ¢ tem duas horas de durago. A primeira hora, chamada de
ENCONTRAO, € uma reunido para ensino dos 12 passos e testemunhos.

Depois do Encontrdo, acontecem 0s Gruros be Apoio. S3o grupos divididos por dreas de
dificuldades, liderados por pessoas que estdo vivendo vitéria na 4rea abordada pelo grupo,
destinados & partilha das lutas e vitdrias dos que participam ¢ 20 encorajamento e apoio
mdtuo. Sao eles:

DEPRESSAQ para mulheres e para homens que querem vencer a depressdo.

RAIVA para mulheres e homens que querem aprender a controlar sua raiva.

TRAUMAS EMOCIONAIS para mulheres que buscam alivio de sofrimento emocional
ocasionado por traumas e magoas no seu passado ou nos relacionamentos.
CO-DEPENDENCIA PARA FAMILIARES DE DEPENDENTES QUIMICOS para
familiares de pessoas envolvidas com dependéncia de drogas ou alcoolismo.
CO-DEPENDENCIA para mulheres € homens que sofrem com a dependéncia emocional
de outra pessoa com quem se relaciona (filho, mae, marido, etc), que vivem em para
agradar o outro, sem viver sua propria vida, se anulando.

ALCOOLISMO para pessoas que buscam libertagio da dependéncia do dlcool.
DROGADICAQ para as pessoas que buscam recuperago do vicio das drogas.
DEPENDE)\TFS DE AMOR E SEXO para mulheres e homens que lutam com vicios
sexuais e envol em doentios com pessoas probleméticas.

(Onde encontraro'‘Celebrando

Segundas, as 19:30, na Igreja Batista Central, na R. do Cruzeiro,401, na BR 116, proximo

do anel vidrio Eusébio/Maracanai
Sextas, as 19:30, no Colégio Kerigma, na R. Osvaldo Cruz 3401 esquina com Tibiircio
Frota (hé trés quarteirdes da Pontes Vieira, descendo em diregéo ao sertfo).

celebrando S8 restauragao



celebrando

Um programa de ajuda para
pessoas que desejam se libertar
de seus vicios, traumas e maus

hébitos.

PARTICIPAGCAO GRATUITA

Alcoolismo — para quem quer parar de beber.
Drogadigdo — para quem quer parar de usar
drogas.

Problemas emocionais — para quem quer
tratar traumas, magoas, ansiedade, medo,
sentimentos de rejeicdo, baixa autoestima,etc)
Familiares - para familiares de pessoas que
usam drogas ou alcool.

Depressao — para quem quer ajuda para vencer
esta doenca.

Ira: Para pessoas que querem aprender a
controlar sua raiva.

Dependencna de amor e sexo: para quer ajuda
para vencer a tendéncia de se envolver em
relacionamentos amorosos que as fazem sofrer.

Toda sexta-felra,

Coleglo Kerlgmé
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Programa de apoio para pessoas que querem vencer
seus vicios, traumas e maus habitos.

VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

E uma forma de violéncia doméstica que é
praticada dentro de casa entre pessoas da
convivéncia familiar.

Envolve diversos tipos de maus tratos:

VIOLENCIA FisICA. Agressdes que afetam a integridade fisica, a sadde ou a'vida da mulher.

VIOLENCIA EMOCIONAL. Ameagar, ofender, desvalorizar, humilhar, oprimir, perseguir,
causar medo, tristeza e infelicidade.

VIOLENCIA SEXUAL. Obrigar a mulher a presenciar, manter ou participar de relagéo sexual
nao desejada.

VIOLENCIA MORAL. Acusar falsamente a mulher de pratlcar atos que ofendam a honra da
mulher.

VIOLENCIA PATRIMONIAL. Reter (prender), roubar ou destruir objetos e dinheiro da mulher.

Como o Celebrando Restauragdo pode ajudar vocé >

O programa possui grupos de apoio para mulheres que lutam com transtornos e
traumas emocionais, depressio e dependencia emocional de pessoas que as
fazem sofrer. A participac@o nestes grupos € gratuita e nao precisa de
inscricdo. Para maiores informagdes, ligue para 3444-3635

Todas as segundas, as 19:30, na Tenda da Igreja Batista Central
Rua do Cruzeiro, 401 - Ancuri (BR 116, perto do Anel Vidrio do Eusébio)

Todas as sextas, as 19:30, no Colégio Kerigma
R.Osvaldo Cruz, 3401 - Dionisio Torres (Esquina com Tibdrcio Frota)

Venham a Mim, todos vocés que estio cansados de carregar as suas |
pesadas cargas, e Eu lhes darei descanso. Mateus 11:28 ;
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4? Fase: Escalada e reinicio do ciclo

- Depois que o agressor é perdoajdo pela
vitima, comega de novo a fase da
irritabilidade, a tensio aumenta e
termina a fase de paz.

« Quando a vitima tenta exerceria
autonomia recém-conquistada, o
agressor sente de novo a perda; de
controle sobre ela. H

= Tem inicio novas brigas e o ciclo
da violéncia recomega.

w5 Qciclo daviolencia doméstica’

FASE 4
Escalada

e Reinicio
A

12 Fase: Actimulo de tensao

« Airritac@o do agressor aumenta
sem nenhuma razao aparente.

« Ambiente de perigo iminente para
a vitima.

» Aumentam as agressdes verbais e
as discussdes por qualquer pretexto.

« Acusar a vitima de ter chegado

tarde em casa, ter amantes, nao

FASE 1 cuidar direito da casa, etc.

Tensido

3% Fase: Lua de mel

mel
» Nesta fase ha um apaziguamento.

« O agressor se torna amoroso,
demonstra arrependimento, pede
desculpas, chora, promete mudar.

» Alega motivos para que a vitima
desculpe seu comportamento
viclento: ter tido um dia ruim, ter
bebido, usado drogas, que a vitima
provocou seu descontrole,

« A vitima acredita na mudanga, mas

se sente confusa e desorientada.

As fases do Ciclo da Violéncia repetem-se ao
longo de meses ou anos. As fases da tenséo e

de apaziguamento se tornam cada vez
menores e a fase do ataque violento cada

vez maior € mais intensa, podendo terminar

em homicidio.

A vitima vive numa roda viva de medo,

FASE 3
Lua de

22 Fase: Explosdo da violéncia

« 0 agressor perde o controle e se
torna violento.

« Agressdes fisicas e psicoldgicas
graves.

« Q agressor as vezes impede o
tratamento médico das agressdes. .

Violéncia
contra a mulher
- DENUNCIE -

LIGUE

=]

CENTRAL DE ATENDIMENTO
HER

esperanga e amor., Medo da violéncia que sofre;
esperanca, por acreditar no arrependimento e nas desculpas do agressor;
e amor, porque apesar da violéncia, podem existir momentos bons no relacionamento.
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