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O uso de tecnologias digitais de informacéo e comunicacdo tém impactado os modos de
ensinar e aprender na Escola, e consequentemente reconfigurando profundamente as
praticas de escrita e leitura, ditas tradicionais. Este trabalho tem por objetivo apresentar
reflexdes sobre a emergéncia do letramento digital, bem como suas caracteristicas
dialdgicas e de socializacdo de signos. Busca identificar como a mudanca na visdo do
que é alfabetizacdo e letramento a partir dos contextos digitais impacta na formacéo
continuada do docente, avancando de aspectos meramente operacionais de uso, para
alcancar uma reflexao maior sobrea partir dos pressupostos do pensamento complexo,
Complexidade e Transdisciplinaridade. O quadro tedrico utilizado foi: Buzzato
(2001), Freitas (2010), Morin (2013), Oliveira (2013), Soares (2003), Xavier (2002),
Gomez (2015). Os indicadores metodologicos preliminares revelam uma pesquisa de
natureza qualitativa, cujo instrumento serd& um questiondrio a ser aplicado aos
professores de matematica do Ensino Fundamental I, de uma escola particular da
regido de Curitiba. Espera-se resultados que apontem para a necessidade de uma
concepcao pedagogica renovada, para religar os saberes e promover o conhecimento do
conhecimento que propicie elementos tedricos e metodoldgicos que fundamentem o
letramento digital a pratica docente.

Palavras-chave: formagdo de professores, letramento digital, complexidade,
transdisciplinaridade.


mailto:ettiene@ufpr.br
mailto:andreia.rabellodesouza@ufpr.br

A relacdo entre linguagem, tecnologias e educacao € contemporanea e tem sido
alvo de investigacdo em diversas pesquisas, justamente porque hoje inegavelmente temos
uma fatia cada vez maior da populagdo conectada a Internet, seja por computadores ou
celulares. Sendo assim, quais sd@o 0s caminhos para que os professores possam interagir
com seus alunos nesta Era Digital, redesenhando o0s espacos pedagogicos de
aprendizagem? A abordagem presente neste trabalho visa apresentar reflexdes sobre o
letramento digital na formacdo continuada dos professores de matematica, a partir da
analise do conceito do que é letramento digital, ampliando seu alcance através da
incorporacdo dos elementos presentes do Pensamento Complexo, Complexidade e a
Transdisciplinaridade, com suporte nas Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicagéo (TDICH).

A tecnologia, para Goméz (2015), ja ndo pode ser mais considerada apenas 0 meio
de transporte para a informacdo, pois se converteu em um meio de participacao,
provocando a emergéncia de um ambiente que se modifica e se reconfigura
constantemente em consequéncia da participacdo no meio em que ocorre, Visto que a
producdo, consumo, atualizacdo e alteracdo da informacdo faz com que novas préaticas de
leitura, escrita, aprendizagem e pensamento evoluam concomitantemente. Os impactos
sdo muitos, até porque, 0 mundo da tela é muito diferente do mundo da escrita: hoje a
Internet e as plataformas digitais sdo uma enorme base de dados ao alcance de todos, mas
o0 que diferencia é o tratamento da informacao, pois ndo adianta ter acesso a ela e ndo
conseguir entendé-la e processéa-la de modo a alcancar o seu potencial simbdlico, visto

que:

Outra consequéncia desse ritmo acelerado e exponencial de producdo e
consumo de informacéao fragmentada e complexa é o volume infinito dela, que
produz nos individuos uma saturacdo, desconcerto e, paradoxalmente,
desinformagéo (GOMEZ, 2015, p. 18).

E pertinente avaliar como estes processos da nossa sociedade em rede envolvendo
0 uso das tecnologias digitais tem afetado o desenvolvimento da aprendizagem dos
individuos, ndo apenas quanto ao aspecto cognitivo, mas também quanto aos valores
morais e afetivos. Para Silva (2012), refletir acerca dos conceitos de alfabetizacdo e

letramento digital ndo podem se distanciar do que se entende por alfabetizacdo e

1 TDIC sé&o tecnologias que tém o computador e a Internet como instrumentos principais e se
diferenciam das Tecnologias de Informacdo e Comunicac¢éo (TIC) pela presenca do digital.



letramento da cultura letrada, no sentido tradicional, portanto é desvelar onde
alfabetizacéo e letramento podem convergir ao digital e de que forma estas relacfes se
estabelecem.

Embora discutir alfabetizacéo e letramento seja um tema recorrente na pauta da
formacédo de professores, é evidente que estes conceitos ndo alcangaram um consenso,
portanto, é necessario estabelecer um contraponto. Ao revisar historicamente a evolucao
da perspectiva tedrica e da pratica pedagogica da alfabetizacéo, Soares (2003) menciona
gue em meados dos anos 80 ocorreu simultaneamente, em varios paises, o surgimento de
termos que nomeavam fendmenos distintos da alfabetizacdo, voltados para a avaliagdo

dos niveis de competéncia de leitura, escrita e compreensao.

Ao transpormos estas especificidades dos conceitos entre alfabetizacdo e
letramento, percebemos que também houve uma migracdo dos termos para a esfera da
tecnologia, ainda que nem mesmo a compreensdo tenha se solidificado na cultura do
papel, a mesma ja é evidenciada no meio digital. Xavier (2009) evidencia que estamos
acompanhando uma fuséo entre o alfabético e o digital, através do processo de absor¢édo
e juncéo destes tipos de letramentos, um tem ao outro como ponto de partida, ou seja, [0

alfabético esta servindo de apoio para a aprendizagem do letramento digital].

Nesta perspectiva, podemos afirmar que a principal condigdo de apropriagédo
do letramento digital é o dominio do letramento alfabético pelo individuo. Ha
uma inegavel dependéncia do “novo tipo” de letramento em relagdo ao
“velho”. Essa condicionalidade aumenta a importancia e amplia o uso do
letramento alfabético em razdo da chegada do digital (XAVIER, 2009, p.4).

Segundo Silva (2012), na era tecnoldgica, o professor é constantemente desafiado
a se apropriar de novos conhecimentos, ditos informaticos, para atender as novas

demandas dentro e fora de sala de aula, quanto ao letramento digital, pois:

A incorporacdo das tecnologias digitais pelo campo educativo pode vir a
propiciar processos de ensino/aprendizagem cada vez mais interativos,
interdependentes e plurais, de forma articulada com a realidade dos sujeitos
envolvidos, visto os instrumentais ai disponibilizados: recursos de dados, voz,
imagens, textos, animac@es, links, etc (FERREIRA; FRADE, 2010, p. 15).

Para Gomez (2015), uma das consequéncias desta mudanca sdo a modificacdo
dos conteddos, formas, codigos e processos de socializagdo das novas geragdes, que

resultam em novas demandas e exigéncias educacionais na instituicdo escolar, que



permitem aos individuos desenvolver de acordo com as influéncias recebidas, novas
competéncias, conhecimentos, formas de pensar e se relacionar. Por isso, 0S
professores precisam modificar o foco da simples transmissdo de contetdos para
incorporar novos papéis, como: mediador, facilitador, gestor, mobilizador e motivador
atraves do uso de midias participativas e interativas. Entretanto, € necessario
compreender que para isso, o individuo dependera do letramento digital® que o usuario

desenvolveu.

Os estudos sobre o Letramento Digital sdo importantes para que os professores
utilizem efetivamente as tecnologias que ja fazem parte das culturas de referéncia do
alunado. Conforme afirma Freitas (2010), existem diferentes conceituacdes sobre
letramento digital, porém podem ser classificadas em dois tipos, defini¢bes restritas e
amplas. Na primeira, as definicGes restritas desconsideram o contexto sociocultural,
historico e politico que envolve o processo de letramento digital, por serem mais

fechadas em um uso meramente instrumental.

Na formacdo de professores, os formadores precisam incluir nas agendas espaco
para que essas demonstracfes acontecam de forma a atenuar o impacto inicial daqueles
que ainda ndo tém tanta familiaridade com as novas tecnologias (SILVA, 2012). Isto
porque os professores cujo grau de alfabetizacdo e letramento se desenvolveu apenas nos
moldes tradicionais, sdo considerados semi-letrados e necessitam passar por processos

para adquirir competéncias de alfabetizacdo e letramento digital.

Os professores, independente da area de atuacéo, precisam conhecer as referéncias
de géneros, midias e linguagens utilizadas por seus alunos, para integra-las ao dia a dia
da escola, em uma apropriagdo critica que permita ampliar além do uso meramente

instrumental das tecnologias e seus letramentos, visto que:

A informacdo ndo é um conceito de chegada, é um conceito de partida. Ele s6
ndo revela um aspecto limitado e superficial de um fendmeno ao mesmo tempo
radical e poliscopico, inseparavel da organizagdo (MORIN, 2011, p. 27).

2 Segundo Buzato (2001), o letramento digital ou eletrénico também pode ser chamado de
ciberletramento, devido ao conceito de “cibercultura” proposto por Lévy (1999).



Para isso, ndo podemos esquecer que estas mudancas impdem desafios a formacéo
dos professores, quanto ao confronto com as novas préticas de leitura e escrita propiciadas
pelo letramento digital:

O professor como aprendente e seu novo papel no processo de aprendizagem
a partir da construcdo de um letramento digital, como um conhecimento
necessario, foram os pontos nodais para uma reflexdo que se provocou, se
iniciou e deve ser continuada. (FREITAS, p.343, 2010)

Em relacdo a esta aquisicdo de letramento digital, é importante estabelecer que a
distincdo entre pratica docente versus pratica pedagdgica compreende um ponto crucial
para a producdo de conhecimentos e novos saberes no campo educacional, onde a
pratica docente estd associada ao ensino, a transmisséao e a facilitacdo da produgédo do
conhecimento e saberes. Ja a pratica pedagdgica é uma pratica social (VEIGA, 1992, p.
16), orientada segundo objetivos, finalidades e conhecimentos e inserida no contexto
da pratica social, portanto também é reconhecida como praxis e esta relacionada
intimamente com 0S aspectos sociais que perpassam todo processo de ensino-

aprendizagem.

Préxis pedagdgica é a realizacdo de um circulo por meio das relagdes e a¢les
que se dao entre os sujeitos em suas praticas. Sujeito educador (prética
docente), sujeito educando (pratica discente), sujeito gestor (pratica gestora).
Esses sujeitos, em suas acdes e relagdes, serdo sempre mediados pela
construcdo dos conteldos pedagégicos ou de conhecimentos (pratica
gnosioldgica e/ou epistemologica) (SOUZA, 2009, pg. 60).

Para compreender as implica¢fes do processo continuo e complexo da formacéo
continuada, cada professor é segundo Ndvoa (1992), chamado trocar experiéncias e
partilhar saberes em espacos de formag¢do mutua, nos quais é chamado a desempenhar,
concomitantemente, o papel de formador e de formando. Este professor nada mais é para
Morin (2011, p. 38) do que “[...] um sujeito que emerge desde o ponto de partida sist€émico
e cibernético, la em certos numeros de tragos dos proprios sujeitos humanos (finalidade,
programa, comunicagao etc.) sao incluidos no sujeito maquina”. Para ele, a complexidade
esta presente na vida cotidiana, ndo se deve acreditar que ela exista apenas em fungéo dos

aspectos cientificos, pois:

Qualquer conhecimento opera por selecdo de dados significativos e rejeicio de
dados ndo significativos: separa (distingue ou disjunta) e une (associa,
identifica); hierarquiza (o principal, o secundario) e centraliza (em funcdo de
um nucleo de nogdes chave); essas operagdes, que se utilizam da logica sdo de



fato comandados por principios “supralogicos” de organizagdo do pensamento
ou paradigmas, principios ocultos que governam nossa visao das coisas e do
mundo, sem que tenhamos consciéncia disso (MORIN, 2011, p.10).

O pensamento complexo de Edgar Morin e sua contribuicdo para a Teoria da
Complexidade, nos remete a reflexdo de como o ensinar esta vinculado a separar, isolar
e fragmentar contetdos, separado os conceitos dos seus contextos e compartimentando-

os em disciplinas que ndo conversam entre si.

Para Oliveira (2012), a complexidade é uma rede de interacbes que se vai
percebendo ao afunilar a observacdo do fendbmeno em estudo e esta relacionada com o
principio sistémico e organizacional, que ndo é fragmentado, mas que se trata de uma

unidade de multiplas interacdes.

O que é complexidade? A primeira vista, € um fendmeno quantitativo, a
extrema quantidade de interacdes e de interferéncia entre um nimero muito
grande de unidades. De fato, todo sistema auto-organizador (vivo), mesmo o
mais simples, combina um ndmero muito grande de unidades da ordem de
bilhdes, seja de moléculas numa célula, seja de células no organismo - mais de
10 bilhdes de células para o cérebro humano, mais de 30 bilhdes para o
organismo (MORIN, 2011, p. 35).

Ao contrario disso, a vida é um todo complexo, feito de lagos e interacdes que sdo
tecidos juntos. A critica aqui se faz presente quanto ao sistema educacional que segue a
I6gica determinista da simplificacdo, obedecendo a I6gica mecanica sem clareza dos seus
fins. Edgar Morin nos convida a compreender o problema da complexidade a partir do
paradigma simplificador, que embute a organizacdo do universo, trazendo ordem e
expulsando a desordem. Portanto [a ordem se reduz a uma lei, a um principio], “[...] a
simplicidade vé o uno, ou o multiplo, mas ndo consegue ver 0 que 0 uno pode ser ao
mesmo tempo multiplo”. (MORIN, 2011, p. 59).

Por outro lado, devemos lembra que a teoria da informacao apresenta a existéncia
do risco de erro sob o efeito de perturbacdes aleatorias ou ruidos (noise) em qualquer
transmisséo de informag&o, ou comunicagdo de mensagem (MORIN, 2011, p. 19). Sendo
assim, como estamos discutindo sobre as implicacdes do letramento digital no ensino da
matematica, de certa forma isto comporta o risco do erro e da ilusdo que Morin (2011)
apresenta como erros de percepgéo, traducdes e reconstrucoes codificadas pelos sentidos,
sugere que o desenvolvimento cientifico atua como um poderoso meio para detectar 0s

erros e as ilusdes, portanto a Educacao deve se dedicar com esmero nestas identificagdes.



“O conhecimento do conhecimento, que comporta a integragdo do conhecedor em seu

conhecimento, deve ser, para a educacao, um principio e uma necessidade permanentes”

(MORIN, 2011, p. 29).

Qual a necessidade de um pensamento complexo? Morin (2011, p. 6) apresenta a
ideia de que o pensamento simplificador ndo consegue replicar os seus limites,
insuficiéncias e caréncias, o que aponta um método para capaz de responder que o desafio
complexo, através de um pensamento que seja capaz de lidar como o real, através do

dialogo e da negociacao.

Existem ideias contrarias ao desenvolvimento do pensamento complexo,
justamente porque acreditam que a complexidade pode eliminar a simplicidade. Ao
contrério disto, justamente visa integrar-se, ndo desintegrar. Este pensamento recusa a
simplificacéo apenas como uma reducdo unidimensional da realidade, além de diferenciar
a complexidade da completude, no sentido de que ele aspira a multidimensionalidade,
sem porém acreditar que € a totalidade da verdade, pois o conhecimento completo (a
onisciéncia) é impossivel. Para tanto, implica no reconhecimento de um principio de
incompletude e incerteza, contrariamente ao pensamento simplificador que € disjuntivo,

isolando o que separa e ocultando o que religa por interacdo ou interferéncia.

Existe uma tensdo perpétua que anima o pensamento complexo, visto que ha uma
busca pelo saber ndo fragmentado, completo e finito, em oposi¢do a redugdo e completude
do conhecimento. Assim: “Todos os problemas de origem da ciéncia estdo relacionados

a desdogmatizagdo da verdade” (MORIN, p. 146).

Pertencemos a natureza, mas ndo somos naturais, nos distanciamos pela cultura,
ficamos fora e criamos uma interpretacdo do cosmos. Os povos primitivos estdo muito
mais proximos, ao contrario nos estamos apartados, mas ainda sim pertencemos e SOmos

constituidos por uma raiz humana.

Morin apresenta o problema da organizacdo do conhecimento, segundo o qual:

Qualquer conhecimento opera por selecdo de dados significativos e rejeicdo de
dados ndo significativos: separa (distingue ou disjunta) e une ( associa,
identifica); hierarquiza ( o principal, o secundario) e centraliza ( em funcéo de
um nucleo de nocgdes-chave); essas operacdes, que se utilizam da logica, sdo
de fato comandadas por principio “supraldgicos” de organizacdo do
pensamento ou paradigmas, principios ocultos que governam nossa visao das
coisas e do mundo sem que tenhamos consciéncia disso ( MORIN, 2011, p.
12).



A incerteza do conhecimento é segundo Morin, uma das fontes de desintoxicacéo
para o pensamento complexo, pois se renova com as interrogagdes motivadas pelos erros
e ilusbes dos conhecimentos. [O conhecimento do conhecimento, que comporta a
integracéo do conhecedor em seu conhecimento, deve ser, para a educagao, um principio
e uma necessidade permanente]. Nisto temos grandes paradoxos: ao buscar a verdade,
ndo se dissocia a observacdo da auto-observacéo, a critica da autocritica, a reflexdo da
objetivagdo (MORIN, 2012, p.29).

Ao elaborar o conceito de Complexidade, Morin (2011, p.13) o separa em dois
momentos: primeiro que é tecido junto (complexus) unindo o paradoxo do uno e do
maltiplo nas heterogeneidades, e em segundo porque a complexidade envolve também
neste tecido o emaranhado dos acontecimentos, acOes, interacOes, retroacdes,
determinacfes e acasos. Ainda para Morin, existem trés principios fundamentais que
norteiam o pensamento complexo: 1° principio dialégico da complexidade permite
manter a dualidade no seio da unidade, quando associa ordem e desordem que sdo ao
mesmo tempo complementares e antagdnicos; 2° principio da recursdo organizacional,
onde o produto é produtor e vice-versa, através de um processo recursivo de causa e
efeito, nas interacGes sociais, assim rompe com a cadeia linear de causa e efeito, nos faz
[compreender o fato que o individuo produz a sociedade e é produzido por ela, em termos
de cultura, linguagens e os mais diferentes cddigos presentes na sociedade/ ” (MORAES,
2008, p. 100); 3° principio hologramatico compreende a parte contém o todo e o todo
contém a parte, presente no bioldgico, mas também no mundo socioldgico. Portanto néo
podemos conceber o todo sem as partes, nem conceber as partes sem o todo; a ideia do
holograma utltrapassa o reducionismo e o holismo. Esta € uma relacdo antropossocial,
que se desenvolve ao longo da vida do individuo, através da ordenacdo estabelecida nas

injungdes desde o seio da familia até a formacdo de habitos culturais.

De acordo com Moraes (2008, p. 06), além destes trés principios, existem e outros
principios tedricos do pensamento complexo: [o ecoldgico, além da complexidade, da
interatividade, da auto-organizacao e da autonomia, acrescidos também pelos principios
da emergéncia, da intersubjetividade, da mudanca, da interdisciplinaridade e da
transdisciplinaridade]. Séo, portanto, o fundamento deste pensamento e operadores
cognitivos, considerados pilares que sustentam o desenvolvimento do conhecimento
através de metodologias e estratégias que envolvem o progresso de habilidades e

competéncias, atitudes e valores que refletem a evolucéo dos seres humanos. Isto porque



segundo Morin (2015, p. 17), “ser humano na era planetaria, € o problema do
conhecimento”, ensinar conhecimentos sem questionar o que é o conhecimento. Portanto,
existe uma urgéncia de se introduzir o conhecimento do conhecimento, para combater a
crise da Educacdo ou do Ensino, que é resultado da separacao de disciplinas, da crise da
civilizacdo, da crise econémica e de todas as outras crises que influenciam diretamente a
Escola. Isto s6 podera acontecer se houver uma reforma do pensamento, que religue o0s
conhecimentos ao invés de separé-los, visto que a hiperespecializagdo é incapaz de
articular os saberes. Esta nova Era, dita por Morin como Era Planetaria (2015, p. 109), ja
estd em curso, onde: [...] o que o professor deveria aprender para poder ensinar a crianca
é¢ um modo de conhecimento que religa. Ndo é suficiente dizer apenas “é necessario

religar” para efetivamente religar.

Neste sentido, a transdisciplinaridade deve para Morin (2003, p. 115):

“Ecologizar” as disciplinas, isto é, levar em conta tudo que Ihes é contextual,
inclusive as condicBes culturais e sociais, ou seja, ver em que meio elas
nascem, levantam problemas, ficam esclerosadas e transformam-se. E
necessario também o “metadisciplinar”; o termo “meta” significando
ultrapassar e conservar. Ndo se pode demolir o que as disciplinas criaram; ndo
se pode romper todo o fechamento: h4 o problema da disciplina, o problema
da ciéncia, bem como o problema da vida; é preciso que uma disciplina seja,
ao mesmo tempo, aberta e fechada.

Este trabalho se baseia no Projeto de Dissertagdo, denominada é “O Letramento
Digital no Ensino da Matematica sob a Perspectiva da Teoria Da Complexidade” e que
tem por objetivo analisar quais as habilidades, competéncias e fatores podem contribuir
para a aquisicdo do letramento digital e a formacdo e dos professores de matematica do
Ensino Fundamental 11. As questBes que, norteiam a construcao do Problema de Pesquisa
sdo: Como o letramento digital na formacdo dos professores de matematica pode
contribuir para que a praxis pedagdgica alcance a Complexidade, que envolve os
contextos sociais, sistemas de signos e as tecnologias materiais na construcdo do
conhecimento?

A pesquisa em desenvolvimento esta estruturada em dois momentos: o da
pesquisa descritiva na modalidade bibliogréafica relativa ao tema e objeto deste artigo e o
da investigacdo da pratica didatica dos professores na modalidade Estudo de Caso. O
material empirico foi constituido pelas Teses e Dissertacfes publicadas na Base de Dados
do Portal de Periddicos da Capes e da Scientific Eletronic Library On Line (SciELO), no
periodo de 2000 e 2015, a partir das seguintes expressdes de busca: Letramento Digital,
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Letramento digital na Matematica, Multiletramentos, Letramento do Professor de
Matemética, TDIC (Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacdo). A partir da
leitura de resumos e, quando compativel com a temética da pesquisa, leitura integral,
foram analisadas as seguintes variaveis: a) abordagem do método de pesquisa; b)
estratégia de pesquisa, c) problema de pesquisa e d) os resultados obtidos. Desta analise,
resultou a selecdo de 21 Dissertacbes de Mestrado e 9 Teses de Doutorado, que
compuseram o corpus de analise.

Por sua natureza, as salas de aula nas escolas historicamente sdo ambientes
sociais heterogéneos, onde interagem em diversos aspectos, Professores e Alunos, que
juntos, compartilnam aprendizagens. S8o varios os desafios para este Professor no
Processo Pedagogico, permeadas ndo apenas por questdes Didaticas, mas também pelas
diversas crises que compde a sociedade atual, que impactam diretamente sobre o
entendimento de seu Papel como Cidaddo na formacdo de Cidaddos. Por conta dos
avancos da era tecnoldgica, além dos desafios anteriormente citados, o professor
também é chamado a incorporar tecnologias digitais em seu cotidiano de sala de aula,
isto, porém ndo acontece se ndo buscar atualizacdo e apropriar-se de novas linguagens
e recursos informacionais, para promover a sintonia entre o conhecimento cientifico e
os valores éticos e culturais. Neste panorama, permeado pelo desafio de religar os
saberes e promover o conhecimento do conhecimento, o profissional de educagdo no
século XXI deve refletir e agir para muito além sua formacdo inicial, quanto a sua praxis
pedagdgica. Sem duvida isto é apenas a abertura para uma revisdo do conhecimento
docente, que ndo pode se restringir aos aspectos tedricos e metodoldgicos, mas avancar

na préatica atraves da reflex&o da agédo docente.

A Pesquisa sobre o letramento digital na formac&o continuada dos professores de
matematica indicou atraves da revisdo de literatura que ha uma lacuna a ser preenchida,
portanto pretendemos que os resultados alcancados possam contribuir com novos
conhecimentos para, onde acdo pedagdgica do professor demande sua apropria¢do de
instrumentos e linguagem tecnoldgica, para que seja aprendente na dimensdo de
letramento digital.

O Pensamento Complexo, a Complexidade e a Transdiciplinaridade constituem
fontes de um importante didlogo, para nos auxiliar na compreensdo das relacGes tecidas
no complexus entre o letramento digital, a formacdo do professor, as tecnologias digitais

da informacéo e comunicacéo e a formacéo continuada do professor de matematica.
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