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Resumo: A Assisténcia Social como politica publica apresenta concepcbes e fungdes na
sociedade capitalista, com varia¢fes a partir da construcdo sociohistorica em cada contexto
espacial. Nos municipios de pequeno porte, a sua institucionalizacdo enfrenta ainda os
resquicios de uma ordem clientelista, fisiologista e patrimonialista e os efeitos da
contrarrefoma do Estado brasileiro. No entanto, os esforcos de reconfiguragcdo para
implantacdo e oferta de servigos e programas vinculados a Politica Nacional de Assisténcia e
ao Sistema Unico de Assisténcia Social, tém como objetivo enfrentar minimamente, as
refracbes da questdo social e as transformacbes estruturais do capitalismo em regides
periféricas. No municipio do Cedro, o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
trabalha com os limites e possibilidades de uma politica focalizada, seletiva e fragmentada,
tenta fortalecer a rede socioassistencial e a intersetorialidade, reforcando a centralidade da
assisténcia social como politica integradora, investindo em espagos de aprendizagem ludica
para criancas e adolescentes territorialmente referenciados, o que supde um processo de
socializacdo comunitéria e a adesdo familiar a um determinado projeto de gestdo social.

Palavras-chave: Questdo Social, Assisténcia Social, Capitalismo

1. Sociabilidade capitalista, questéo social e a refuncionalizacédo da politica de assisténcia

social na contemporaneidade

A questdo social é indissociavel da sociedade capitalista, ndo s6 por seu carater
coletivo de expropriacdo da riqueza produzida, mas, porque € o amalgama de todas as

expressdes de desigualdades e lutas sociais, produzidas e reproduzidas no movimento
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contraditorio das relagBes sociais, e de forma ampliada, no tempo do capital fetiche
(IAMAMOTO, 2007). Também enseja varias arenas de lutas politicas e culturais na disputa
entre projetos societarios e no mesmo movimento, uma populagéo relativamente supérflua e
ndo imediatamente passivel de integracdo ao processo de acumulacdo do capital. No Brasil e
em especial, nos municipios de pequeno e medio porte da Regido Nordeste, onde uma
superpopulacdo sobrante/excedente é usuéria privilegiada de politicas compensatorias
eprogramas de transferéncia de renda, a politica de assisténcia, nas suas mais diversas ofertas,
ainda que minimalistas, se torna ndo s6 a “porta de entrada” para outros acessos, mas, a
politica estruturadora da vida de milhdes de familias classificadas como pertencentes a um
quinhdo da pobreza absoluta ou relativa.

Essa multiddo de familias enquadradas como vulneraveis e sob risco social, tem sido
trabalhada através da politica de assisténcia social em especial, como expressdo do
esgarcamento do tecido social, ou seja, seus lagos constitutivos estdo sob ameaca de
rompimento, ou ha possibilidade de multiplas situacdes de violacdo de direito e ndo exercicio
da sua “autonomia”. E nesse sentido que defender e potencializar um certo pertencimento
territorial, comunitario e familiar, tem sido a “saida” conservadora encontrada para minimizar
ou conter uma certa falta de “coesdo social” ou ‘“disfuncionalidade” da ordem social.
PASTORINI (2007), chama a atencdo que para manter o status quo, politicas de insercao,
reparadoras e preventivas, vao dar o tom dos esforcos para a construcdo de um Estado de
servicos, com praticas diferenciadas, individualizadas e organizadas gerencialmente. As acdes
estardo voltadas para a maior eficiéncia com foco na socioeducacdo e nas atividades de
fortalecimento de vinculos solidarios baseados na cultura local.

N&o se trata de trabalhar saidas estruturadas baseadas no trabalho assalariado, mas,
acOes pontuais no campo da qualificacdo, do empreendedorismo ou mesmo da aquisicdes de
habilidades e competéncias para a convivéncia local. H4 um entendimento tacito de que a
politica de assisténcia, ainda que emergencial e provisoria, substitui em grande medida, o
direito ao trabalho negado pela “crise da sociedade salarial”. A tendéncia é de contencéo das
expressdes mais latentes provocadas pelos efeitos da crise de acumulagdo do capital, o que
requer uma gestdo mais humanizada e eficaz dos problemas sociais na sua orbita. Programas

focalizados, descentralizados de combate a pobreza e a exclusdo social, tendem a ser
2
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perpetuados, muitas vezes, refundando relagbes de dominagdo no campo das relagdes politicas

locais.

Ainda que a criacdo do SUAS tenha fortalecido e organizado de fato as acdes de
assisténcia, principalmente, capilarizando suas a¢es nos milhares de municipios brasileiros,
houve sem davida alguma, um processo de assistencializacdo da protecdo social em
detrimento do robustecimento de outras areas setoriais que foram alvo de pressao privatizante,
como a saude e a previdéncia social. MOTA (2010), salienta que a clivagem entre as figuras
do cidaddo-consumidor e do cidaddo-pobre, gera a auséncia de uma concepc¢do universal de

protecdo social e o consequente enfraquecimento da seguridade social brasileira. A assisténcia
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social ao invés de ser apenas complementar e mediadora do processo de acesso a direitos mais
universalizantes, repGe a légica de ampliacdo das acGes compensatdrias de insercdo e do
atendimento imediato das necessidades da popula¢do como mecanismo de integracao precaria
e subalternizada ao mercado consumidor e ao pertencimento a uma vida social minimamente

digna.

E nesse sentido que as acdes desenvolvidas no cotidiano dos equipamentos publicos
podem se configurar nova estratégia de dominacéo politica, tendo o direito a assisténcia social
como trampolim para a construcdo de novas hegemonias politicas e difusdo de um novo tipo
de reforma social e moral que remonta a antigas praticas autoritarias de mandonismo local,
troca de favores e passivizacdo da questdo social. Ao mesmo tempo, na impossibilidade de
real enfrentamento das crescentes desigualdades sociais regionais, hd& um processo de
despolitizacdo das contradicdes emergentes em contextos espaciais particulares e de baixa

articulacdo das demandas colocados pelos individuos e suas familias.

A persisténcia de um baixo padréo de atendimento operativo das requisicdes relativas
as populacgdes locais, leva os CRAS (Centros de Referéncia de Assisténcia Social) e CREAS
(Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social), a filtrar as necessidades sociais
de protecdo, dando énfase ao que SITCOVSKY (2010) chamou de “processos de
desresponsabilizacdo do Estado e de socializacdo dos custos e da execucdo das politicas
sociais”. A protecdo social territorializada espacial e operativamente, busca prestar
contingencialmente, servi¢os que disseminam ideais de participacdo como o0s servigos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos, racionalizando o atendimento através de um padrédo
condicional de intervencdo na esfera da vida social cotidiana, na socializagdo de criancas,
adolescentes, idosos, gestantes e outros grupos considerados alvos potenciais do trabalho

social com familias.

Muito se tem debatido que a politica de assisténcia social atual, reforca o
“familismo”, ou seja, a concepcdo tradicional de familia, responsabilizando as mulheres pela
frequéncia dos filhos nos equipamentos sociais e ao cuidado intensivo dos membos familiares

e apesar de serem voltadas a reduzir a pobreza prioritariamente em familias com criancas e
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adolescentes s&o insuficientes e incapazes de intervir nas disparidades das relagdes de género.
Assim, é que a despeito da preocupacdo técnica com a execucdo do trabalho realizado nos
equipamentos, se observa que a “matricialidade sociofamiliar” propugnada pela politica como
principio e eixo estruturador, pode escamotear relacBes hierarquicas e assujeitadoras do
trabalho doméstico ndo pago. A perspectiva normatizadora e disciplinadora de muitas
atividades desenvolvidas no ambito dos equipamentos ja mencionados, também pode levar a

inibicdo de processos de emancipacao.

Embora a implantacdo e desenvolvimento do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia
Social) em relagdo ao carater assistencialista, benemerente e filantrpico da longa tradi¢do de
atendimento as refracdes da questdo social derivadas da formagdo sociohistdrica brasileira,
tenha sido um enorme avan¢o na criacdo de um aparato institucional significativo, sua
universalizacdo do ponto de vista do marco legal, ndo escamotea sua aguda focalizacdo em
direcdo aos mais pobres, inclusive, produzindo um paradigma reatualizado da questdo social
reduzida a pobreza e a auséncia de capacidades e oportunidades.

A definicéo clara de competéncias, atribuigdes, fontes e formas de financiamento nas
trés esferas de governo com a Politica Nacional de Assisténcia Social, a partir de 2004,
fortaleceu em grande medida, a capacidade de protecdo de milhGes de familias, embora o
enfoque seja a conquista apenas do potencial para aquisicGes materiais, relacionais,
educacionais, de renda e culturais, o que de fato ndo garante nem continuidade das acdes
governamentais e muito menos, sua oferta com qualidade. A dimensdo considerada prioritaria
¢ de desenvolvimento das capacidades individuais para conduzir uma vida onde as
necessidades basicas possam ser supridas, com enfoque no processo de desenvolvimento no
individuo e ndo em suas condicOes estruturais. Aqui 0 desenvolvimento de capacidades visa
garantir “empoderamento”, “protagonismo”, a fim de que meritocraticamente o individuo
possa galgar processos de mobilidade social através da educacdo formal, profissionalizacéo e

organizacao de competéncias sociais.

Para MAURIEL (2010), ha um intenso pragmatisto na execucdo das atividades

atinentes aos servigos prestados na protegdo social brasileira. E os sistemas classificatorios e
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de registros criados para operacionalizar a politica, produzem na verdade, uma ferramenta real
de controle dos pobres, levando a exigéncias cada vez maiores de aprimoramento técnico e
institucional, o que resulta em larga escala, na desmobilizacdo de atores politicos relevantes

na luta por direitos.

Para uma amostra de uma realidade especifica de execugdo da politica de protecéo
social béasica, operacionalizada em ambito local, apresentamos a seguir, um breve relato das
experiéncias nas oficinas musicais do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
dos CRAS do Cedro no Ceara, municipio de pequeno porte, com uma populacdo de pouco
mais de 20.000 habitantes, com gestdo basica da politica de Assisténcia Social e com uma

economia pouco dindmica baseada na agropecuaria e nos Servicos.

2. Relatos da experiéncia de aprendizagem dos usuérios das oficinas de faluta doce do
Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos no CRAS do Cedro/Ce

O Municipio de Cedro, conta atualmente com um Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — (CREAS) e dois Centros de Referéncia de Assistencial
Social (CRAS), e a sede administrativa da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social
(STAS), Na sede da secretaria, encontram-se 0s seguintes o Cadastro Unico, Célula de

Empreendedorismo e o Programa Primeira Infancia.

O CRAS |, situado na rua Joaquim Ferreira da Silva — Bairro de Fatima, atende
territorialmente os seguintes bairros: Centro, Fatima, Prado, Vila Operéaria, Jardim Afonso
Celso e Alto da Floresta. Além de alguns distritos: Lagedo, VVarzea da Conceicdo, Candeias e
Ubaldinho.O CRAS II, situado na rua General Tiburcio — Centro, atende territorialmente os
seguintes bairros: Cedro | e Il, Agude Novo, Alto do Padeiro, Caldeirdo, Pedra Avoante,

Divisdo, e também os seguintes distritos: Santo Antdnio, Assuncao e Caiana.

Ambos equipamentos ofertam 0s mesmos servigos: acolhida as familias, informagao

e orientacdo sobre a unidade, busca da insercdo nos servigos socioassistenciais,
5
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encaminhamento a outros servicos e politicas ofertadas pelo municipio, busca pela promogéo
de acesso a renda por meio de cursos e oficinas de capacitacdo, acompanhamento socio
familiar, atendimento psicologico, visitas domiciliares, e atividades com grupos do Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Este trabalho tem por objetivo expor a experiéncia das oficinas de flauta doce no
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no Municipio de Cedro. A
possibilidade dessa experiéncia se deu atraveés de selecdo temporaria junto a Prefeitura
Municipal de Cedro. Ao todo estdo sendo acompanhadas sete turmas divididas em dois

turnos, manha e tarde sendo separadas pelas seguintes idades: 4a 7,8 a 12 e 13 a 17 anos.

Um dos objetivos do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é
desenvolver atividades de lazer, culturais, esportivas, dentre outras, tudo de acordo com as
faixas etarias dos usuarios buscando estimular nos mesmos, o desenvolvimento nas trocas de
vivéncias. Esse servigo pode ser oferecido dentro do Centro de Referéncia da Assisténcia
Social- CRAS, mas no caso do municipio do Cedro, 0 mesmo funciona numa estrutura fora
dos equipamentos CRAS | e Il, por conta do municipio ndo dispor de uma estrutura
qualificada dentro dos centros de referéncia, que possam acolher todos de forma adequada. De
certa forma, essa situacdo acaba por criar nos usuarios e nas suas respectivas familias uma
ideia de que o SCFV é um equipamento separado dos demais e que funciona de forma

autbnoma.

Quando na verdade o SCFV é oferecido de maneira complementar as atividades
realizadas com as familias pelas equipes que compdem o Servigo de Protecdo e Atendimento
Integral as Familias — PAIF, e do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as
Familias e Individuos - PAEFI. Essa realidade deslocada acaba por afastar as criancas e 0s
adolescentes das equipes de profissionais que acompanham suas familias, dificultando a
comunicacéo entre os profissionais que compdem o quadro de funcionarios do CRAS l e ll, e
colocando o Servico de Convivéncia, sob uma coordenacdo que em regime de orientacdo da

Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, ndo deve existir.
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Dentre as atividades ofertadas pelo SCFV (orientagéo social, danca, capoeira, karaté
e oficina de flauta doce) situamos a oficina de flauta doce como um momento propicio para o
desenvolvimento cognitivo das criancas e adolescentes. Assim, as oficinas tem por duracéo
uma hora em cada faixa etéria, divididas no calendério que esta direcionado de segundas as
quartas-feiras e a quinta-feira pela manha destinada a0 momento da equipe de profissionais
sentar e planejar as atividades semanais, sendo a sexta-feira para momentos de ensaios
artisticos com criancas e adolescentes que desejam aprimorar suas praticas musicais ou nas
demais oficinas ofertadas. A dificuldade inicial encontrada no SCFV esté ligada a estrutura
fisica do espaco, salas com acusticas ndo recomendaveis, infiltracbes de aguas nas paredes e

falta de uma iluminacdo adequada para um bom aprendizado.

O prédio é dividido da seguinte forma: sala da coordenacgdo, almoxarifado cozinha, e
as salas das turmasde 4 a7 ,8 a 12, e 13 a 17 anos, e banheiro masculino e feminino, dispde
também de um ginasio para as atividades esportivas, porém este fica a dois quarteirGes do
prédio do SCFV fazendo com que os orientadores e oficineiros que desejam utilizar o espaco

tenham que se deslocar com 0s USUArios.

A realidade sobre a qual operam as oficinas de flauta doce necessitam de uma anélise
minuciosa. Na etapa inicial observou-se a necessidade de aquisicdo de mais instrumentos
musicais, tendo em vista o crescente nimero de usuarios, logo, foi solicitado junto a gestéo
uma série de instrumentos e equipamentos que pudessem auxiliar nas necessidades da oficina,
porém por falta de orcamento suficiente, sé puderam ser adquiridas algumas flautas doces. O
prédio dispde de internet para os funcionarios realizarem suas atividades, porém ndo héa
notebook ou computador, sendo caso haja alguma necessidade, recorre-se ao uso de
equipamentos proprios. O uso do data show se d& por meio de agendamento, pois, € 0 Unico
aparelho que a secretaria dispde tendo este que ser compartilhado com 0 CRAS | e Il, CREAS

e STAS, e até mesmo com outras secretarias do municipio.

No que se refere aos materiais proprios para a aplicacdo da oficina dispbe-se apenas
do uso de flautas doces, sendo um nimero bem reduzido em relagdo aos usuarios, acabando
por vezes tendo que dividir as salas em dois grupos um com instrumento e outros sem,

efetuando revezamentos. De inicio, a experiéncia das primeiras oficinas foram direcionadas a
7
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apresentar a flauta doce, sua origem, seus elementos, e de como esse instrumento pode ser Util
no sentido de servir como base para um aprimoramento musical. Outros pontos importantes
foram as estruturas elementares da musica: melodia, harmonia e ritmo. Seguindo as demais
oficinas com orientagdes sobre a postura corporal e os pontos de apoio na flauta doce o
polegar direito, polegar esquerdo e boca. O que resultou em perceber que muitos Usuarios
entre todas as faixas etarias tem dificuldade em distinguir direita e esquerda e o nome dos

dedos.

Com a introducdo das primeiras notas SI, LA e SOL notou-se que muitos usuarios
em especial da turma de 4 a 7 anos e 8 a 12 anos ndo conhecem as vogais e as consoantes.
Assim, encontrou-se bastante dificuldades em repassar o conteddo musical, tendo em vista
que para 0 ensino e aprendizagem da musica, 0 aluno necessita saber mesmo que
minimamente dominar a leitura. No ensino e aprendizagem de flauta doce € pratico se utilizar
as cancoes folcldricas dentre elas destaca-se “Asa Branca” de Luiz Gonzaga que seguem uma
sequéncia de notas faceis, e a musica “Mary Tinha um Carneirinho”, que na aplicacdo era
estranhada por muitos usuarios. A turma de 4 a 7 anos sinalizou uma dificuldade maior para o
aprendizado da flauta doce, haja vista que esses usuarios ainda estdo em um processo de
alfabetizacdo, o que coloca a oficina a utilizar desenhos para colorir, videos musicais e
dindmicas em grupo como sendo “minimizadoras” para ndo se perder o foco musical. Na
turma de 8 a 12 anos ja se encontra de fato um publico que acolhe bem a teoria musical e que
ha destaque para varios usuérios com intuito de aprender a tocar o instrumento de maneira que
0s ensaios extras tem uma maior participacdo dos jovens dessa faixa etaria. A turma de 13 a
17 anos apresenta-se como uma turma que busca o tempo todo se autoafirmar, sdo constantes
os palavrdes, as ofensas dirigidas um ao outro e até mesmo a utilizacdo de girias
preconceituosas e discriminatorias. Esses adolescentes constantemente fazem o uso de
celulares e suas conversas com 0s demais usuarios do grupo, possuem a expressao reiterada

de temas acerca de suas sexualidades.

No que se refere a musica, ndo acolhem as cancbes folcloricas, pelo contrario,
afirmam o total desconhecimento e a todo momento estdo a ouvir nos corredores funks. Ha
um trabalho sendo desenvolvido por parte da equipe em apresentar outros estilos musicais

8



VI seminario CETROS

CRISE e MUNDO do TRABALHO no BRASIL &g

clesa{ios paraa CldSSG tral)alhaclora

22,23 ¢ 24 de Agosto de 2018 - UECE
(Auditrio Central - Campus do Itaperi)

ISSN: 2446-8126

para esses adolescentes. E o que tem feito a oficina de danca mudar o seu direcionamento. Na
oficina de flauta doce € nitida a oscilacdo no interesse e na motivacdo em aprender o
conteddo. Ha incidéncia ai na assiduidade por parte de alguns usuarios. Com base nessa
observagdo é importante situar que esse desinteresse se da pelo fato de que o calendario
semanal inclui muitas atividades, dentre elas as esportivas que acabam cansando as criangas e
os adolescentes que ao chegarem em sala para realizar uma atividade musical, encontram

dificuldades para se acalmar e efetuar os exercicios de respiragéo.

Em meio a tudo isso busca-se aprimorar as atividades e tentar a0 maximo aproxima-
las as realidades expostas pelos usuarios. No entanto, seria necessario uma articulacdo maior
entre o usudrio, a familia, e 0s equipamentos socioassistenciais como também um
acompanhamento maior por parte das politicas de educacdo, cultura, lazer, esporte e saude
para um atendimento mais integrado e intersetorial. Se essa teia de politicas que o municipio
oferta, fosse bem articulada, quicd os resultados poderiam ser qualitativamente melhores.
Observou-se que na mudanca da gestdo da STAS, hd uma preocupa¢do maior em aproximar
as realidades dos SCFVe CRAS, fazendo com que a equipe de profissionais esteja

diariamente acompanhando as turmas dentro do equipamento.

No que concerne a equipe interna de profissionais do SCFV, é constante verificar no
discurso diario de uma parte significativa, uma moralizacdo e culpabilizacdo dos individuos
pela sua realidade social. Segundo relatos observados diariamente, a resisténcia a participacao
nas atividades se daria por conta da familia obrigar o usuario a frequentar as atividades
ofertadas. Capta-se dessa experiéncia, varios elementos no debate cotidiano dos profissionais,
dentre eles, o fato de que os cargos derivados de acordos politicos resultarem na alocacdo de
individuos desqualificados e sem nenhum comprometimento com o trabalho social com as

familias e individuos dos territdrios de abrangéncia dos equipamentos.

Houve por parte da STAS uma preocupacdo em qualificar todos os profissionais:
desde os auxiliares de servigos gerais aos cargos administrativos. Essa preocupacgéo foi
derivada do fato de que muitos profissionais exigirem qualificacdo/capacitacdo permanente
no intuito de melhor atender aos usuarios porém, o discurso de boa parcela dos profissionais

dos equipamentos é que esta qualificacdo oferecida, se encontra num nivel de uma linguagem
9
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altamente inacessivel que ndo chega a realidade dos agentes, e que ndo é especifica para cada
cargo. E observavel a insatisfacdo por parte de muitos profissionais que trabalham na politica

de assisténcia e a falta de um compromisso ético com a responsabilidade assumida.

Identifica-se uma gestdo de secretaria propositiva e aberta ao didlogo e que em seus
trabalhos diarios, buscam estar inseridos nas atiividades e ao maximo responder as demandas
dos equipamentos, porém o planejamento orcamentario em face aos cortes vivenciados na
atual gestdo, dificultam as aquisi¢des de alguns materiais para melhor qualificar as atividades
desenvolvidas. Portanto, em meio a essa realidade ha uma busca constante em estimular e
ampliar as ideias musicais nas criancas e adolescentes, propondo conversas em grupo,
avaliacdo das oficinas, e apresentacdo das demandas dos usuérios nos planejamentos das
equipes institucionais. Situando essas dificuldades e avancos, se tem o desenvolvimento de
alguns usudrios que participam das atividades e colocam suas dificuldades no processo de
aprendizagem. E possivel observar também, o clima de responsabilidade na busca por
aprender mais, porém, o numero de interessados é reduzido e isto nos faz pensar como
podemos chegar até essas realidades e transforma-las, ou de como estamos fazendo acontecer

a execucdo da Politica Nacional de Assisténcia Social no municipio do Cedro.

3. Considerac0es Finais

As tendéncias da politica de Assisténcia Social na implantacdo do SUAS nos
municipios de pequeno porte, como o de Cedro no Ceard, traz as particularidades de um
contexto de baixa profissionalizacdo e de tentativa e erro na conducdo das atividades
rotineiras. A precariedade na execucdo dos servigcos de convivéncia e fortalecimento de
vinculos traz em seu bojo, a materializagdo de uma politica extremamente seletiva e com
baixo investimento publico, reverberando a onda neoliberal e privatista do Estado brasileiro.
No entanto, as contradicbes de sua gestdo e operacionalizacdo, transformam as relagdes
tradicionais da politica brasileira, em particular, a nordestina, quando ha exigéncias quanto ao
aprimoramento qualitativo do que é ofertado e o cumprimento de metas quantitativas, o que

leva ndo sO6 a uma aprendizagem pratica dos atores sociais envolvidos na sua execucéo,
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quanto abre a discussdo no municipio sobre os processos de decisdo sobre orcamento publico

e descentralizacdo politica.
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