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Resumo

A pesquisa analisa as praticas mortuarias e confumegério pés 1989, principalmente
a partir a atuacdo da empresa funeraria Assisté@ramiliar Anjo da Guarda, em
Limoeiro do Norte-CE. Com isso, analisamos coma #&steraria vem interferindo nas
mudancas ocorridas nos velérios introduzindo néedade uma l6gica comercial e um
discurso do bem morrer com a compra de um planeréuio. Compreendemos que
todos os cuidados que envolviam o velério e o emtafo morto eram de
responsabilidade das familias do morto que se ppao@am em oferecer ao falecido as
tltimas cerim6nias funebres. A partir da insercée sgervicos funerarios todos esses
cuidados ficam a cargo das funerarias que provideantudo sem que os familiares se
preocupem com essas questdes. Estes eram rityméieas que envolviam crencas
cristds que com o passar das décadas sofreraracaker interferindo, inclusive, na

concepgao que a sociedade contemporanea tem deerlato.
Palavras ChavesMorte, Rituais funebres, Comércio.
Abstract

The research analyzes the mortuary practices amerdry consumption after 1989,
mainly from the company Family Assistance Guarddgel in Limoeiro do Norte -
CE. With this, we see how this funeral is intenfigrivith changes in society in the wake
introducing business logic and discourse of goawith buying a funeral plan. We
understand that all care involving the funeral dmdrial of the dead were the
responsibility of the families of the dead who warencerned in offering to the
deceased the last funeral rites. From the intemradf all these services funeral care are
the responsibility of the funeral that provide giking that the family without worry

about these issues. These were rituals and pragtigelving Christian beliefs over the
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intervening decades have changed, including theemirthat contemporary society has

of death and mourning.
Key Words: Death, Funeral Rites, Trade.

Podemos perceber que ao longo dos anos o mercadwafit vem se
especializando e ampliando sua cartela de serago® uma forma de manter-se na
sociedade de consumo em que vivemos. Pensar gstsatde mercado é umas das
preocupacdes das grandes empresas funerarias dae/ea mais vém inserindo uma
l6gica comercial em torno das cerimdnias funeboesando-as mais especializadas e

padronizadas.

Partindo desse pressuposto compreendemos a Fanéssisténcia Familiar
Anjo da Guarda e o plano funerdrio AFAGU, que atuam regido do Vale do
Jaguaribe, tem sido uma das empresas com pioneingssas atividades em Limoeiro
do Norte CE, desde 1989.

Conforme Isabela Andrade, no Brasil, o empresat@armorte e do morrer
ocorreu a partir da modernizacdo dos espacos ¢ahdtie possibilitaram o surgimento
dos “Grupos” no final da década de 1980, o queftigmue todo o processo do morrer
ficou centralizado por algumas poucas empresasG@Qgos” sao, portanto, empresas
completas que agregam varios empreendimentos fisgedm o objetivo de dar conta
de todo o processo do morrer: o antes (com o sew&g prevencdo do funeral), o
durante (com servigco funeral), e o depois (com ergig@s de assisténcia ao luto).
(MORAIS, 2009, p, 96). Na relagdo comercial entesrgresa funeraria e seus clientes,
as agéncias incluem a venda de artefatos e semigosiarios a seus consumidores
como forma de sobressairem num mercado competRe@ebemos essa questdo mais
claramente quando o funcionario da Funeraria Aaj&darda, Ricardo Alves, descreve
como funcionavam os primeiros servicos funeraresmpresa a qual trabalha;

Até entdo, as empresas ficavam com o trabalho esn@nte localizado

na sua lojinha, néo tinha trabalho de campo, n&ha venda de estoque,
entdo era uma espécie de concorréncia pesada prguam ficaria com

! MORAES, Isabela Andrade de Linfela hora da morte:Estudos sobre o empresariar da morte e do
morrer uma etnografia no grupo Parque das Floreshlagoas. Recife: Is, n., 2009. Tese apresentada a
Programa de Pds-Graduacéo em Antropologia da Usidaate Federal de Pernambuco.

2 0 termo deriva de tanatologia, que segundo aidéfirdo dicionario “Aurélio”, refere-se a teoricbse

a morte, e na medicina legal, é a parte que seaodapmorte e dos problemas médico-legais com ela
relacionados. Portanto, em nossa pesquisa entesdporoespaco tanatico todo o ambiente e atos
relativos aos servicos e cuidados relativos a morte



direito do servico daquele corpo. Entdo, ai muigaspresas chegava na
frente, muitas vezes o parente ainda vivo a pejgsohegava oferecendo
a questdo do servico, isso era constrangedor demgmtrevista
realizada em: 15/07/2010).

Acompanhando as modificagbes ocorridas em uma damige capitalista as
empresas funerarias criaram estratégias para cemdéatoncorréncia, garantindo um
namero ainda maior de clientes adeptos dos novoscee oferecidos, negociados.
Especializar-se, modernizar-se e oferecer send@esenciados sao estratégias que as
funerérias encontraram para se manterem no mer¢ada.a preocupa¢do em torno da
modernizacdo das empresas funerérias insere a mantea l6gica comercial quando
compreendemos que, associado aos seus aparelladsndénento ao cliente, estdo a

publicidade e as vantagens em relacéo a ofertardigas funerarios dos concorrentes.

Percebemos como o Iéxico funerario esta assocmdsteatégias da empresa em
ampliar os seus negocios. Ela sO viria a ter ag@tase o tema da morte fosse
incorporado pelas pessoas como algo natural, eev@stido de preconceito. A morte
passa a ser camuflada nas atitudes e nos dis@osiaés quando novas terminologias
vao surgindo no vocabulario funebre a fim de ocwdtdanir o sentimento de horror e
medo causado pela morte e pelos corpos mortosceng@stos. De acordo com Isabela
Andrade;

Evita-se dizer que alguém morreu, preferindo digee “descansou”;
evita-se falar em “morto” ou “cadaver”, referindoesa eles (os mortos)
como um “corpo” ou um “Obito”; ndo se fala mais de&centros
funerarios” ou “pompas flnebres”, mas de “servic@atoldgicos”; os

cemitérios se toraram “campos verdes” ou “camposisa” (MORAIS,
20009, p, 56).

Os meios de comunicacdo de massa e 0 mundo doiargmcque vivemos
transformam tais servicos tanatologicos necess&iosdispensaveis. As pessoas
acabam sentindo a necessidade de consumir os @sodufpartir de um discurso
disseminado pela publicidade e criado pela prdpnararia de que para viver de forma
tranquila com relacdo a morte temos que pagar pédo®s funerarios. Anuncios cada
vez mais frequentes em jornais, revistas e inta@etestratégias de marketing que tem
como principal funcdo a transmissdo de informagfasa determinados publicos,

comunicando a sociedade os codigos culturais qt#&o gsresentes nos bens de



consumo. (MORAIS, 2009, p.140). Podemos perceber dentre as estratégias

propagandistas utilizadas pelas empresas funegaiasdivulgar os produtos e servigcos
nos meios de comunicagdo, é muito comum a utilzdeéimagens de paisagens (céus,
nuvens, floresta), esta € uma forma de fazer cognagumorte ndo pareca tao terrivel e

tenebrosa, funebre.

Pensando nisso, compreendemos que a funerariadanjguarda foi a pioneira
em criar uma estratégia que garantisse o cresaingdengua cartela de clientes na regiao
jaguaribana e em Limoeiro do Norte, tais como asags funerarios que beneficiassem
o cliente ainda em vida. Conforme Ricardo Alvegrande ideia que a empresa teve foi

a de consequir clientes antes do falecimento desnos

E qual foi a idéia que tivemos? Vamos conseguitien® antes dele
morrer. Como € que a gente consegue um clientes algie morrer? Se
ele tiver algum vinculo com a gente, a gente tamtiovinculo com ele e
ele tendo um vinculo com a gente, quando acongdgiama coisa nédo
precisa mais eu correr atras daquele cliente porgleeja esta vinculado
a mim, entdo partir dessa idéia, criar um vincu@rco cliente antes de
haver o falecimento. (Entrevista realizada em: 762010).

Fazer com que as pessoas criassem vinculos conprasarfez com que elas
associassem o0s planos funerarios ndo sé a morsea imaneficios ainda em vida. Além
disso, essa era uma maneira de tranquilizar ossvit® nao se preocupariam em
organizar os velodrios de outrora, haja vista vivesram uma sociedade onde as pessoas
nao dispdem de tempo para preparar 0s rituais faaetle seus entes queridos.
Pensando nisso, a empresa criou estratégias deriparcom varias outras empresas

oferecendo aos clientes do plano AFAGU descontodieensos servicds

Compreendemos que varios sdo os motivos que legandividuos a aderirem
aos planos funerarios. Em seu estudo sobre o eanresla morte e do morrer no
grupo Parque das Flores, em Alagoas, Isabela Aadriéa alguns motivos que levam
as pessoas a adquirirem os produtos e servicogfiogepreventivamente. Entre eles, a
autora destaca a praticidade e comodidade atr@laslaatuais servi¢cos funerérios, o

receio de ser sepultado em uma vala comum, a i@efia da gestdo da morte pelo

*0 plano AFAGU disponibiliza aos seus associadoa wede de parcerias que lhes ddo descontos em
atendimentos médicos, oftalmoldgicos, odontologigogecoldgicos, psicoldgicos, e descontos em 8ario
estabelecimentos comerciais como supermercadosaéas, laboratérios, etc.



servico publico e o desejo de oferecer as ultineaisndnias a pessoa como uma forma
de retribuicdo por todas as suas realizacdes em fAdrtanto, vemos que em certa
medida existe um vinculo e uma correlagdo que gavok vivos e mortos nesse

contexto de consumo e oferta de servigos funerarios

Vemos que hoje a maior preocupacdo das pessoasst@@penas em velar o
morto e seguir os rituais funebres que garantegurE® a crenca cristd, uma boa
morte. “Morrer em paz” passou a significar ndo depara os familiares o trabalho de
preparar o velério e o sepultamento, rituais quesafiaziam parte do luto e que
atualmente dao lugar a padronizacdo e a assepsagtaristicas da nossa sociedade
contemporanea. Aderir ao plano funerario signifieagsar todos esses cuidados para
especialistas que se responsabilizam pelo tratanwmtcorpo. Igualmente, todas as
guestdes burocraticas também séo de responsabilitadespecialistas.

Trabalhando com essa tematica somo capazes de diszessdes em torno das
concepgOes sobre a morte e como este evento ndtralda humana se torna um
negocio rentavel e lucrativo para empresas fureergoarticulares, que passam a cuidar
de todo o processo que a envolve. Podemos, conpeaduisas, contribuir para uma
andlise historiografica acerca do consumo mortudgmi€eard compreendendo como as
empresas funerérias criaram novas formas de estetizenario finebre com o objetivo
de tornar os planos funerarios mais atrativos efdstar as dimensdes da perda e do
horror anteriormente associadas ao tema. Percebalests forma, que ha um apelo
comercial nesse ramo de negécios que acaba tormadidpensavel para as pessoas a

adesdo para aos consqcios funerarios.

Diante dessa discussao, percebemos que dentro adpnémio catolico cristdo
existe uma gama de significados atribuidos as éeias funebres que fazem parte de
uma construcdo coletiva. Enquanto historiadoreapseque pensar essas construcdes
analisando a multiplicidade de sentidos atribuslasorte que envolve simbolos, rituais
e praticas. Compreendemos que o ser humano sebmprermu a morte, ela sempre foi
considerada como um acontecimento medonho e pavoEggretanto, o modo de
conviver e lidar com a morte, com o morrer e conmasibundos se modificou com o

passar do tempo.

Contudo, percebemos que ainda nas décadas de 1B98eem Limoeiro do

Norte havia a presenca de apetrechos que estalasionados a ideia do “bem morrer”



como, por exemplo, o uso da mortalha, e que argirtintroducéo das casas funerarias
deixam de existir ou ganham novos significadoscél®mos que assim como outros
fatores, a comercializagdo dos servigos funeramiesferiu para o distanciamento que
as pessoas passam a ter da morte, assim comoutgdgeda participacdo popular nos
rituais funebres. Rituais estes que davam inigidaana preparacédo do corpo do morto
e ia até o momento do sepultamento onde o conteja@mpanhado a pé e seguido por

canticos, lamurias e oragdes.

Percebemos que nas Ultimas décadas do século Xoftmércio funerario em
Limoeiro do Norte — CE funcionava apenas com a aetal caixdo e velas, ainda ndo
existia um servico especializado. As pessoas fg@mmnacesso as casas comerciais que
fabricavam e vendiam caixdes, deixando claro qumadancas na maneira como as
pessoas tratavam a morte comecgava a ganhar nowsasfd?ortanto, € inegavel que ao
longo do tempo o campo ritual da morte sofreu ati@es, mudancas e transformacoes,
assumindo dinamicas diversas, seja por razdescpslitecondmicas, seja por fatores

sociais, culturais, religiosos ou morais.

Discutir questdes relacionadas a morte nos remeéeessidade nas renovacoes
historiogréficas acontecidas ainda no século XXpergéncias de novas abordagens,
de novas problematicas e de ampliacdo na nocamrdesf historiograficas fizeram
surgir estudos sobre a morte e os ritos funebressélcampo de pesquisa, onde praticas
e representacdes se relacionam, as atitudes dinteorte vém demonstrando a
pluralidade de comportamentos sociais que envoleentinuidades e rupturas no
cotidiano mortuério. Nas mudancas, antigos sigailiis foram reinterpretados e novos
significados vao sendo adquiridos, num movimento reavaliacdo funcional e
simbdlica dos ritos fuanebres. Isto ocorre porque significados s&do sempre
reinterpretados quando colocados em pratica, poidtara € historicamente produzida
e alterada pela acéo, isto na medida em que osnsorepensam criativamente seus
esquemas culturais (SAHLINS, 2003).

Contudo, como pode ser percebido, o aprofundandsdoreflexdes elencadas
esta, de modo geral, relacionada ao debate no@ufditlistoria Cultural. Na producéo
historiografica corrente, vale dizermos que aut@m@®o Sandra Jatahy Pasavento e

Roger Chartier sdo os grandes expoentes da histdtiaal.



E com o auxilio da historia cultural que podemosspe a cultura como um
conjunto de significados partilhados e construideks homens para explicar e se
relacionar com o mundo. A presenca da histériai@llaponta para uma reinvencao do
passado que se constréi na contemporaneidade, emogconjunto das ciéncias
humanas encontra seus pressupostos em discuss@ordaonos quando Sandra Jatahy
Pesavento afirma que.) a cultura € uma forma de expresséo e tradud# realidade
que se faz de forma simbdlica, ou seja, admiteise @g sentidos conferidos as
palavras, as coisas, as acdes e aos atores sosa&iapresentam de forma cifrada
(PESAVENTO 2002, p.15).

A confrontacdo do homem com a morte acarreta ensento de panico e terror
que s6 vem a ser estabilizado a partir da atribuiighsignificacbes que remetam a uma
continuidade, a um prolongamento da existéncia hamarais ordenacgdes e
significados se dao, portanto, no plano da culitupys codigos estruturam e organizam

a vida social.

Compreendemos que para analisar os rituais funebassconcepcdes de morte
que os individuos criam é indispensavel discutaonceito de representacdo que sao
expressas por normas, instituicées, imagens equesse formam como uma realidade
paralela & existéncia do homem. De acordo com Besa({2002);

As representacfes sdo matrizes geradoras de camdufaraticas sociais,
dotadas de forca integradora e coesiva, bem conmiocaxiva do real.

Individuos e grupos dao sentido ao mundo por ma®rdpresentacdes que
constroem sobre a realidade.

As representacdes também sdo préprias do simbotfide nele carregam-se
sentidos ocultos que construidos social e histoécde se internalizam no inconsciente
coletivo e se apresentam como naturais. Embutirdticas funebres significados que
dao sentido aos rituais, ao luto e a tudo que gevalmorte faz parte do imaginario
humano. Apreendemos que o imaginario comporta asgngnitos, ideologias,
conceitos, valores, praticas e ritos como sendprigrdlo ser humano essa habilidade de
criacdo e recriacao do real. Portardoimaginario se configura como um sistema de
ideias e imagens de representacdo coletiva que arsehs, em todas as épocas,
construiram para si, dando sentido ao mun@RESAVENTO 2002, p. 43).



O estudo sobre imaginario foi por muito tempo ratkg a uma posicao
secundaria, principalmente pelo fato do pensameatidental basear-se na
racionalidade, o qual ndo valorizava o estudo daginério, por considerar que esse

nao se fundamentava na razao.

Todas essas discussbes no ambito da historiaralutepresentam mudancas
significativas nas analises historiograficas onddegmos enxergar e explicar o mundo
de outra forma. Portanto, nessa referida pesqéisgpademos deixar de trabalhar com
0 conceito de sensibilidade entendendo que elaxgene em atos, em ritos, em
palavras e imagens lidando com as sensac¢des, aograloe com a subjetividade. Para
Pesavento (...as sensibilidades remetem ao mundo do imaginaaocudtura e seu

conjunto de significagfes construido sobre o mu(lIBSAVENTO 2002, p. 58).

Somos levados a pensar, portanto, que ao histordedbistoria cultural cabe a
atender a um chamamento que ressoa da harmoniesté® sons que dobram e
redobram, convocando-os, incansavelmente, parasies interdisciplinares. Roger
Chartier (1990) propb6e que (.Q) histéria cultural tal como entendemos, tem por
principal objecto identificar o modo como em difges lugares e momentos uma
determinada realidade social é construida, pensaf#aa a ler.(CHARTIER, 1990,
p.16).

Antes de vermos a morte comdim, temos que perceber que ela faz parte
da construcéo social humana cujos significados mutiaacordo com o tempo e com o
espaco. Dessa forma, devemos compreender a moggtecas mortuarias, enfim, toda

acao humana que a envolve, numa perspectiva degaotistorico.

Contanto, percebemos que a historiografia nos aguéizer o percurso pelas
permanéncias e rupturas ocorridas em relacao taassrfunebres e 0 ato de morrer que
vao criando acepcao em torno da morte. SegundoJiz@oReis (1991) no século XIX
as pessoas passaram a se preocupar em tdvaanmaortefazendo com que as atitudes
diante da morte e dos mortos sofressem mudangasass$em novos formatos e novos
significados. Havia uma grande preocupacao contd&elao destino e a salvacdo da
alma fazendo com que as pessoas se utilizassemitaie @ cerimdnias que
proporcionassem ao morto uma boa vida no outro mudlestino da alma, o lugar do
sepultamento, a maneira como se esperava a marteretacdes entre vivos e mortos

no cotidiano dos individuos no Brasil oitocentista.



Tornamos indispensavel no trabalho com a mortene @ rituais funebres a
utilizagdo da metodologia da histéria oral que, ponseguinte estara recorrendo a
memoéria de pessoas que puderam presenciar as ragdacgrridas nas praticas

funerarias.

Compreendemos que o trabalho com a memaria nostpgrerceber o processo
e a travessia por onde passam os fatos, o deptesteeve situacdes e acontecimentos
com um grande numero de detalhes minuciosos, qugasnuezes um documento
escrito ndo nos ofereteAlém disso, apresenta-se em uma linguagem calbaui
carregada de imagens visuais que acaba despedamdes e sentimentos a quem esta
sendo entrevistado e ao pesquisador. As pessdageaem um relato acabam ligando o
inicio e o fim, ou seja, 0 passado e o presentdadans a perceber que a histéria ndo é
algo linear, que o tempo e a histéria estdo chéesurvas sinuosas e que cabe ao
historiador decifrar certos sinais e signos quatcegistado acaba por nos fornecer. Por
iSSo que o historiador precisa ser curioso e at@gtooisas estranhas, desconexas, nao

podendo desprezar os detalhes e as veredas poosdeainhos se cruzam.

N&o podemos ver a memdéria apenas como um armaegat@ihe fatos, temos
que perceber que tais memorias fazem parte de ocegso de criacdo de significados.
No decorrer da nossa pesquisa conseguirmos pergebears narradores tentam, a todo
0 momento, dar sentido a um passado vivido porestpse hoje sdo for¢cados a reviver
este passado a partir de suas lembrancas. Masre@nEcléa Bosi (..[Jembrar ndo é
reviver, mas refazer, reconstruir, com imagens daisl de hoje, as experiéncias do
passado(BOSI, 1994. p, 55). De acordo com Durval Muni2) @ ato de lembrar &,
sobretudo, o trabalho de localizar lembrancas nomge e no espaco
(ALBUQUERQUE JUNIOR, 2007. p, 203)

Para Portelli (1997) é a subjetividade do exposjta fornece as fontes orais o
elemento precioso que nenhuma outra fonte possunedida igual. Ainda de acordo
com este autor, a primeira coisa que torna a astdal diferente, portanto, € aquela
gue nos conta menos sobre eventos que sobre cagitfilTrabalhar com entrevistas é

conhecer aspectos da vida diaria de pessoas quentdie foram silenciadas por uma

4 ALBUQUERQUE JUNIOR, Durval Muniz de. Histéria: a@de inventar o passado. Ensaios de teoria
da histéria — Bauru. SP: Edusc, 2007. 256 p: X1aleao Historia).
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histéria que dava voz apenas aos herois. Utilizaswlono proposta metodologica a

Histéria Oral acedemos com a idéia de que:

A Histéria Oral, como todas as outras metodologasenas estabelece e
ordena procedimentos de trabalho — tais como o®rdos tipos de
entrevistas e as implicacBes de cada um deles pa@squisa, as varias
possibilidades de transcricdo de depoimentos, swastagens e
desvantagens, as diferentes maneiras de o histarigdacionar-se com
seus entrevistados e as influéncias disso sobre tsabalho -,
funcionando como ponte entre teoria e pratica. (RERRA & AMADO,
2001, p.16).

Temos que pensar a histéria oral como uma metodobtpge possibilita ao
historiador diversas formas de obter e utilizarsseiatrevistas, de acordo com seus
objetivos tentando extrair do discurso do entradist respostas para suas

problematicas.

N&o devemos falar apenas em memdéria como algeidiodil e intimo carregado
de particularidades do proprio individuo, pois pli@urice Halbwachs (..4 memoaria
deve ser entendida também, ou sobretudo, comondgméno coletivo e social, ou seja,
como um fendmeno construido coletivamente e subeetia flutuagdes,
transformacdes, mudancgas constantésALBWACHS, 1920-30, p.2). Temos que
perceber que a memodria é construida por personatmpo e lugares que vao se
relacionando com a vida cotidiana e privada dovidldio construindo marcos que serao

guardados nas lembrancas.

Diante dessas observacdes percebemos que as gdrwdaistéricas vém se
transformando ao longo do tempo dando, cada vegz, mspaco para o debate acerca da
memoéria e da histéria. Essa discussao coloca edémsia a construcdo dos atores de
sua propria identidade e reequaciona as relacbee @assado e presente, (...)
reconhecendo que o passado € construido segundme@essidades do presente e

chamado a atencéo para os usos politicos do pasge&ERREIRA, 2000. p, 07).
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