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EIXO 1: Enfermagem em Saude do Adulto e Satde do Idoso

RESUMO

INTRODUCAO: O uso da Inteligéncia Artificial (IA) na saude tem promovido mudangas na
pratica clinica, mas gera preocupagoes €ticas sobre a preservagao da empatia e do pensamento
critico dos profissionais. No contexto da enfermagem a pessoa idosa, embora a [IA otimize
decisOes e prognosticos, ela deve atuar apenas como um suporte analitico que nao marginalize
o elemento humano e a dignidade do cuidado. Este estudo objetiva descrever o cuidado a
pessoa idosa na era da IA.METODO: Trata-se de uma revisio narrativa, no qual foi realizado
um levantamento de dados bibliograficos por meio do Portal Periddicos CAPES.
RESULTADOS E DISCUSSAO: Dos 16 estudos identificados, seis foram incluidos para
analisar o uso da IA no cuidado ao idoso. A literatura demonstra que essa tecnologia auxilia
nas atividades cotidianas, monitora comportamentos e emite alertas de seguranca doméstica,
atuando como um suporte a eficiéncia na assisténcia a pessoa idosa. CONCLUSAO: De
modo geral, a IA otimiza a seguranga € o suporte ao idoso, mas deve atuar apenas como
ferramenta auxiliar, preservando o julgamento critico e a esséncia do cuidado humanizado
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INTRODUCAO

A expectativa de vida tem aumentado exponencialmente em todo o mundo,
consolidando o envelhecimento populacional como um fendmeno global que exige novas

abordagens assistenciais. Associado a esse cenario, um dos desafios mais significativos para a
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saude publica ¢ o cuidado a pessoa idosa, uma vez que este grupo apresenta uma pluralidade
de necessidades, com maior incidéncia de doengas cronicas ¢ diminui¢ao da funcionalidade.
Esse panorama demanda um suporte continuo e especializado, pressionando os sistemas de
saude a buscarem solu¢des que garantam a qualidade de vida e o bem-estar diante da morte
prematura e dos altos custos assistenciais. Nesse contexto, as tecnologias digitais tém se
demonstrado ferramentas transformadoras, capazes de aprimorar a tomada de decisdo e a
eficiéncia administrativa nos cuidados de satide (Chu et al., 2022).

No contexto especifico da gerontologia, a inteligéncia artificial (IA) possui o
potencial de promover um atendimento mais personalizado, melhorando as medidas de saude
por meio de diagnosticos rapidos e precisos. O uso de ferramentas como o analytics preditivo
e o Processamento de Linguagem Natural (NLP) permite otimizar a alocagdo de recursos e
automatizar tarefas burocraticas, o que reduz a carga de trabalho dos profissionais e
possibilita que os enfermeiros dediquem mais tempo ao cuidado direto. Contudo, a integragdo
dessas tecnologias deve ser acompanhada por uma pratica profissional que exija reflexdo
critica, garantindo que a IA atue como um suporte as habilidades humanas e ndo como um
substituto para a relagdo enfermeiro-paciente. Dessa maneira, observando a importancia
dessas ferramentas e o fomento a pratica profissional, o presente estudo tem como objetivo
identificar e descrever as vistas do uso das tecnologias digitais no cuidar da pessoa idosa por
meio de uma revisao narrativa (Qaladi; Alshammari; Almalki, 2025).

Nesse sentido, embora a inteligéncia artificial apresente um horizonte promissor
para a personalizacdo da assisténcia, ¢ fundamental considerar que a eficacia dessas
ferramentas depende da superagdo da divisao digital e do fato de que as pessoas idosas ainda
sdao frequentemente negligenciadas no desenvolvimento de tecnologias de satde. A literatura
destaca que a dependéncia excessiva da tecnologia nao deve marginalizar o papel do
profissional de satide nem substituir o elemento humano, mas sim atuar como um
complemento que preserve a empatia € o pensamento critico essenciais na enfermagem.
Assim, a integracdo bem-sucedida dessas inovacdes requer programas de treinamento
robustos, marcos éticos e a inclusao ativa dos idosos no design dos sistemas para garantir a
equidade e a seguran¢a no cuidado. Diante dessas premissas, o presente estudo busca
identificar e descrever as perspectivas do uso das tecnologias digitais, visando compreender
como elas podem ser integradas de forma ética e eficiente no cuidado a pessoa idosa por meio
desta revisdo narrativa (Chu et al., 2022; Qaladi; Alshammari; Almalki, 2025).

Diante deste cenario, o estudo tem como objetivo identificar e descrever o uso das

tecnologias digitais no cuidado a pessoa idosa.
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Qual o uso das tecnologias digitais no cuidado a pessoa idosa?

METODO

Trata-se de uma revisdo narrativa. Para a organizacdo metodoldgica, foram
adotadas cinco fases, a citar: identificacdo da literatura relevante; selecdo dos artigos; analise
critica das produgdes cientificas; sintese dos resultados encontrados e elaboracdo de uma
reflexdo critica.

A busca eletronica ocorreu no més de margo de 2026, por meio do Portal de
Periddicos CAPES. Utilizou-se os descritores em saude (Decs): “Inteligéncia Artificial” e
“Idosos”, juntamente com o operador booleano “AND” na busca avangada da plataforma.
Foram considerados elegiveis para compor a amostra do estudo os artigos que apresentassem
os descritores em seus titulos ou resumos. Nao houve delimitagcdo temporal ou linguistica para
avalia¢do dos estudos. Excluiram-se os artigos que ndo responderam ao objetivo da pesquisa
ou ndo encontravam-se disponiveis para a leitura completa gratuitamente.

Por se tratar de uma revisdo narrativa, € os materiais analisados terem carater
publico, ndo houve necessidade de apreciagio e aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa.
Entretanto, frisamos que todas as obras citadas foram devidamente referenciadas, respeitando

a integridade intelectual e autoral dos autores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O levantamento de dados na base eletronica identificou 16 estudos. Apds leitura
dos titulos e resumos, excluiram-se 10 estudos por ndo estarem de acordo com os critérios de
elegibilidade. Apos a exclusdo, realizou-se a leitura completa dos 10 artigos restantes. Ao
final, seis estudos foram considerados elegiveis para compor a amostra. Destes,
possibilitou-se analisar o uso das tecnologias digitais, em especial, a inteligéncia artificial, no
cuidado a pessoa idosa, bem como os principais desafios e perspectivas.

A literatura cientifica destaca que os sistemas baseados em inteligéncia artificial
podem auxiliar a pessoa idosa em diversas atividades de vida didria, como administragdo de
medicamentos, orientagdes em relacdo ao estado geral de satde e predicdo de quedas e
locomocgao. As tecnologias domésticas de IA podem detectar desvios de comportamento e
fornecer alertas de emergéncia a familiares e cuidadores em tempo oportuno, prevenindo

riscos a seguran¢a doméstica. Além disso, dispositivos com IA também podem proporcionar o
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monitoramento de sinais vitais, niveis de atividade fisica e promover um estilo de vida mais
saudavel e independente (Padhan et al., 2023).

A implementagdo de IA na assisténcia a saide tem mostrado resultados
promissores. Os dispositivos de A tém sido empregados como um recurso de orientacdo das
decisdes clinicas, especialmente nos segmentos populacionais mais vulneraveis, como as
pessoas idosas. Exemplos dessa utilizagdo abrangem conhecimento mais rigoroso sobre a
evolugcdo da doenca, otimizagdo das dosagens de farmacos e tratamento personalizado a
pessoa idosa. Nesse cenario, a enfermagem se beneficia do potencial da IA para otimizar o
cuidado ao paciente e simplificar as operagdes (Delgado; Kolling, 2025; Qaladi; Alshammari;
Almaki, 2025).

Os servigos de saude e cuidado a pessoa idosa consideram cada vez mais as
ferramentas de IA como estratégias que aprimoram a eficdcia operacional e qualidade do
atendimento. Shin e outros (2025), apontam que, de modo mais amplo, a integragcdo da IA no
cuidado e na educagdo em enfermagem pode melhorar a eficiéncia diagnostica e possibilitar o
cuidado personalizado a pessoa idosa.

Todavia, ha ainda, demandas relacionadas as questdes éticas associadas a essa
inovacao tecnoldgica. Em relagdo aos dilemas éticos, aponta-se a desumanizagdo do cuidado,
o risco de exposi¢cdo dos dados e privacidade da pessoa idosa e as limitagdes em termos de
confiabilidade e precisdo. Dessa forma, ¢ imperativo a regulamentagdo das ferramentas de 1A,
possibilitando a precisao da aplicabilidade, fundamentagao teorica das informacgdes cedidas e
a formagdo critica e continua dos profissionais da assisténcia que compreenda a A como
recurso de suporte, e ndo de substituicdo da pessoa humana (Gerich et al., 2022; Ventura-silva
et al,2024).

Apesar dos avangos, o uso da inteligéncia artificial no cuidado a pessoa ainda
enfrenta desafios. Observa-se, ainda, que a maioria dos dispositivos de IA sdo desenvolvidos
para monitoramento remoto e para o desenvolvimento de medicamentos voltados ao
envelhecimento. Esse foco limitado reforca estereotipos relacionados a idade e ao processo de
envelhecer. Outros fatores que podem exacerbar formas de preconceito etario sao a exclusao e
o ageismo digital. A exclusdo digital relaciona-se com a desigualdade de acesso ou o impacto
das tecnologias em diferentes grupos e o ageismo digital corresponde as suposi¢des
preconcebidas, muitas vezes equivocadas, sobre como as pessoas idosas acessas as
tecnologias digitais (OMS, 2022).

Dessa maneira, para garantir que as tecnologias de IA sejam aplicadas de forma

adequada, equitativa e responsavel, ¢ indispensavel que as ferramentas digitais sejam
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inclusivas e equilibradas a diversidade etaria. Para mais, o investimento em infraestrutura
digital e letramento digital para as pessoas idosos possibilitara o acesso e aplicabilidade

efetiva das tecnologias digitais em saude para esse estrato populacional.

CONCLUSAO

A literatura destaca que as ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) possuem
um potencial significativo no suporte a pessoa idosa. De modo geral, a implementagao dessas
tecnologias tem demonstrado impactos positivos, especialmente ao auxiliar o idoso em suas
atividades cotidianas e ao contribuir para os profissionais da saude no diagnostico precoce,
no suporte a tomada de decisdo e na otimiza¢do dos processos de trabalho. Entretanto, para
que esses beneficios sejam plenamente alcancados, ¢ necessdrio promover o letramento
digital e a inclusdo da pessoa idosa, garantindo o acesso efetivo das inovagdes. Além disso, a
adogdo dessas ferramentas deve ser pautada por rigorosos critérios éticos, visando ampliar a
confiabilidade e a seguranca do seu uso.

Desse modo, embora a Inteligéncia Artificial seja de grande importancia, ndo ha
duvidas de que o seu uso descontrolado apresenta riscos silenciosos. Isso ocorre pois o seu
uso pode prender os profissionais da saude na realizacdo do cuidado, substituindo o
pensamento € o julgamento criticos por informagdes rapidas e convenientes. Em ultima
analise, a IA deve ser integrada como uma ferramenta que amplia a precisdo técnica, enquanto
a responsabilidade ética, a validacdo final do cuidado e a preservagdo da dignidade do idoso
permanecem como dominios inaliendveis do profissional de enfermagem.
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