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RESUMO

INTRODUCAO: A insuficiéncia cardiaca (IC) ¢ uma sindrome clinica cronica e complexa
que representa um dos maiores desafios contemporaneos para a satde publica global.
Paralelamente, a ascensdo da cardiologia digital e das tecnologias de satide movel (mHealth)
tem transformado a promoc¢do da saiude cardiovascular. Dessa forma, objetivou-se analisar
como as tecnologias baseadas em inteligéncia artificial (IA) contribuem para a educagdo em
saude de pessoas com IC. METODO: Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura,
realizada durante o més margo nas bases de dados Medline via PubMed, Lilacs, Scopus e
PubMed. Os estudos selecionados foram analisados, com os resultados sendo expressos de
forma narrativa e objetiva. RESULTADOS E DISCUSSAO: Com base na analise dos
estudos incluidos, evidenciou-se que o desenvolvimento da IA aplicado a tecnologias
educativas podem proporcionar uma educacdo em saltde qualificada, ampliar o acesso e a
qualidade dos cuidados. CONCLUSAO: Os estudos evidenciaram que as tecnologias
educativas baseadas em IA sdo promissoras para a promocao da satde de pessoas com
insuficiéncia cardiaca. Entretanto, apesar dos beneficios, persistem desafios relevantes,
especialmente relacionados a seguranca dos dados, aos vieses tecnologicos e a desigualdade
no acesso as ferramentas digitais.
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INTRODUCAO

A insuficiéncia cardiaca (IC) ¢ uma sindrome clinica cronica e complexa que
representa um dos maiores desafios contemporaneos para a saude publica global,
apresentando elevada taxa de morbimortalidade e impacto na qualidade de vida. O manejo
adequado dessa condicdo exige um acompanhamento continuo que transcende a terapia
medicamentosa, demandando o engajamento ativo do paciente em seu autocuidado. Nesse
cenario, a educacdo em saude constitui-se como um pilar fundamental da assisténcia, sendo
essencial para estimular a adesao terap€utica e capacitar o individuo para o reconhecimento de
sinais de descompensagao (Elendu et al., 2024).

Paralelamente, a ascensdo da cardiologia digital e das tecnologias de saide movel
(mHealth) tem transformado a promog¢do da saude cardiovascular. O uso de aplicativos e
dispositivos vestiveis permite o monitoramento remoto e a transmissao de dados em tempo
real, antecipando agravamentos clinicos € promovendo educacao (Haywood et al., 2023). No
ambito dessas inovagdes, a Inteligéncia Artificial (IA) surge como uma fronteira promissora
para personalizar a educagdo em satde por meio de interagdes individualizadas. Tecnologias
como chatbots e assistentes virtuais generativos utilizam o processamento de linguagem
natural para adaptar o contetido as especificidades do usuario, favorecendo a compreensao da
doenca e o autocuidado. Contudo, a aplicabilidade em diferentes contextos da area da saude,
incluindo o cardiovascular, ainda carece de maior elucidagdo (Feng et al., 2026).

Diante da necessidade de integrar evidéncias sobre essas tecnologias para
fundamentar a pratica clinica e a educagdo em enfermagem, justifica-se a realizagdo deste
estudo. A sistematizagdo do conhecimento sobre essas ferramentas pode otimizar as
intervengdes educativas e fortalecer a assisténcia ao paciente cardiopata. Assim sendo, o
objetivo deste trabalho ¢ analisar como as tecnologias baseadas em IA contribuem para a

educagao em saude de pessoas com IC.
METODO

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, método que permite sintetizar o
conhecimento cientifico e integrar os achados de estudos relevantes a pratica (Souza et al.,
2010). Ademais, o presente estudo foi desenvolvido pelas seis etapas preconizadas por
Mendes, Silveira e Galvao (2019): (1) Formulacao da questdo de pesquisa; (2) defini¢do dos

critérios de elegibilidade; (3) delimitacdo das informagdes a serem extraidas dos estudos
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selecionados; (4) andlise dos estudos incluidos; (5) interpretacdo dos achados; e (6)
apresentacao dos resultados da revisao.

A questdo de pesquisa foi desenvolvida por meio do mnemodnico PICo (P-
Populagdo: Pessoas com IC; I- Interesse: Tecnologias baseadas em IA; Co- Contexto:
Educacdo em saude). Assim, estabeleceu-se a seguinte pergunta: “Como as tecnologias
baseadas em IA contribuem para a promogao da saude de pessoas com IC?”

A busca foi realizada em mar¢o de 2026, utilizando as bases de dados eletronicas
Medical Literature Analysis and Retrievel System Online (MEDLINE) via PubMed,
Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scopus ¢ PubMed.
Foram utilizados os Descritores em Ciéncia da Saude (DeCS) e Medical Subject Headings
(MeSH), combinados com os operadores booleanos “AND” e “OR”, resultando na equacao:
("Artificial Intelligence" OR "Machine Learning" OR "Deep Learning" OR "Intelligent
Systems" AND "Health Education" OR "Patient Education" OR "Educational Technology"
OR "Health Promotion" AND "Cardiovascular Diseases" OR "Heart Disease" OR "Heart
Failure" OR "Cardiac Patients" OR Cardiopathy).

Quanto aos critérios de elegibilidade, foram incluidos artigos dos ltimos cinco
anos, nos idiomas inglés, espanhol e portugués. A delimitacdo temporal justifica-se pela
necessidade de reunir evidéncias cientificas atualizadas acerca do uso de tecnologias baseadas
em inteligéncia artificial, considerando a constante evolucdo dessa area. Ademais, foram
excluidos estudos no formato de editoriais, produgdes incompletas, teses, dissertagdes,
monografias e estudos que ndo atendiam a pergunta norteadora.

Apbs a busca nas bases de dados previamente definidas, todos os registros
identificados foram exportados para o software Rayyan (Qatar Computing Research
Institute), utilizado para possibilitar a identificagdo e a remog¢ao de estudos duplicados. A
selecdo dos estudos foi conduzida em duas etapas: inicialmente, procedeu-se a triagem dos
artigos por meio da leitura dos titulos e resumos; em seguida, realizou-se a leitura na integra
dos textos potencialmente elegiveis, considerando os critérios de inclusdo previamente
definidos.

Ambas as fases foram realizadas por dois revisores independentes e, nos casos de
divergéncia, a decisdo foi tomada com o auxilio de um terceiro revisor. A sele¢do dos estudos
incluidos foi conduzida de acordo com as etapas de triagem, elegibilidade e inclusdo
recomendadas pelo instrumento Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses (PRISMA). Por fim, os dados extraidos foram organizados e sintetizados de

forma descritiva e narrativa, possibilitando a caracterizagdo detalhada dos estudos incluidos.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram identificadas 443 referéncias nas bases de dados consultadas, sendo 6 da
LILACS, 56 da MEDLINE/PubMed, 256 da Scopus e 125 da PubMed. Apos a remogao de
161 duplicatas, 282 estudos seguiram para a etapa de triagem. Apds a aplicagdo dos critérios

de inclusdo e exclusdo, oito artigos compuseram a amostra final, conforme ilustrado na Figura

1.

Figura 1 - Fluxograma PRISMA. Fortaleza, CE, Brasil, 2026.
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Fonte: elaborado pela autora.

Com base na andlise dos estudos incluidos, evidenciou-se que o desenvolvimento
da TA aplicado a tecnologias educativas podem proporcionar uma educagdo em saude
qualificada, ampliar o acesso e¢ a qualidade dos cuidados. Para pacientes com doengas
cronicas, como a IC, a implementacdo da IA, no que tange a educacdo, torna mais simples o
acesso a conteudos personalizados, favorecendo a compreensao da doenga, a adesdo ao
tratamento, o monitoramento ¢ o autocuidado. De modo geral, as tecnologias inteligentes
proporcionam ao individuo o papel principal e ativo na gestdo da propria saide (Muneeb et

al., 2023).

ISSN: 24465348



A exemplo disso, o estudo de Haywood (2023) ressalta o uso dos aplicativos de
saude movel (mHealth) que atuam na promog¢do de satide em ampla escala, com acesso
facilitado aos usudrios. As intervengdes modernas do mHealth t€ém um enfoque no
monitoramento remoto, por smartphone, tablet e smartwatch, no qual antecipam a
descompensacgdo clinica e promovem educacdo aos pacientes a respeito da doencga, além de
transmitir os dados fornecidos para o profissional responsavel. Nesse contexto, tal tecnologia
visa se tornar um diferencial para o apoio a adesdo de tratamentos e as orientagdes repassadas
pelo profissional, pois desempenham a promog¢do em satde de maneira expandida (Sharma;
Avram, 2022).

Contudo, apesar dos beneficios que o uso de aplicativos de satide mével pode
proporcionar, o contato presencial regular com os profissionais de satide, como o enfermeiro e
médico, ndo deve ser substituido. Além de que, o alto custo de alguns dispositivos e
aplicativos de mHealth inviabiliza o uso, ndo tornando a indica¢do padrao (Haywood et al.,
2023).

Entre outras tecnologias baseadas em IA, que também competem ao ramo
educacional e da saude, destacam-se os chatbots e assistentes virtuais do tipo generativo.
Ambas as ferramentas interagem com o usudrio para fornecer informagdes individualizadas e
personalizadas a respeito de sua comorbidade, utilizando abordagens baseadas em
processamento de linguagem natural. Além disso, possuem personalizacio do conteudo
educacional, permitindo uma adaptacao a especificidade do individuo que a utiliza, garantindo
ao paciente com IC reconhecer seus sinais e sintomas, fazendo-os conseguirem adotar um
comportamento que favoreca o autocuidado (Zheng et al., 2025).

Todavia, de acordo com os estudos de Firas Anaya (2024), Xinglin Zheng (2025)
e Tong Feng (2026), apesar dos avancos tecnologicos em chatbots e assistentes virtuais,
desafios significativos ainda persistem. Por exemplo, os riscos a seguranga e
confidencialidade dos dados do individuo, a assimetria em saide expandida pela exclusdao
digital e vieses relacionados aos aparelhos, além das limitacoes de desconexdo ldgica e
repertério pouco qualificado. Portanto, faz-se necessario o aguardo de pesquisas e melhorias
em ambas as ferramentas antes de torna-las recomendavel como um recurso confidvel que
promove educacao em saude para o paciente.

Por conseguinte, no que refere-se as tecnologias educativas baseadas em
inteligéncia artificial no ramo cardiovascular, especialmente na insuficiéncia cardiaca, elas
vém tornando-se mais numerosas, popularizando a prevengdo e contribuindo para o

autocuidado e entendimento da doenca (Elendu et al., 2024). Apesar de que, com o aumento
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expressivo da criagdo de aplicativos e ferramentas tecnoldgicas ndo autorizadas, ¢
imprescindivel a cautela quanto ao acesso e a exposicao de dados sensiveis. Nesse contexto, o
uso de recursos digitais consagra-se como um fator indispensdvel na orientacdo e
conscientizacdo de uma pessoa com doencas cardiacas (Vervoort et al., 2020).

Por fim, destaca-se como principal limitagdo deste estudo a quantidade reduzida
de artigos disponiveis na literatura que abordam o tema trabalhado. Destarte, urge a

necessidade célere de novas pesquisas com o tema supracitado.

CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos evidenciaram que as tecnologias educativas baseadas em IA sdo
promissoras para a promog¢ao da saude de pessoas com IC, ao favorecerem o acesso a
informagdo, a personalizacdo do cuidado e o fortalecimento do autocuidado. Esses recursos
contribuem para a melhoria da compreensdao da doenca e para a adesdo ao tratamento,
ampliando as possibilidades de acompanhamento e educagdo em satide de forma continua e
remota.

Entretanto, apesar dos beneficios, persistem desafios relevantes, especialmente
relacionados a seguranca dos dados, aos vieses tecnoldgicos e a desigualdade no acesso as
ferramentas digitais. Além disso, tais tecnologias ndo devem substituir o acompanhamento
presencial dos profissionais de saude, mas atuar de forma complementar no cuidado.

Destaca-se a necessidade de ampliacdo das pesquisas na area, diante do nimero
ainda limitado de estudos, a fim de fortalecer as evidéncias cientificas e subsidiar a

incorporacdo segura e eficaz dessas tecnologias na pratica assistencial e educativa em saude.
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