/_/4 .,
REALIZACAO
=

XXIX ENFERMAIO E VI SIEPS * F

APOIO =

3 ~ . - . . el \-'\ i
/ Inteligéncia artificial, Enfermagem e saude: Y
& aplicabilidades, impactos e perspectivas futuras X e -5
& PrEX ""GRAD
—ﬂMHMHMH.FZT:ﬁMH. e

CONSTRUCAO E VALIDACAO DE GUIA DIGITAL PARA
GERENCIAMENTO DE UBS NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Luana Evely Bezerra de Moraes +

Maria da Concei¢do Moura de Oliveira Lima *
Fabricia Kelly Lima Gadelha *

Auryleda Gomes Bessa *

Maria Luisa de Matos Fernandes °

Raquel Sampaio Floréncio °

TRABALHO PARA PREMIO: GRADUACAO - EIXO 4.1.5: SEGURANCA DO PACIENTE, GESTAO E
GERENCIAMENTO EM ENFERMAGEM.

RESUMO

Introducio: A Atencdo Primaria a Saude, por meio das Unidades Bésicas de Saude, organiza
o cuidado e exige atuacdo qualificada dos gerentes, apoiada por tecnologias educacionais e
digitais. Objetivo: Esse estudo objetiva construir e validar um guia digital de gerenciamento
para aten¢do basica. Método: Trata-se de um estudo multimétodo, que integrou abordagens
quantitativas e qualitativas. A construcdo do guia digital seguiu o Design Thinking,
envolvendo revisao de escopo, diagndstico situacional, ideacdo, prototipagem e validagao por
juizes especialistas, utilizando a Validagao de Contetido Educativo em Saude e o Instrumento
de Validagdo de Aparéncia de Tecnologia Educacional em Saude. A andlise dos dados incluiu
Iramuteq, analise de contetido de Bardin e calculo do [ndice de Validade de Contetdo, sendo
o estudo aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual do Ceara,
conforme a Resolucdo 466/2012. Resultado: Os resultados evidenciaram que as
competéncias dos gerentes de UBS envolvem planejamento, comunicacdo, lideranca, gestao,
trabalho em equipe, organizag¢ao ¢ administragdo de recursos. O guia digital foi validado por
especialistas, apresentando altos indices de validade de conteudo (0,94) e de aparéncia (0,93).
Consideracoes finais: O guia digital de gerenciamento tem evidéncias de validade de
conteudo e aparéncia para melhoria dos processos administrativos e operacionais.
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A Ateng¢do Primaria a Saude (APS), primeiro nivel de contato entre os usuarios e
o servi¢o de satde, principal porta de entrada do Sistema Unico de Satde (SUS) e elemento
central das Redes de Atengdo a Saude (RAS), atua na coordenagao do cuidado, garantindo
integralidade, continuidade e resolutividade (Garcon et al., 2025). Nesse cenario, a Unidade
Basica de Saude (UBS), presta servi¢os primarios de saude, desenvolvendo agdes coletivas e
individuais de promog¢do, prevencdo, diagnostico, tratamento e reabilitagdo (Oliveira;
Mendonga, 2022).

Os processos de trabalho nas UBS sdo complexos e abrangem diversas praticas
em saude, cabendo ao gerente da Atencdo Basica (AB) a funcdo técnico-gerencial de planejar
as atividades conforme as necessidades do territorio (Guimardes, 2025). Nesse cenario, as
Tecnologias Educacionais (TE) sdo importantes estratégias de apoio, oferecendo recursos que
orientam e aprimoram o ensino-aprendizagem profissional (Teixeira, 2020; Gomes et al.,
2024). Além disso, o uso de inovagdes digitais auxilia clinicos e gestores na coleta e gestdo de
grandes volumes de informagdes (Mauro ef al., 2024)

Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo construir e validar uma
tecnologia educacional, do tipo guia, em formato digital, destinada a subsidiar os gerentes na

gestdo dos processos administrativos e operacionais das UBS.

METODO

Trata-se de um estudo multimétodo que orientou a elaboragdo do guia digital
(GD) a partir da abordagem de Design Thinking (DT), proposta pela Escola de Design de
Stanford, organizada em cinco etapas: empatizar, definir, idear, prototipar e testar (Plattner,
2010).

O primeiro passo foi empatizar, na qual buscou-se compreender as necessidades e
competéncias dos envolvidos na gestdo da UBS por meio da Revisao de Escopo e do
Diagnostico Situacional (DS), esse ultimo foi desenvolvido na Regido de Saude Litoral
Leste/Jaguaribe do estado do Ceard. O segundo passo consistiu em definir o problema central
e os desafios que o guia deveria solucionar. O terceiro passo foi a ideacdo, fase que consistiu
na geragao criativa de ideias para atender as demandas identificadas.

Posteriormente, na prototipagem, desenvolveram-se as versdes iniciais do GD,
sendo testadas e ajustadas conforme necessario, essas fases basearam-se em um estudo
metodoldgico para desenvolvimento e validacdo de instrumentos cientificos (Polit; Beck,

2019). Por fim, juizes especialistas (JE) avaliaram a validade do guia digital (Plattner, 2010).
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Ademais, a construgdo do protdtipo contemplou elementos pré-textuais, textuais e
pOs-textuais.

O estudo adotou os critérios de Jasper (1994) para selecdo dos juizes especialistas,
sendo escolhidos até cinco participantes. A sele¢do seguiu a técnica de amostragem em rede
(bola-de-neve). Os JE receberam os convites eletronicos ¢ o Termo de Consentimento Livre €
Esclarecido (TCLE), e, apds aceitarem participar, tiveram acesso ao questionario de perfil, aos
instrumentos de  validagdo de  contetido e ao  prototipo do GD
(https://drive.google.com/file/d/112ktA440RqRyX U-mUhz3HLw4Ag5m3DC/view?usp=sh
aring).

Para a validagdo, utilizaram-se o Validacdo de Contetido Educativo em Satde
(IVCES) para o conteudo textual e o Instrumento de Validagdo de Aparéncia de Tecnologia
Educacional em Saude (IVATES) para a aparéncia. A andlise das respostas dos JE foi
realizada por meio do Indice de Validade de Contetudo (IVC), calculado com base em escala
Likert de 1 a 5, considerando-se validos os valores iguais ou superiores a 0,80. Ademais, o
guia foi registrado com [International Standard Book Number (ISBN).

A andlise dos dados incluiu o uso do software Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (Iramuteq) e da analise de conteudo
tematica de Bardin (2016) para as respostas qualitativas, enquanto os dados quantitativos
foram organizados em tabelas e graficos, com célculo de frequéncias e medidas estatisticas. O
estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Estadual do
Ceara (UECE) (parecer n° 7.587.301, Plataforma Brasil), seguindo a Resolucao 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude (CNS), e resultou na elaboragdo de um GD voltado a gestao de

UBS, com foco na qualificagdo da gestao e da atengdo a saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados desse estudo foram sintetizados e organizados conforme as etapas
de desenvolvimento da pesquisa, sendo apresentados em trés topicos: 1. Revisdo de Escopo;

2. Diagnéstico Situacional; e 3. Construcdo e validacdo de conteudo textual e de aparéncia.

1. Revisdo de Escopo

Foram selecionados 40 estudos, predominantemente brasileiros, publicados entre
2002 e 2025, a maioria correspondendo a artigos (27) e estudos primdrios (33). Os principais
resultados da revisao de escopo evidenciam a repeticdo das competéncias dos gerentes de

UBS, destacando-se, pela analise de frequéncia de palavras. Apds a andlise da frequéncia das
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palavras, observou-se que as mais recorrentes estdo fortemente relacionadas principalmente
ao planejamento (23) e a comunicacgao (19).

Nesse contexto, pesquisas apontam que o planejamento se caracteriza com uma fungao
gerencial essencial que, além de atender a exigéncias legais, ¢ uma importante atribuigdo para
garantir os principios do SUS. Igualmente, a comunicagdo estd intimamente relacionada a
qualidade dos servigos prestados, pois, quando realizada de forma efetiva, proporciona fluidez
das informagdes e o didlogo entre os profissionais da atengdo primaria. Esses aspectos
contribuem para melhorar a assisténcia e a gestdo, reduzindo dificuldades e ampliando
resultados positivos na saude (Melo; Soares, 2022).

Em contrapartida, entre os termos de menor frequéncia destaca-se a tecnologia (4),
cuja limitacdo dialoga com a literatura, principalmente no que se refere ao seu uso no
processo de gestdo (Mauro et al., 2024). Ademais, observa-se também a fragilidade da
educagdo permanente, sobretudo em relagdo a capacitagdo dos gerentes e a adogdo da gestao

da qualidade como base das acdes desenvolvidas nas UBS.

2. Diagnostico situacional

De forma geral, o perfil dos gerentes no diagnostico situacional caracteriza-se pela
predominancia do sexo feminino (83,3%) e faixa etaria entre 30 e 39 anos (43,3%), em grande
parte, de enfermeiros (53,3%). Observou-se ainda que a maioria ndo possuia experiéncia
prévia na funcdo (76,6%) e ndo apresentava capacitacdo na area, uma vez que grande parte
ndo recebeu curso ou treinamento no servigo (86,6%).

Os resultados apontam a falta de experiéncia prévia e de treinamento ao assumir a
funcdo, indo contra o que aborda a Politica Nacional Atengdao Basica (PNAB) (2017), o que
pode comprometer o desempenho gerencial, uma vez que essas competéncias exigem
formacgao pratica. Além disso, a auséncia de capacitacdo revela lacunas na implementacdo da
Educacdo Permanente em Saude (EPS), cuja valorizacdo ¢ essencial para qualificar os
gerentes e transformar as praticas na APS (Vidal et al., 2023; Figueiredo et al., 2022).

De acordo com as falas dos participantes, as competéncias, atribuigdes e
habilidades do gerente da UBS devem ser voltadas para a gestdo de pessoal, infraestrutura e
de insumos, além da gestdo de fluxos, protocolos, monitoramento, avaliacdo, controle,
indicador, tomada de decisdo, planejamento, lideranga, acolhimento, humanizagao,
comunicacao ¢ resolucao de conflitos.

Esses aspectos relatados pelos gerentes da pesquisa, foram organizadas em quatro

classes tematicas pela Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD): Classe 1) competéncias,
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habilidades e atribui¢cdes operacionais; Classe II) temas prioritarios para o gerenciamento da
UBS e uso de tecnologias; Classe III) planejamento, organizagdo e lideranga no processo de
gestdo; e Classe IV) monitoramento, avaliagao e controle do desempenho da UBS.

Estudos indicam que as principais competéncias dos gestores da atencdo basica
incluem lideranca, trabalho em equipe e planejamento, destacando-se também a necessidade
de desenvolvimento em planejamento e autonomia, além de competéncias relacionadas a
gestao de recursos, do cuidado e a mobilizacdo de recursos cognitivos e afetivos (Cardoso;
Avelar; Souza, 2023; Fernandes; Cordeiro et al., 2020). Logo, essas temadticas estdo alinhadas
com a literatura cientifica atual.

Ademais, no que se refere ao acesso a informagao, a maioria dos gerentes de UBS ndo
conhece materiais especificos de gestao, embora todos reconhegam a necessidade de um guia.
Nesse contexto, a literatura recente demonstra os beneficios da utilizacdo de tecnologias na
APS, destacando seu potencial para ampliar o acesso, qualificar o acolhimento e fortalecer o

vinculo dos usudrios com os servigos de saude (Vasconcelos et al., 2024).

3. Construcio e validacao de conteudo textual e de aparéncia

O guia digital foi desenvolvido no Adobe Illustrator, com diagramacao e ilustracdes
baseadas em principios de design para leitura digital, e disponibilizado em formato PDF por
meio do Google Drive, permitindo acesso online e download. Com 57 paginas, o material esta
organizado em elementos pré-textuais, textuais e finais, abordando o papel do gerente de
UBS, macros e microprocessos da APS, competéncias gerenciais e checklist de autoavaliacao,
sendo estruturado para apoiar a educagdo permanente e a gestao.

A maioria dos JE era do sexo feminino (60%), com idade entre 30 e 34 anos (40%)),
residentes em Fortaleza (60%). Quanto a formacdo, predominavam profissionais com
doutorado, majoritariamente enfermeiros (60%), seguidos por farmacéuticos (40%). Em
relacdo a experiéncia profissional, a maioria possuia experiéncia na construcao de tecnologias
em saude (80%), todos tinham experiéncia em pesquisa € parte apresentava experiéncia em
gestao (60%).

O GD apresentou validacdo satisfatoria do conteudo textual e da aparéncia, com altos
indices de IVC. No conteudo textual, o indice total foi de 0,94, e na validagdo de aparéncia, o
total foi de 0,93. Estes resultados sdo consistentes com outros estudos de validacao de
tecnologias educacionais em saude que tém utilizado esse método de analise, demonstrando
sua robustez para avaliar clareza, pertinéncia e relevancia dos itens (Santos; Araujo; Ferreira,

2024).
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Todos os juizes especialistas sugeriram ajustes no contetido textual e parte deles
também propos modificacdes na aparéncia do guia (60%). As sugestdes foram integralmente
analisadas, ajustadas e incorporadas com base na proposta de constru¢ao do material. Este
processo dialogico entre avaliadores e pesquisadores € caracteristico dos estudos de validagao
de tecnologias educacionais e contribui para a qualidade do produto final (Fernandes ef al.,
2022).

A escolha do formato digital para o guia ¢ estratégica no contexto da saude brasileira,
pois as tecnologias da informac¢do e comunica¢do vém sendo cada vez mais incorporadas aos
processos de trabalho na APS. Isso facilita o acesso as informagdes, otimiza a gestdo dos
servigos e, segundo revisdo integrativa, ferramentas digitais, materiais educativos e ambientes
virtuais de aprendizagem tém se mostrado efetivos como suporte educativo (Freitas et al.,
2025).

Ademais, a estruturagdo do contetido com base nos macros € microprocessos da APS,
alinhada a Planificagdo da Atencdo a Saude proposta pelo Conselho Nacional de Secretarios
de Saude (CONASS), constitui um diferencial, contribuindo para a organizag¢ao dos servigos e
o fortalecimento da atencdo primdaria como nucleo das RAS. O guia também contempla
competéncias essenciais, incluindo lideranca, planejamento, comunicacao, gestao de conflitos,
entre outras, alinhadas as praticas fundamentais para o desempenho de gerentes da APS
(Albuquerque et al., 2023; Zago et al., 2024).

O GD desenvolvido representa uma inovagdo tecnologica com potencial para
fortalecer a APS brasileira, contribuindo para a qualificagdo dos processos gerenciais e,
consequentemente, para a melhoria da qualidade da atencdo a satde prestada a populagao.
Logo, o crescimento e o desenvolvimento de tecnologias, principalmente validadas, como o
GD, vem para facilitar os processos e aos diversos perfis de profissionais que atuam nas

instituicdes, pois as tecnologias facilitam os processos e as demandas (Toledo, 2021).

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo buscou, na literatura e junto aos gerentes de UBS, identificar demandas,
praticas e necessidades que subsidiaram a construgdo do GD. Nesse contexto, a partir da
revisdo de escopo realizada, identificou-se que as principais competéncias dos responsaveis
pela gestdo na APS na literatura sdo: planejamento, comunicagdo, lideranca, gestio, trabalho

em equipe, organizacdo e administragdo de recursos. Ademais, também foi observado lacunas
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relacionadas ao uso de tecnologias e educa¢do permanente, sendo necessario estudos
especificos para suprir essas fragilidades.

No que se refere ao diagnostico situacional, o estudo mostrou que os gerentes
desse territdrio sdo, em sua grande maioria, jovens, mulheres e formadas em enfermagem,
sem experiéncia ou treinamento prévio, mas com interesse em ferramentas de gestdo e
necessidade de capacitagdo. Por fim, com base nos resultados dessas pesquisas, foi construido
o GD, fundamentado nas necessidades observadas e na literatura, apresentando validade e

potencial para aprimorar os processos administrativos e operacionais das UBS.
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