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Eixo Tematico: 4.1.6 Seguranca do Paciente, Gestao e Gerenciamento em Enfermagem
RESUMO

INTRODUCAO: A seguranga do paciente é um componente essencial da qualidade
assistencial, especialmente em Unidades de Terapia Intensiva, onde a complexidade dos
cuidados exige atencdo redobrada para a prevencao de eventos adversos. A cultura e o clima
organizacional, aliados a participagdo ativa dos pacientes, sdo fatores determinantes para
praticas seguras e humanizadas. Este estudo teve como objetivo refletir sobre a relagdo entre
esses elementos e a promogdo da seguranga no cuidado hospitalar. METODO: Trata-se de uma
revisdo sistemadtica da literatura com abordagem qualitativa e reflexiva, baseada em artigos
cientificos e documentos institucionais disponiveis nas bases SciELO, Medline, OMS e
Ministério da Saude. RESULTADOS E DISCUSSAO: E visto que as institui¢des com cultura
de seguranga fortalecida, clima organizacional positivo e comunicagao efetiva com os pacientes
apresentam menor incidéncia de erros e maior qualidade no cuidado. Em contrapartida, desafios
como a resisténcia a mudanga, sobrecarga de trabalho e auséncia de liderangas comprometidas
ainda dificultam a implementagdo de estratégias eficazes. CONCLUSAO: E evidente que a
consolidacdo da seguranca do paciente requer investimento continuo em educagdo, escuta ativa
e valorizagdo do trabalho em equipe, integrando fatores humanos, técnicos e organizacionais
para um ambiente hospitalar mais seguro.

Palavras-Chave: Seguranca do Paciente; Unidade de Terapia Intensiva; Cultura
Organizacional.
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INTRODUCAO

A seguranca do paciente ¢ um componente essencial da qualidade nos servigos de saude,
especialmente em ambientes de alta complexidade, como as Unidades de Terapia Intensiva
(UTIs). Nessas unidades, onde os pacientes se encontram em estado critico, a ocorréncia de
eventos adversos representa um risco significativo a vida. Por isso, torna-se indispensavel
adotar estratégias voltadas a prevencdo de falhas, a melhoria continua dos processos
assistenciais e ao fortalecimento de uma cultura organizacional comprometida com a seguranca
(Silva et al, 2021).

As diretrizes da Organizagao Mundial da Satide (OMS) propdem metas internacionais
de seguranca, como a identificagdo correta do paciente, a comunicacdo efetiva entre
profissionais, a administracdo segura de medicamentos e a prevenc¢do de infecgdes e quedas.
No entanto, para além da aplicagdo de protocolos, a efetividade dessas medidas depende do
engajamento das equipes, de liderancas atuantes e de um clima organizacional que favoreca o
aprendizado com os erros. A forma como os profissionais percebem o ambiente de trabalho
influencia diretamente sua atuagdo e a qualidade do cuidado prestado (Sousa, Mendes, 2020).

Além disso, a perspectiva do paciente tem ganhado espago como elemento central na
construgdo de praticas seguras. Pacientes bem-informados e envolvidos nas decisdes tornam-se
colaboradores ativos na identifica¢do de riscos e na prevencao de falhas (Brasil, 2014). Assim,
este estudo tem como objetivo refletir sobre a inter-relagdo entre cultura e clima organizacional,
a participagdo do paciente e as estratégias aplicadas nas UTIs, quanto a promogao da seguranca

no cuidado hospitalar.

METODOS

Trata-se de um estudo qualitativo, com abordagem reflexiva e carater exploratorio,
realizado por meio de revisdo sistematica da literatura. O objetivo foi analisar a relacdo entre
cultura organizacional, clima institucional e percepcdo dos pacientes sobre a seguranca
hospitalar, com énfase nas praticas adotadas em Unidades de Terapia Intensiva (UTIs). As
buscas foram feitas nas bases SCiIELO, Medline, além de documentos da Organizagdao Mundial
da Saude (OMS) e do Ministério da Saude brasileiro. Foram incluidas publicagdes dos tltimos
cinco anos (2021 a 2025), de acesso gratuito e com relevancia temdtica. Estudos voltados

exclusivamente para contextos ambulatoriais ou domiciliares foram excluidos.
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Os dados foram analisados por meio da técnica de andlise tematica, o que permitiu
identificar categorias centrais como cultura de seguranca, clima organizacional, percepcao do
paciente e protocolos assistenciais. A triangulacdo das informagdes favoreceu uma
compreensdo ampliada dos fatores que influenciam a seguranca no ambiente hospitalar,
especialmente em cendrios de alta complexidade. Por se tratar de um estudo reflexivo, ndo
houve quantificagdo dos dados, mas sim uma andlise critica fundamentada em referenciais

tedricos atualizados e diretrizes internacionais voltadas a seguranga do paciente.

RESULTADOS

A andlise da literatura evidenciou que a cultura organizacional exerce forte influéncia
na seguranca do paciente. Instituicdes que estimulam a notificacdo de erros sem punicao,
promovem o aprendizado com falhas e investem em educacdo permanente demonstram
melhores indicadores assistenciais. Essa postura favorece a criagdo de um ambiente de
confianga, no qual os profissionais sentem-se motivados a participar ativamente dos processos
de melhoria continua. Além disso, a constru¢do de uma cultura de seguranga solida requer
tempo, comprometimento da gestdo ¢ envolvimento coletivo das equipes multiprofissionais
(Brasil, 2014, Carvalho ef al.,2021).

O clima organizacional, por sua vez, mostrou-se igualmente relevante na efetivacao de
praticas seguras. Ambientes hospitalares que mantém relagdes interpessoais saudaveis,
liderancas acessiveis e suporte emocional a equipe tendem a apresentar menor incidéncia de
eventos adversos. Estudos apontam que UTIs com clima positivo conseguem reduzir erros
relacionados a administragdo de medicamentos, falhas de comunicagdo e infeccoes
hospitalares. Assim, o alinhamento entre valores institucionais e praticas cotidianas se revela
essencial para a consolidagdo de um cuidado seguro (Sousa, Mendes, 2020).

A perspectiva do paciente também se destacou como eixo fundamental da seguranga
assistencial. Pacientes bem-informados, com acesso claro as informagdes sobre seu estado de
satde e tratamento, tornam-se parceiros no cuidado, capazes de identificar inconformidades,
fazer perguntas pertinentes e contribuir com a equipe. A comunicacdo efetiva entre
profissionais e pacientes demonstrou-se uma estratégia poderosa para a reducdo de falhas,
fortalecimento da confianga e promocao de um ambiente mais humanizado e centrado na pessoa
(Carvalho et al., 2021).

Apesar dos avangos, os estudos também revelaram desafios persistentes, como a

dificuldade de adesdao aos protocolos, a escassez de recursos humanos e a presenga de uma
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cultura punitiva ainda vigente em muitas instituicdes. Em UTIs, onde a complexidade ¢ elevada,
medidas como o uso de checklists, bundles de prevengdo e treinamentos continuos sao
essenciais, mas nem sempre implementadas de forma eficiente. Tais limitagdes apontam para a
necessidade de uma abordagem mais estruturada, que considere nao apenas os aspectos
técnicos, mas também os fatores humanos, organizacionais e comunicacionais envolvidos na

promocao da seguranca do paciente (Silva et al., 2021).

CONCLUSAO

A segurancga do paciente em Unidades de Terapia Intensiva demanda uma abordagem
sistémica que integre cultura organizacional, clima institucional e participagao ativa do paciente
como pilares fundamentais. Este estudo refor¢a que praticas seguras se consolidam a partir do
comprometimento institucional em todos os niveis, da escuta qualificada e do incentivo ao
aprendizado continuo. Mais do que seguir normas, trata-se de adotar uma mentalidade ética e
colaborativa, alicer¢ada na comunicagdo empatica, na lideranga participativa e na valorizagao
de praticas educativas. Somente com esse compromisso coletivo serd possivel construir

ambientes hospitalares realmente seguros, eficazes e centrados na pessoa.
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