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RESUMO

INTRODUCAO: As teorias de enfermagem sdo instrumentos de ensino na qual diversas
estratégias de cuidados sao respaldadas pelo conhecimento cientifico. Logo, o objetivo deste
estudo ¢ refletir acerca da inclusdo da comunidade surda na satde e ferramentas da
enfermagem transcultural para a adesdo destes aos cuidados de enfermagem, utilizando a
Teoria da Diversidade e Universalidade do Cuidado Cultural. METODO: Para o
desenvolvimento deste trabalho, optou-se por um estudo tedrico-reflexivo de perspectiva
analitica sobre o cuidado de enfermagem ao paciente surdo a partir dos pressupostos da Teoria
da Diversidade e Universalidade do Cuidado Cultural de Madeleine Leininger.
RESULTADOS E DISCUSSAO: As decisdes e agdes de enfermagem que refletem o uso de
valores culturais, crencas e praticas de cuidado do cliente se refletem em relacionamentos
positivos. Portanto, ¢ imprescindivel a presenca de enfermeiros qualificados que valorizem
questdes éticas, morais e legais relacionadas a diversidade da comunidade surda, incluindo a
desmistificagdo de mitos e esteredtipos e a compreensdo dos direitos. CONCLUSAO: A
relagdo entre o cuidado de enfermagem ao paciente surdo, em seu contexto cultural, torna-se
sua compreensdo facilitada quando relacionada a Teoria da Diversidade e Universalidade do
Cuidado Cultural de Madeleine Leininger.
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INTRODUCAO

As teorias de enfermagem sao instrumentos de ensino na qual diversas estratégias

de cuidados sdao respaldadas pelo conhecimento cientifico. A Teoria da Diversidade e
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Universalidade do Cuidado Cultural (TDUCC) formulada pela enfermeira Madeleine
Leininger, contempla o conhecimento da cultura dos sujeitos e grupos para a oferta de
cuidados, visto que a diversidade cultural existente implica em diversas formas de pensar e
praticar as agdes de satde. Em virtude disso, a comunidade surda tem respaldo aos cuidados
de satde no Brasil, devido a lei 13.146/2015, no qual garante a pessoa com deficiéncia o
acesso a inumeros direitos dos quais estao incluidos, o acesso a saude publica com equidade e

acessibilidade (Silva; Lira; Pinto, 2023; Brasil, 2015).

De acordo com Lopes et al. (2012), presume-se que a cultura dos ouvintes ¢
superior quando comparada a cultura dos surdos, ou que os surdos sdao menos qualificados
(treinados, inteligentes, etc.) do que os ouvintes. Logo, promove atitudes, condigdes e
comportamentos estereotipados baseadas na condi¢do auditiva, uma tendéncia a considerar o
individuo surdo como inferior, necessitando de intervengdo meédica, inadequados para a
comunicagdo ou indignos de emprego. Além de utilizar termos e ideias preconceituosas

acerca de sua cultura e identidade.

A compreensdo de como ¢ estruturada a comunidade surda favorece o
atendimento a esse grupo, contudo o proprio desejo de compreender os costumes didrios
destas pessoas ¢ ausente em determinados profissionais, resultando assim numa caréncia nos
cuidados e atencdo a essa populagdo. Se mantém presente a negligéncia e indiferenca dos
servigos publicos ao ofertar e proporcionar capacitagdo e especializacdo desses profissionais,
relacionado as necessidades de didlogo e de entendimento da Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) e de se conhecer os contextos cultural e linguistico da comunidade surda (Rodrigues;

Lago; Paz, 2023).

Sob essa perspectiva, o objetivo deste estudo ¢ refletir acerca da inclusdao da
comunidade surda na satde e ferramentas da enfermagem transcultural para a adesdo destas
aos cuidados de enfermagem, utilizando a Teoria da Diversidade e Universalidade do Cuidado

Cultural.
METODO

Para o desenvolvimento deste trabalho, optou-se por um estudo teorico-reflexivo
de perspectiva analitica sobre o cuidado de enfermagem ao paciente surdo a partir dos
pressupostos da TDUCC de Madeleine Leininger. Logo, parte da perspectiva do cuidado de

Enfermagem nas distintas dimensdes que constituem o individuo. Essa construgdo teorica
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aproxima-se da abordagem qualitativa, considerando a interpretacdo e a analise de elementos
tedricos obtidos através do levantamento bibliografico realizado.

Os referenciais teoricos utilizados foram constituidos de um levantamento
bibliografico no qual foram selecionados materiais teoricos, livros e artigos.

Para o levantamento bibliografico, a busca dos artigos foi por meio da base de
dados Literatura Latino-Americana ¢ do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS), Banco de
Dados em Enfermagem (BDENF) e biblioteca Scientific Electronic Library Online (SciELO).
Os descritores e as palavras-chave utilizadas foram: surdez, cuidados de enfermagem e libras.
A busca aconteceu durante o més de margo de 2024.

A partir da selegdo dos materiais tedricos e resultados dos estudos, foi realizada
uma leitura criteriosa a fim de garantir uma analise e interpretacdo dos aspectos que
correspondiam as reflexdes definidas. Portanto, o raciocinio estabelecido surge a partir das
ponderagdes dos autores acerca do cuidado de Enfermagem ao paciente surdo por meio da

TDUCC de Madeleine Leininger.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Existem diversas condigdes sociais, econdmicas, culturais e tecnologicas que
interferem na constituicao de cada individuo. Com base em suas interagcdes e nas condi¢des
que possibilitam essa intera¢do, cada sujeito incorpora certas formas de se comunicar com os
outros, com o0 meio e consigo mesmo. Em comunidade, valores, conhecimentos e experiéncias
sao compartilhados ¢ moldam formas de ser e estar no mundo, compondo o que chamamos de
cultura. Logo, em um contexto sociocultural, identidades ou modos de ser surdo sdo
constituidos (Lopes et al., 2012).

A teoria de Madeleine Leininger apresenta-se como uma ferramenta
potencializadora para promover o cuidado humano, pois, segundo a mesma, o cuidado
culturalmente congruente apoia o objetivo principal de sua teoria: identificar formas de
fornecer cuidados culturalmente apropriados e adequados aos fatores que influenciam a saude
e bem-estar dos individuos. Um dos principais pontos fortes desta perspectiva € o
reconhecimento da importancia da cultura e do seu impacto em todos os aspectos dos
destinatarios e prestadores de cuidados de enfermagem (Oria; Ximenes; Alves, 2005).

A surdez pode ser vista sob duas perspectivas: a patoldgica e a cultural. Quanto ao
primeiro, a ideia que norteia esse modelo ¢ o conhecimento da ciéncia médica, em que os

sujeitos surdos sao classificados de acordo com o grau da perda auditiva. Neste exemplo, o
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surdo ¢ considerado um sujeito inferior e deve ter sua deficiéncia eliminada por meio de
sessoes de terapia fonoaudioldgica e de comunicagdo oral, para se assemelhar ao ouvinte,
negando assim a existéncia das identidades e da diferenca surda. Contudo, a cultura, para
além do estilo de vida social ou das experiéncias vividas por qualquer grupo de pessoas, ¢ um

campo de luta por significado social (Lopes et al., 2012).

De acordo com os pressupostos da TDUCC, as decisdes e agdes de enfermagem
que refletem o uso da aplica¢do dos valores culturais, crencgas e praticas de cuidado do cliente,
por conseguinte, se refletem em relacionamentos positivos € com a satisfacdo do cliente para
os servicos de cuidados de enfermagem. Portanto, € imprescindivel a presenga de enfermeiros
qualificados que valorizem questdes éticas, morais e legais relacionadas a diversidade da
comunidade surda, incluindo a desmistificacdo de mitos e esteredtipos, a compreensdo dos
direitos, a autonomia e o reconhecimento do processo de constituicao da propria identidade

(George et al., 2000; Gesser, 2009).

Segundo a teoria, as praticas de autocuidado seriam vistas em culturas que
valorizam a importancia do individuo e da independéncia humana, uma barreira ainda
presente na vida de individuos surdos. Diante de tais dificuldades, a comunicagdo ¢ uma das
mais recorrentes, pois, € comum que sejam usados meios alternativos, como: leitura orofacial,
realizagdao de gestos, escrita ou que o surdo seja acompanhado de alguém que exerca o papel
de intérprete. Na maioria dos casos, € nisso que alguns enfermeiros apoiam-se, no entanto, a
falta de compreensdo dos problemas de satde das pessoas surdas pode levar a um diagndstico
ineficaz. Estas técnicas ndo condizem para os surdos, pois ndo proporcionam acessibilidade e
vao contra a visdo humanizada do cuidado (Sanches et al., 2019; Karsten; Vianna; Silva,

2017).

Tais atitudes vao contra a teoria pois, de acordo com a mesma, deve-se manter a
preservacdo e manutencdo do cuidado cultural, visto que a Libras ¢ um simbolo cultural
importante e reconhecido pela Lei n® 10.436 como meio legal de comunicag@o e expressao no
pais. Entretanto, esta ¢ motivo de orgulho e preocupacao para os surdos, principalmente pela
necessidade de preserva-la, por ser uma ferramenta de luta e reconhecimento da comunidade
surda. A Libras também ¢ um dos principais focos de leis e politicas voltadas a educacao

inclusiva para pessoas surdas (Brasil, 2002; Karsten; Vianna; Silva, 2017).

Segundo Noébrega et al. (2012), ser surdo torna-se uma questdo de identidade e

ndo bioldgica. Os surdos ndo podem ser reduzidos a questdo da lingua e da cultura surda,
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estes sdo diferentes e devem ser reconhecidos como multifacetados: usuérios ou ndo da lingua
de sinais, oralizados, bilingue, com aparelho auditivo ou implante coclear, entre outros.
Portanto, o cuidado baseado na TDUCC tem impacto no bem-estar das pessoas surdas em
diferentes esferas, pois considera o ser humano como ser holistico e a existéncia de
diversidade, condi¢des culturais e sociais, bem como diferentes necessidades podendo

adequar o cuidado a cada realidade enfrentada (Souza et al., 2021).

A defini¢do de cuidado, segundo a TDUCC, enfatiza a compreensdo da
diversidade transcultural e da universalidade associada ao cuidado. Desse modo, os
enfermeiros precisam contribuir e facilitar o desejo dos pacientes por uma busca pelo
bem-estar e fornecer cuidados culturalmente apropriados para alcancar os resultados
desejados. A compreensdo das necessidades socioculturais aproximam o enfermeiro a
estabelecer um vinculo profissional, que poderad avaliar com precisao as necessidades de

cuidados de saude.
CONCLUSAO

A relagdo entre o cuidado de enfermagem ao paciente surdo, em seu contexto
cultural, torna-se sua compreensao facilitada quando relacionada a partir da Teoria da

Diversidade e Universalidade do Cuidado Cultural de Madeleine Leininger.

Diante dos questionamentos levantados, entende-se que para melhor
acessibilidade e qualidade dos surdos as unidade de satde, a formacdo do profissional deve
ser complementado com a Libras, com a finalidade de adquirir conhecimento cultural da
comunidade, desenvolver cuidados direcionados a essa populagdo ¢ uma melhora na

qualidade da comunicagdo durante o atendimento.

Assim, no decorrer do percurso formativo do enfermeiro, o acesso a materiais
direcionados culturalmente a comunidade surda, possibilita a desconstrugdo biomédica da
deficiéncia auditiva e passa a ser vista como uma identidade do grupo, uma vez que essa

percepcao favorece o fortalecimento da identidade da comunidade surda.

O enfermeiro deve considerar a pessoa surda como um sujeito pertencente a sua
comunidade, dotado de um contexto cultural e social. Nessa perspectiva, os profissionais
devem pensar na diversidade humana para reduzir as barreiras impostas a essa populacdo e
criar oportunidades para sua inser¢do. O presente estudo pode despertar e mudar a perspectiva

dos profissionais de saude convidados a refletir sobre o tema, utilizando questdes que possam
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tird-los de sua zona de conforto, promovendo a autocritica e reflexdo quanto a agdes

individuais e coletivas para melhorar a saude da comunidade surda.
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