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Livro trés da Instrumentalidade: o fechamento de
uma trilogia

/
T 1
-
| no contexto de um pais dilacerado, em que a edu-
cacdo é a area mais atingida por cortes orcamentarios, que
chegamos ao final da trilogia de livros sobre trabalho e ins-
trumentalidade do Servigo Social pelas gracas e marcas da
producao coletiva, com énfase na articulacao da universida-
de publica com outros espacos s6cio-ocupacionais.

Desde o ano de 2017, quando do primeiro seminario
Trabalho e Instrumentalidade do Servico Social, realiza-
do pelo Centro de Estudos do Trabalho e Ontologia do Ser
Social (Cetros) da Universidade Estadual do Ceara (UECE),
alternamos a construcio do seminario com a producao des-
ta série de livros. A pesquisa iniciada em 2013, com o apoio
da Iniciacao Cientifica da instituicao, foi publicada em par-
ceria com estudos e pesquisas de diversos/as assistentes
sociais de outros espacos socio-ocupacionais. Este dialogo
foi e permanece sendo a grande poténcia do material desta
triade. Nao podia ser diferente, dada a tematica da instru-
mentalidade que transversaliza todos os textos publicados;
tampouco caberia apenas ao ambiente académico uma pro-
ducao sem o fundamento das experiéncias e reflexoes co-
tidianas nos diversos espacos laborais dos/as assistentes
sociais.

DANIELLE COELHO ALVES - ERLENIA SOBRAL DO VALE - TAINARA ALEXANDRE
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Com arrimo nessa perspectiva, temos no primeiro
livro, intitulado Trabalho e instrumentalidade do Servico So-
cial (2018), uma coletanea de textos que mescla a exposicao
dos resultados iniciais da pesquisa empirica e bibliografica
realizada pelo Cetros com diversos textos produzidos por
pesquisadores/assistentes sociais das areas da educacéo,
previdéncia, juridica e assisténcia que pautam as particu-
laridades da instrumentalidade mediada nas instituicoes.
Nessa primeira producao, tivemos o privilégio de contar
com um prefacio realizado pela pesquisadora referéncia na
tematica, professora Yolanda Guerra, que participou tam-
bém do seminario. Muito nos emocionaram a generosidade
e a empolgacio expressas na apresentacao do livro.

0 segundo livro, Instrumentos e técnicas do Servico So-
cial: desafios para uma instrumentalidade mediada (2020), foi
fruto da continuidade de nossas pesquisas e das reflexoes
coletivas originarias do II Seminario, realizado em 2019.
Além de marcar o debate das condicdes historicas do traba-
lho e da reproducao da vida social, o livro abarca pontuacoes
fundamentais sobre linguagem, formas e conteudo de ins-
trumentos e técnicas que envolvem visita, reunido e entre-
vista no cotidiano institucional. Conta ainda com o prefacio
de outra grande pesquisadora, a professora Silvana Mara de
Morais dos Santos, com quem interagimos sobre a profissao
e a sociedade capitalista.

Por fim, temos o presente livro, Servico Social, instru-
mentalidade e movimentos sociais (2022), que agora chega a
fase de recepcio da comunidade académica e social. E a ou-
tra ponta dariqueza deste conjunto de trabalhos publicados,
o momento da interacgéo e critica dos pares que nutrem nos-
sa vontade de aprofundar e revisitar reflexdes que, orienta-
das pela realidade, estao abertas a dindmica historica e se
colocam nao como posi¢oes fechadas, sendo abertas ao dia-

APRESENTAGAO
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logo e ritmo da vida social. Aqui maturamos importantes re-
flexoes sobre a categoria trabalho, o contexto pandémico, a
universidade, a dimensao ético-politica da instrumentalida-
de, com a exposicao de ricas experiéncias da pratica profis-
sional em articulacdo com a realidade das tecnologias e das
artes. Além da presenca da assistente social e pesquisadora
Salvea Campelo (referéncia no debate do envelhecimento da
classe trabalhadora) no III Seminario, contamos com seu ge-
neroso prefacio, o que torna ainda mais rico o fechamento
desta coletanea.

Demarcamos mais uma vez a compreensao do traba-
lho e da instrumentalidade numa direcao critica e de totali-
dade social, reconhecida no contexto da dindmica da luta de
classes e da luta por direitos sociais. E a marca desta coleta-
nea que tem no legado das producoes criticas da nossa pro-
fissao e nos desafios e enfrentamentos cotidianos envidados
pelos/as assistentes sociais nossas melhores referéncias.

Queremos agradecer a cada autor/a que emprestou
um pouco de seus conhecimentos em textos que hoje ja sdo
referéncias na sala de aula da UECE e de outras universida-
des, bem como nos cursos de formacao e atualizacao de as-
sistentes sociais em varios lugares do nosso Brasil. Nao so
emprestaram seus conhecimentos como compartilharam
com o Cetros parte do autofinanciamento dessas coletane-
as, afinal estamos num pais em que fazer livro é bem mais
oneroso que comprar uma arma de fogo. Nenhum esforco,
contudo, é analogo a alegria de um trabalho coletivo bem-
-feito, nem diminui o legado que fica e se reproduz.

DANIELLE COELHO ALVES - ERLENIA SOBRAL DO VALE - TAINARA ALEXANDRE
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esse tempo tao dificil de se viver, de tragica ges-
tao governamental federal comprometida com os ditames
do ultraneoliberalismo, do avanco do conservadorismo, da
pandemia da Covid-19, da vigéncia da Emenda Constitucio-
nal n° 95/2016... ha de se celebrar a persisténcia da equi-
pe coordenada pela professora Erlenia Sobral do Vale pela
realizacao do III Semindrio Trabalho e Instrumentalidade
do Servico Social, entre os dias 27 e 29 de outubro de 2021,
promovido pelo Centro de Estudos do Trabalho e Ontologia
do Ser Social (Cetros) e pelo Grupo de Pesquisa Trabalho e
Instrumentalidade, atuante desde 2013 na Universidade Es-
tadual do Ceara (UECE), na modalidade on-line, em razao das
exigéncias colocadas pelas autoridades sanitarias durante a
pandemia da Covid-19.

Tal realizacdo se deu com o apoio e a participacao de
pesquisadores e pesquisadoras da UECE, da Universidade
Federal do Reconcavo Baiano (UFRB), da Universidade Fe-
deral do Piaui (UFPI), da Universidade Estadual Paulista
“Jalio de Mesquita Filho” (Unesp-Franca) e da Universidade
de Pernambuco (UPE), momento em que foi lancada a co-
letanea intitulada Instrumentos e técnicas do Servigo Social:
desafios cotidianos para uma instrumentalidade mediada, or-
ganizada por Danielle Coelho Alves, Erlenia Sobral do Vale e
Renata Albuquerque Camelo, devendo também ser registra-
da a importante programacao cultural que permeou todo o
Seminario.

Fruto doreferido Seminario, esta coletanea, intitulada
Servico Social, instrumentalidade e movimentos sociais, a qual

SALVEA DE OLIVEIRA CAMPELO E PAIVA
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dedico este Prefacio, consiste numa obra organizada pelas
assistentes sociais pesquisadoras Danielle Coelho Alves,
Erlenia Sobral do Vale e Tainara Alexandre, que vem com-
pletar a triade publicada pela Editora da UECE (EAUECE),
cujos 17 capitulos contam a historia de varios niveis de apro-
ximacoes aos diversos objetos de estudo, ora apresentados,
dando conta de aprofundar e ampliar o debate sobre a ins-
trumentalidade do Servico Social, processo este iniciado a
partir da edicdo da primeira coletanea, intitulada Trabalho
e instrumentalidade do Servigo Social, organizada por Erlenia
Sobral do Vale, Raquel de Brito Sousa e Renata Albuquerque
Camelo e lancada em 2018.

Ao vasculhar a minha memoria episodica, a primeira
explicacao que recebi a respeito do que vem a ser um Pre-
facio, dada por um professor que tanto admiro, foi a de ser
um convite a leitura da obra prefaciada. Eis um dos motivos
que me fizeram aceitar o convite feito pela professora Erle-
nia Sobral do Vale, tendo em vista o quanto essa assistente
social me inspira desde que nos conhecemos durante o nos-
so processo de doutoramento em Servico Social no &mbito
da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), nosidos de
2008. De imediato, eu sabia que nao seria dificil elaborar um
convite auma obra por ela e suas colegas organizada. Na ver-
dade, o convite provocou uma miscelanea de sentimentos,
desde a gratidao pela confianca até o receio de nao atender
as expectativas, mas, sobretudo, prevaleceu o fato de saber,
a priori, que eu muito aprenderia quando estivesse imersa
na leitura destas paginas, mesmo sendo curto o tempo que
me foi dado para essa honrosa missao.

E assim aconteceu, pois esta terceira coletanea é a
continuidade de um processo de longa data, cujas publica-
coes simbolizam varios momentos de um projeto constitui-
do a partir da criacao do Cetros e de sua trajetoria a envolver

PREFACIO
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profissionais, docentes e discentes, entre outras categorias,
numa dindmica dialética de aproximacdes a complexa e
contraditoria realidade norteada pelo método de Karl Marx.
Nesta obra, o debate sobre a instrumentalidade no
Servico Social, profissao que se situa na divisao social e
técnica do trabalho, fortalece-se, ganhando as importantes
contribuicoes refletidas e produzidas a partir da pesquisa
junto a movimentos sociais. Estes se organizam em torno
do enfrentamento a expressoes da questao social, objeto da
intervencao e da producao de conhecimento do Servico So-
cial. Tal conteudo foi abordado durante a programacao do I1I
Seminario Trabalho e Instrumentalidade do Servico Social,
quando, na inesquecivel Conferéncia de abertura, fomos
convocadas/os pela professora Silvana Mara de Morais dos
Santos a refletir sobre as questoes colocadas numa perspec-
tiva “de valorizacao da cultura critica da nossa profissao”.
Essa perspectiva foi constatada na visita aos capitulos
desta coletanea, em que verificamos pelo menos duas situa-
coes transversais dignas de registro neste Prefacio, quais
sejam: (I) o explicito cuidado no trato da discussao da ins-
trumentalidade refletido na opcao pelo nivel da mediacao,
como nos ensinou Yolanda Guerra em sua importante obra
A instrumentalidade do Servico Social, a nos guiar no movi-
mento fundamental a compreensao da categoria da totalida-
de social. Nesta coletanea, vamos constatar a via da relacao
organica existente entre as dimensdes tedrico-metodologi-
ca, ético-politica, técnico-operativa e investigativa, unida-
des na diferenca, e 0 empenho no desvelamento das rela-
coes sociais de producao e reproducao da vida como ponto
de partida para as analises dos fenomenos estudados, em
que se adota a teoria social critica de Marx para nortear esse
processo, como indicador - escrevamos assim — da trans-
versalidade observada nos 17 capitulos; (II) a afirmacao e o

SALVEA DE OLIVEIRA CAMPELO E PAIVA
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compromisso das autoras e autores com o Projeto Etico-Po-
litico do Servico Social brasileiro, que vem sendo defendi-
do hegemonicamente nas ultimas décadas, dando conta de
testemunhar a favor da vertente que intenta romper com o
conservadorismo subjacente a trajetoria da nossa categoria
profissional, enfrentando os pressupostos de uma racionali-
dade formal abstrata dada pela razao moderna e propondo a
racionalidade dialética.

Sem a intencao de repetir o que se acha tao bem colo-
cado na Apresentacao a obra, mas no intuito de formalizar
o convite a leitura desta coletanea, convém destacar que o
conteudo esta organizado pedagogicamente de modo que
possamos compreender a exposicdo dos resultados das
aproximacoes, em seus varios niveis, que envolvem a pes-
quisa (observacional, documental, bibliografica, de campo,
etc.), as reflexoes, mediante a contacao da historia dos mo-
vimentos e das lutas, e os principais resultados obtidos até
entao.

Como veremos, na primeira parte, intitulada “Tra-
balho, instrumentalidade do Servico Social e movimentos
sociais”, identificamos certa énfase na abertura de espacos
para o dialogo. Ou seja, na visita aos cinco capitulos, sere-
mos provocadas/os no sentido de refletir sobre os movimen-
tos de lutas e de resisténcia protagonizados por diferentes
sujeitos em suas organizacoes coletivas no enfrentamento a
exploracao da forca de trabalho, ao desemprego e a violagdo de
direitos, colocando a Universidade publica no polo de resis-
téncia pela via da producao de conhecimento critico em sua
relacao de troca com os movimentos sociais. Cabe destacar
nesses escritos a louvavel preocupacao da autoria em trazer
a historia de cada um deles, fazendo a mediacao com o siste-
ma do capital e a sua relacdo com as expressoes da questao
social.
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Portanto, dando conta dessa via de resisténcia, so-
mos convidadas/os a aprender com o Movimento dos Tra-
balhadores Rurais Sem Terra (MST) e com o Movimento de
Mulheres (representado por: Movimento de Mulheres Olga
Benario, Rede de Mulheres Negras, Movimento Marcha
Mundial das Mulheres e Coletivo Rosas que Falam) sobre as
suas experiéncias politico-pedagogicas, devidamente abor-
dadas a partir das “falas” transcritas apos as entrevistas re-
alizadasjunto aintegrantes/liderancas desses movimentos,
0 que nos traz importantes contribuicoes ao debate sobre a
instrumentalidade do Servico Social. Dando visibilidade a
intervencao profissional alicercada no nivel de instrumen-
talidade pela via da mediacgao e fechando essa primeira par-
te, transitamos pelo trabalho do/a assistente social no Centro
de Defesa da Crianga e do Adolescente no Cearda, com mdes e
familiares vitimas da violéncia do Estado (organizadas em
trés grupos especificamente: Coletivo Vozes de Maes e Fa-
miliares do Socioeducativo e Prisional, Movimento Maes do
Curié e Maes da Periferia). Devem-se levar em consideracao
processos como: andlise de conjuntura, resgate do histérico
de lutas, articulacdo entre o saber e o fazer, planejamento e
gestdo das acgoes, participacdo em momentos de formacao,
apropriacdo de ferramentas tradicionais e atuais de comuni-
cacdo e mobilizacdo, bem como a merecida atencdo a aspectos
subjetivos e a leitura da realidade numa perspectiva de inter-
seccionalidade. Sem perder de vista o contexto pandémico,
ha importantes contribuicoes ao debate sobre o impacto do
trabalho remoto no exercicio profissional do/a assistente
social.

Bem mais que resultados, ha nesses cinco capitulos a
mencao a troca e ao aprendizado que se estabelecem entre
os sujeitos envolvidos no processo de conhecimento, elevan-
do o debate para além da polarizacio entre o que se pesquisa
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e o que é pesquisado, que, em outras perspectivas vinculadas
a racionalidade instrumental, no movimento da producao
de conhecimento, sdo transformados em meros objetos das
nossas investigacoes. Nesse sentido, veio a0 meu pensamen-
to uma das belas passagens encontradas no livro intitulado
Conscientizacdo, do patrono da educacio no Brasil, o profes-
sor Paulo Reglus Neves Freire, o critico do método bancario,
ao afirmar que o didlogo s6 pode existir numa relacio de
profundo respeito entre os sujeitos. Diante do que estamos
recebendo com a edi¢cao desta coletanea, sem duvida, cons-
tatamos a vivéncia de espacos abertos ao dialogo, pois, bem
mais que apresentar resultados, esta sendo apresentado o
potencial de aprendizado no campo.

Na segunda parte, intitulada “A dimensao ético-poli-
tica da instrumentalidade do Servico Social: desafios con-
temporaneos do trabalho e da formacao”, ha mais cinco ca-
pitulos dedicados ao compromisso com o direcionamento
critico do Projeto Etico-Politico do Servico Social, com én-
fase na triade educacdo, ensino e trabalho, no sentido de afir-
mar a racionalidade dada pela razao dialética. Tais escritos
nos trarao importantes contribuicoes ao debate por analisar
a formacao em Servico Social, considerando e contextuali-
zando as contrarreformas na educacio, bem como as con-
sequéncias da mercantilizacdo dessa politica social, com o
merecido destaque para a modalidade do ensino a distancia
(EaD) e para a tendéncia de aligeiramento nos processos for-
mativos, contudo, sem perder de foco os movimentos de re-
sisténcia e enfrentamento a essas consequéncias. Esses ndo
podem ser apreendidos fora da discussao a respeito do avan-
co do conservadorismo e do ultraneoliberalismo, a incidir
na triade educacdo, ensino e trabalho na contemporaneidade.

Ainda no tocante ao debate sobre a instrumentalidade
do trabalho docente na graduacao em Servico Social, tere-
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mos a oportunidade de conhecer um estudo comparativo
entre situacoes vivenciadas no Brasil e na Espanha, realcan-
do, entre outros elementos, “o sentido critico” como objetivo
principal da formacao pedagogica do professor da educacao
superior.

Decerto, a submissao a logica da razao instrumental
interdita a superacao da aparéncia dos fenomenos, movi-
mento do pensamento que nos permite analisar a realida-
de, desvelar e apreender as suas multiplas determinacoes
e encaminhar respostas profissionais qualificadas que
operem na esfera da vida da classe trabalhadora. E assim,
nessa linha de pensamento que endossa a leitura critica
da realidade, transitaremos por estudos que nos levam a
refletir sobre “o confronto entre a razao dialética e a razao
instrumental” no trabalho do/a assistente social na Politica
de Assisténcia Social; no enfrentamento “a romantizagao
da desigualdade social”, tendo em vista que, no contexto
da pandemia da Covid-19, coube também ao Servico Social
fazer a critica as manifestacées do atual Governo Federal.
Este, diante da crise econémica, politica, social e sanitaria,
disseminou discursos negacionistas e atuou de modo des-
comprometido com a vida das nossas populagoes. Eis outro
conteudo abordado na coletanea, a enfatizar o poder de or-
ganizacao da classe trabalhadora e a necessidade de se dar
visibilidade as desigualdades sociais refletidas na exclusao
de estudantes aos meios para assistirem as aulas na moda-
lidade remota.

A terceira parte, intitulada “A dimensao técnico-ope-
rativa da instrumentalidade do Servico Social: indicagoes
criticas e experiéncias reflexivas”, com sete capitulos, evi-
dencia a preocupacao da autoria com o acesso das nossas
populacgoes aos servicos e recursos que compodem o conte-
udo das politicas sociais. Apenas para organizar melhor
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0 meu convite, como se houvesse uma divisao pedagogica,
convém informar que os conteudos dos quatro primeiros
capitulos nos permitem refletir sobre a importancia das
contribuicées do conjunto formado pelo Conselho Federal
de Servico Social e pelos Conselhos Regionais de Servico
Social (CFESS-CRESS) a afirmacao da direcao politica da
nossa profissao, com énfase no debate sobre a instrumenta-
lidade, desenvolvido a partir dos anos 1990, no contexto da
consolidacio do Projeto Etico-Politico e da producéo de pa-
rametros, resolucdes e demais publicacoes imprescindiveis
a consolidacao do ethos profissional e a qualificacao desse
debate sobre a instrumentalidade do Servico Social. Tam-
bém seremos contemplados/as com um contetdo que versa
sobre estudo social, laudos, relatorios e parecer social, que,
embora facam parte do exercicio profissional cotidiano, sdo
defendidos como instrumentos de poder para a garantia de
direitos a individuos e populacoes.

Em tempos da pandemia da Covid-19, teremos acesso
a um relato analitico de experiéncia sobre o atendimento
do/a assistente social a pessoa com deficiéncia, no &mbito
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), no contexto
do atual Governo Federal, em pleno cenario de “retrocessos
normativos e programaticos”. Observamos o sinal de alerta
dado para o ideal de transposicao de modelos da adminis-
tracdo empresarial, pautado pela eficiéncia e eficacia, para
o ambito governamental, exemplificados pela teleavaliacao,
com sérias implicacoes ao sigilo preconizado pelo nosso Co-
digo de Etica e 4 condicdo de acesso das nossas populacdes
aos meios para exercerem os seus direitos.

Ainda no contexto pandémico, dando continuidade
a andlise sobre o uso das novas tecnologias da informa-
cao e comunicacao (TICs) no processo de trabalho do/a
assistente social, sem prescindir da criticidade, dado o
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acirramento do processo de exclusao, seremos levados/as
ao questionamento da apropriacao dessa tecnologia nos
moldes dos ditames do sistema do capital. E, ao contestar
o mito de maior eficiéncia e eficacia a encobrir “o aumen-
to da exploracao, do controle, do alcance das metas e da
extracdo maxima da mais-valia”, o autor acabou trazendo
ao Prefacio a historia da vida de trabalhador do meu pai e
me remeteu ao drama Eu, Daniel Blake, personificado por
Dave Johns, dirigido por Ken Loach e lancado no Reino
Unido em 2016.

Os trés ultimos capitulos expoem projetos realizados
por assistentes sociais que recorreram ao cinema, a musi-
ca e a literatura para o desenvolvimento das atividades com
publicos bem diversificados. Temos, assim, a oportunidade
de conhecer os projetos Cine Pop e Curta Meio Ambiente,
realizados desde 2012 pela Secretaria de Assisténcia Social
e Cidadania de Maracanau, na Regiao Metropolitana de For-
taleza, no Cear4, junto a populacio em situacao de rua, que
promovem a “interface entre o cinema e a instrumentali-
dade no trabalho do/a assistente social”; o RessignificArte,
que constitui, desde 2015, uma estratégia metodologica que
contempla a musica na instrumentalidade do Servico So-
cial, direcionado a “mulheres em situacao de violéncia que
demandam do 1° Juizado o arquivamento dos seus proces-
sos e das medidas protetivas”; e o que traz a literatura as
acoes socioeducativas do Servico Social, a partir de uma ex-
periéncia vivenciada no projeto Encontros: arte, saude e ci-
dadania, vinculado a Divisao de Apoio Psicossocial (Diaps)
da Coordenadoria de Qualidade Vida no Trabalho, da Uni-
versidade Federal do Ceara (UFC). Capitulos que provocam
importantes reflexdes ao debate sobre a instrumentalidade
do Servico Social, com énfase na dimensao técnico-operati-
va pela via das acoes socioeducativas, a partir da promocao
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do acesso a arte as pessoas convidadas a participar desses
projetos.

A leitura dos 17 capitulos também me proporcionou
varias reflexdes e a recorréncia constante 8 minha memoria
semantica. Foi assim que visitei mais uma vez a bela obra de
Umberto Eco, A ilha do dia anterior, em que a questao da so-
brevivéncia passa pela contacao de histdria. Arriscaria dizer
que a propria historia so sobrevive se for contada. Reencon-
trei, nos escritos de Carlos Nelson Coutinho, mais especifi-
camente em O estruturalismo e a miséria da razdo, a essen-
cial discussao sobre os nucleos das categorias filosoficas do
pensamento revolucionario burgués: o humanismo, o histo-
ricismo concreto e a razdo dialética. Historicismo concreto
a afirmar o carater ontologicamente historico da realidade;
em Gyorgy Lukacs, a sua obra Histéria e consciéncia de classe:
estudos de dialética marxista vem nos dizer da categoria tota-
lidade como ponto de vista adotado por Marx na explicacao
da historia; e o proprio Karl Marx a nos contemplar com um
meétodo de analise da realidade que nao se aparta da teoria
nem da histdria.

Portanto, sem renunciar a licenca poética garanti-
da em todos os espacos criados pelo Cetros, para ndo dizer
que ndo falei da arte, gostaria de reunir poetas/cantores e
trechos de seus poemas poesias e cangdes para entao con-
cluir este Prefacio, pois, neste tempo tao dificil de se viver,
quando “Um rei mal coroado nao queria [a cancdo] em seu
reinado!”, “Porque cantar parece com ndo morrer, é igual
a ndo se esquecer que a vida é que tem razio?”, resistimos,
“Caminhando e cantando e seguindo a cancao, aprendendo
e ensinando uma nova licdo®”, pois, em resposta a questio

1 Cancao da Despedida (Geraldo Azevedo).
2 Enquanto eu engomo a calca (Ednardo).
3 Prando dizer que néo falei das flores (Geraldo Vandré).
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“E avida, e avida o que é? Diga 14, meu irmao?®”, entoamos “A
VIDA E TAO RARAY”, eis 0 nosso refrao!

Apos escrever estas linhas, resta-me agora formalizar
o convite e desejar a todos/as uma boa leitura da coletinea
Trabalho, instrumentalidade do Servigo Social e movimentos
sociais.

Recife, 6 de maio de 2022.

4 0 que é 0 que é? (Gonzaguinha).
5 Paciéncia (Lenine).
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Instrumentalidade e movimentos sociais: questoes
introdutorias

T 1
|
L Iste capitulo foi elaborado como primeiro resulta-
do da pesquisa sobre “Trabalho e instrumentalidade do
Servico Social: desafios de articulacdo com os movimentos
sociais”, desenvolvida no ambito do Centro de Estudos do
Trabalho e Ontologia do Ser Social (Cetros), vinculado a
Universidade Estadual do Ceara (UECE)!, bem como a partir
da sintese das discussoes realizadas por ocasido da primei-
ra mesa tematica — que obteve o mesmo tema da pesquisa
- realizada no III Seminario sobre trabalho e instrumenta-
lidade do Servico Social: instrumentalidade e movimentos
sociais, organizado pelo Cetros/UECE2. A definicdo desse
tema derivou, portanto, da continuidade da pesquisa sobre
instrumentalidade desenvolvida no &mbito do referido gru-
po, que, neste momento, tem como foco analitico as refle-
x0es sobre instrumentalidade na relacdo com os movimen-
tos sociais.

De saida, parece oportuno questionar: qual a rela-
cao entre instrumentalidade e movimentos sociais no uni-

1 Esta pesquisa é coordenada pela professora doutora Erlenia Sobral (UECE) e
realizada pelo grupo de pesquisa abrigado no laboratorio Cetros.

2 Tal seminério foi realizado entre os dias 27 e 29 de outubro de 2021, no for-
mato, remoto devido ao contexto pandémico. Na primeira mesa tematica,
realizada em 27 de outubro 2021, as autoras deste capitulo dividiram a mesa.
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verso dos debates acumulados na area de Servico Social?
Partindo da concepcao de instrumentalidade, amplamen-
te socializada na producéo intelectual da area e nos dois
seminarios anteriores, que resultaram na publicacao de
dois livros (ALVES; VALE; CAMELO, 2020; VALE; SOUSA;
CAMELOQ, 2018), entendemos ser esta “[...] uma determi-
nada capacidade ou propriedade constitutiva da profissao,
construida e reconstruida no processo socio-historico”
(GUERRA, 2014, p. 1).

Os avancos na reflexao critica no ambito do projeto
ético-politico do Servico Social e em particular sobre instru-
mentalidade tém possibilitado desmistificar uma série de
formulacdes que reproduzem, de certo modo, fundamentos
conservadores e que circulam no universo da formacao e do
trabalho profissional, a exemplo da abordagem antidialética
da relacao teoria-pratica; simplificacoes no entendimento
entre o cotidiano e as determinacoes societarias e entre a
propria formacao e o exercicio profissional. Nas discussoes
presentes nos livros anteriormente citados, essas questoes
foram teoricamente enfrentadas. Gragas a esse processo de
amadurecimento sobre trabalho e instrumentalidade que a
pesquisa tem possibilitado é que se descortinou o movimen-
to teodrico-politico de articular as reflexdes sobre instru-
mentalidade muito além da classica tendéncia de remeter
o debate aos desafios da dimensao técnico-operativa, ainda
que de forma articulada com as dimensoes tedrico-metodo-
logica e ético-politica.

Temos procurado aprofundar no debate sobre instru-
mentalidade outras dimensoes e problemas postos na dina-
mica da realidade, a exemplo do que foi realizado por Alves,
Vale e Camelo (2020) ao tematizarem, no campo dos desafios
postos a instrumentalidade, a questao da luta contra a vio-
léncia em relacdo a mulher; a questao do suicidio e as inte-
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racoes com a populacao em situacio de rua, dentre outros
temas e questoes. Assim, a articulacdo com os movimentos
sociais se impds como objeto de pesquisa, considerando,
como afirma Mota (2014, p. 26), que:

[...] a relacdo entre os movimentos sociais e o Servi-
co Social ndo é apenas necessaria; ela foi e é deter-
minante da construcido do que hoje denominamos
como projeto ético-politico profissional. [...] Desde
entdo, a mediacdo dos movimentos sociais foi defini-
tiva para o projeto profissional do Servico Social bra-
sileiro, que inaugura uma tendéncia radicalmente
novana profissdo ao superar a sua fungao pedagogica
tradicional em favor da construcdo de uma cultura
(no sentido gramsciano) emancipatéria das classes
subalternas.

Importante ressaltar que optamos, considerando os
limites deste capitulo, por ndo adentrarmos nas discussoes
sobre os movimentos sociais no que se referem ao significa-
do politico especialmente das lutas e sujeitos que movimen-
taram a agenda politica a partir da década de 1960 do sécu-
lo XX e as polémicas historicas que circunscrevem o tema.
Reafirmamos como pressupostos: a necessaria critica ao
ideario dos novos movimentos sociais que foram pensados
em contraposicao aluta de classes; a razao dialética e a pers-
pectiva de totalidade como suporte teérico-metodoldgico na
apreensao da realidade; e o entendimento de que as lutas de
classe se efetivam nas condicoes concretas da sociedade ca-
pitalista, heteropatriarcal, racista e destruidora da diversi-
dade humana. As organizacoes coletivas representadas em
diferentes sujeitos e lutas buscam resistir ao cotidiano de
exploracdo da forca de trabalho, do desemprego e da viola-
cao de direitos.
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Aspectos socio-historicos da relacao Servico Social e
movimentos sociais

O Servicgo Social no Brasil, desde seu processo de Re-
conceituacao, redefiniu sua orientacao ético-politica, ten-
do arrimo nas transformacoes socio-historicas que cons-
tituiram a redemocratizacdo nacional. Dentre os pilares
que sustentaram a mudanca, consta a aproximacao com 0s
movimentos sociais que constituiram as lutas sociais desde
os anos de 1970/1980, que culminaram também com a cria-
cao de partidos politicos e centrais sindicais do campo da
esquerda.

No presente capitulo, identificamos alguns aspectos
do trabalho e instrumentalidade da profissao, elencando
desafios da articulacdo da profissdo com os movimentos
sociais. A aproximacao Servico Social e movimentos sociais
fomenta também a perspectiva critica de analise da vida so-
cial e ¢ com os movimentos sociais que o/a assistente social
muitas vezes se orienta para defender principios, atualizar
bandeiras e linguagens na relacdo com a situacao dos/as
usuarios/as como sujeitos de direito.

A questao social é teorizada no campo critico do Ser-
vigo Social, a exemplo de lamamoto (2000), nas suas duas fa-
ces: 0 empobrecimento da classe trabalhadora e sua expres-
sao de resisténcia. Essa dupla face exige uma leitura do/a
assistente social que tome a individualidade contextualiza-
da na sua condicao de classe, raca, género e diversidade se-
xual e no terreno historico que funda a desigualdade social,
terreno contraditorio em que nasce também o sujeito coleti-
vo organizado, que luta, reivindica e ocupa a arena publica.

Quanto mais atendimento é realizado no cotidiano
do/a assistente social, maior o contato com a miséria ma-
terial e cultural a que é submetida a classe trabalhadora,
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portanto maior potencial para reconhecer a legitimidade
de seus apelos e lutas. Certamente que nao é a mera sensi-
bilidade que espontaneamente potencializa esse reconhe-
cimento, mas a mediacao da formacéao e qualificacdo para o
desvendamento do aparente. A medida do desenvolvimento
da compreensao da natureza social da desigualdade na so-
ciedade capitalista que uma formacao com principio de to-
talidade nos proporciona, reconhecemo-nos também como
parte dos que vivem da venda da forca de trabalho. As orien-
tacoes de nossa entidade de formacao apontam diretrizes
curriculares que sao guia nesta direcao critica na leitura da
vida social.

Desta forma, entende-se que a efetivacao de um pro-
jeto de formacéo profissional remete, diretamente, a
um conjunto de conhecimentos indissociaveis, que
se traduzem em Nucleos de Fundamentacao consti-
tutivos da Formacao Profissional. Sao eles: 1- Ntcleo
de fundamentos tedrico-metodologicos da vida so-
cial; 2- Nacleo de fundamentos da particularidade da
formacao socio-histérica da sociedade brasileira; 3-
Ntcleo de fundamentos do trabalho profissional. E
importante salientar que o primeiro nucleo, respon-
savel pelo tratamento do ser social enquanto totali-
dade histérica, analisa os componentes fundamen-
tais da vida social, que serdo particularizados nos
dois outros nucleos de fundamentacao da formacao
socio-historica da sociedade brasileira e do trabalho
profissional. Portanto, a formacao profissional cons-
titui-se de uma totalidade de conhecimentos que es-
tao expressos nestes trés nucleos, contextualizados
historicamente e manifestos em suas particularida-
des. (ABEPSS).

Em que pese a todas as condicoes de precarizacao
da formacao e exercicio profissional nos anos recentes de
restauracao do capital, permanece hegemoénico o proje-
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to ético-politico do Servigco Social com fundamentos nas
orientacoes de nossas entidades, expressos nas diretrizes
curriculares, no Codigo de Etica e na Lei de Regulamentacéo
da profissao.

A universidade publica tem sido um dos polos de re-
sisténcia da producao critica com orientagao social que dia-
loga com os movimentos sociais, o que tem contribuido para
a superacao de uma formacao elitista e exclusiva de poucos.
A pesquisa? do grupo Trabalho e Instrumentalidade do Ser-
vico Social, abrigado no grupo Cetros, traz uma sistematiza-
cao importante sobre o dialogo com os saberes coletivos dos
movimentos sociais que podem ser referéncias para a di-
mensao pedagogica e ética do exercicio profissional. Ainda
em andamento, a pesquisa ja sinaliza aspectos importantes
dessa relacao.

Dentre esses aspectos, destacam-se: a identidade his-
torica do projeto ético-politico com o projeto societario so-
cialista, a resisténcia anticapitalista, os principios de justica
e democracia. Ademais, a organizacao coletiva construida
pelos movimentos entrelaca praticas sociais de planejamen-
to, registro, memoria, troca de saberes entre os pares, qua-
lificacao para analise de conjuntura da realidade, interacao
e aprendizado com as lutas das mulheres, dos/as negros/as,
da neurodiversidade, da diversidade sexual e de género, en-
fim, o reconhecimento da diversidade humana.

Do ponto de vista da dimensao técnico-operativa, os
instrumentos e técnicas dos movimentos sociais envolvem
dinamicas, jogos e vivéncias de pertencimento da indivi-
dualidade com o projeto coletivo. Os debates e reflexdes

3 A pesquisa objetiva identificar os saberes coletivos produzidos pelos movi-
mentos sociais que tém potente contribuicdo para o fazer profissional do/a
assistente social, ressalvando a diferenciacdo entre pratica militante e pra-
tica de uma profissao.
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sobre a violéncia e suas implicacoes subjetivas alertam
para as indicacoes referentes as estratégias de resisténcia
construidas em grupo e aos processos de judicializacao; a
linguagem de género imposta pelo patriarcado e o aprendi-
zado da escuta especialmente nos movimentos feministas e
dos movimentos em defesa da diversidade sexual e da livre
identidade de género; o uso de misticas, a exemplo, dentre
outros, do Movimento dos Sem Terra (MST) e a capacidade
de reinventar estratégias de luta e de intervencao presentes
em praticamente todo o conjunto dos movimentos sociais.
A relacao teoria e pratica emancipatoria é parte organica da
formacéo dos/as militantes que se formam revendo ideolo-
gias capitalistas arraigadas em suas individualidades. O uso
de praticas coletivas de reflexao — com seminarios, oficinas,
usos da arte - fomenta esses processos.

Nao deixa de ser pedagogica a relacido do militante
com seu movimento social a medida que este realiza prati-
cas coletivas de formacao. Ainda que devam ser ressalvadas
as reais diferenciacdes entre pratica militante em geral e
pratica do/a assistente social em seu cotidiano de trabalho,
os aprendizados com os saberes dos movimentos sociais se
manifestam antes de tudo como politicos, pois a relacao com
as demandas dos/as usuarios/as pode passar pela mediacao
do sujeito coletivo organizado. Nessa interacao, que pode
ser provocada ou nao, o/a assistente social tem contato com
praticas, reflexoes, linguagens proprias dos movimentos so-
ciais. Ja nessa relacao, podem ser desenvolvidas diferentes
trocas de saberes, a depender das identidades e orientacoes
do Servico Social e do movimento.

Se hoje a categoria do/a assistente social organizada
consegue sistematizar reflexdes criticas sobre a situacao
de violéncia doméstica como expressao do patriarcado, é
gracas ao acaimulo do movimento feminista em suas acoes
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e producoes publicas; se pudemos acompanhar uma campa-
nha das entidades da categoria contra o racismo?, é gracas
ao movimento negro, que socializa e amplia suas pautas; se
nos reconhecemos como trabalhadores/as, é, pois, gracas a
nossa aproximacao historica com os sindicatos e as lutas do
trabalho. Foi aliando a aproximacao do Servico Social com o
campo critico e marxista e ainda a interacao com o acumu-
lo politico-organizativo dos movimentos sociais que fomos
maturando uma posicao ético-politica de cunho emancipa-
torio. O rigor e densidade historica construidos pela profis-
sdo passam por essas mediacoes, seja no sentido mais orga-
nico de articulacao com um determinado movimento social,
seja na relacao com o/a proprio/a usuario/a, que pode estar
como um sujeito coletivo organizado.

Nesse processo, varios temas comparecem no nos-
so cotidiano que vao exigir abordagens fundamentadas no
trato com as expressoes da questao social. Nao foi somente
com o olhar critico da producao intelectual da vanguarda da
profissao que adquirimos a capacidade de arguir a realidade
com referéncia nos interesses da classe trabalhadora. Se o
debate sobre o usuario com contexto, classe, etnia, género
e sexualidade foi fomentado por um principio de totalida-
de na leitura da vida social, a particularidade das pautas
também foi e é tensionada pela dindmica dos movimentos
sociais. A articulacdo com a face da resisténcia da questao
social € uma necessidade historica e permanente que nao
é estatica nem envelhece; ao contrario, é esta relacdo que
fomenta nossa atualidade e uma das nuances de um aten-
dimento realizado com competéncia, entendida a partir da

4 0 Conjunto organizado pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e
pelos Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS), durante o triénio 2017-
2020, promoveu a campanha Assistentes Sociais no Combate ao Racismo,
incentivando debates e agdes da categoria no enfrentamento ao racismo no
cotidiano profissional.
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direcdo social do projeto ético-politico profissional. Assim,
a chamada “escuta qualificada” da populacao usuaria revela
seu real significado.

A fonte de saberes dos movimentos sociais nao se esgo-
ta, entretanto, na sua dimensao ético-politica quando pen-
samos na poténcia de contribuicao para o universo da ins-
trumentalidade. Anteriormente tomamos alguns exemplos
da pratica organizativa dos movimentos sociais que podem
nos inspirar para a abordagem coletiva com o/a usuario/a no
cotidiano das institui¢des. Na utilizacdo de praticas coleti-
vas, muitos movimentos acionam instrumentos e técnicas
que sao utilizados em trabalhos sociais. Aliando as técnicas
ao juizo ético do telos das organizacoes, muita riqueza inte-
lectual podemos encontrar nessas formacoes que pautam a
propria dindmica das relacoes sociais e da relacao do indi-
viduo com a sociedade. Em cada tempo historico, a experi-
éncia/vivéncia do povo - seus sentimentos e sofrimentos -,
aliada com os saberes acumulados pela humanidade, tem
um potente valor cultural.

E importante frisar que, na experiéncia histérico-so-
cial, os movimentos sociais tém direcoes politicas diversas
que dependem de multifatores e do proprio contexto e as-
censo ou descenso da luta de classes. Portanto, os proces-
sos de aprendizado, com seus principios e praticas, também
passam por escolhas dos/as pesquisadores/as e profissio-
nais sobre as interacoes tedrico-politicas e as relacoes que
mantém com as diferentes construgoes dos movimentos.
Assim, temos desde posi¢coes mais radicalizadas, que insis-
tem nos conteudos de classe, até movimentos que possuem
um certo pragmatismo instrumental na relacao com o Esta-
do e asociedade. Desde sua Reconceituacio, o Servico Social
possui uma vanguarda intelectual que persiste na leitura da
realidade, desvendando os determinantes estruturais da so-
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ciedade capitalista. A ambiéncia cultural pos-moderna se
revela destoante e questionadora dos fundamentos da abor-
dagem marxista da vida social. Exibe, entretanto, uma apro-
ximacao com temas relevantes da vida cultural que tomam
evidéncia no cotidiano de uma classe explorada, mas tam-
bém oprimida por um padrao eurocéntrico, misogino, racis-
ta, capacitista, heterossexista e avesso ao reconhecimento e
valorizacao da diversidade sexual e humana.

O trato dessas questodes no cotidiano do trabalho do/a
assistente social pode dialogar com esses diferentes contet-
dos culturais, sem perder de vista o principio da totalidade
social como elemento central para o reconhecimento dos
fundamentos da realidade. Nao é uma tarefa simples, dada
a mediacao de uma cotidianidade que tende a alcancar e se
prender a aparéncia das relacoes sociais em sua imediatici-
dade e pressao por resolutividade. O/A profissional imerso/a
na realidade de alienacao vigente na sociedade capitalista,
que evidencia uma articulada engrenagem fundada na divi-
sao social, técnica, racial e sexual do trabalho, tende a cum-
prir seu papel sem necessariamente levantar reflexdes e
questionamentos quanto a estrutura institucional.

A despeito das orientacdes tedricas e politicas dos
movimentos sociais do campo da classe trabalhadora (que
nao sao o foco deste capitulo), é evidente a posicao destes
de questionar a sociedade, suas normas e certezas em seus
diversos complexos materiais ou espirituais. Mesmo quan-
do néo ha a adocao do principio da totalidade na leitura da
vida social, temos varios movimentos que contribuem para
uma postura critica frente as diversas formas de opressao.
Obviamente que se orientando pelo projeto ético-politico,
€ necessario se perguntar sempre sobre o telos dos sujeitos
que compdem o movimento e sua relacdo com o projeto da
classe trabalhadora. A direcao social é, nesse sentido, uma
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referéncia importante, especialmente quando se trata de
adensar a agenda profissional com temas e desafios que, ao
serem incorporados ao universo do Servi¢o Social, possibili-
tarao o conhecimento da realidade considerando multiplas
determinacoes e rupturas com formas meramente abstra-
tas de entendimento da realidade.

Devemos, assim, ter uma posicao profissional de
abertura para os aprendizados pedagogicos e politicos que
fortalecem os principios do Codigo de Etica profissional,
sem deixar de observar como as classes dominantes vém
se apropriando ideologicamente dos contetidos produzidos
pelos movimentos sociais, a ponto de torna-los contrarios
aos proprios interesses de classe, incluindo uma base liberal
que mistifica a apreensao do conjunto das relacoes sociais.
O contexto de hegemonia ultraneoliberal nos impele a ficar-
mos ainda mais atentos/as a abordagens que servem muito
mais para selar e naturalizar a reproducao capitalista do que
para contribuir com sua superacao.

Uma das expressdes comuns desse processo é a pro-
pria formatacio das reivindicagoes populares como debate
exclusivo no campo de cidadania e direitos. A defesa dos pi-
lares de ampliacao e consolidacao da cidadania pode ganhar,
entretanto, contornos contraditorios no trabalho do/a assis-
tente social a medida que se reconheca a base social de luta
em que se assentam, instigando ainda o tensionamento entre
a formalidade e o conteudo historico do terreno da desigual-
dade. Nesse sentido, uma aproximacao com as acgoes e rea-
¢oes do movimento social pode favorecer essa compreensao.

Mesmo com barreiras insuperaveis da sociabilidade
capitalista:

[...] os movimentos sociais, as mobilizacoes e os em-

bates de trabalhadores e de setores excluidos vém
transformando direitos declarados formalmente em
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direitos reais, ainda que no Ambito das relacdes capi-
talistas [...]. (BARROCO; TERRA, 2012, p. 200).

Portanto, a relacdo com os movimentos sociais para
o Servico Social tem possibilidades que se colocam abertas
na Historia e no cotidiano do exercicio profissional, a qual,
no contexto de sua renovacao, é sem duvida um pilar im-
portante de consolidacao da criticidade como instrumento
de reflexdo e acdo. Tomando a historia da Reconceituacio,
€ notorio o protagonismo do debate ético de nossa instru-
mentalidade profissional, como bem evidencia o conteudo
do Cédigo de Etica.

Indicacdes do Cédigo de Etica profissional na relacio
do Servico Social com os movimentos sociais:
orientacoes ético-politicas e instrumentais

Na dinamica de renovacao profissional do Servico So-
cial no Brasil, o debate ético superou a formalidade normativa,
incorporando teorica e praticamente os fundamentos éticos
de alianca com a construcio de uma nova ordem social. Nessa
perspectiva, ha diversas referéncias da relacdo com a dimen-
sdo organizativa do/a usuario/a no Cédigo de Etica instituido
em 13 de marco de 1993, a comecar pela exposicio dos princi-
pios que devem nortear o trabalho do/a assistente social.

No item II dos principios fundamentais, apresenta-se
“Defesaintransigente dos direitos humanos e arecusa do ar-
bitrio e do autoritarismo” (BRASIL, 1993, p. 23), expressando
a dimensao politica e juridica com situacdes que envolvem
os direitos humanos, objeto de intervencao dos movimentos
sociais.

No item III: “Ampliacao e consolidacio da cidadania,
considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vis-
tas a garantia dos direitos civis e politicos das classes tra-
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balhadores” (BRASIL, 1993, p. 23). No item IV: “Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializacao da
participacao politica e da riqueza socialmente produzida”
(BRASIL, 1993, p. 23). No principio V, encontramos:

Empenho na eliminacio de todas as formas de pre-
conceito, incentivando o respeito a diversidade, a
participacdo de grupos socialmente discriminados a
a discussao das diferencas. (BRASIL, 1993, p. 24).

O principio IX expressa: “Articulacdo com os movi-
mentos de outras categorias profissionais que partilhem
dos principios deste cddigo e com a luta geral dos trabalha-
dores”. Esses sao alguns exemplos de como o debate ético
na profissao, consignado em forma de codigo, pauta a rela-
cao da profissdo com o objeto e o sujeito dos movimentos
sociais, identificando que a tematica, além de nao ser algo
inédito no debate do Servico Social, ¢é histérica, acompanha
a trajetoria da profissao nos mais diferentes momentos con-
junturais, variando qual movimento social, agenda politica
e desafios estdo mais visiveis.

Dado o fato que o/a assistente social lida continua-
mente com informacoes institucionais sobre direitos, sua
realizacao e condicionalidades nas politicas e programas,
o Codigo de Etica é recheado de indicacdes normativas so-
bre a democratizacao das informacoes para o usuario com
vistas a consolidacao e ampliacdo da cidadania, como bem
demonstra o titulo III: Das relacoes profissionais, em que o
capitulo I foca as relacoes com os/as usuarios/as.

Naturalmente que, como afirmam Barroco e Terra
(2012), o conhecimento e a aceitacao do Codigo de Etica, por
si s0, ndo garantem sua efetivacio, pois depende de uma sé-
rie de condicionantes profissionais e conjunturais. Ele é um
dos suportes teorico-praticos que alicercam a ética profis-

SILVANA MARA DE MORAIS DOS SANTOS - ERLENIA SOBRAL DO VALE




41

sional. A complexidade do trabalho no contexto de aliena-
cao da vida social aponta, entretanto, o tamanho do desafio
do projeto ético-politico na esfera da cotidianidade.

Com atencao para esses desafios € que o Servico Social
foi acumulando a necessidade de um aprofundamento sobre
o fazer profissional com arrimo nos fundamentos articula-
dos tedrica, ética e operacionalmente. A sistematizacao de
Guerra (2014) nos fornece o desvendamento do tema da ins-
trumentalidade numa perspectiva ontoldgica do trabalho em
geral e do Servico Social em particular, apontando a contradi-
cao de sua funcionalidade no contexto da luta de classes. No
universo da cultura critica do Servico Social no Brasil, encon-
tramos referéncias importantes para o tratamento de desa-
fios operacionais numa abordagem de totalidade, de modo tal
que, mesmo preservando o carater generalista da formacao
profissional, tem sido possivel apreender a realidade insti-
tucional, demandas e respostas profissionais, considerando
diferentes areas de atuacao, suas tensoes e particularidades.

Assim, além das orientacgoes ético-politicas presentes
em nossas normativas, contamos com sistematizacoes teo-
ricas ricas que dao suporte a relacao do Servico Social com
os movimentos sociais, em especial na confeccao da infor-
macao junto a populacdo usuaria, suas diversas formas de
socializacao. Nas producoes criticas, encontramos a preocu-
pacdo com a linguagem (IAMAMOTO, 2000), as estratégias
institucionais (FALEIROS, 2007), o legado dos fundamen-
tos e mediacoes (GUERRA, 2012), a dimensao pedagogica
(ABREU, 2006), dentre outros/as.

Consideracoes finais

Os caminhos reflexivos que a pesquisa sobre trabalho,
instrumentalidade e movimentos sociais esta descortinan-
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do sao inimeros. Como conclusao provisoria, podemos, na
forma de sintese, apresentar quatro aspectos que conside-
ramos oportuno destacar.

O primeiro aspecto refere-se ao reconhecimento dare-
levancia social e politica da organizacao da classe trabalha-
dora em diferentes espacos. Historicamente as lutas sociais
desencadeadas tém sido decisivas para o enfrentamento dos
processos de violacao dos direitos, da diversidade humana e
da exploracao da forca de trabalho. Assim, por meio da rela-
¢ao entre o Servico Social e os movimentos sociais, tem sido
possivel adensar a cultura profissional critica. Tematicas,
estratégias de luta e buscas permanentes por direitos que
integram a realidade dos movimentos sociais constituem
uma dimensao fundamental para aprimorar as conquistas
teoricas, metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operati-
vas do Servico Social. E necessario analisar, portanto, com
mais riqueza de determinacao o campo das lutas em torno
da emancipacao politica e os desafios postos a formacao da
consciéncia de classe e as estratégias direcionadas a eman-
cipacao humana.

0 segundo aspecto esta relacionado a capacidade de
articulacao politica, tdo presente nos movimentos sociais e
no cotidiano profissional. O Servico Social, desde a década
de 1970, com o seu processo de renovacgao, conseguiu identi-
ficar a forca politica das interagdes, com outras profissoes,
movimentos sociais e sujeitos no ambito da esquerda, desse
modo rompeu com visoes endogenas. Isso posto, mostra a
capacidade de articulacao politica que a profissao alcanca,
especialmente por meio do Conjunto CFESS-CRESS, da As-
sociacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
(Abepss) e da Executiva Nacional de Estudantes de Servico
Social (Enesso). Nao se trata somente de apontar a relevan-
cia e anecessidade da participacao politica para a populacao
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usuaria, mas do entendimento do pertencimento de classe
de assistentes sociais e do desafio quanto a formacao da
consciéncia de classe no seio da categoria profissional.

A troca e o confronto de saberes entre a profissao e os
movimentos sociais constituem o terceiro aspecto que des-
tacamos, pois, na convivéncia democratica, permanece sob
a realidade barbara do capitalismo contemporaneo o desa-
fio de decifrar as determinagoes societarias e as estratégias
de luta que favorecam a organizacao da classe trabalhadora
em sua heterogeneidade e diversidade.

Por fim, destacamos a dimensao da visibilidade social,
com énfase nas diferentes formas de linguagem que os mo-
vimentos sociais desenvolvem e que inspiram a profissao. Se
considerarmos a conjuntura reacionaria e ultraneoliberal
que ganhou centralidade no Brasil apos o golpe de direita de
2016 e a ascensao de Bolsonaro, intensificou-se a antipoliti-
ca, com as estratégias e as acoes de barbarie utilizadas am-
plamente pelas classes dominantes:

No Brasil, desde o golpe de direita de 2016, exacer-
bado no desgoverno do capitao reformado protofas-
cista de Jair Bolsonaro, expressa o reacionarismo
de extrema direita em que a ‘Questio Social’ volta a
ser propagada como caso de policia, remontando-se
ao periodo histérico anterior aos anos 30, do século
passado, com a proliferacdo ideopolitica atual de ido-
los e mitos, de um simulacro, de negacao dos valores
humanitarios e universais, na imantacao do salve-
-se quem puder, em que a industria cultural, os fake
news, os cerceamentos e repressao as atividades po-
liticas, publicas e coletivas a criminalizacao dos mo-
vimentos sociais traz em si a existéncia de uma vida
moralizante e alienada, compativel com a negacao da
solidariedade. Se expandem cada vez mais a cultura
do medo e do 6dio, disseminando-se modos de vida
pela autoajuda, pela fuga do mundo concreto e real,
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pela negacao das determinacoes historicas e de clas-
se. (ABRAMIDES, 2021, p. 26).

Construir formas de comunicacio e de linguagem que
nao deixem a classe trabalhadora e seus segmentos mais
subalternizados reféns das praticas ideologicas de comu-
nicacdo, controle e submissio que as forcas de direita tém
orquestrado é um grande desafio. O Servico Social tem pro-
curado em suas interacoes buscar aporte na educacao popu-
lar e valorizar as experiéncias coletivas protagonizadas pe-
las mulheres, juventude, LGBTI+ e demais experiéncias de
organizacdo politica da classe trabalhadora na luta contra
o capitalismo, racismo e patriarcado. Na relacao direta com
a populacao usuaria e integrando as discussoes da instru-
mentalidade, a profissao busca os caminhos para contribuir
na superacao desse governo e tempo historico destrutivo, de
tal forma que podemos afirmar que nao apenas levamos in-
formacoes e reflexdes, como também somos formados/as na
relacao com os movimentos sociais. Uma interacao atenta,
respeitosa, ética e aberta a dinamica e as contradicoes é que
coloca as possibilidades de avanco nesta relacao, que pode
ser intensa de aprendizados.
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Introducio

grupo de pesquisa Trabalho e Instrumentalidade,
atuante desde 2013 via iniciacao cientifica da Universidade
Estadual do Ceara (UECE), em seus estudos sobre o cotidia-
no do labor do/a assistente social, avancou em 2021 para in-
corporar os conhecimentos da pedagogia dos movimentos
sociais. Reconhecendo que nao é possivel uma identidade
imediata entre pratica militante e pratica profissional, a
pesquisa buscou selecionar elementos praticos e éticos das
acoOes coletivas proprias da praxis politica que envolvem
uma dimensao pedagodgica de aprendizagem para o indivi-
duo e o coletivo nas atividades dos movimentos. Arguimos
em que medida esses elementos podem ser incorporados no
fazer do/a assistente social no contexto pos-reconceituacao,
que tem como telos a alianca e o compromisso do Servico So-
cial com a classe trabalhadora.
Com o intuito investigativo e reflexivo, iniciamos com
0 Movimento dos Sem Terra (MST), dada a maturidade po-
litica de sua organizacgao historica. No presente texto, bus-
camos tratar de alguns aspectos culturais tipicos de sua
formacao e acio que apontamos como possiveis elementos a
serem observados pelo Servico Social para uma instrumen-
talidade mediada, propria das acdes com grupos e coletivos.
Realizamos, nos meses de outubro de 2020 a novembro de
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2021, entrevistas com liderancas do MST do Ceara de forma
presencial e também a distancia (por via da plataforma Goo-
gle Meetl), em que, tomando todos os cuidados éticos neces-
sarios a uma pesquisa2, indagamos questdes referentes a
historia do movimento e suas praticas pedagogicas e politi-
cas no cotidiano de suas atividades.

As atividades politicas e pedagogicas do MST podem
ser percebidas desde o inicio de seu processo de constitui-
cao com as acoes de ocupacio de terra. O movimento tem
como heranca outras acoes sociais de luta, tais como Canu-
dos, Palmares e Ligas Camponesas. O MST nasce em meio
as turbuléncias da ditadura civico-militar até entao vigente
no Brasil. A Comissao Pastoral da Terra (CPT), percebendo
a necessidade de unir os/as trabalhadores/as sem-terra de
todo o Brasil, juntou outras experiéncias e organizacoes de
trabalhadores/as e criou o MST. Sua organizacao, portanto,
toma como referéncia as Ligas Camponesas e agoes organi-
zadas pela igreja catodlica, especialmente aquelas presentes
nas atuacoes da CPT. Podemos destacar a relevincia das
experiéncias humanas para a constituicio do MST, como
afirma Caldart (2000, p. 48): “[...] estas proprias vivéncias
se traduzem em outras dimensoes que acabam influindo na
forma como as pessoas decidem sobre o que fazer diante de
sua situacao social”.

O debate da instrumentalidade da profissao, por sua
vez, tem na producao intelectual do Servico Social se efeti-
vado hegemonicamente na perspectiva sistematizada por
Guerra (1995), em que se busca reverter uma racionalidade
formal abstrata e se intenta alcancar uma instrumentalida-

1 Algumas das entrevistas foram remotas devido a periodos de agravamento
da pandemia da Covid-19 e a necessidade de isolamento social.

2 Identificamos todos os objetivos da pesquisa, mantivemos o anonimato nos
relatos e publicagdes e usamos como referéncia um Termo de Consentimen-
to Livre e Esclarecido (TCLE), assinado por todos/as os/as participantes.
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de mediada no exercicio cotidiano de trabalho. Essa orien-
tacdo se assenta nos fundamentos da teoria social critica,
bem como no aciumulo do debate ético-politico da profissao
desde sua renovacao.

O Servico Social no processo de reconceituaciao: uma
outra instrumentalidade

A ética tradicional é uma caracteristica da sociedade
burguesa, a qual prega formas mais conservadoras de lidar
com a moral em voga em um periodo historico favoravel a
isso; o ethos do Servico Social ndo pode ser desvinculado das
condicoes historicas impostas a profissdo; o rompimento
com o conservadorismo moral exigiu condi¢oes historicas
que propiciaram esse acontecimento (BARROCO, 2008).

Netto (2015) atribui a laicizacdo a um dos eixos que
caracterizaram a renovacao do Servico Social, dado que, até
meados dos anos 1960, a profissdo apresentava uma total
vinculac¢ao dos direcionamentos apontados pela autocracia
burguesa.

A profissao de Servico Social nasce a partir de uma
demanda social, e é essa demanda que mantém sua neces-
sidade de existéncia, o que nao significa que, uma vez criada
e legitimada essa profissao, sera automaticamente sustenta-
da, pois, de tempos em tempos, precisa ser justificada para
usuarios/as e mantenedores/as a importéancia da continui-
dade dessa instituicao. Isso traz a necessidade da realiza-
cao de acdes politicas, congressos e reunides para se pensar
estratégias de renovacdo (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).
Esses momentos de encontros da categoria podem também
ser caracterizados como importantes para a maturacio da
profissao do ponto de vista de um avanco critico e reflexivo
de seu labor.
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A década de 1960 aparece como um periodo historico
de ampla movimentacio no interior da categoria, sendo nes-
se momento que se presencia um alargamento do nimero
de atividades ligadas a profissao, como, por exemplo, a co-
ordenacio e o planejamento, e é nesse periodo também que
o Servigo Social passa por significativas mudancas no corpo
tedrico, métodos e técnicas utilizados no cotidiano laboral.

Apds a redemocratizacao, sob impulso do IIT Congres-
so Brasileiro de Assistentes Sociais, de setembro de 1979, foi
plantada a semente da necessaria reformulacao da profissao
e das bases ético-politicas que a direcionavam. Esse marco
historico proporcionou um novo significado para a forma-
cdo, o trabalho e a pesquisa com a organizacao politica da
profissao, alicercados na aproximacio ao pensamento mar-
xista e contra o conservadorismo.

O projeto ético-politico do Servico Social mostrou uma
nova visao sobre o fazer do Servico Social, com a intencao de
ruptura3 aliada ao desejo de superacio do capitalismo, insti-
tuindo diversas novas contribuicoes para a evolugao da pro-
fissdo no enfrentamento das expressoes da Questao Social
proprias da ordem capitalista.

Ha mais de quatro décadas que o Servico Social vem
rompendo com o conservadorismo e com o ethos conserva-
dor e, do ponto de vista instrumental, vem buscando supe-
rar o pragmatismo operativo e uma abordagem moralista na
relacdo com o/a usuario/a e suas condigoes de vida. Desde
a renovacao, reconhece-se uma individualidade contextua-
lizada numa sociedade desigual. Nesse sentido, ter ativida-
des coletivas contribui para a leitura classista e social do/a
usuario/a. O dialogo e interacao com o saber pratico produ-
zido pelos movimentos sociais devem estar no horizonte de

3 Aintencéo de ruptura ¢ a terceira fase do Movimento de Reconceituaciio do
Servico Social no Brasil, com base na analise do professor José Paulo Netto.
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aperfeicoamento de uma profissao que superou um projeto
meramente normativo para um projeto ético-politico.

Eimportante destacar que o Codigo do/a assistente so-
cial identifica no capitulo IV, sobre as relacées com as enti-
dades da categoria e demais organizacoes da sociedade civil,
o direito de o/a assistente social apoiar e/ou participar dos
movimentos sociais e organizacoes populares vinculados
a luta pela consolidacdo e ampliacao da democracia e dos
direitos de cidadania. Essa interacdo com os movimentos
sociais é, portanto, uma relacao politica e pode transcender
para uma aprendizagem pedagogica na realizacao de prati-
cas coletivas junto ao/a usuario/a.

Elementos socioculturais do MST: aprendizados na
luta e vivéncias coletivas

Nos estudos necessarios para esta pesquisa, selecio-
namos o livro Pedagogia do Movimento Sem Terra, de Rose-
li Salete Caldart (2000), que serviu como base para a apro-
ximacao do tema. Com essa leitura, foi possivel fazer uma
breve exposicio sobre os aspectos socioculturais do MST e
como estes se situam nos dias atuais. A obra nos remete a
educacao como forma e parte da consolidacao de uma cultu-
ra politica, do direito a terra e ao conhecimento, do direito
de sermos e de vivermos dignamente. Caldart (2000, p. 28,
grifos da autora) compreende a cultura:

Como um modo de vida, e como uma heranca de va-
lores e objetos compartilhados por um grupo humano
relativamente coeso, mas mantendo-a como uma di-
mensao do processo historico e acrescida de um sen-
tido politico especifico, que é o de uma cultura social
com dimensao de projeto, tal como o apreendido nas
pesquisas feitas no Ambito da historia dos movimen-
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tos sociais, notadamente aquelas orientadas por uma
interpretacdo marxista da historia.

A ocupacao da terra, do ponto de vista pedagogico e
das vivéncias citadas, é talvez a mais rica em elementos so-
cioculturais, pois esta experiéncia projeta mudancas lentas
e profundas no modo de as pessoas se posicionarem diante
da realidade e leitura do mundo. A acdo de ocupar a terra
representa a resposta de ser contra essa condicdo social e,
com isso, sua saida do anonimato, pois é a partir disso que
se ganha o nome “préprio”: Sem Terra. A ocupacao pode ser
considerada a esséncia do MST, porque é com ela que se ini-
cia a organizacao das pessoas para participar da luta pela
terra (STEDILE, 1997). HA nessa aco a construcio também
de uma matriz educativa, comecando pela diferenciacao en-
tre ocupar e invadir. Uma acao, varios significados. Ela re-
presenta que o sujeito contesta a situacao social presente,
possui consciéncia de classe — e por isso vivencia diretamen-
te seu enfrentamento - e, ao conquistar a terra, retoma sim-
bolicamente o direito a vida.

No processo de coleta de dados com os/as nove entre-
vistados/as de nossa pesquisa, ficou bastante perceptivel o
relato destes/as reconhecendo as ocupacoes de terra como
um espaco de resisténcia, formacao e também convivéncia
pedagogica e politica:

As primeiras escolas de formagao é um acampamento;
¢ o conflito de terra; é uma ocupagdo de um prédio pu-
blico; é o enfrentamento; essa é a primeira formagdo, ai
a gente vai aprender na... porque aprende na prdtica
[...]. ENTREVISTADO L, outubro de 2020).

As principais atividades de convivéncia do MST s@o
as ocupacoes de terra, as juntas, as organizagoes das
ocupacoes internas, marchas; realizamos também as
nossas reunioes, assembleias, planejamentos, coletivos,
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atividades de formacdo de militantes para os diversos
setores da organizacdo. (ENTREVISTADO J, agosto de
2020).

As ocupacoes de terra sdo uma forma de ingresso na
convivéncia cotidiana do MST. Claro que temos os cur-
sos politicos e formais, o proprio acompanhamento dos
assentamentos, educacdo, producgdo e outros, porém
sua consolidacdo como militante se dd em participacdo
na prdtica, nas ocupacoes e também nos cursos para
militantes de base. [...] No que diz respeito as atividades
coletivas, nds temos bastantes. Temos lutado e nos or-
ganizado para fazer com que essas agdes acontecam o
mdximo possivel. Temos as agoes coletivas e individu-
ais, mas prezamos muito as coletivas. Orientamos que
0s assentamentos se organizem coletivamente, resol-
vam as coisas juntos, tenham um alinhamento coletivo.
(ENTREVISTADO D, abril de 2021).

A acdo de acampar € outra marca muito forte da pre-
senca dos sem-terra e de sua luta no pais. O acampamento
reflete o sentido pedagodgico do cotidiano da organizacao e
da vida em comum das familias sem-terra debaixo de lonas
pretas, em situacdo de extrema precariedade material e,
ao mesmo tempo, de muita organizacao coletiva. Podemos
perceber nessa acao a juncao de familias que muitas vezes
nao se conhecem, possuem culturas e herancas culturais
diversas, mas que acabam se reconhecendo por suas histo-
rias de vida em comum, de luta, de medo, de sobrevivéncia.
Enquanto estdo acampados/as, os/as sem-terra continuam
a realizar outras agoes combinadas, como audiéncias, atos
publicos, caminhadas, greves de fome, ocupacoes de terras,
distribuicao de alimentos, etc.

Do ponto de vista pedagogico, o acampamento pode
ser visto como um grande espaco de socializacido dos sem-
-terra, onde é presente uma ética comunitaria, solidarie-
dade, organizacao coletiva complexa e, além disso, existe a
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possibilidade de estabelecer novas relacoes interpessoais, o
que, para alguns, ¢ uma verdadeira revolucao cultural, pois,
através disso, existe a possibilidade de rever conceitos e pre-
conceitos. A organizacao dos assentamentos como elemento
sociocultural é importante, visto que se trata de um lugar so-
cial em constante movimento. Os assentamentos costumam
ser bem diferentes entre si: alguns sao pequenos, com 20 ou
30 familias, outros maiores, com cerca de 60 a 70 familias, o
que implica a necessidade de cooperacio entre os sujeitos, a
adocao de formas grupais de trabalho, a capacidade de fazer
determinadas escolhas éticas para a propria conducao eco-
nomica do processo produtivo.

Nas entrevistas realizadas junto as liderancas do MST,
tivemos a preocupacao e o interesse de saber aspectos da gé-
nese e desenvolvimento do movimento. Pudemos observar
falas recheadas de pontos que evidenciam uma abordagem
e vivéncia assentadas na historia.

O MST nasce a partir de uma necessidade de organi-
zacdo dos camponeses para lutar por seus direitos,
dentre estes: o Direito a Terra e a Reforma Agraria. O
MST nasce em um contexto histérico de ditadura mili-
tar, de repressao social, mas também em um processo
de efervescéncia das lutas de massas. Somos herdeiros
de outras lutas que nos antecederam, como Canudos,
Palmares, Ligas Camponesas e outras, mas vale ressal-
tar que ja havia outras ocupacoes de terras realizadas
em diversas regioes do pais, e a Comissao Pastoral da
Terra, compreendendo que se fazia necessdrio ter um
movimento especifico para organizar os trabalhadores
sem-terra do Brasil, organizou as diversas experién-
cias de organizacdo de trabalhadores de luta por terra
em nosso pais e criou o MST no inicio dos anos 1980.
(ENTREVISTADO G, junho de 2021).

Surge a partir dos acampamentos, de conflitos, princi-
palmente pelos que foram realizados por demarcagdo
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indigena e também por conflitos de posseiros. Entdo, a o
partir dai, a CPT, que acompanhava os conflitos inter-
nos em todo o pais, juntamente com sindicatos organi-
zados pela Central Unica dos Trabalhadores, foi ava-
liando a importancia de pensar a organizacdo como
um movimento nacional, e o MST surgiu a partir dessas
lutas do periodo de 1979 a 1984. E, de 27 a 31 de janeiro
de 1984, realizou-se o primeiro Encontro Nacional dos
Trabalhadores e Trabalhadoras Sem-Terra, com o ob-
jetivo de organizar o MST, esse movimento nacional. »
(ENTREVISTADO J, agosto de 2020). e

Outro ponto observado ¢ o senso de coletividade pre-
sente no movimento. Nas perguntas, também indagamos
como se da a organizacdo politica, econdmica e social do
movimento.

A organizagdo nesses trés aspectos foi se dando através
das experiéncias de outras organizagdes sociais. Como
temos por base as lutas messianicas, onde prevalecem
a coletividade e a cooperagdo como formas principal-
mente de resisténcia e defesa das conquistas, ao longo
dos nossos anos fomos aperfeicoando para melhor or-
ganizar as familias e a produgdo, olhando para o de-
senvolvimento de todos, e ndo apenas de um individuo.
(ENTREVISTADO I, abril de 2021).

O nosso movimento nao tem vinculo com nenhum tipo
de governo no que diz respeito a essa parte economi-
ca. Nenhum governo doa ou doou mensalmente algum
recurso para o movimento; ndo temos nenhuma fonte
segura de governo. Como a militancia sobrevive sem
renda mensal? Nos estamos aqui para transformar as
pessoas socialmente. O econémico é o proximo passo.
Lutamos para organizar o povo e depois discutimos o
econdmico. Colocamos a necessidade: sobrevivemos
com a contribuicdo dos assentados, dos amigos, das
familias e dos parceiros. Prezamos muito a transparén-
cia. Tudo que é entregue para nés é divulgado. Caso nos
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doem um assentamento, deixamos claro; fazemos ques-
tdo de dizer como gastamos os recursos que sdo funda-
mentais na nossa caminhada. No que diz respeito a or-
ganizacado politica, nés somos um movimento que temos
diversos espacos de instancias; isso é uma forma de a
gente se organizar politicamente. Também nds temos a
nossa instancia maior, que é 0 n0sso congresso nacio-
nal, que ocorre a cada cinco anos, com representagoes
e congregacoes de todos os estados do Brasil. A outra
instancia é a coordenagdo nacional; cada estado tem no
mdximo dez pessoas que representam a coordenac@o
nacional; temos um encontro estadual, que ocorre todo
final de ano. Em cada estado, temos a direcdo estadu-
al, onde cada estado tem duas pessoas representando
e uma coisa que nds precisamos é de respeito a questdo
de género; sempre é um homem e uma mulher a nivel
de estado. Além da coordenacdo estadual, aqui no Cea-
rd, nds somos organizados por brigadas. Cada brigada
tem dois dirigentes, uma mulher e um homem; as vezes,
s6 temos um dirigente. No Ceara, ndés temos 17 brigadas
e nos temos diversos militantes que ajudam os dirigen-
tes estaduais nas brigadas para conduzir as agdes e as
atividades nos municipios onde estamos organizados.
Entdo, funcionam muito nesse sentido a nossa organici-
dade e a nossa politica social nesse momento. (ENTRE-
VISTADO D, abril de 2021).

E notério que os/as integrantes do MST sdo conscien-
tes de suas necessidades e se organizam coletivamente, de
forma autdonoma, para o enfrentamento do latifundio e do
capitalismo explorador e opressor; conhecem os seus direi-
tos e deveres. Isso possibilita que eles/as objetivem sua in-
tencionalidade em respostas coletivas. Nos, como categoria
profissional que lida com a desigualdade social, podemos
aprender com esse senso de coletividade e pertencimento
ao trabalharmos com as expressoes vividas de empobreci-
mento e resisténcia da classe trabalhadora, sendo esse pro-
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cesso um exemplo da outra face da questao social. Ao mes-
mo tempo, reconhecemos nesse processo a medida da nossa
identidade de classe, comprovando na pratica a necessidade
da organizacao politica, pois apenas a forca coletiva tem a
autoridade para proteger e salvaguardar os pilares de sus-
tentacao desta profissdo, constantemente atacada de dentro
para fora e de fora para dentro.

Percebeu-se nesta pesquisa que o MST elabora uma
concepcao de mundo adequada as classes subalternas, al-
cando um novo estagio em sua construcao histdrica, um
momento essencialmente politico. E consenso na producéo
intelectual pos-reconceituacao que nossa profissao tem um
projeto profissional aliado a um projeto societario de trans-
formacao vinculado a luta da classe trabalhadora (NETTO,
2011). No caso do MST, percebemos nesta pesquisa que o
movimento conquistou um espaco politico importante no
quadro publico atual, contrariando toda uma suposta tra-
dicao de passividade e anomia do povo brasileiro, ao con-
seguir se organizar, ter forca politica e desafiar os poderes
constituidos.

O MST gira em torno de trés objetivos centrais: lutar
pela terra, lutar por Reforma Agraria e lutar por uma
sociedade mais justa e fraterna. Entdo, essa é a moti-
vagao que temos. Entao, o movimento vai organizando;
como organizagado, ele tem os elementos que formam a
sua organizacdo. Entdo, quais sdo esses elementos? Por
exemplo, a simbologia. O movimento tem uma bandei-
ra que é a representacdo do MST em qualquer lugar do
mundo, principalmente nos acampamentos e assenta-
mentos, as atividades do MST. O MST tem o seu hino,
seus objetivos, luta pelo socialismo com as outras orga-
nizacoées da classe trabalhadora. O MST ele tem tam-
bém principios organizativos: planejamento, divisdo
de tarefas, direcdo coletiva, estudo permanente, disci-
plina, mistica, muito importante também a unidade da
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organizacdo, o vinculo com a base. (ENTREVISTADO
J, agosto de 2020).

[...] o MST tem esse cardter de nascer com o cardter da
luta, da pauta sindical, a pauta da luta pelo trabalho,
pela terra, mas também de ser um movimento nacional,
de estar em todos os estados, porque ele se torna um
movimento forte que é muito mais dificil de derrotar; se
tem um movimento que vocé assassina 19 camponeses
no Pard e em todos os outros estados do pais, que o Bra-
sil tem essa caracteristica de ser um pais continental,
hd mobilizagées; isso fortalece. (ENTREVISTADO J,
outubro de 2020).

Foram muitas as concepcoes acerca da dinamica po-
litica e pedagogica do MST, sendo que os aspectos mais im-
portantes citados por todos/as os/as entrevistados/as foram:
transparéncia na organizacao; articulacio interna e exter-
na; democracia com paridade de género; principios da co-
letividade e cooperacdo e aprendizagem através de outras
organizagoes sociais; verificacdo e acompanhamento do
desenvolvimento médio dos/as participantes; construcao de
uma identidade de classe como categoria; organicidade jun-
to as bases e representacoes coletivas do movimento.

Outros aprendizados coletados sao: a percepcao de
que a luta pela qualidade de vida nos mostra que estamos
em uma sociabilidade complexa e contraditoria, mas mos-
tra que devemos lutar também por “causas menores”, pois
cada conquista deve ser vista como “acimulo”, um acimulo
organizativo de melhoria e reforma; a importéancia da par-
ticipacao nas instancias de organizacdo da categoria e da
articulagao organizativa dos/as usuarios/as; a relevincia da
realizacdo de encontros, em formato de reunides ou ofici-
nas, com esses sujeitos coletivos; além disso, a participacao
nos encontros de instancia da categoria; a busca de meca-
nismos de aproximacgao com os movimentos; as campanhas
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coletivas junto a base, em articulacdo com outras institui-
coes para o desenvolvimento do trabalho; a atualizacao/qua-
lificacdo constante para trabalhar em diversos territorios; e
a compreensao da linguagem empregada nos movimentos.

Outro ponto importante que pode dialogar com nossa
pratica profissional é que o MST tem na luta pela terra seu
eixo central e caracteristico, mas isso nao impede que o mo-
vimento desenvolva uma série de outras lutas sociais com-
binadas. Além das ja citadas, também lutam por questoes
relacionadas a producao, a educacio, a saude, a cultura, aos
direitos humanos. Esses objetivos se ampliam a medida des-
te carater amplo e interativo e aprofundam o proéprio pro-
cesso de humanizacao de seus sujeitos, que se reconhecem
cada vez mais como sujeitos de direitos.

No que diz respeito aos principios, por exemplo, uma
das coisas que eu te falei é a transparéncia e respeito,
que sdo principios fundamentais; uma outra também
que a gente tem tentado prezar é a alta sequranca para
resguardar nossas vidas, pois somos vitimas do capi-
talismo selvagem; somos perseguidos e temos diversas
pessoas sumidas. (ENTREVISTADO D, abril de 2021).

Precisamos muito também pelas criancas sem-terrinha,
sendo eles como primordiais na formagéo para orientd-
-los, e temos construido diversos outros espacos de for-
macgdo na caminhada fruto das nossas lutas; temos mi-
litantes do Servico Social agrénomos e professores, pois
sem formagdo ndao saberdo os caminhos que devem an-
dar. Entdo, o estudo é um principio também para fazer
com que as pessoas se capacitem cada vez mais. Todo
dia aprendemos uma coisa nova e aprendemos muito
com o movimento; as nossas relacgoes ptiblicas com a so-
ciedade civil, com os acampamentos, também s@o uma
escola para nés. (ENTREVISTADO D, abril de 2021).

Para nés, tem sido muito importante integrar ds equi-
pes de assisténcia técnica ndo sé pessoas com formagao

DIALOGANDO COM A EXPERIENCIA POLITICO-PEDAGOGICA DO MST E SUAS CONTRIBUICOES
PARA A ABORDAGEM COLETIVA DO TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL




60

técnica, agrénomos, veterindrios, técnicos agricolas ou
técnicos em agropecudria, mas, para nos, tem sido im-
portante também incluir os assistentes sociais. E uma
[uta do MST essa inclusdo dos assistentes sociais, por-
que essa dimensdo social, politico-organizativa, é fun-
damental. Entdo, a atuagdo do Servico Social tem esse
papel de fortalecer o ser sujeito, organizar politicamen-
te, participando da luta e principalmente defendendo
os seus direitos. Entdo, queremos fortalecer muito a
presenca do assistente social, porque eles ajudam a
fortalecer a identidade de lutas por direitos junto aos
municipios, ao estado e, ao mesmo tempo, contribuir
no fortalecimento da organizagdo interna das comu-
nidades, nessa questdo de ter uma maior insercdo da
juventude, das mulheres. Entdo, a gente necessita de
um assistente social que seja comprometido com o pro-
jeto da classe trabalhadora camponesa, com o projeto
de reforma agrdria e, de fato, é impossivel o assistente
social no MST se ele ndo tiver presente essa dimens@o
militante de construgdo de um outro projeto historico
de sociedade. (ENTREVISTADO J, agosto de 2020).

Nesse aspecto, podemos perceber a dimensao da in-
terdisciplinaridade presente no movimento. Nos, como as-
sistentes sociais, devemos desenvolver um processo de inte-
gracao e complementacao dos conteidos de uma area com
outras areas de atuacdo, mesmo que aparentemente distin-
tas, pois sabemos que nao sao distintas; elas se complemen-
tam, fazem parte da mesma rede, precisam ser trabalhadas
de maneira articulada. Esse é um aprendizado também mui-
to proprio do mundo do trabalho hoje e suas exigéncias no
debate sobre as competéncias profissionais.

Entendemos que a instrumentalidade é condicao de
reconhecimento social da profissao, e, em igual semelhan-
ca, isso pode ser atribuido ao movimento. A praxis do sujei-
to coletivo presente no MST esta imbuida de engajamento,
compromisso, compreensio e consciéncia politica e eman-
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cipacdo. A consciéncia individual e coletiva dos/as militan-
tes do MST, a partir da identidade sem-terra, acaba tendo
um sentido historico e uma influéncia politica que vai para
além do seu conteudo especifico. A todo momento, eles/as
estao formando-se através de praticas educativas escolares
e ndo escolares dentro do proprio assentamento e acampa-
mento. Assim, tanto os individuos como o coletivo sio sujei-
tos educativos que vao tecendo novos olhares e experiéncias
sobre o mundo.

Contribuicées para a dimensao técnico-operativa do
trabalho do/a assistente social

Com as leituras e as atividades da pesquisa de campo
junto as liderancas do MST, identificamos alguns aspectos
gue nos revelam a ponte de aprendizados entre a atividade
militante e suas especificidades e a profissional do/a assis-
tente social no contexto e dinimica do trabalho. Dentre os
que coletamos, aqui apresentamos de forma mais sistemati-
ca alguns elementos iniciais.

Analise de conjuntura

No MST é de praxe arealizacdo da analise de conjuntu-
ra darealidade brasileira; trata-se de uma atividade que esta
entranhada nos valores e principios do movimento. Muitos/
as militantes conheceram o termo “analise de conjuntura”
nos espacos organizados pelo movimento, uma acdo consi-
derada inadiavel, pois se consubstancia como o momento de
entender como esta a correlacio de forcas; como esta a vida
dos sujeitos, suas dificuldades, movimentacoes, etc.; tam-
bém para ter uma leitura atualizada no intuito de entender
a burguesia de hoje, além de saber como esta se dando a di-
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namica do imperialismo. A¢oes de reflexao que sdo interes-
santes para refletir acerca da dinamica mundial, nacional e
local e suas influéncias na vida das pessoas.

A analise de conjuntura é realizada em todos os espa-
cos construidos pelo MST e serve de ensinamento para que
outros ambitos da sociedade possam tornar essa uma acao
pratica e reflexiva que supere a caracteristica alienada tipi-
ca davida cotidiana, desvendando a intrinseca relacio entre
a vida pessoal e a vida social. Como relatado pela lideranca
do MST, o modelo organizativo é considerado por outros
movimentos externos e internacionais como um modelo
moderno e exemplar.

[...] na politica, a gente tem um exercicio cotidiano, [...]
entdo o MST é um dos poucos movimentos inclusive que
vém ensinando para outros movimentos a necessidade,
a importancia de realizar uma andlise de conjuntura
cotidiana. Entao, a gente tem andlise de conjuntura
em todas as nossas atividades; a grande maioria das
pessoas vdo conhecer a palavra, o termo ‘andlise de
conjuntura’ nas atividades do MST; é uma coisa de lei;
estd ld dentro dos nossos valores e principios analisar
a correlagado de forgas, analisar a conjuntura politica,
a movimentacdo das classes, como estd se comportan-
do o povo hoje, como esta se comportando a burguesia
hoje, enfim o imperialismo, ou seja, 0 nome com que a
gente queira caracterizar a classe dominante, e isso é
um instrumento que a gente utiliza sem pena mesmo
[...]. (ENTREVISTADO I, abril de 2021).

No Servico Social, existem diversos espacos de forma-
cao académica e profissional que tratam de tematicas rela-
cionadas ao Estado, a politica, as movimentagoes sociais,
etc., espacos que possivelmente podem ter outros profissio-
nais, podem ter essa acao como constitutiva do momento,
podendo ser no inicio ou no final, visto que se trata de um
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assunto comum a todas as pessoas presentes na sociedade,
independentemente da profissao na qual estejam atuando.

Como bem aponta Iamamoto (2009), o/a assistente
social deve se “banhar de realidade brasileira”, sugerindo
ainda que esse processo seja usado na cotidianidade institu-
cional para leitura das relacoes e forcas internas e externas,
incluindo o uso de dados oficiais do Estado para fundamen-
tar a pratica e escolhas em defesa dos direitos do/a usua-
rio/a. Essa experiéncia pode tanto ser utilizada para com-
por registros, documentos e projetos como também para
socializar orientacoes, informacoes e formacoes junto ao/a
usuario/a, além de estimulos para a organizacao politica da
categoria e do/a usuario/a das politicas sociais.

0 grande desafio para a categoria, muitas vezes mer-
gulhada no pragmatismo exigido no cotidiano institucional,
é resistir a uma familiaridade conformista do fazer, incor-
porando a analise de conjuntura a praxis profissional, nao
por mera formalidade, mas com o intuito de orientar esco-
lhas do trabalho.

A participaciao em acoes sociais como momentos de
formacao

Nesta pesquisa foi bastante ressaltada a participacao
em agoes sociais como momento de formacao do sujeito;
para o MST, o que mais forma é a luta, ou seja, estar presente
em processos de ocupacoes de terra; de organizacao de um
assentamento; de acoes organizadas pelo MST ou junto de
outros movimentos organizados da sociedade civil. Esses
momentos sdo apontados como centrais no processo de for-
macao da militdncia do movimento.

Devemos pontuar a importancia que teve a aproxi-
macao dos/as profissionais de Servico Social com os movi-
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mentos sociais no movimento de reconceituacio; o compro-
metimento com as demandas da classe trabalhadora esta
intimamente ligado com a interacao com os sindicatos e
outras organizacoes da sociedade civil (BARROCO; TERRA,
2012). Essa interacao foi um dos eixos da producao do proje-
to ético-politico, acrescida da organizagao interna crescente
da categoria, que ja possuia um legado de congressos com
arrimo em debates especificos sobre o trabalho do/a assis-
tente social e a sociedade brasileira.

Esse aspecto ressalta aimportancia da autonomia nas
experiéncias coletivas. Em acoes da comunidade é impor-
tante o/a assistente social, atuando ou nao com as lideran-
cas, mobilizar a populacao no sentido de ela mesma fazer a
mediacao de sua historia, de suas reivindicacoes e deman-
das. Além disso, todos os momentos de interacao individual
ou coletiva com o usuario podem ser espacos de formacao
humana e politica, mesmo quando nao tem isso como foco
de acao.

Uso de métodos didaticos de baixo custo

Nas experiéncias do MST, a cartilha é um dos méto-
dos mais usados para orientar a militincia do movimento,
em que é possivel entender como organizar uma reuniao,
a qual apresenta informacao dos setoriais, noticias acerca
da atual conjuntura politica, etc. Na cartilha também esta
o caderno de trabalho de base; nesse modelo de documento,
também esta o livreto principal do movimento, conhecido
como “a biblia”, onde estdo os valores e principios da orga-
nizacdo. Todos/as os/as militantes sdo levados/as a acessar
essa cartilha.

No Servico Social, a cartilha ndo é uma novidade, pois
ja existem outros documentos da profissao nesse formato,
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mas ainda ndo aparenta ser algo comumente difundido. E
importante que o material escrito seja acessivel a popula-
cao de forma didatica e objetiva, ao tempo que forneca as
informacoes mais importantes da instituicao e das politi-
cas sociais norteadoras da intervencao. Esse material pode
ser usado em reunioes, visitas domiciliares, orientacdes as
acompanhantes em unidades hospitalares, além de outras
maneiras em que se forjem espacos de interagdo. A parte
estética deve ser observada, pois as ilustracoes também sao
uma forma de comunicacio. E sempre necessario verificar a
orientacao ético-politica presente nas cartilhas.

Acio periodica de critica e autocritica

Essa € uma acao que ocorre em um evento especifico
todos os anos no MST. Nesse momento, os/as membros/as
de forma coletiva realizam uma autocritica de sua trajeto-
ria; na acao sdo apontados erros e acertos de cada individuo,
havendo posteriormente a concordancia, a discordancia ou
o complemento pelo coletivo, que realiza a analise conjunta.

Trazendo para a profissao, essa corresponde a uma
acao que deve ser realizada interna e articuladamente com
outros profissionais para garantir a avaliacdo em todos os
processos e momentos da acao profissional. Incluir a popu-
lacdo nessa dindmica é também uma forma de fortalecer o/a
usuario/a em sua relacao institucional.

Essa é uma tarefa que nés temos discutido cotidiana-
mente nas nossas avaliagdes e nas nossas autocriticas,
porque estar no movimento voluntariamente ndo é
para qualquer um. Ndo existe um acordo. Primeiro vocé
precisa conhecer a organizacdo para poder participar
dela e querer estar inserido nas tarefas, nas instdncias

e nas militancias. E uma tarefa muito drdua, pois tam-
bém ndo é remunerada; conseguimos muita coisa com o
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fruto da nossa luta, mas ndo temos nenhuma garantia:

12 meses no ano. Como sobrevivemos? Gracas a Deus,

boa parte de nossos militantes estdo assentados, ent@o

possuem uma fonte ja garantida no trabalho deles, de

forma organizada la na sua familia, e assim consegui-

mos também organizar outras familias e outros assen-

tamentos frutos dessa organicidade da familia também,

mas ndo é facil sair de casa para deixar minha familia

por um dia, uma semana ou um més em prol de outras

pessoas e de outras familias que também necessitam

para levarmos informacdo e conhecimento. Isso ndo é

facil. Também é vendo o sofrimento de outras pessoas

que queremos ajudar cada vez mais para tentar fazer

com que aquelas pessoas melhorem de vida e tenham

conhecimento politico social, pois estamos todos atrela-

dos ao sistema capitalista e nds temos que orientar e ex-

plicar os dois lados da moeda. Sabemos que o caminho

mais acertado é aquele que é construido com muita luta

e muito sacrificio, pois aquilo que se conquista com faci-

lidade se perde também muito facil e aquilo que tem sa-

crificio acredito que vai durar por muito tempo. Buscar

informagdo para nos e depois compartilhar com outros

e outras é o nosso objetivo. E bem drduo, bem dificil,

mas para quem acredita... é preciso acreditar; se n@o

acreditar, ndo vale a pena estar na organizagdo achan-
, do que é uma fantasia. E um movimento sério, que tem :
= principios, que é organizado; para ser militante, é ne-
o cessario conhecer todos os principios da organizagao. '

O militante que tem que se adequar aos objetivos da

organizacdo. Para sair por ai pelas estradas, sabemos

por ai que existe muita violéncia; é uma situacé@o bem

delicada. E uma opcdo de vida mesmo que nés temos

que ter, mas é uma op¢ao planejada e que necessita ter

consciéncia do que se estd fazendo. (ENTREVISTADO

D, abril de 2021).

Grande parte da dinamica dos planejamentos como
parte do trabalho do/a assistente social compreende essa
analise reflexiva de critica e autocritica, identificando as
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condic¢oes de trabalho, os aspectos institucionais e os pro-
cedimentos de trabalho. A critica pode ser considerada um
elemento até mesmo mais presente em todas as atividades,
sendo a capacidade de perceber os porqués e as motivacoes
e avaliando a poténcia de refazer praticas, quando a avalia-
¢ao assim concluir.

Habilidades de comunicacio virtual

Essa € uma maneira de comunicacao bastante utiliza-
da pelo movimento como forma de expansao de suasideias e
comunicacao entre sua militancia, sujeitos internos e socie-
dade. O MST possui redes sociais especificas em cada estado
de alguns setoriais e redes mais gerais, a exemplo da pagi-
na nacional, além disso, ocorrem as feiras e outros eventos
que funcionam também como ferramentas de expansao do
movimento.

Divulgamos as ideias do movimento através das lutas
que realizamos, das rddios comunitdrias, também do
nosso jornal dos movimentos populares ‘Brasil de Fato.
O MST tem um jornal Sem Terra que tem edicdo on-li-
ne. Nos também temos nos estados vdrias iniciativas de
comunicacdo. Possuimos uma pagina na internet, no
YouTube; o MST esta em todas as redes sociais dando
sua contribuicdo para a divulgacdo da luta pela Refor-
ma Agraria no Brasil. (ENTREVISTADA J, agosto de
2020).

Esse é mais um exemplo que podemos trazer para o
Servico Social, entendendo que seu uso deve ser realizado de
forma consciente, institucional e sem prejuizo da situacao
profissional em que o Servico Social se encontra, visto que
as atividades desempenhadas por internet nao sao, por ve-
zes, consideradas como trabalho e reconhecendo como uma

DIALOGANDO COM A EXPERIENCIA POLITICO-PEDAGOGICA DO MST E SUAS CONTRIBUICOES
PARA A ABORDAGEM COLETIVA DO TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL




68

profissao inserida na dindmica de producao do modo capi-
talista, logo sujeita a maior precarizaciao com a insercao de
tecnologia como forma de maior subtracao da forca de traba-
lho. Toda forma de comunicacao virtual pode ser ferramenta
para o Servico Social, mas aqui devem pesar todo o cuidado e
precisao nas atividades, portanto eticamente orientados.

Senso de coletividade dos sujeitos

Mesmo compreendendo que a pratica do/a profissional
de Servico Social é diferente do fazer militante, € importante
aprender aspectos dos movimentos sociais que, por exemplo,
estao também no MST. O senso de coletividade que ultrapas-
sa praticas individualistas, as quais sao tao valorizadas na
sociabilidade humana dentro do capitalismo e cada vez mais
aprofundadas pela escassez de trabalho no sistema neolibe-
ral, é materializado pelas praticas e aprendizados coletivos.

A ofensiva de desmantelamento da organizagdo do
MST estd em curso, mas também estd em curso agora a
contraofensiva nossa. Nés dizemos que estamos numa
resisténcia ativa, ndo parada. Mesmo numa pandemia,
0 MST resiste, se fortalece internamente, com vdrias
iniciativas, on-line, outras locais, [...] nés seguimos a
luta [...]. (ENTREVISTADA J, agosto de 2020).

[...] eu acho que a militancia do MST é a coisa mais forte
que nos temos, de seus valores, da construcdo coletiva
de praticar isso cotidianamente, de valorizar isso, a ca-
pacidade de fazer critica, autocritica, de ter toda essa
construgdo coletiva. Acho que essa é a grande riqueza,
o grande diferencial, entdo no Gmbito social isso é muito
forte, dos valores, do que a gente defende, a gente luta
contra a desigualdade, a gente luta por um coletivo, a
gente luta pela organizacdo do povo desde a sua... de
desconstruir uma relagdo de género abusiva, de des-
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construir uma relacdo racista, de desconstruir uma
relagdo de violéncia, de LGBTfobia, entdo pensar tudo
isso do aspecto social é apresentar as pessoas um modo
de viver, de ser, de sentir e de expressar no mundo |[...].
(ENTREVISTADA L, outubro de 2020).

Como categoria, os/as profissionais do Servico Social
podem pensar acerca dessa questao de modo que se repen-
sem praticas competitivas e rivais tipicas do mundo do tra-
balho na sociedade moderna, substituidas por atitudes de
companheirismo e solidariedade de classe entre os/as estu-
dantes e profissionais, compreendendo essa questdo como
um fator que contribuira no desempenho profissional. Isso
potencializa a melhoria da saide mental da categoria e da
organizacao politica como individuos pertencentes a classe
trabalhadora, além de intervencdes nas entidades da cate-
goria e nos espacos de trabalho, como oficinas, producao de
cartilhas e minicursos que agucam o senso de coletividade.

Ainda sobre o senso de coletividade presente no mo-
vimento, os/as integrantes do MST sao conscientes de suas
necessidades e se organizam coletivamente para o enfrenta-
mento do latifundio e do modo de producao capitalista, bem
como conhecem os seus direitos e deveres. Isso possibilita
que eles/as objetivem sua intencionalidade em respostas co-
letivas, assim como os/as assistentes sociais nas instituicoes.

Identidade como sujeito pedagagico

A existéncia de uma identidade como sujeito peda-
gogico leva a um maior empenho no ambito do exercicio
profissional na sua dimensao pedagogica e, com isso, a de-
senvolver com qualidade profissional as a¢oes interventiva,
formativa e investigativa, o que impacta ampla e positiva-
mente nas trés principais dimensoes: teorico-metodologica,
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ético-politica e técnico-operativa, atingindo também as me-
diacoes cotidianas da categoria e impactando a organizacao
politica da classe trabalhadora.

Dentro do Movimento Sem Terra, aprendi a ser gen-
te, a viver, a pensar nos outros e nao s6 para mim...
O Movimento Sem Terra hoje é minha familia, minha
vida: faco qualquer coisa e largo turno por ele! [...]
Acho que a minha vida néo vai ter sentido se parar
de lutar, se me acomodar... porque sempre tem coisa
pra gente lutar, né? Vou continuar lutando... O meu
sonho é que eu ainda consiga ajudar a transformar o
pais... sei que estou contribuindo agora, mas parece
que vai ter um momento mais forte, e espero ainda
alcancar ele, um dia... e também fazer parte desse
momento... A gente tem que triunfar enquanto povo
brasileiro! (DIRCE, 1997 apud CALDART, 2000, p. 128).

A dimensao pedagogica do MST comparece nas varias
atividades coletivas de encontros e materiais produzidos,
nos cursos de formacao e no cotidiano organizado das ocu-
pacoes. No Servico Social, potencializa-se na perspectiva
informativa e orientativa das acoes praticas do profissional.

Resgate do historico de lutas

A formacao de uma memoria coletiva é parte da for-
macao do MST. Alguns desses elementos fazem parte da
propria dimensao historica do MST, sempre realizando um
resgate da historia, da memoria e da mistica da luta do povo.

Como imaginar o MST sem o exemplo de Sepé Tiara-
ju e da comunidade Guarani em defesa de sua terra
sem males, da resisténcia coletiva dos quilombos ou
de Canudos ou sem o aprendizado e a experiéncia
das Ligas Camponesas ou do Movimento de Agricul-
tores Sem Terra — Master? Por tudo isso, nos senti-
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mos herdeiros e continuadores das lutas pela demo-
cratizacao da terra e da sociedade. (MST, s.d., s.p.).

Oresgate da historia se apresenta como algo crucial na
instrumentalidade do Servico Social; serve para auxiliar nas
escolhas coerentes com o arcabouco tedrico-metodologico e
com o posicionamento ético-politico assumido pela profis-
sdo. Na pratica, leva-nos a pensar acerca da nossa atuacao
tendo em vista o legado nao apenas da profissao, mas dos/as
usuarios/as como sujeitos, sendo possivel o resgate de suas
narrativas e historias.

Existe no resgate da historia uma necessidade de valo-
rizacdo da memoria da categoria, de sua historia de forma-
cao e de luta, de forma que os/as trabalhadores/as que estao
inseridos/as nessa profissao reconhecam a importancia da
atencao dada para as movimentacoes da profissao e da so-
ciedade no presente e no futuro.

Acoes planejadas

As acoes do MST costumam ser coordenadas e plane-
jadas. Nesse sentido, é necessario um pouco de empenho de
cada membro/a da organizacdo. Criar as condigoes para a
execucao da tarefa faz parte do planejamento, e isso inclui
a formacao e a capacitacao dos sujeitos menos capacitados
para assumir tais responsabilidades.

Caldart (2001, p. 215) debate a formacao dos sem-ter-
ra na coletividade, reforcando a importancia do movimento
social para a formacao dos sujeitos ou, nas palavras da auto-
ra, “[...] um movimento pedagégico de formacao de sujeitos
sociais e de seres humanos”. A autora afirma que:

A trajetoria do MST foi sendo desenhada pelos de-
safios de cada momento historico. A medida que os
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sem-terra se enraizam na organizacao coletiva que
os produz como sujeitos, passam a viver experién-
cias de formacao humana encarnadas nesta trajeto-
ria. Mesmo que cada pessoa nio tenha consciéncia
disso, toda vez que toma parte das acoes do Movi-
mento, fazendo uma tarefa especifica, pequena ou
grande, ela esta ajudando a construir esta trajetoria
eaidentidade Sem-Terra que lhe corresponde; e esta
se transformando e se reeducando como ser huma-
no. (CALDART, 2001, p. 215).

A participagao das pessoas na organicidade e no pla-
nejamento das atividades do assentamento pode revelar o
nivel de organizacio interna da vida social e do trabalho pro-
dutivo coletivizado; ou ainda se a cooperacao esta em fun-
cionamento; se as instancias da comunidade mantém um
planejamento regular de reunioes, assembleias, encontros,
etc. Nesse aspecto, alguns/umas entrevistados/as relataram
situacoes que exemplificam como funcionam as acoes pla-
nejadas do movimento:

Temos o setor de comunicacdo do MST, que faz junto ds
familias e instdncias essa comunicagdo do que estamos
fazendo, planejando e quais as nossas pautas de lutas.
Temos radios comunitarias que diariamente levam e
dialogam com as informacoes com as comunidades e ci-
dades, assim como nossas redes sociais como canal de
didlogo. Temos uma metodologia de organizacgdo ante-
rior, durante e depois, que ajude na melhor forma, que
atenda a pauta toda e que possamos ter o maximo de
‘proveito’ da reunido. E feito o levantamento dos pontos;
tira-se um/a coordenador/a, um/a relator/a e, ao final,
fazemos um planejamento colocando os/as responsd-
veis pela proxima reunido e também é feita a avaliagdo.
As reunioes devem iniciar com uma mistica que nos
ajude espiritualmente e fisicamente a nos sentirmos
bem para a reunido ser mais prazerosa possivel; temos
momentos de musicas das lutas que possam empolgar a
todos/as. (ENTREVISTADO F, abril de 2021).
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Vou dizer dois exemplos da direcao estadual do movi- o
mento; tem a divisdo de tarefas; tem a data; tem o lo- i
cal; tem a secretaria e tem o planejamento da reunido; .
a equipe de estrutura também e a equipe de mistica e
de cultura; de como vamos vivenciar o lazer de forma
coletiva e no sentido do que fica para depois; a reunido
da direcdo acontecia a cada dois meses, mas agora tem
ocorrido on-line, com a mesma dindmica; a da coorde-
nagdo é a mesma coisa, tem a mesma estrutura; quando
termina, a gente ja pensa onde vai ser a préxima, o lo-
cal; o encontro estadual segue a mesma légica, mas com
uma dinamica bem maior. A gente vai construindo e vai
vendo a necessidade de onde fazer. (ENTREVISTADO
A, abril de 2021).

O primeiro passo é primeiramente planejar a reunido,
quais sdo os pontos de pautas, quais sdo as tarefas a se-
rem distribuidas. Entdo, o primeiro passo é a organiza-
cdo da pauta, a organizagdo do espago, a preparacdo
para a mistica. Depois ha os encaminhamentos planeja-
dos e realizados pela comunidade. (ENTREVISTADO J,
agosto de 2020).

A reuniao do MST é sempre preparada antes do momen-
to da realizagédo. Qualquer atividade é importante que
seja planejada, onde se define a pauta, quem coordena,
quem faz a relatoria, quem organiza a mistica. Toda
. reunido tem momento de se debater os pontos de pauta
e e, ldgico, apés o debate, sempre se fazem os encaminha-
mentos necessdrios. Temos sempre o cuidado de acom-
panhar a execucao dos encaminhamentos, se realmente
estdo sendo realizados de acordo com o encaminhado.
(ENTREVISTADO G, junho de 2021).

[...] a gente constréi esse planejamento, essas agoes,
pensando na perspectiva organizativa e nas pautas
desses sujeitos. Entdo, um pouco essa nossa agao sem-
pre busca organizar coletivos, mas também organizar
as pautas de luta para poder fomentar cada vez mais
essas demandas; ai ter de fato para a juventude um re-
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sultado concreto da participacdo dela no movimento.
(ENTREVISTADO L, outubro de 2020).

Esses sao os primeiros aspectos que, na interagao com
os depoimentos das liderancas, conseguimos sistematizar
no grupo da instrumentalidade. Consideramos que a rique-
za organizativa do MST ilustra tanto o potencial politico da
populacao vitima da desigualdade social quanto a maturi-
dade de formacao de um movimento com uma referéncia
para pensar e viver na sociedade, muito além inclusive da
perspectiva do trabalho. Nesse sentido, seu legado ¢é potén-
ciatambém para as trés dimensoes da instrumentalidade do
trabalho do/a assistente social, pois retine densos aspectos
éticos, politicos e operacionais. Observar e interagir com
essa cultura sem davida fortalece o projeto ético-politico do
Servico Social.

Consideracoes finais

Este texto da fase inicial da pesquisa ainda demanda
muitas reflexoes coletivas do grupo, que esta com a inves-
tigacao bibliografica e de campo em curso. Estas primeiras
anotacoes servem para registro e memoria a ser desenvol-
vida na analise final, estando disponiveis para consulta de
outros/as pesquisadores/as com interesse na tematica.

Até aqui, compreendemos que ha muita densidade or-
ganizacional no MST a ser lida, refletida e aproveitada para
a pratica do/a assistente social na abordagem coletiva e in-
dividual no trabalho cotidiano. Aspectos como historia oral,
memoria, misticas, envolvimento e comprometimento de
cada participante, autonomia e automediacao na historia,
comunicacao visual e virtual, valores emancipatorios, entre
outros, sao alguns dos elementos compreendidos até aqui
como parte desta rica experiéncia do MST.

ERLENIA SOBRAL DO VALE - NARA GABRIELLY OLIVEIRA CRUZ - NATANAEL NOGUEIRA




(6]

So é possivel fazer esta ponte porque o projeto ético-
-politico da profissao, nascido da historia de ruptura com o
conservadorismo, permite este didlogo. Nosso projeto inte-
rage com um projeto de sociedade emancipatorio, reconhe-
ce nossa categoria como parte politica da classe trabalhado-
ra e tem como telos 0 compromisso com o/a usuario/a, cuja
vida é delimitada pelo contexto e patamar da luta de classes.
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Introducio

pesquisa “A instrumentalidade do Servico Social
e a articulacao com os saberes dos movimentos sociais” foi
iniciada no ano de 2020 no Centro de Estudos do Trabalho e
Ontologia do Ser Social (Cetros), laboratorio da Universida-
de Estadual do Ceara (UECE). A pesquisa busca apreender
os aspectos pedagogicos e politicos presentes nos movimen-
tos sociais, identificando praticas de trabalhos coletivos que
possam ser fontes de inspiracao e reflexdo da pratica coti-
diana no trabalho do/a assistente social, contribuindo para
as multiplas dimensoes da instrumentalidade profissional.
Desde o inicio do processo investigativo, ressalvou-se a dife-
renciacao entre pratica militante e de trabalho, selecionan-
do-se aspectos mais particulares da praxis educativa pre-
sente que sao proprios da formacao social dos individuos. O
primeiro movimento social estudado foi o0 Movimento dos
Trabalhadores Sem Terra (MST), inicio justificado pela ma-
turidade organizativa deste. Utilizando uma metodologia de
aproximacao das liderancas, foram realizadas entrevistas,
bem como estudos bibliograficos sobre a histéria do MST.
No presente capitulo, apresentamos o estudo prelimi-
nar resultante do contato com o segundo movimento social:
o movimento de mulheres, cuja abordagem de campo se deu
junto a quatro movimentos de mulheres feministas, com
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oito liderancas entrevistadas, todas residentes na cidade de
Fortaleza, Cearal. Os pontos centrais da investigacio foram:
aspectos historicos, caracteristicas e principios de organi-
zacao, atividades, aprendizados, contribuicoes e ferramen-
tas das atividades coletivas para a pratica do Servico Social.

Nos estudos realizados pelo grupo de pesquisa, foram
reconhecidos importantes aspectos historicos dos movi-
mentos sociais e particularmente do movimento de mu-
lheres, desde questoes de conceituacao, bem como leituras
contemporaneas de seus significados. Tomando como refe-
réncia inicial o conceito de Gohn (1997, p. 171), os movimen-
tos sociais sao:

[...] acoes coletivas de carater sociopolitico, cons-
truidas por atores sociais pertencentes a diferentes
classes e camadas sociais. Eles politizam suas de-
mandas e criam um campo politico de forca social na
sociedade civil. Suas a¢des estruturam-se a partir de
repertorios criados sobre temas e problemas em si-
tuacoes de conflitos, litigios e disputas. As acoes de-
senvolvem um processo social e politico-cultural que
cria uma identidade coletiva ao movimento, a partir
de interesses em comum. Essa identidade decorre da
forca do principio da solidariedade e é construida a
partir da base referencial de valores culturais e poli-
ticos compartilhados pelo grupo.

No Brasil, o trajeto percorrido pelos movimentos so-
ciais até aqui pode ser dividido em trés diferentes etapas:
inicio das organizacoes operarias, intervencao do Estado
e autonomia do movimento. O inicio das organizacoes se
deu no periodo da Primeira Republica, quando ocorreram

1 A pesquisa foi realizada no ano de 2022, de maneira virtual, utilizando a
plataforma Google Meet para as entrevistas com os membros dos diferentes
movimentos de mulheres aqui expostos. Todos os participantes assinaram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) proposto pelos pes-
quisadores, autorizando, desta forma, a socializacao do conteudo.
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diversas mobilizacdes com o intuito de obter condicoes de
trabalho dignas. As greves eram consideradas ilegais e eram
totalmente repreendidas pela policia da época, o que impos-
sibilitou conquistas relevantes. A segunda etapa ocorreu
com o controle do Estado sobre as organizacoes sindicais,
quando houve a efetivacio de alguns direitos advindos do
Estado com o intuito de domesticar e controlar tais organi-
zacoes. A ultima etapa se deu com a promocao da autono-
mia das organizacoes sindicais efetivada pela Constituicao
de 1988, que impedia o Estado de intervir na maneira de se
organizar e gerir os sindicatos (MORAES; COSTA, 2011).

Neste capitulo, com arrimo no material da pesquisa,
interessa-nos a conexao dos movimentos sociais com o Ser-
vico Social. Dessa forma, inicialmente pautamos aqui algu-
mas reflexées importantes sobre o tema da instrumentali-
dade da profissao, com reflexoes sistematizadas por Guerra
(2000, p. 2), que evidencia que a:

[...] Instrumentalidade do Servico Social é muitas
vezes confundida com os instrumentos usados para
o alcance de uma finalidade, contudo, a instrumen-
talidade se faz muito maior que isso, tendo os ins-
trumentos como parte de grande importancia no
processo, mas nao de totalidade. O processo que per-
corre a evolucdo humana e sua relacdo com a natu-
reza e com o que dela é capaz de fazer é um exemplo
claro de como a instrumentalidade nao é um objeto
singular e Gnico, mas um caminho a ser percorrido
pelo homem com suas teorias e metodologias, que
também nao se caracterizam como verdade absolu-
ta, estando sempre sujeitas a evolucao e a criticas. A
capacidade teleologica de elaborar e mudar a rota no
decorrer do processo de construcao com a liberdade
de ter a autonomia para por em acao os conhecimen-
tos adquiridos para uma finalidade que pode mudar
sua construcao por completo no decorrer projecao.
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A instrumentalidade da profissao, como a potente
capacidade de ler, criar e modificar as situacoes que sao fe-
nomenos da desigualdade social, vem se aperfeicoando no
decorrer das décadas, saindo do pragmatico e exigindo uma
densidade tedrica, ética e politica do/a assistente social. O
dominio da teoria é crucial para a elaboracao do processo a
ser percorrido e cada vez mais enriquecido. Nessa direcao, o:

[...] processo de trabalho é compreendido como um
conjunto de atividades pratico-reflexivas voltadas
para o alcance de finalidades, as quais dependem da
existéncia, da adequacdo e da criagcdo dos meios e das
condicoes objetivas e subjetivas. Os homens utilizam
ou transformam os meios e as condigdes sob as quais
o trabalho se realiza modificando-os, adaptando-os e
utilizando-os em seu proprio beneficio, para o alcance
de suas finalidades. Este processo implica, pois, em ma-
nipulacdo, dominio e controle de uma matéria natural
que resulte na sua transformacao. Este movimento de
transformar a natureza é trabalho. Mas ao transformar
a natureza, os homens transformam-se a si proprios.
Produzem um mundo material e espiritual (a conscién-
cia, a linguagem, os habitos, os costumes, os modos de
operar, os valores morais, éticos, civilizatorios), neces-
sarios a realizacdo da praxis. (GUERRA, 2000, p. 3).

A instrumentalidade do Servico Social é, muitas vezes,
confundida com os instrumentos usados para o alcance de
uma finalidade, contudo a instrumentalidade se faz muito
maior do que isso, tendo os instrumentos como parte rele-
vante no processo, mas nao sua totalidade. O processo que
percorre a evolucao humana e sua relacdo com a natureza e
com o que dela é capaz de fazer é um exemplo claro de como
a instrumentalidade nio é um objeto singular e tnico, mas
um caminho a ser percorrido pelo homem com suas teorias e
metodologias, que também néo se caracterizam como verda-
de absoluta, estando sempre sujeitas a evolucao e as criticas.
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E seguindo essa leitura critica e ampliada da instru-
mentalidade do Servico Social que a pesquisa do Cetros vem
arguindo as potentes contribuicdes da relacao do Servico
Social com os movimentos sociais, particularizando os ensi-
namentos destes para a dimensao formativa e pedagogica do
trabalho. No caso do movimento de mulheres, o recorte pre-
cisa ser expresso, lembrando inicialmente um pouco da sua
historia, como aponta o proximo item do presente capitulo.

Aspectos historicos e sociais do movimento de
mulheres: os avancos organizativos do movimento
feminista brasileiro

A Questao Social, objeto de estudo multifacetado do
Servico Social, é definida por lamamoto e Carvalho (1983,
p. 77) como:

[...] as expressoes do processo de formacao e desen-
volvimento da classe operaria e de seu ingresso no
cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhe-
cimento como classe por parte do empresariado e do
Estado.Ea manifestacao, no cotidiano da vida social,
da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a
qual passa a exigir outros tipos de intervencio mais
além da caridade e repressao.

Sendo assim, é um processo que se envolve nas rela-
coes de producao e reproducao social e se encontra no cer-
ne da dicotomia entre a classe trabalhadora e a burguesia.
Dentre as suas diversas expressoes, observa-se o machismo
como uma de suas variantes, mantido pela ligacdao do pa-
triarcado? e do capital, como ratifica Matia (2018, p. 12):

2 “Q conceito de patriarcado tem sido usado na literatura feminista interna-
cional para significar as relacoes de poder entre homens e mulheres. As mu-
lheres sdo subordinadas aos homens no sistema patriarcal” (AGUIAR, 2000,
p. 322).
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Numa sociedade marcada e fundada com base no pa-
triarcalismo, tao explicado e naturalizado por Freyre
(2005) e tantos outros, o machismo ainda se sobres-
sai como forma de ‘dominagdo natural, expondo
mulheres a preconceitos e violéncias diarias dentro
da sociedade brasileira, que, embora seja classifica-
da como igualitaria, ainda, possui desigualdades em
todas as suas esferas. Os movimentos feministas sao,
assim como outros movimentos, uma saida para va-
rias pessoas que se sentem coagidas dentro da pro-
pria sociedade.

No pais, o processo de colonizacao trouxe como he-
ranca cultural a dominacao patriarcal, como afirma Mar-
ques (2020), o que repercute abundantemente nos atuais
dados das diversas violéncias de género e, em contrapartida,
na necessidade de luta dos movimentos sociais de mulheres
para mulheres.

No que se refere ao antagonismo das lutas de emanci-
pacao das mulheres x patriarcado, as organizacoes de mu-
lheres militantes, atreladas aos feminismos, sdo importan-
tes ferramentas da historia brasileira para a concretizagao
de politicas publicas no Estado contemporaneo e para a mo-
dificacao de diversos contextos historicos. De acordo com
Sousa (2021, p. 163):

As politicas para mulheres sio produto historico da
luta do conjunto do movimento feminista e do movi-
mento de mulheres para o reconhecimento politico
das desigualdades de género presentes na sociedade,
tensionando para que o Estado apresente respostas
as expressoes da Questdo Social vivenciada pelas
mulheres.

Nesse sentido, é valido salientar que, a partir do sécu-
lo XIX, se iniciaram a protagonizar no Brasil e na América
Latina diversas organizacoes de mulheres embebedadas das
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ideologias das lutas internacionais ocidentais de paises da
Europa e dos Estados Unidos da América, posteriormente
as manifestacoes dos feminismos chegavam se perpetuando
em seu modo a brasileira. Essa eclosao de pensamentos eu-
ropeus e estadunidenses surgiu em territdrio brasileiro, em
suas primeiras republicas, em um periodo de crescimento
industrial e populacional abundante, com a chegada de imi-
grantes europeus para se tornarem mao de obra brasileira.

Diante disso, ocorreu uma forte influéncia na forma-
cao de organizacoes de operarios com as ideias que ronda-
vam as poténcias industriais atreladas as lutas por melhores
condicoes trabalhistas, iniciando o processo de formacao do
sindicalismo brasileiro (SCHWARCZ; STARLING, 2015).

De acordo com Caetano (2019), as mulheres opera-
rias nao ficaram a margem dessas lutas, pelo contrario, no
século XX, mesmo nio encabecando as liderancas das or-
ganizacoes sindicais, na génese do movimento de mulheres
operarias, elas foram protagonistas nas lutas por melhores
condicgoes trabalhistas e possuiam reivindicacoes especifi-
cas, como a luta por “licenca-maternidade, auxilio-creche e
igualdade salarial”.

As mulheres representavam nesse periodo uma mao
de obra mais barata e, ainda por cima, possuiam uma dupla
jornada de trabalho, mas foram essas operarias, principal-
mente do ramo téxtil, que fundaram as bases da luta por di-
reitos das mulheres no Brasil (SOPRANO, 2021). Compreen-
dendo aimportancia das organizacdes politicas, as mulheres
iam conquistando seus direitos perante o Estado burgueés.
Em 1943, no Estado Novo (1937-1945), comandado por Getulio
Vargas, conquistaram, por exemplo, a licenca-maternidade
atrelada a Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT).

Na ditadura brasileira (1964-1985), mesmo em um pe-
riodo de maior repressao a movimentos sociais e de grande
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defesa do conservadorismo, ocorreu uma maior participacao
feminina nas diversas movimentacoes de esquerda, como
também uma maior institucionalizacao de diversos movi-
mentos de mulheres feministas e uma mais acertada apu-
racdo teorica de feminismos. Nesse viés, conforme a fala de
uma militante entrevistada, também se ratifica aimportancia
historica da participacdo feminina nesse cenario debatido:

O movimento feminista contribui bastante para a luta
da classe trabalhadora; sendo assim, é... um aspecto da
historia é exatamente esse acréscimo, e ndo um peque-
no acréscimo, um grande acréscimo as lutas coletivas.
Exemplos que nos vemos é na ditadura militar, onde as
mulheres encabegaram muito as lutas contra a ditadu-
ra. (ENTREVISTADA 4, 3 fev. 2022)3.

De acordo com a Comissao Nacional da Verdade (apud
MIDIA NINJA, 2019), as mulheres organizadas participaram
ativamente na luta antifascista e pela democracia, guerri-
lheiras e/ou militantes foram presas, torturadas, expulsas e
perseguidas pela autocracia burguesa.

No Estado contemporaneo, apos a redemocratizacao
brasileira e a aprovacdo da Constituicao de 1988, mesmo
dentro de um contexto com forte impacto neoliberal, dian-
te de uma adequacio as necessidades do capital financeiro,
muitas conquistasforam atingidas pelos movimentos de mu-
lheres. Dentre elas, destacam-se a aprovacao da Lei Maria da
Penha no ano de 2003, no governo de Lula, e a aprovacgao da
Lei do Feminicidio em 2015, no governo de Dilma Rousseff.
Além disso, a ampliacao da rede de enfrentamento, na qual
os movimentos sociais podem compo-la, e de atendimento a
mulheres vitimas de violéncias.

3 Para fins éticos de respeito e preservacio da imagem das entrevistadas, suas
identidades serao referenciadas aqui por meio de numeros, nao correspon-
dendo, portanto, a realidade.

MARIANA BESSA GURGEL - LUIZ ANDRE BARROSO MOREIRA - GABRIELLY VIANA SOUZA




85

No governo Temer (2016-2018), apds o impeachment
da ex-presidente Dilma Rousseff (2011-2016), observou-
-se um enfraquecimento das politicas publicas em geral.
Posteriormente, em 2018, com a eleicido do presidente de
cunho fascista e neoliberal Jair Bolsonaro, que, por varias
vezes, ousou fazer diversas declaragoes machistas, além
de contribuir com o enxugamento e distorcao das politicas
sociais, ocorreu um impulsionamento no aumento dos in-
dices de violéncia contra as mulheres (VILELA, 2021). Em
contrapartida, os movimentos de mulheres, em sua maio-
ria, seguem encabecando e fortificando as lutas democra-
ticas, antipatriarcalistas, antirracistas e antifascistas no
pais.

Nesse contexto, ¢ importante debater que os atuais
movimentos feministas brasileiros apresentam uma ampla
variedade de perspectivas; suas organizacoes sao demasia-
damente plurais, tal como as mulheres brasileiras.

[...] nos anos 1980 o discurso hegeménico do feminis-
mo no Brasil se conjugava no singular, afirmando a
especificidade da ‘mulher’ e a relativa autonomia do
feminismo em face das outras lutas sociais. Hoje o
espaco publico do feminismo rechaca a ideia de uma
‘condicao feminina’ universal e conjuga o feminismo
no plural, combinando eixos como género, classe,
raca, etnia, orientacdo sexual, deficiéncia, religido
etc. A ideia que predomina é que o feminismo deve
se ocupar das diversas opressoes existentes na socie-

dade, pois nao existe uma experiéncia tinica capaz de
organizar a luta politica. (DAFLON, 2019, p. 315-316).

Sob esse viés, é valido salientar que essa abertura para
o plural do feminismo brasileiro é importante para abran-
ger novos grupos e novas pautas de mulheres, entretanto é
também capaz de abranger diferentes perspectivas societa-
rias que possuem grandes discrepancias, como o chamado
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feminismo liberal* e o feminismo pés-moderno ou pds-estrutu-
ralista®, que ganham uma enorme fortificacdo com o mundo
neoliberal e que nao possuem como objetivo a longo prazo
uma mudanca sistematica, e, em contrapartida, o feminis-
mo classistab, que busca uma saida do sistema capitalista
com reflexdes politicas para a emancipacao de toda a classe
trabalhadora.

Se outrora as organizacoes de mulheres brasileiras
ocorreram em fabricas téxteis ou em guerrilhas armadas,
hoje as mulheres militantes se organizam em diversos es-
pacos e utilizam como grande ferramenta de comunicacao
e ampliacao de suas pautas as redes sociais. Observa-se que
muitos movimentos feministas do século XXI, em sua forma
pratica, mantém diversas formas de aglutinacao anteriores,
como o tradicional trabalho de base, os coletivos, a partici-

4 0 feminismo liberal est4 centrado no individuo mulher e em sua liberdade
de escolhas, e o lugar dos homens nessa linha de pensamento é ao lado das
mulheres. E uma vertente que recebe criticas por nio considerar que nem
todas as mulheres partem do mesmo ponto na vida. “Atua numa agenda de
equiparacao de direitos, mas sem um enfrentamento as desigualdades, a ex-
ploracao do trabalho e ao capitalismo. Age principalmente na proposicao de
reformas politicas e legais e no posicionamento do direito de escolha das
mulheres”, explica a gerente de género e incidéncia politica da Plan Interna-
tional Brasil, Viviana Santiago (REIF, 2020, s.p.).

A critica pos-estruturalista e o feminismo pos-estruturalista incluem tam-
bém uma certa concepc¢ao em torno da compreensao de como se constitui
o sujeito: “[...] o reconhecimento de que o sujeito se constroi dentro de sig-
nificados e de representacdes culturais, os quais, por sua vez, encontram-se
marcados por relacoes de poder” (MARIANO, 2005, p. 486).

“0 feminismo classista é construido por uma consciéncia coletiva de que te-
oria e pratica nio se separam jamais. A nossa teoria, materialista, historica
e dialética, que, além de inica compromissada com a luta da humanidade
contra o capital, é a que melhor se aproxima da realidade, complexa e diné-
mica que vivemos, deve nortear todas as nossas a¢oes, atividades, dialogos,
reflexdes, falas... o trabalho de base que precisamos realizar para que as mu-
lheres, da cidade e do campo, maes, solteiras, religiosas, jovens, maduras,
criancas, despertem a consciéncia de quem sao, de seu potencial de enfren-
tamento e de quem séo os reais inimigos das mulheres” (COLETIVO, 2019,
S.p.).
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pacdo em manifestacdes de rua, a panfletagem, as ocupa-
coes, as reunioes de fins tedricos e praticos, dentre outras.

Sendo assim, compreende-se que os feminismos,
numa questdo teodrica, mesmo com suas diversificacoes,
também possuem pontos que, de certa forma, competem a
todas suas variacoes, em principal, o empenho na melhoria
da qualidade de vida das mulheres, que englobam questoes
como a diminuicdo das problematicas historicas causadas
pela desigualdade de género, das diferencas salariais, do fe-
minicidio, das diversas violéncias contra as mulheres - se-
xual, patrimonial, fisica, psicologica e moral, do nao acesso
a politicas de saude para mulheres, ete. Tal qual afirma Ti-
buri (apud SOUSA, 2019, p. 176), “[...] o feminismo, enquanto
movimento, possibilita a afirmacao de uma luta comum, de
acdo critica libertaria e recusa as mais variadas formas de
inferiorizacao”.

Para finalizar, vé-se que os movimentos de mulheres,
tal qual o Servico Social, apresentam uma histéria marcada
por aprendizados e adaptacoes aos tempos historicos e que
hoje, mesmo possuindo fortes bases emancipatorias, segue
sendo palco de disputas, como confirma a fala de uma mili-
tante entrevistada:

[...] esse contato do Servico Social com os movimentos
sociais eu diria que atualmente esse contato permanece
sendo importante pelo mesmo motivo, para que o Ser-
vico Social mantenha suas bases ligadas a classe tra-
balhadora e, por exemplo, as lutas das mulheres, dos
movimentos feministas, e a gente vé que os movimentos
feministas contribuem bastante, tanto que muitas assis-
tentes sociais também passam pelo movimento feminis-
ta ou, enfim, muitas mulheres feministas passam pelo
Servico Social. Enfim, nés do Servigo Social trabalha-
mos com questoes de direito, com a garantia de direi-
tos das mulheres também, e os movimentos feministas
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estdo ativamente participando dessa luta, sendo assim,
contribuindo também para as profissionais de Servigco
Social. (ENTREVISTADA 4, 3 fev. 2022).

Sendo assim, compreende-se que as agitacoes femi-
nistas desempenharam fortes impactos na historia do Bra-
sil e seguem desempenhando transformacoes societarias,
dentro e fora dos feminismos. Nessa perspectiva, a pesquisa
expoe alguns aspectos importantes a partir das falas das li-
derancas feministas que podem ajudar a pensar essa rela-
cao, sendo que esta primeira publicizacdo dos depoimentos
nos instiga as primeiras reflexoes, sem esgotar as diversas e
mais amplas possibilidades de analise. A seguir, o foco dos
produtores da pesquisa ¢ a identificacao das contribuicoes
para a dimensao pedagogica e atuacao coletiva da profissao,
especialmente verificando os elementos éticos, tedricos e
operacionais do labor do Servico Social.

Resultados da pesquisa junto a liderancas feministas
do Ceara: analises preliminares

Diante do exposto, entendendo a importancia das fa-
las de representantes asseguradas em suas respectivas pra-
ticas politico-organizacionais, o grupo contou com entre-
vistas junto a militantes ligadas aos movimentos sociais de
mulheres. As questoes levantadas e os apontamentos feitos
pelas representantes forneceram um debate proficuo para
o conhecimento acerca da aproximacao entre a pratica dos
movimentos feministas e a instrumentalidade do Servigo
Social. Ao todo, quatro movimentos participaram da pes-
quisa, sendo eles: Movimento de Mulheres Olga Benario,
Rede de Mulheres Negras, Movimento Marcha Mundial das
Mulheres e Coletivo Rosas que Falam. As oito liderancas
entrevistadas estdo abrigadas nessas organizacoes coleti-
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vas. Todas foram convidadas e orientadas a responderem
ao convite e as entrevistas de forma voluntaria, com arrimo
nos cuidados éticos que devem ser contemplados numa pes-
quisa académica.

Além disso, os conteudos das entrevistas foram dividi-
dos em trés pontos principais, que serao debatidos a seguir:
a questao da trajetoria e identificacao das militantes; a his-
toria dos movimentos; e as contribuicoes desses movimen-
tos para a instrumentalidade do Servico Social.

Trajetoria e identificacdo militante: formacdo e
estudos dos fundamentos

Como identificado na introducdo do presente capi-
tulo, as entrevistas tiveram base em um roteiro com am-
paro em questoes relacionadas a identificacao da trajeto-
ria militante, bem como os aspectos organizativos, suas
fontes politicas e pedagogicas presentes na cotidianidade
do movimento. Inicialmente as representantes abordaram
momentos historicos especificos nos quais se situam seus
movimentos, com a mencao do final dos anos 1990 e come-
co dos anos 2000 na fala de uma das representantes: “[...] ai
surge a marcha mundial de mulheres no final dos anos 90 para
os anos 2000 e nasce como esse movimento anticapitalista, an-
tirracista e antipatriarcal” (ENTREVISTADA 2, 27 jan. 2022).
E importante saber que esse periodo é palco de surgimento
dos outros movimentos estudados nas primeiras décadas do
século XXI, criados, assim, em um contexto neoliberal.

Retornando para meados dos anos 1960, mais preci-
samente para o ano de 1964, conhecido pela instauracio da
ditadura militar no pais, como discutido e referenciado pela
fala da militante anteriormente no ponto 2, a participacao de
mulheres nas lutas contra o modo de governo vigente até en-
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tao se mostra presente e constitui importante momento na
trajetoria do movimento feminista no Brasil. Como € afirma-
do pelo portal Memdérias da Ditadura (MULHERES, s.d., s.p.):

A resisténcia a ditadura militar contou com a partici-
pacdo ativa e protagonista de muitas mulheres, de di-
ferentes formas, ainda que sempre em menor nimero
do que os homens. Elas participaram do movimento
estudantil, de partidos, sindicatos e organizacdes
clandestinas, desafiando o papel de passividade e do-
mesticidade que a sociedade da época lhes atribuia e
enfrentando o machismo espalhado em toda socieda-
de. Pelo menos uma centena de mulheres, na maioria
jovens de menos de 30 anos e estudantes universita-
rias, tomaram parte diretamente na luta armada.

Dando continuidade a trajetéria dos movimentos,
algumas militantes relembraram datas importantes de
nascimento de suas aglutinacoes, ja dentro dos anos 2000,
citando a Marcha de Mulheres Negras: “[...] a Rede de Mulhe-
res Negras teve esse foco no Encontro Nacional de Mulheres
Negras, mas teve a Marcha de Mulheres Negras em 2015 [...]”
(ENTREVISTADA 5, 13 jan. 2022), o Encontro Nacional de
Mulheres Negras, em 2018, e o nascimento do coletivo Rede
de Mulheres Negras, em 2019:

O marco de inicio da Rede de Mulheres Negras do Ce-
ara foi o Encontro Nacional de Mulheres Negras, que
aconteceu em Goidania, no estado de Goids, em 2018. Eu
cheguei na rede em 2019, mas as meninas que jd estao
desde o inicio elas sempre citam esse marco, que foi um
momento em que se celebraram 30 anos desse encontro.
(ENTREVISTADA 7, 7 fev. 2022).

A Rede de Mulheres Negras é um coletivo muito novo;
ele nasce em 2019. Eu acompanho a rede desde antes;
a rede ela nasce a partir do momento em que algumas
mulheres negras que eram organizadas em outros mo-
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vimentos sociais e algumas que ndo eram organizadas
em nenhum movimento, ai a gente vai se reunir em 2018
e comecar a se articular para participar do Encontro
Nacional de Mulheres Negras, que aconteceu em de-
zembro de 2018. (ENTREVISTADA 6, 20 jan. 2022).

Adentrando um espaco mais pessoal das representan-
tes, € valido considerar os impactos que a aproximacao com
os movimentos feministas tem no exercicio profissional de
parte delas como assistentes sociais, contribuindo com um
olhar mais critico e um posicionamento mais consciente das
expressoes da questao social na vida das mulheres, como fa-
lado por uma das militantes’. Isso evidencia como grande
parte da contribuicio se realiza também pela perspectiva
formativa e pedagogica do movimento:

Vendo a minha experiéncia de quando adentrei na uni-
versidade, que eu fui buscar formagao politica e pro-
fissional para além da sala de aula no movimento es-
tudantil e no proprio movimento feminista, isso veio
a enriquecer minha formagdo profissional e também
consolidou a diregdo ético-politica das agbes que eu
imprimo desde quando estou dentro da universidade,
passando também pela minha atuagdo enquanto profis-
sional assistente social. Tenho sete anos de experiéncia
profissional e também como assistente social docente
que realiza projetos de pesquisa e projetos de extensdo,
e 0 movimento feminista foi fundamental para que [...]
eu incorporasse esse debate feminista dentro da nos-
sa profissdo. A gente, no campo profissional, os nossos
atendimentos, em sua maioria, sdo as mulheres, 0s nos-
S0s usudrios, nossos sujeitos coletivos e individuais que
buscam os servicos, a maioria sdo mulheres [...]. Entdo,
eu acho que, a partir do momento que a gente se engaja
no movimento feminista, isso vai permitir que a gente se
qualifique no ponto de vista da formagdo profissional e

7 Ao todo, pelo menos duas das entrevistadas eram assistentes sociais e uma
era graduanda de Servico Social, futura profissional da categoria.
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do ponto de vista do exercicio profissional, para a gente
compreender e intervir de forma critica nas manifesta-
coes da questdo social, inclusive aquelas que estdo rela-
cionadas as mulheres. (ENTREVISTADA 2, 27jan. 2022).

A questao social aqui mencionada, entendida como as
reverberacoes das desigualdades provenientes e maximiza-
das dentro do sistema econémico capitalista, é debatida e
enfrentada pelos diversos movimentos sociais, aspecto que
se aproxima do Servico Social, uma vez que essa questao
constitui objeto de estudo e de atuacdo do/a assistente so-
cial. Segundo a transcricao acima, os movimentos de mu-
lheres fornecem uma ampliacdo de como esse objeto de
analise do Servico Social atua em diferentes camadas popu-
lares, abrindo espaco para a discussao acerca da intersec-
cionalidade (a ser abordada mais a frente), presente tanto
nessa percepcao das desigualdades sofridas pelas mulheres
em suas varias dimensoes e no exercicio do profissional de
Servico Social, que entende o usuario como multifacetado.

Prdaticas desenvolvidas: as articulagoes dos
movimentos

Os movimentos de mulheres, na continuacao da cons-
trucdo de suas historias, ainda figuram na sociedade por
meio de suas reivindicacoes e atos, entendidos como es-
senciais para a concretizacao dos fins antes tracados e da
efetivacao do que é estudado dentro dos nucleos. Entre as
articulacoes dos referidos movimentos, destacam-se os atos
de rua, as ocupacoes e a promocao de eventos, que visam ao
contato mais proximo com a populacao, dando visibilidade
as propostas do movimento:

Entdo, eu diria que ndo sé o Movimento de Mulheres
Olga Benario, como de fato os movimentos feministas
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em geral, as atividades em que mais participamos s@o
atos de rua mesmo ou ocupacées [...]. O Olga tem até
essa caracteristica muito forte, por ocupar espagos
abandonados pelo Estado para criar casas de referén-
cia as mulheres; temos trés casas de referéncias no Bra-
sil, onde fazemos o papel que deveria ser do Estado [...].
(ENTREVISTADA 4, 3 fev. 2022).

Os eventos promovidos pelos movimentos de mulhe-
res e também citados pelas liderancas evidenciam a pro-
ximidade deles nao s6 de forma teorica com os reflexos da
questao social, percutida principalmente na pobreza, na
desigualdade social e na violéncia urbana, tematicas catali-
sadoras e presentes também em outros movimentos, mas de
forma pessoal, em um contato humano préximo e atento as
camadas sociais, recorrendo a arte como dimensao pedago-
gica, como abordado por uma militante:

As principais atividades, primordialmente a sexta pre-
ta [...] a gente tornou um evento mensal da rede, toda
sexta que a gente se organizava [...], nds faziamos esse
evento na praca da Gentilandia, porque é mais central,
tem mais movimento e uma maior visibilidade, e ai esse
evento é muito assertivo, porque é um momento que a
gente vai, convida, vai para fora, mostra, se apresenta
para as convidadas, as pessoas e também chama artis-
tas negras, artistas negras locais, e ai vdo expor, vao
fazer performance, vao se apresentar dentro do nosso
evento [...]. (ENTREVISTADA 6, 20 jan. 2022).

As atividades artisticas e culturais como as citadas
acima servem como importantes instrumentos de mobiliza-
cdo, formacao e aglutinacao da populacao, a partir da intera-
cao com os ideais e pautas do movimento em questao, como
afirmado no trecho a seguir:

Os movimentos sociais podem ter na arte uma aliada
para os desafios politicos que enfrentam, incorpo-
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rando-a ndo como campo exclusivo, mas, certamen-
te, como campo essencial. A capacidade de a arte au-
xiliar no processo de emancipacdo numa sociedade
adestradora (e castradora) de sentidos se apresenta
nao de modo isolado, agindo como se a beleza esté-
tica fosse capaz de aplacar as concretas agruras co-
tidianas, mas como processo de construcao critica
e coletiva, de desvelar a dindmica da luta social, for-
talecendo a sensibilidade e formagao politica. (HIL-
SENBECK FILHO, 2015, p. 16).

Além disso, a ocupacdo constante dos movimentos
feministas em formar redes, articulacoes, tanto estaduais
quanto nacionais, comissoes e convivios demonstra a aten-
cao dada ao apoio e ao suporte mutuos:

Em 2016, a gente fez a primeira ocupagéo de mulheres
da América Latina organizada por mulheres e foi em
Minas Gerais, em Belo Horizonte, que é a casa Tina
Martins. A gente ocupou um refeitério universitdrio,
que era da UFMG [Universidade Federal de Minas
Gerais], do campus de Engenharia, e a ideia naquele
momento era denunciar a alta de casos de violéncia
contra a mulher que estava tendo em Minas Gerais, de-
pois, com pouco tempo, a gente percebeu que mulheres
_ comegaram a procurar essa ocupacao, que era tempo-
& rdria, para pedir abrigo la, para sair das suas casas,
que estavam sofrendo violéncia, ndo tinham para onde
ir, queriam se livrar de relacionamentos violentos, e ai
a gente viu de manter essa ocupagdo e reivindicando
até construir uma casa de referéncia para a mulher [...].
(ENTREVISTADA 3,12 jan. 2022).

A visibilidade das lutas sociais depende da publiciza-
cdo de suas reivindicacoes. No caso da pratica profissional,
é importante destacar que muitas acoes institucionais de-
pendem dessa publicizacdo e deste dialogo com a popula-
cao para envolvé-la, a exemplo de campanhas preventivas e
mobilizagoes comunitarias. Nas escolhas dos movimentos
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feministas, a ocupacgao do espaco publico é estratégia fun-
damental de dentincia e de aglutinacdo das mulheres. E um
aspecto formativo que vai além do grupo militante, impac-
tando também a populaciao em geral.

Contribuicdes para o Servico Social: aproximacao
com aspectos do movimento de mulheres

A pesquisa reconhece, com os depoimentos das mili-
tantes, uma paridade entre os principios do movimento e as
perspectivas do Servico Social e de sua atuacdo. Tais simi-
laridades permitem observar que o estudo e a aproximacao
com os diversos movimentos sociais é base importante para
entender o fazer profissional do/a assistente social, ainda
que seja importante salientar as especificidades da pratica
militante e as do exercicio do profissional de Servico Social,
como indicado por uma entrevistada:

[...] E, no meu caso, como profissional, futura profissio-
nal do Servigo Social, eu vejo que na militancia a gente
trabalha muito essa questdo da dimensdo pedagdgica,
contribui muito; sabemos que o fazer militante é dife-

rente do fazer profissional, mas um contribui muito
com o outro. (ENTREVISTADA 4, 3 fev. 2022).

Apresentamos a seguir algumas breves sistemati-
zacoes sobre outros aspectos que podem ser eleitos como
achados importantes das contribuicoes para a profissao.

A) PLANEJAMENTO E GESTAO DENTRO DOS MOVIMENTOS
DE MULHERES: A HORIZONTALIDADE COMO PRINCIPIO
ORGANIZATIVO
Primeiramente, levando em consideracao uma pers-

pectiva mais sistematica e organizacional, abordamos aqui os

principios para a gestao dentro do movimento de mulherese a
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forma como essa organizacao dos movimentos se da. Logo de
inicio, uma das militantes fala sobre a questao da horizontali-
dade no contexto da organizacao e dos valores do movimento:

O que é diferencial no movimento feminista é que os
principios de constituicdo do proprio movimento vao
de encontro a forma como a esquerda mais ortodo-
xa geralmente se organizava, em hierarquias e tudo o
mais. JG o movimento feminista preza a questdo da ho-
rizontalidade, que eu acho que é uma questdo muito im-
portante; embora tenham direcoes, hd uma discuss@o
da base, e outro principio importante é a questdo da
igualdade, da prépria igualdade, de escutar as outras,
é um dos principios da gente do campo feminista, embo-
ra cada movimento tenha seus principios e seus valores
[...]. (ENTREVISTADA 2, 27 jan. 2022).

Em seguida, a representante também fala sobre a
necessidade de um olhar para as diversas formas de discri-
minacao vivenciadas pelas mulheres atrelado ao exercicio
dessa organizacao, que ela observa que é comum aos movi-
mentos que ela ja integrou e integra:

[...] esse processo de organizacgdo e construgdo dos mo-

vimentos, por exemplo, o principio da igualdade entre
: as mulheres, considerando ai as diversas formas de
i opressdo e discriminagdo que sao vivenciadas por nds,
- considerando as clivagens de raca, de classe, de género,
de orientacdo sexual, a questdo da defesa da autonomia
das mulheres, da diversidade e da auto-organizac@o
das mulheres, da construcdo de aliancas que compar-
tilhem desses mesmos principios desses movimentos
que visam a transformacdo societaria, o principio da
solidariedade e do internacionalismo também estd pre-
sente nesses trés movimentos [...]. (ENTREVISTADA 2,
27jan. 2022, énfase dada pela propria entrevistada).

Partindo da fala da entrevistada e considerando o
processo organizativo do movimento sob uma perspectiva
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de horizontalidade, isto é, descentralidade de dominios e
igualdade na tomada de decisdes e no exercicio dentro do
movimento, é valido abordar como isso se observa dentro da
pratica profissional do/a assistente social através do concei-
to de atendimento em uma configuracao de rede. De acordo
com o trecho a seguir:

O atendimento em rede se constitui pela articulacéo
em torno de interesses comuns, de um conjunto am-
plo e dindmico de organizacoes diversas, governa-
mentais, ndo governamentais, assim como ainda de
empresas fornecedoras de produtos e servicos a rede
de atendimento social, com expectativas e valores cul-
turais compartilhados, os quais realizam acoes com-
plementares em um processo unitario e coerente de
decisoes, estratégias e esforcos. (NEVES, 2009, p. 161).

Assim, levando em consideracao o exposto e a fala da
militante acerca de um principio organizacional apoiado na
horizontalidade, a partir da ideia de “aliancas” com os mes-
mos ideais e com base no trecho acima, de um “processo
unitario e coerente”, € perceptivel a relevancia que a dinami-
ca sistematica dentro dos movimentos de mulheres possui
para o entendimento da dindmica do/a assistente social em
seu esforco de garantir ao usuario sucesso no exercicio de
seus direitos. Como mais um exemplo da importancia desse
engajamento em rede, segue adiante mais um depoimento
de uma das militantes:

2020 a gente comecou a pensar numa espécie de regula-
mento interno para a gente, para as integrantes da rede;
nao estou lembrando de cara as coisas, os principios
todos, mas um deles é muito dessa do engajamento da
mulher que entra e integra a rede; ela precisa se engajar,
ndo é uma coisa obrigatdria, mas que a gente incentiva
que seja feita, porque o nosso fazer é muito feito a partir
das comissoes, entdo tem a comissdo de projeto, de in-
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fraestrutura, a comissdo de formacdo, de comunicacdo,
de acolhimento [...]. (ENTREVISTADA 6, 20 jan. 2022).

B) UNIAO ENTRE O SABER E O FAZER: A IMPORTANCIA DA

BASE TEORICA SOMADA A PRATICA DAS ARTICULAGOES

DOS MOVIMENTOS

Também sao observadas nos depoimentos das mili-
tantes a importancia e a indissociabilidade da pratica e da
teoria para a articulacdo do movimento, ponto de conver-
géncia entre os movimentos feministas e o exercicio do Ser-
vico Social na sua contemporaneidade: o entendimento da
necessidade de unir a base tedrica com o exercicio pratico,
que rotineiramente esbarra na realidade limitante imposta
pelo aparelhamento estatal, mas que ainda é detentor de ca-
pacidade transformadora (GUERRA, 1999), como evidencia-
do pela fala de uma das representantes:

Uma coisa que eu acho muito, muito interessante, é
essa nossa perspectiva que a gente tem dentro dos nos-
sos nucleos, que é de estudar e agir, unir a teoria a pra-
tica; a gente, o movimento, ele tem que ter prdtica, mas
ele também tem que ter teoria, entdo, por isso, a gente
zela muito essa questdo do estudo dentro dos ntcleos,
por exemplo [...]. (ENTREVISTADA 3,12 jan. 2022).

Essa combinacio entre saberes e execucio, resgatada
nos principios do movimento feminista através dos estudos
em grupo realizados dentro de seus nucleos, indica um ca-
minho também perseguido pelo Servico Social, na medida
que ele, orientado pela historicidade de seu tempo e pelo
entendimento das contradicoes proprias do sistema econo-
mico capitalista no qual se insere e resiste, propde, por meio
da teleologia®, que constitui sua instrumentalidade, orientar
g «

Prévia ideacéo ou teleologia configura-se como uma categoria exclusiva do
humano-genérico que, estabelecendo-se no campo das ideias e dirigindo-se
a objetivacao, valendo-se de determinados meios, transforma a teleologia
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sua pratica organizacional com os meios que lhe sao dispo-
nibilizados (GALDINO, 2021). Os movimentos de mulheres,
com uma idealizacdo prévia do que se pretende alcancar em
suas reivindicacoes e mobilizacoes, reconhecem, portanto,
a indissociabilidade entre a teoria estudada dentro dos nu-
cleos e a pratica para a visibilidade deles.

C) FERRAMENTAS TRADICIONAIS E ATUAIS DE COMUNI-
CACAO E MOBILIZACAO
Quando arguidas sobre os meios pelos quais a infor-
macao e a educacao sobre os movimentos chegam a popula-
cao, as entrevistadas, em sua grande maioria, citaram gru-
pos de estudo, rodas de conversa, reunioes, panfletagens e,
em um aspecto mais subjetivo, o acolhimento:

Antes da pandemia, a gente se utilizava muito de reu-
nides, semindrios, e agora, com a pandemia, temos tido
mais dificuldade para nos organizar presencialmente,
mas nos ja fizemos alguns encontros presenciais, inclu-
sive para serem escolhidos temas pelas proprias mulhe-
res que estdo no coletivo Rosas que Falam [...]. (ENTRE-
VISTADA 2, 27 jan. 2022).

[...] nés fazemos muitas reunides para chamar essas
mulheres, apresentar o movimento e chama-las para a
luta, que ai sdo reunioes de apresentacdo do Movimento
de Mulheres Olga Bendrio. No caso do nosso movimen-
to, ndés também ja fizemos grupo de estudo com mulhe-
res do movimento e mulheres de fora do movimento,
escolhemos diversas obras da Kollontai, uma obra da
Carolina Maria de Jesus, [...] obras, enfim, de mulheres
da classe trabalhadora para mulheres da classe traba-
lhadora, conversando com mulheres da classe traba-
lhadora. (ENTREVISTADA 4, 3 fev. 2022).

em causalidade posta, tratando-se de uma indispensabilidade presente na
relacdo entre humano-genérico e natureza” (FRANCA JUNIOR, 2020, p. 575).
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Eu acho que a nossa principal ferramenta da rede em si
é muito a gente se sentir fortalecida e aquilombada, en-
tdo a gente sentir que a gente tem na rede um espaco de
luta de resisténcia, mas principalmente de acolhimento,
que a gente sinta que é um espaco que temos mulheres
que seguram a nossa mao e que podemos segurar a mao
de outras mulheres, entdo essa questdo das ferramen-
tas a mobilizagdo é um desafio. Eu acho que, no momen-
to atual, que a gente tem que lidar com a sobrevivéncia,
entdo a gente pensar em sobreviver, em resistir e ainda
estar militando, e ainda estar se disponibilizando a es-
tar nessas lutas mais ampliadas, é um desafio grande,
entdo a gente tem ai como uma técnica, como ferramen-
ta, a questdo mesma do afeto; eu acho que o afeto acaba
sendo uma ferramenta da rede, de as mulheres sentirem
que sdo acolhidas e se fortalecerem [...]. (ENTREVISTA-
DA 5,13 jan. 2022).

Como referenciado na fala da entrevistada 2 (27 jan.
2022), o surgimento da pandemia causada pela Covid-19 ao
longo do ano de 2020 e os anteriores avancos da tecnologia
exigiram e possibilitaram uma readequacao das ferramen-
tas de mobilizacao e de aglutinacao para a luta. As redes so-
ciais, em especial o Instagram, permitiram a continuacao
do contato, ainda que virtual, com as a¢ées dos movimentos,
até entdo muito presentes no meio da populacdo com uma
aproximacao mais pessoal. Ainda que as ferramentas virtu-
ais de comunicacao ja fossem utilizadas pelos movimentos,
o periodo pandémico demandou um uso maior e pratica-
mente exclusivo delas.

A ferramenta principal é a tecnologia, é o nosso Insta-
gram, e a gente vé os meios sociais como uma forma de
articulagao, de chamar para a articulagdo, para a luta,
para os atos, para as coisas; a gente vé o Instagram
como uma ferramenta muito grande de comunicag@o

tanto no sentido educativo, que a gente usa muito para
esse sentido do debate educativo, de trazer algum did-
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logo sobre algum tema, por exemplo, cotas, botar o de- o
bate de cotas, ai a gente vai e faz lives; a gente muito na i
era das lives até ano passado, a gente faz lives, faz bate- <
-papos, faz formacoes, entdo a gente tem ai a rede social
também como meio forte de propagar esse ponto, que
é a questdo pedagdgica, e ai a gente utiliza também a
rede social como meio divulgador dos nossos, divulgar
o trabalho de alguém, uma pdgina, um perfil; as vezes,
a preta estd ld e trabalha com isso, entdo a gente vaild e
divulga. Entdo, a gente faz isso. Além disso, a gente estd
sempre nos espagos; é se fazer presente nos espagos,
entdo a rede ela vai e ocupa uma cadeira no Conselho
de Direitos Humanos. Entdo, a gente esta se engajando,
tendo esse engajamento na rede social para dar visibi-
lidade sobre questoes mais educativas [...]. (ENTREVIS-
TADA 6, 20 jan. 2022).

Eu ja citei alguns: panfletos, ai a gente pode falar tan-
to de panfletos que a gente vai para as ruas conversar
com as mulheres, distribuir panfletos, fazer esse traba-
lho de base nas ruas, quanto esse trabalho mididtico,
dentro das redes sociais, posts que falam sobre mulhe-
res cearenses, por exemplo; ja fiz parte de um que eram
heroinas cearenses, ai a gente falava de mulheres cea-
renses que representam algum tipo de rebeldia dentro
da sociedade positiva para o povo, para as mulheres,
enfim. Entdo, tem essa questdo da midia, ai eu diria tan-
e to que é o trabalho de base nas ruas quanto é o traba-
lho de base nas midias mesmo, na internet [...]. E nés ja
tivemos um podcast também, que era associado a esse
grupo de estudo; nés gravamos nossos grupos de estu-
do, que nés gostamos de chamar de ‘Grupo de Estudo de
Teoria Revolucionaria’; no mero grupo de estudo, mas
um grupo para a formagdo da militancia, para a prati-
ca mesmo também. E nés gravdvamos e criGvamos os
podcasts, que foi algo até que a gente usou bastante na
pandemia, agora ndo mais, mas no inicio da pandemia
usamos bastante como forma de formagao. (ENTRE-
VISTADA 4, 3 fev. 2022).
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Nao apenas os setores publicos e privados passaram
por restricoes quanto ao contato proximo, como também os
diversos movimentos sociais atuantes no periodo precisa-
ram readequar suas formas de mobilizacio e exercicio a fim
de nao pararem as atividades de forma total. Os movimen-
tos feministas, de igual forma, adentraram com sucesso nas
ferramentas modernas de comunicacao, nao excluindo, no
entanto, as tradicionais.

Quanto as atividades em que os movimentos de mu-
lheres se fazem presentes, ha as de agitacao popular, politi-
ca, reivindicatoria e de protesto, além de eventos culturais ja
mencionados. Sao atividades coletivas que de alguma forma
podem se adaptar as acdes do Servigo Social na construcao
da relacido com grupos e comunidades. Muitas dessas ativi-
dades operacionais tradicionais ja sao utilizadas no exerci-
cio do Servico Social, dado que as mudancas na orientacao
da instrumentalidade foram muito mais de alteracoes na
direcdo ético-politica e tedrico-intelectual da profissdo com
arenovacao profissional.

D)  LEITURA NUMA PERSPECTIVA DE INTERSECCIONALIDADE

Um outro aspecto pertinente ao Servico Social é a
presenca da interseccionalidade na pauta dos movimentos,
principalmente nos de mulheres negras. Para discorrer so-
bre isso, é necessario inicialmente definir o que se entende
por “interseccionalidade”. Segundo Crenshaw (2020 apud
STEINMETZ, 2020, s.p.)9, interseccionalidade hodierna-

9 Existem discussoes acerca do uso e emprego do termo “interseccionalida-
de” atribuido a teérica norte-americana Kimberlé Crenshaw, que, ainda que
ligado a ela, possui raizes mais antigas, datadas do século XIX. Faz-se neces-
sario, portanto, explicitar aqui que a fala citada possui um carater apenas
introdutorio para uma definicao geral e objetiva do que seria a interseccio-
nalidade aqui mencionada. Uma compreensao mais critica do assunto se
encontra disponivel em Taboas (2021).
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mente: “[...] E basicamente uma lente, um prisma, para ver
a maneira como varias formas de desigualdade geralmente
operam juntas e exacerbam umas as outras [...]".

Assim, levando em consideracao a definicao do ter-
mo e compreendendo as particularidades das linhas teori-
cas de cada movimento, percebe-se que os movimentos de
mulheres, em sua grande maioria, analisam o contexto de
opressao e exclusao a partir da interseccionalidade, ou seja,
do entendimento de que existem ainda mais desigualdades
atuantes nesse processo, além da questao do género, o que se
observa na fala de uma das entrevistadas:

Entao, a gente precisa se entender enquanto classe,
mas se entender também nessa interseccionalidade
de mulher negra trabalhadora. Eu acho que sdo essas
perspectivas interseccionais que fazem as mulheres
negras terem os grandes impactos, tanto do genocidio
quanto do encarceramento, da pobreza em si, do agra-
vamento da situacdo econdémica do pais, entdo todos
esses impactos da pandemia tiveram uma consequén-
cia muito maior na vida das mulheres negras. Entdo, o
movimento procura estar fazendo esse olhar para que
a gente consiga seguir resistindo e lutando contra essa
situagdo em que a gente se colocou neste pais. (ENTRE-
VISTADA 5, 13 jan. 2022).

A transcricio acima revela exemplos corriqueiros de
como essa interseccionalidade é notada na vivéncia de mui-
tasmulheres, ndo apenas sob um viés da condicdo de ser mu-
lher, mas acrescido a condicao de ser negral0, trabalhadora
e/ou LGBTQIA+. Levar em conta a reuniao dessas condicoes
que perpetuam estruturas ainda mais excludentes também

10partindo do entendimento das diversas formas de desigualdades atuantes e
indissociaveis, o Servico Social, por exemplo, no Conjunto Conselho Federal
de Servico Social (CFESS) e Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS),
contou com o langamento da campanha Assistentes sociais no combate ao ra-
cismo para sua formacao antirracista.
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¢ matéria do exercicio profissional do/a assistente social,
que lida com leituras contextualizadas do/a usuario/a, ou
seja, percebe o/a usuario/a em seu meio social, politico e
econOmico para a elaboracao de um panorama acertado e de
uma pratica orientada, como dito no item anterior.

Em contrapartida, é importante salientar que, de
acordo com a literatura de Saffioti (apud TABOAS, 2021), em
uma perspectiva materialista historica, que vai ao encontro
do feminismo marxista, a interseccionalidade precisa ser
problematizada, pois pode promover uma analise separa-
tiva de questdes como raca, género e classe, pois sdo estru-
turalmente indissociaveis. O presente texto nao se ocupa
de desenvolver esta reflexao, pois o foco é expor a dindmica
do proprio movimento do ponto de vista das contribuicoes
para a dinAdmica profissional do/a assistente social. A refe-
réncia a divisoes e polémicas que estao no cotidiano da or-
ganizacao das mulheres, embora muito brevemente citada,
nao pode aqui ser aprofundada. Neste escrito, essas divisoes
e polémicas comparecem apenas para dizer da diversidade e
pluralidade interna do movimento e da literatura de género.

E) ATENCAO A ASPECTOS SUBJETIVOS: AUTOCUIDADO EM

PAUTA

Anteriormente, ao abordar as formas de articulacao
dos movimentos e suas ferramentas, a matéria do autocui-
dado apareceu. Segundo uma das representantes, a dimen-
sdo psicologica das mulheres participantes do movimento é
importante e precisa receber atencao a partir da elaboracao
de uma estratégia para que isso ocorra:

Tanto no contexto da satide em si como em um contexto
social, [...] nés fomos muito afetadas; a gente sabe que
as pessoas negras sdo as pessoas que mais estdo sendo
afetadas pelo desemprego, fome, mortes, pela prépria
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Covid; é também um contexto de violéncia muito gran-
de, entdo isso também se sobressaiu como uma carac-
teristica muito forte da rede que a gente ja tinha num
espaco presencial, mas que a gente viu nesse contexto
uma necessidade maior, que é a do cuidado [...], dai a
gente pratica o cuidado entre as nossas, o cuidado com
a nossa satide mental, que é tdo negligenciada. Entdo,
a gente tem uma articulagéo, uma organizagdo que é
dividida entre setores, mas que o cuidado, essa necessi-
dade em fixar o bem-estar entre as nossas é muito forte,
entdo a gente, dentro da formagdo - eu fago parte da
comissdo de formacgdo -, tem vdrias comissoes; a co-
missdo de formacdo pensa: ‘Poxa! Como a gente pode
pensar em se articular para trabalhar o afeto?’. E pen-
sando nessas questaes [...]. (ENTREVISTADA 6, 20 jan.
2022).

[...] Algo que foi muito marcante para mim foi uma ati-
vidade que se chamou ‘O entardecer com as pretas,, que
foi uma espécie de acolhida, um chamamento para no-
vas participantes, militantes. Entdo, esses eventos tém
acontecido assim ‘Como as sextas pretas, que sdo ativi-
dades que acontecem sempre numa sexta-feira escolhi-
da do més, com foco na cultura, do movimento da cultu-
ra, da estética negra, periférica, e ai, a nivel estadual,
a rede tem se organizado assim, mas também tem uma
articulagdo regional, que eu digo de regidio Nordeste
i mesmo, numa articulagdo de mulheres negras do Nor-
deste. Isso ai da principalmente na construcdo do julho
das pretas, que sdo agdes educativas, pedagdgicas, de
luta durante todo o més de julho, pensando as intersec-
coes de género, racga e classe e apontando solugées para
esse Brasil que a gente tem. (ENTREVISTADA 7, 7 fev.
2022).

No trabalho do/a assistente social, a atencao a aspectos
individuais e subjetivos, mesmo nao sendo matéria da pro-
fissdo, € uma mediacao importante do atendimento, dado
que a desigualdade social tem impactos humanos. A misé-
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ria material reverbera nas condi¢oes culturais e emocionais
de cada pessoa. O movimento de mulheres tem chamado a
atencdo aos ciclos de violéncia, as relacées de codependén-
cia, que reiteram os ciclos de violacdo de direito nas relacoes
de género. Nessa seara, € preciso que os profissionais se mu-
niciem de leituras criticas e densas para evitar reproducoes
de acoes de mera autoajuda ou abordagens liberais que abs-
traem as condi¢oes sociais dos sujeitos. Nosso acaimulo teo-
rico que sempre foi e vai em busca dos fundamentos da vida
social pode ajudar nesses cuidados.

Consideracoes finais

Este texto da pesquisa Instrumentalidade do Servico
Social e a articulagdo com os saberes dos movimentos sociais
busca promover conhecimentos e reflexdes acerca dos mo-
vimentos de mulheres, em especial os aqui estudados, arti-
culando-se, dessa forma, com a instrumentalidade do Servi-
co Social. Todas as entrevistas aqui registradas promoveram
um arcabouco advindo da vivéncia das militantes desses
movimentos que indicam possiveis contribuicées para o fa-
zer profissional do/a profissional de Servico Social.

Aqui se teve contato com as diferentes dimensdes que
constituem os movimentos sociais, tais como a organicida-
de e as cotidianidades compartilhadas entre as militantes.
Em vez de esgotar a discussao, este texto buscou a promo-
cao do debate em relacdo a pratica exercida no interior dos
movimentos de mulheres, aqui representado pelos quatro
movimentos residentes na cidade de Fortaleza.

0 Servico Social e os movimentos sociais possuem im-
portantes interligacoes, visto que muitas das conquistas al-
cadas pelo Servico Social no decorrer dos anos foram frutos
das lutas sociais promovidas pelos movimentos da catego-
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ria, e esta € eminentemente feminina. Este capitulo eviden-
cia a via de mio dupla existente entre o Servico Social e os
movimentos de mulheres, observando a pratica militante e
profissional com troca de olhares com o intuito de promo-
cao intelectual mutua.

O actimulo da luta e linguagem emancipatorias de
enfrentamento das relacoes de género fornece subsidios
tanto reflexivos quanto praticos para o/a assistente social.
Cotidianamente o Servico Social recebe mulheres em situ-
acao de violacao de direito, vive relagoes institucionais que
também reproduzem o machismo e misoginia proprios da
sociedade. Além dos elementos formativos e todo o proces-
so coletivo de conquista de direitos historicos, as praticas
cotidianas do movimento de mulheres evidenciadas pelas
entrevistas mostram o quanto seus principios e aprendiza-
dos podem servir para a inspiracao de trabalhos coletivos na
abordagem da pratica profissional.

Referéncias

AGUIAR, N. Patriarcado, sociedade e patrimonialismo. So-
ciedade e Estado, Brasilia, DF, v. 15, n. 2, p. 303-330, 2000.

BRASIL. Constituicao de 1988. Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil. Diario Oficial [da] Reptiblica Federativa
do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 5 out. 1988.

BRASIL. Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006. Cria meca-
nismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra
a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constituicao
Federal, da Convencéo sobre a Eliminacao de Todas as For-
mas de Discriminacao contra as Mulheres e da Convencao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
contra a Mulher; dispoe sobre a criacao dos Juizados de Vio-
léncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Codigo

TRABALHO E INSTRUMENTALIDADE DO SERVIGO SOCIAL E A ARTICULAGAO
COM 0S SABERES DOS MOVIMENTOS SOCIAIS: A EXPERIENCIA PEDAGOGICA
ORGANIZATIVA DO MOVIMENTO DE MULHERES




108

de Processo Penal, o Codigo Penal e a Lei de Execucio Penal;
e d4 outras providéncias. Diario Oficial [da] Republica Federa-
tiva do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 8 ago. 2006.

BRASIL. Lei n°®13.104, de 9 de marco de 2015. Altera o art. 121
do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Codigo
Penal, para prever o feminicidio como circunstancia quali-
ficadora do crime de homicidio, e o art. 1° da Lei n° 8.072,
de 25 de julho de 1990, para incluir o feminicidio no rol dos
crimes hediondos. Didrio Oficial [da] Reptiblica Federativa do
Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 10 mar. 2015.

CAETANO, B. Mulheres estavam na linha de frente da pri-
meira greve geral da histéria do Brasil: “E preciso entender
o feminismo como campo politico e, por isso, permeado de
disputas”, diz autora de livro sobre o tema. Brasil de Fato, Sao
Paulo, p. 1-2, 1 maio 2019. Disponivel em: https://www.bra-
sildefato.com.br/2019/05/01/mulheres-estavam-na-linha-
-de-frente-da-primeira-greve-geral-da-historia-do-brasil.
Acesso em: 19 jan. 2022.

CFESS. Assistentes sociais no combate ao racismo!: conjunto
CFESS-CRESS lanca campanha de gestao e divulga primeiro
cartaz. 2018. Disponivel em: http://www.cfess.org.br/visua-
lizar/noticia/cod/1491. Acesso em: 23 mar. 2022.

COLETIVO Feminista Classista Ana Montenegro. Por que
defendemos o feminismo classista?. Coletivo Feminista Ana
Montenegro, Natal, 6 jun. 2019. Disponivel em: http://ana-
montenegro.org/cfcam/2019/06/06/por-que-o-feminismo-
-classista/. Acesso em: 8 mar. 2022.

DAFLON, V. T. Dilemas e perspectivas dos feminismos no
Brasil contemporaneo. Sociologia & Antropologia, Rio de Ja-
neiro, v. 9, n. 1, p. 315-320, 2019.

FRANCA JUNIOR, R. P. Trabalho, teleologia e causalidade:
as formas originarias da praxis social em Lukécs. Revista Ka-
talysis, Florianopolis, v. 23, n. 3, p. 572-581, 2020.

MARIANA BESSA GURGEL - LUIZ ANDRE BARROSO MOREIRA - GABRIELLY VIANA SOUZA




109

GALDINGO, S. Instrumentalidade do trabalho do assistente so-
cial [ com Shellen Galdino. 15 jul. 2021. Disponivel em: https://
youtu.be/dRSt9ck8_Xs. Acesso em: 2 mar. 2022.

GOHN, M. G. M. Teorias dos movimentos sociais: paradigmas
classicos e contemporaneos. Sao Paulo: Loyola, 1997.

GUERRA, Y. A instrumentalidade do Servico Social. 2. ed. Sao
Paulo: Cortez, 1999.

GUERRA, Y. A instrumentalidade no trabalho do assistente so-
cial. Programa de capacitacdo continuada para assistentes
sociais, Modulo IV: O trabalho do assistente social e as poli-
ticas sociais. Brasilia, DF: UNB, 2000.

HILSENBECK FILHO, A. M. Comunicacio, arte e cultura po-
litica nos movimentos sociais: a teatralidade sem-terra e a
literatura zapatista. In: SEMINARIO COMUNICACAO, CUL-
TURA E SOCIEDADE DO ESPETACULO, 3., 2015, Sao Paulo.
Anais [...]. Sao Paulo: Faculdade Casper Libero, 2015.

IAMAMOTO, M. V.; CARVALHO, R. Relacgées sociais e Servico
Social no Brasil: esbogo de uma interpretacao historico-me-
todoldgica. Sao Paulo: Cortez, 1983.

MARIANO, S. A. O sujeito do feminismo e o pos-estruturalis-
mo. Revista Estudos Feministas, Londrina, v. 13, n. 3, p. 483-
505, 2005.

MARQUES, C. G. P. Colonialidade e feminicidio: superacao
do “ego conquiro” como desafio ao Direito. Opinién Juridica,
Medellin, v. 19, n. 38, p. 201-226, 2020.

MATIAS, W. R. M. Feminismo e empoderamento da mulher
na sociedade brasileira. Revista Cadernos de Clio, Curitiba, v.
8,n.1, p.11-29, 2018.

MIDIA NINJA. Mulheres foram parte importante da resis-
téncia e luta contra a Ditadura em 1964. Midia Ninja. 2019.
Disponivel em: https://midianinja.org/news/mulheres-fo-
ram-parte-importante-da-resistencia-e-luta-contra-a-dita-
dura-em-1964/. Acesso em: 24 mar. 2022.

TRABALHO E INSTRUMENTALIDADE DO SERVIGO SOCIAL E A ARTICULAGAO
COM 0S SABERES DOS MOVIMENTOS SOCIAIS: A EXPERIENCIA PEDAGOGICA
ORGANIZATIVA DO MOVIMENTO DE MULHERES



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

110

MORAES, R. S.; COSTA, 1. G. As fases e conquistas do sindi-
calismo brasileiro. In: CONPEDI, 10, 2011, Vitoria. Anais [...].
Florianopolis: Fundacao Boiteux, 2011.

MULHERES. Mulheres, resisténcia e repressao. Portal Me-
morias da Ditadura, [S.L], [s.d.]. Disponivel em: https://me-
moriasdaditadura.org.br/mulheres/. Acesso em: 23 mar.
2022.

NEVES, M. N. Rede de atendimento social: uma acao pos-
sivel?. Revista da Catélica, Uberlandia, v. 1, n. 1, p. 147-165,
2009.

REIF, L. Radical, liberal, interseccional... conheca as prin-
cipais vertentes do feminismo: entenda as linhas de pensa-
mento de cada corrente do movimento feminista. Azmina,
[S.L],15 out. 2020. Disponivel em: https://azmina.com.br/re-
portagens/radical-liberal-interseccional-conhecas-as-prin-
cipais-vertentes-do-feminismo/. Acesso em: 15 fev. 2022.

SAFFIOTI, H. I. B. Género, patriarcado, violéncia. Sao Paulo:
Perseu Abramo, 2004.

SCHWARCZ, L. M.; STARLING, H M. Brasil: uma biografia.
Sao Paulo: Companhia das Letras, 2015.

SOPRANO, P. Primeiras operarias do Brasil deram inicio a
luta por direitos da mulher: sindicalistas defenderam regras
como licenca-maternidade nas greves que marcaram o sé-
culo 20. Folha de S. Paulo, Sao Paulo, 1° mar. 2021. Disponivel
em: https://wwwl.folha.uol.com.br/mercado/2021/05/pri-
meiras-operarias-do-brasil-deram-inicio-a-luta-por-direi-
tos-da-mulher.shtml. Acesso em: 27 jan. 2022.

SOUSA, R. M. O Servico Social no atendimento cotidiano as
mulheres vitimas de violéncia: reflexdes sobre os desafios
da instrumentalidade. In: VALE, E. S.; SOUSA, R. B.; CAME-

LO, R. A. (org.). Instrumentos e técnicas do Servigo Social. For-
taleza: EAUECE, 2021. p. 159-183.

MARIANA BESSA GURGEL - LUIZ ANDRE BARROSO MOREIRA - GABRIELLY VIANA SOUZA




11

STEINMETZ, K. She coined the term “intersectionality”
over 30 years ago. Here’s what it means to her today. Time,
20 fev. 2020. Disponivel em: https://time.com/5786710/kim-
berle-crenshaw-intersectionality/. Acesso em: 18 mar. 2022.

TABOAS, . D. M. Z. Apontamentos materialistas a intersec-
cionalidade. Revista Estudos Feministas, Florianopolis, v. 29,
n.1,e76725, 2021.

VILELA, P. R. Violéncia, violacoes e desigualdade aumenta-
ram sob Bolsonaro, diz grupo internacional: relatorio de 18
entidades estrangeiras aponta crise das politicas sociais e
ambientais e ameacas a democracia do pais. Brasil de Fato,
Sao Paulo, 2021. Disponivel em: https://www.brasildefato.
com.br/2021/01/19/violencia-violacao-e-desigualdade-au-
mentaram-sob-bolsonaro-diz-grupo-internacional. Acesso
em: 28 jan. 2021.

TRABALHO E INSTRUMENTALIDADE DO SERVIGO SOCIAL E A ARTICULAGAO
COM 0S SABERES DOS MOVIMENTOS SOCIAIS: A EXPERIENCIA PEDAGOGICA
ORGANIZATIVA DO MOVIMENTO DE MULHERES



about:blank

7‘ 4 o CONTEXTO PANDEMICO EO THABALHO .
' REMOTO: DEFESA DAS CONDIGOES DE -
 TRABALHO ARTICUtADA AS LUTAS SOCIAIS

i 4 VRS A ‘,"’

i ¢ A LD R 8 | % 4 LR ; e ANl
) : A R S ) : S : i : : o

«4

https://doi.org/10.47149/978-85-7826-890-9/cap4

JULIANA IGLESIAS MELIM

Doutora em Servico Social pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Docente
do Departamento de Servigo Social da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).
E-mail: juliana_melim@yahoo.com.br

ROBERTA MENEZES SOUSA

Doutora em Servigo Social pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Docente do
curso de Servigo Social do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
(IFCE), campus Iguatu.

E-mail: roberta.menezes@ifce.edu.br

JULIANA PAIVA GRANGEIRO

Especialista em Ftica, Trabalho e Servico Social pela Universidade Estadual do Ceard
(UECE). Analista de recursos humanos - Grupo Aco Cearense.

E-mail: julianapgr@gmail.com



https://doi.org/10.47149/978-85-7826-890-9/cap4

113

Introducio

pandemia, a agudizacdo da crise econOmica e
social, os ataques aos direitos vinculados ao trabalho e a ex-
pansao do chamado trabalho remoto sao questoes que desa-
fiam o olhar cientifico e comprometido com as demandas e
lutas da classe trabalhadora neste momento historico.

O parafuso da poesia do trabalhador chinés, ou o cor-
po exausto e cada vez mais explorado que mergulha para o
chao, expressa a intensificacdo da precarizacio do trabalho
nas sociedades capitalistas em crise, especialmente nos pai-
ses de capitalismo dependente como o Brasil. A alienacéo, o
adoecimento fisico e mental, os salarios rebaixados e a cons-
tante perda de direitos empurram corpos de homens, mu-
lheres, negros, pobres e jovens para condicoes de vida cada
vez mais precarias e indignas. O tempo presente escancara
as mais fundamentais contradicdes da ordem do capital
e impode ao conjunto da classe trabalhadora a necessidade
de lutas sociais que possam romper com as estruturas des-
se sistema. Todo esse movimento provoca influéncias e
interferéncias no trabalho profissional de assistentes so-
ciais e também nas suas taticas de organizacao e lutas mais
coletivas.

Nesse sentido, para que possamos nos aproximar do
movimento e das contradicoes dos processos que se parti-
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cularizam na profissao, expressoes das leis tendenciais do
capitalismo na contemporaneidade, realizamos uma ampla
pesquisa bibliografica associada a depoimentos de profissio-
nais de varios espacos socio-ocupacionais sobre o trabalho
no contexto pandémico. A coleta deste material foi realizada
pelo Coletivo de Base de Assistentes Sociais Flor do Urucum,
através de videos gravados. As entrevistadas autorizaram o
uso e reproducao de conteudo e imagem, incluindo sua ex-
posicao publica nas redes sociais do Coletivo.

Com arrimo nessas descrigoes e ainda reflexoes teo-
ricas acumuladas em nossos estudos, apresentamos neste
capitulo alguns aspectos e hipoteses sobre o contexto pan-
démico, o trabalho remoto e seus impactos no exercicio pro-
fissional de assistentes sociais.

Dessa forma, esta producao teorica objetiva ir além do
imediato e superficial, em consonédncia com o materialismo
historico-dialético, pelo qual se busca analisar as determi-
nacoes da esséncia, além do “excepcional e temporario” do
contexto pandémico, realizando aproximacodes sucessivas
que nos possibilitem captar o movimento do real e contri-
buir para o deciframento do que se esconde por tras da mas-
cara do trabalho remoto.

Contexto pandémico e trabalho remoto

O debate sobre o contexto pandémico e o trabalho re-
moto traz para o centro das nossas reflexoes a relevancia da
categoria trabalho. Partimos do pressuposto marxista de
que é o trabalho que funda as condicoes materiais de exis-
téncia e a reproducao da sociedade. Essa escolha pela cen-
tralidade do trabalho orienta-se, no plano teorico, a partir
do reconhecimento do trabalho, no seu sentido ontoldgico,
como fundante do ser social em seu processo de socializa-
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¢do, bem como do trabalho alienado, fonte de desumaniza-
cao do ser social e do processo de estranhamento, como algo
inerente ao capitalismo em suas diferentes fases. Mas o que
é esse trabalho que invadiu a casa de parte dos/as trabalha-
dores/as e para muitos/as ird se manter mesmo apds a pan-
demia? O que tem sido o trabalho no capitalismo em crise?

Nossas pesquisas e estudos se apoiam na historicida-
de dos processos. O recurso a Historia nao é algo secundario,
mas premissa adotada como fundamento para a apreensao
das contradicoes inerentes aos processos sociais e condicao
para uma aproximacao mais aprofundada em relacao ao mo-
vimento essencial do objeto.

Assim, podemos afirmar que o sistema do capital, em
suafase madura, confere-nos e confirma-nos que o desenvol-
vimento pleno das suas possibilidades produtivas produz,
no polo contrario, o aumento da miséria, aprofundando as
contradicoes fundamentais desse modo de producao. “Esta
é a lei geral, absoluta, da acumulacéo capitalista” (MARX,
2003, p. 748), que produz e amplia a forca de trabalho dispo-
nivel na mesma proporcao que aumenta a forca expansiva
do capital. A classe trabalhadora, ao produzir a acumula-
cao de capital, produz, ao mesmo tempo, as condi¢oes que
a tornam supérflua ou excedente, condicao de existéncia e
desenvolvimento do modo de producao capitalista (MARX,
2003). Cada vez mais, ndo somente as relagoes econdmicas,
mas também as politicas, sociais e culturais, vao sendo con-

1 “Gracas ao progresso da produtividade do trabalho social, quantidade sem-
pre crescente de meios de producio pode ser mobilizada com um dispéndio
progressivamente menor de forca humana. Esse enunciado é uma lei na so-
ciedade capitalista, onde o instrumental de trabalho emprega trabalhador,
e ndo este o instrumental. Esta lei se transmuta na seguinte: quanto maior
a produtividade do trabalho, tanto maior a pressdo dos trabalhadores sobre
os meios de emprego, tanto mais precaria, portanto, sua condicao de exis-
téncia, a saber, a venda da propria forca para aumentar a riqueza alheia ou a
expansao do capital” (MARX, 2003, p. 748).
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troladas pela logica de valorizagdo do capital, que incita a
barbarizacao da vida social, a mercantilizacao dos direitos e
a destruicao da natureza em escala mundial nunca presen-
ciada anteriormente.

Para este topico, tomaremos como ponto de partida a
crise do capital aberta nos anos de 1970 e a reacao burguesa
na busca pela recuperacao das suas taxas de lucro, colocan-
do em movimento uma ofensiva para garantir a continui-
dade de acumulacao e de concentracao de riquezas. Essa
reacdo, marcada pela financeirizacdo e mundializacao da
economia, combinadas com o projeto neoliberal (HARVEY,
2013), provoca intensas modifica¢oes na producao das mer-
cadorias (bens e servicos), no perfil do trabalhador, na or-
ganizacao e na gestdo do trabalho no interior da producao.
Destacamos ainda que esses processos sao permeados e per-
meiam a contrarreforma do Estado, que se sustentam nas
privatizacoes, no afastamento da intervencao estatal nas
respostas as demandas sociais, no desmonte e na regressao
dos direitos trabalhistas e sociais, provocando o acirramen-
to das expressoes da questao social, o que impoe uma nova
forma de estruturacdo da producdo com consequéncias
para a regulacao do trabalho e da reproducao social, que re-
coloca o capital em uma avassaladora ofensiva na busca por
superlucros.

Assim, a nova fase de acumulacio capitalista, capi-
taneada pela financeirizacao e pelo neoliberalismo, vai co-
locando em xeque os direitos derivados da relacao salarial,
num contexto marcado por uma revolucao tecnologica e or-
ganizacional na producao que passou a exigir uma nova for-
ma de organizacdo mais flexivel e desregulamentadora, de-
nominada reestruturacao produtiva. A ofensiva capitalista
impactara todos os processos de trabalho, inclusive aqueles
nos quais estao inseridos os assistentes sociais, e tenciona-
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ra também a formacao profissional, visando a formar per-
fis profissionais adaptados ao novo momento, contrarios ao
perfil profissional critico preconizado pelas Diretrizes Cur-
riculares do Servico Social. O que observamos, no ambito da
formacao profissional, é a sua massificacdo acompanhada
da perda de qualidade, do aprofundamento da logica priva-
tista na educacao, diante da desregulamentacao e flexibili-
zacao da educacgao superior, da reducao drastica de recursos
para as instituicoes publicas e da crescente precarizacao do
trabalho docente.

Dos entregadores de aplicativos aos assistentes so-
ciais, vai se gestando um perfil de trabalhador cada vez mais
submetido as relagoes e contratos de trabalho flexiveis, tem-
porarios, precarios. Valoriza-se, nesse contexto, a figura
do trabalhador polivalente, o que pode ser identificado nas
constantes tentativas de desespecializacdo do trabalho, na
ampliacdo dos chamados cargos genéricos, na requisicao de
demandas indevidas e alheias a formacéao profissional e na
separacao cada vez mais delineada entre trabalho intelec-
tual e trabalho manual. Gesta-se um perfil de trabalhador
pragmatico, utilitarista e colaborador da ordem social es-
tabelecida. E nesse movimento que precisamos localizar o
debate do chamado trabalho remoto.

A legislacao trabalhista brasileira nomeia a modali-
dade de trabalho objeto do presente capitulo como teletra-
balho. Nao obstante, no contexto da pandemia de Covid-19,
popularizou-se denomina-lo de trabalho remoto ou home
office. Trata-se de trabalhos mediados pelas Tecnologias de
Informacao e Comunicacao (TICs), tais como computadores,
notebooks, tablets e até mesmo telefones celulares, via cone-
xao de internet, que podem ser realizados pelos/as traba-
lhadores/as de qualquer espaco, inclusive de suas proprias
residéncias.
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De acordo com os dados do Departamento Intersin-
dical de Estatistica e Estudos Socioeconomicos (Dieese)
publicados no ano de 2020, o Brasil possui 81,4 milhoes de
trabalhadores/as ocupados/as. Desse universo, cerca de 10%
(8,4 milhoes) encontram-se em trabalho remoto, sendo a sua
maioria mulheres (56%), e, no que se refere a questao racial,
34% de negros e negras. A maior parte desses/as trabalha-
dores/as possui o nivel superior de escolaridade (74%). A
faixa de renda de 34% é de mais de trés salarios minimos,
sendo 4% de até um salario minimo. Esses dados indicam
que, no contexto de pandemia, momento em que o distan-
ciamento social ¢ uma medida eficaz para o controle e dimi-
nuicao da transmissio da doenca, esse perfil de trabalha-
dor/a teve, em grande medida, o direito de preservar a vida,
diferentemente do que aconteceu com a maioria dos/as tra-
balhadores/as pobres, que seguiram nos seus trabalhos de
forma completamente desprotegida. Porém, ainstituicao do
trabalho remoto comporta exatamente essa contradicio: ao
mesmo tempo que na pandemia possibilitou a protecao de
trabalhadores/as, também favoreceu processos de precari-
zacao e adoecimento fisico e mental decorrentes da falta de
condi¢oes apropriadas para o trabalho em casa.

Conforme nos indica a publicacao do Instituto de Pes-
quisa Economica Aplicada (GOES; MARTINS; NASCIMEN-
TO, 2020), o Brasil ocupa a 452 posicdo em termos de pro-
porcao de teletrabalho no mundo. Dos 12 paises da América
Latina constantes da pesquisa, o Brasil aparece em terceiro
lugar, com nitida tendéncia a aumentar o numero de traba-
lhadores/as nessa modalidade, por ser mais economica e
lucrativa para os/as empregadores/as, inclusive para o setor
publico. Todavia, ao contrario do discurso de que o trabalho
remoto garante maior liberdade aos/as trabalhadores/as,
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observam-se a intensificacdo do uso da forca de trabalho e o
aumento da jornada. Conforme Antunes (2020, s.p.):

Nas plataformas digitais, os algoritmos, concebidos
pelas corporacoes globais para controlar tempos, rit-
mos e movimentos de todas as atividades laborativas
foram o ingrediente que faltava para, sob uma falsa
aparéncia de autonomia, impulsionar, comandar e
induzir modalidades intensas de extracio do sobre-
trabalho, nas quais as jornadas de 14 (ou mais) horas
de trabalho estao longe de ser a excecao.

Vivemos, sem duvidas, uma tragédia no mundo do tra-
balho. Se as politicas de ataques ao trabalho implementadas
nos anos 1990 atingiram sobretudo os/as trabalhadores/as
do setor publico, fazendo o Brasil avancar nos processos
de terceirizacoes, nos anos 2000 assistimos ao crescimen-
to do contingente de trabalhadores/as no setor de servicos,
muito ligado a forca de trabalho atuante nos Call Centers, so-
bretudo a juventude empobrecida. Tivemos também o sur-
gimento de algumas figuras como microempreendedores
individuais. De 14 para c4, é possivel constatar uma guinada
impressionante na retirada de direitos vinculados ao traba-
lho, merecendo destaque o aumento das taxas de desempre-
go e informalidade.

Durante o governo de Dilma Rousseff (2011-2016), ti-
vemos a aprovacao das Medidas Provisorias n° 664 e 665,
conhecidas como “minirreformas trabalhista e previdencia-
ria”, que limitaram o acesso a direitos como o seguro-desem-
prego, pensoes e auxilio-doenca, e também tivemos a apro-
vacdo de restricoes de acesso ao Programa de Integracao
Social e ao Programa de Formacéao do Patriménio do Servi-
dor Publico (PIS/Pasep). Ja no governo Temer (2016-2018),
foi aprovada a Lei Geral das Terceirizacoes, ampliando a
possibilidade de contratacao terceirizada das atividades-fim
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das instituicoes. Aprovou-se a “Reforma” Trabalhista, que
inaugurou figuras juridicas como a pejotizacdo, que estimu-
lou a demissao de muitos trabalhadores que tinham seus
contratos regidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT) e foram recontratados sob novas leis e como pessoas
juridicas, estratégia adotada pelos empregadores para eli-
minar encargos trabalhistas. Tivemos ainda a regulamenta-
cao do trabalho intermitente, com o discurso do negociado
sobre o legislado, esvaziando o papel politico dos sindicatos
e da organizacao coletiva dos trabalhadores. E, mais recen-
temente, o governo Bolsonaro aprofunda a agenda neolibe-
ral aprovando a “Reforma” da Previdéncia, criando a Cartei-
ra de Trabalho Verde e Amarela e apresentando a proposta
de “Reforma” Administrativa, que é a verdadeira destruicao
dos servicos e do funcionalismo publico no momento de
agravamento da crise social e de maior demanda da popula-
cdlo por esses servicos?.

Esse contexto de expropriacao, de retirada de direitos
e de captacao da forca de trabalho sobrante da maneira mais
precarizada possivel é solo fértil para a consolidacao do tra-
balho remoto - mesmo no pos-pandemia - e da chamada ube-
rizacao do trabalho, que combina o que ha de mais avancado
do ponto de vista tecnoldgico com a eliminacao dos postos
de trabalho, gerando, consequentemente, mais exploracao.
A chamada economia do compartilhamento combina avan-
co tecnoldgico com nenhuma oneracao trabalhista. Empre-
sas que adotam esse formato crescem muito rapido, em di-
versos paises e em diferentes ramos do mercado. Exemplos
nao faltam: Uber, 99, Airbnb, Amazon, Ifood, etc.

2 A “Reforma” Administrativa segue em pauta no Congresso Nacional, mas
com grandes dificuldades de aprovacao, gracas a mobilizacdo permanente
de organizacdes da classe trabalhadora que tém lutado contra mais esse
ataque.
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Os trabalhadores nessa modalidade se aproximam dos
trabalhadores do século XIX, com caracteristicas como a in-
definicdo da jornada de trabalho; a empresa nao é responsa-
vel por, absolutamente, nada, pois se apresenta, inclusive do
ponto de vista juridico, como intermediaria, mediadora do
processo; o trabalhador fica completamente exposto aos ris-
cos do seu trabalho, sendo dono dos meios do seu trabalho, e
nao dos meios de producao; o trabalhador é dono dos instru-
mentos para a execucao do seu trabalho, responsavel pela ma-
nutencao do seu carro, moto, celular, caixa térmica, celular e
computador, por seus gastos com energia elétrica e internet,
pela garantia de um espaco de trabalho ergonomico e pelo seu
adoecimento fisico ou mental decorrente do seu trabalho.

Outro aspecto desse fenomeno diz respeito a intensi-
ficacao do controle do trabalho. O principal gerente do seu
servico é a multidao, sdo os clientes do servico. Todos esses
processos chegam as assistentes sociais e colocam inime-
ras dificuldades também para a organizacio politica da ca-
tegoria e da classe trabalhadora em seu conjunto, questoes
que serao apresentadas nas proximas linhas deste texto, a
partir da série “O trabalho do assistente social no contexto
pandémico”.

Expressoes laborais presentes na série “O trabalho
do assistente social no contexto pandémico”:
intensificacao e precarizacao

0 Coletivo Flor do Urucum tem na sua composi¢ao um
grupo de assistentes sociais formadas e atuantes no estado
do Ceara que militam desde o ano de 2011 com vistas a con-
tribuir para fortalecer o debate e a formacao politica junto a
categoria profissional em defesa do projeto profissional cri-
tico do Servico Social.
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No contexto da pandemia do novo coronavirus, em
2021 o Coletivo organizou a série “O trabalho do assistente
social no contexto pandémico”, com o relato em video de
profissionais atuantes em varias areas da profissao, com o
foco nas condicoes objetivas e subjetivas do trabalho agra-
vadas pela pandemia. Ao todo, foram coletados nove videos,
amplamente divulgados nas redes sociais3. Como informa-
do anteriormente, a divulgacao e uso do material foram au-
torizados pelas participantes.

No presente texto, apresentamos uma prévia sistema-
tizacdo dos videos publicados, informando que o material
ainda passara por analises mais aprofundadas e se encontra
a disposicao para maturar reflexdes de nossa categoria.

Nos atendimentos, nos diversos espacos socio-ocupa-
cionais, as/os assistentes sociais presenciam o desfinancia-
mento e precarizacao das politicas sociais e a nao garantia
da qualidade dos servicos prestados, ante o aumento da
populacdo em situacao de rua, do desemprego, da informa-
lidade e do agravamento das doencas psiquiatricas associa-
das ao ambiente de trabalho diante de formas renovadas de
extracdao da mais-valia relativa. A partir do atendimento do
Servico Social, constatou-se que trabalhadoras/es que esti-
veram inseridas/os em home office na pandemia desenvolve-
ram quadros de depressao, insonia e ansiedade e registra-
ram-se também denuncias de violéncia doméstica contra as
mulheres nessa modalidade de trabalho.

No trabalho profissional, com as medidas sanitarias
para garantir a reducao da propagacio e contaminacao do
novo coronavirus, com a instauracao do teletrabalho, obser-
vamos a reducdo do atendimento presencial, suspensao de
visitas e acoes coletivas com grupos de forma significativa, li-

3 Para visualizar os videos, acesse o Instagran e o Facebook: @coletivoflor-
dourucum.
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mitando as possibilidades de um dialogo mais profundo e cri-
tico com os/as usuarios/as. Quando da manutencao de atendi-
mentos individualizados, gerou-se a necessidade de cuidados
redobrados por parte das/os profissionais na utilizacao dos
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), por exemplo.

Ha relatos de profissionais que atuam na politica de
assisténcia social que indicam que o trabalho adquiriu a di-
mensao hibrida, alternando o trabalho presencial e o remo-
to, realizado nas residéncias dos profissionais, com o aumen-
to de atendimentos através de celular e WhatsApp. As visitas
domiciliares, especialmente para fins de relatorio social para
0 Ministério Publico do Ceara (MPCE), foram reduzidas de-
vido as condicoes de seguranca e prevencdo a Covid-19.

Fortes rebatimentos na vida de criancas e adolescen-
tes com transtornos mentais, no contexto de isolamento,
também estiveram presentes nos relatos das/os profissio-
nais que atuam na politica de Saude, mais precisamente no
Centro de Atendimento Psicossocial (CAPS) infantil, quan-
do se depararam com as aulas remotas, as escolas fechadas,
a falta de contato com as outras criancas e o corpo docente.
Nas falas, observamos que houve a descontinuidade dos tra-
tamentos de saude e a dificuldade de acesso a alimentos por
parte das familias, provocando o aumento do pedido de ini-
bidores de apetite pelas maes, pais ou responsaveis.

Identificamos de imediato que varios aspectos presen-
tes nos depoimentos reinem, além do contexto pandémico,
determinantes politicos anteriores que incidem e impactam
o Servico Social: as contrarreformas nos anos recentes envi-
dadas contra a classe trabalhadora; a retirada de direitos; o
desemprego estrutural, proprio da crise do mundo do tra-
balho, com os fenémenos da flexibilizacdo dos contratos,
precarizacao e intensificacao do trabalho; e as restricoes ao
acesso a previdéncia social.
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E neste cenario que nossa categoria se assenta e se mo-
vimenta, em especial na intervencao sobre as expressoes da
questao social, quanto as respostas as demandas e requisi-
coes sociais e ao alcance dos objetivos profissionais. Pautar
e apreender criticamente a realidade social sao acoes atra-
vessadas por desafios postos ao trabalho profissional, sob
as condigoes do atual contexto histdrico, que reune recei-
tuario neoliberal, redefinicao e restricao de investimentos
publicos nas politicas sociais e avanco do neoconservado-
rismo, que rebatem, portanto, as condi¢oes de trabalho das/
os assistentes sociais, assinaladas por salarios rebaixados,
intensificacao das atividades, assédios moral e sexual, con-
tratos de trabalho precarizados, processos de adoecimento
e expulsao do mundo do trabalho, situacdes comuns e vexa-
torias para trabalhadores e trabalhadoras.

Do ponto de vista do trabalho da/o assistente social,
além da conjuntura que vem dificultando a materializacao
dos principios ético-politicos defendidos pela profissao, a
urgéncia para se adaptar a rotinas de trabalho e protocolos
alterados pela pandemia, incluindo a propria realidade do
trabalho remoto, impactou ainda mais fortemente a expe-
riéncia das mulheres inseridas no trabalho doméstico. Nos
depoimentos identificamos alguns aspectos que demons-
tram a erosao da diferenciacao entre o espaco privado e o
publico, com a transformacio dos lares em equipamentos
sociais, com condi¢cdes de improviso: a juncao da dimensao
do privado com o publico, em que as profissionais se viram
obrigadas a custear com recursos proprios um ambiente de
trabalho para realizar o trabalho remoto.

Foram recorrentes nas falas expressas nos videos a in-
tensificacao do trabalho, a defasagem salarial com aumento
de atividades laborais nao contabilizadas, a perda de direi-
tos trabalhistas e previdenciarios e, com estes, os processos
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de precarizacio de trabalho e de vida das colegas assisten-
tes sociais com mais de um emprego, diante das condicoes
de assalariamento, de terceirizacao, de subcontratacao e de
desprotecao do trabalho.

Relataram dificuldades de adaptacdo, em tempo re-
corde, aos recursos tecnoldgicos em meio ao aumento da
demanda pela assisténcia social e obices de acesso e socia-
lizacao de informacoes, com os novos modelos de acompa-
nhamento remoto e o uso de equipamentos de TICs pessoais
e redes sociais particulares para funcoes do trabalho, além
da perda da qualidade na interacdo com o/a usuario/a e com
os/as estudantes, no caso das universidades.

Por tratar-se de uma profissdo eminentemente femi-
nina, nos relatos que denunciam a precarizacao e a desva-
lorizacao do trabalho profissional, o trabalho remoto esteve
acompanhado da continua realizacao do trabalho de repro-
ducao, de responsabilidade, exercido majoritariamente pe-
las mulheres, o que demanda estudos sobre a divisao sexual
e sociotécnica do trabalho, central para entender a logica de
insercao das mulheres no mercado de trabalho e o proces-
so de reproducao das desigualdades, que se perpetuam na
sociedade capitalista, patriarcal e racista, reforcado pelas
politicas de ajuste estrutural, destinando as mulheres as
atividades de menor qualificacao e remuneracao, frequente-
mente fundadas em trabalho intensivo.

Pari passu ao desenvolvimento tecnologico com ace-
lerado aumento da producao, temos o fomento da expansao
do trabalho virtual de forma degradante e da desigualdade
social, visivel na fome e no pauperismo de grande parte da
populacao mundial, expressoes da violéncia e exploracao
desmedida da natureza. Crescem os obstaculos a constru-
cdo de alternativas para uma outra sociabilidade, com forte
ofensiva ideoldgica do capital, reatualizando formas conser-
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vadoras e reacionarias, incluindo um retorno a moralizacao
no trato da questao social. Toda essa realidade ainda é agra-
vada pela logica perversa e expansionista do capital, que
universaliza formas insustentaveis de consumo e padroes
de crescimento os quais sinalizam potenciais catastrofes
ecologicas com destruicdo da vida planetaria.

Sem duvida, isso impacta uma perspectiva ampliada
da instrumentalidade do Servico Social que seja ponte para
construir estratégias de resisténcia e de luta nas experién-
cias mais coletivas de trabalho sintonizadas com a objetiva-
cao de valores, finalidades e praticas politico-profissionais
comprometidas com o projeto profissional critico.

Consideracoes finais

A atual conjuntura mundial, marcada pelo enfrenta-
mento a Covid-19, impactou varias esferas da vida social,
redundando, em particular, em uma série de mudancas e
desafios no mundo do trabalho, elucidando novas formas de
precarizacio e o agravamento da miséria do trabalho ja em
curso desde a inauguracao de uma nova temporalidade his-
torica no Brasil, apos 2016, com a nova ofensiva neoliberal.

As/Os assistentes sociais, através da série “O trabalho
do assistente social no contexto pandémico”, mostraram
como sentiram o impacto no seu trabalho, na pandemia do
novo coronavirus a partir de 2020, e revelaram, nos seus de-
poimentos, a face cruel do capitalismo neoliberal brasileiro
sobre o trabalho e a intensificacdo da miséria e do adoeci-
mento da populacio usuaria.

No contexto em que o capitalismo mundial, na sua
forma hegemonica de especulacao financeira, ganha novas
configuracdes nas relacoes econdmicas e sociais, em face
das consequéncias negativas da ortodoxia neoliberal sobre a
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vida e o trabalho, novos desafios tedrico-politicos estao pos-
tos a profissao de Servico Social para interpretar e intervir
sobre a realidade social.

Mesmo com mudancas futuras, com as eleicoes de
2022, no ambito governamental, essas transformacoes, que
ocorreram em apenas cinco anos e que reestruturaram toda
a vida do trabalho, com as reformas estruturais que retira-
ram direitos previdenciarios e trabalhistas para atender aos
ditames do capital financeiro, aumentaram os niveis de ex-
ploracao das/os trabalhadoras/es e de desemprego e amplia-
ram as desigualdades sociais e o espdlio de nossas riquezas
naturais, as quais sao tendéncias do capitalismo brasileiro,
diante da crise estrutural do capital, que vieram para ficar.

Sob condic¢des historicas tao adversas, tal conjuntura
convida a nossa categoria profissional a aprofundar-se e a
construir conhecimento em torno das transformacoes no
mundo do trabalho, assim como a organizar a luta por di-
reitos e a resisténcia contra retrocessos impostos as classes
trabalhadoras, em articulacao com os sujeitos coletivos que
resistem ao capitalismo na construcio de um projeto poli-
tico alternativo, com vistas a construcao de uma sociedade
livre de exploracao de classe e de opressoes sociais.
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Introducio

T 1
-
L Iste capitulo tem como objetivo compreender o tra-
balho do/a assistente social com maes e familiares vitimas
da violéncia do Estado na cidade de Fortaleza. Para tanto,
partimos da pesquisa qualitativa com base no estudo biblio-
grafico e documental, tendo como prisma central as experi-
éncias profissionais das assistentes sociais e pesquisadoras
gue acompanham cotidianamente o atendimento realizado
pelo Centro de Defesa da Crianca e do Adolescente do Ceara
(Cedeca-CE) a trés grupos localizados na cidade de Fortale-
za, a saber: Coletivo Vozes de Maes e Familiares do Socioedu-
cativo e Prisional, Movimento Maes do Curié e Maes da Peri-
feria. Esses grupos sao constituidos significativamente por
mulheres negras, maes e moradoras de bairros periféricos
da cidade. Compreendemos que esses grupos sao atravessa-
dos por multiplas violéncias, em que o Estado se apresenta
em suas vidas como o principal violador de direitos sociais.
Cabe destacar que maes e familiares passaram a se
mobilizar e a se organizar em grupos e/ou coletivos quando
a vida e os direitos de seus filhos - jovens negros e pobres -
comecaram a ser banalizados e violados, sendo a morte e/
ou a privacao de liberdade possibilidades centrais ofertadas
pelo Estado. Para tanto, buscamos neste trabalho apresen-
tar o contexto de que esses grupos emergem na cidade de
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Fortaleza e como o trabalho da assistente social torna-se
fundamental para entender as multiplas expressoes da
questao social que sao tecidas cotidianamente na vida des-
sas mulheres e dessas familias.

Segundo o Atlas da Violéncia 2020, entre 2008 e 2018,
as taxas de homicidio apresentaram um aumento de 11,5%
para os negros, enquanto para os nao negros houve uma re-
ducao de 12,9%. Apenas em 2018, os negros (soma de pretos
e pardos, segundo classificacdo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) representaram 75,7% das vitimas de
homicidios, com uma taxa de homicidios por 100 mil habi-
tantes de 37,8. Entre os nao negros (soma de brancos, ama-
relos e indigenas), a taxa foi de 13,9, o que significa que, para
cada individuo nao negro morto em 2018, 2,7 negros foram
mortos. As mulheres negras representaram 68% do total das
mulheres assassinadas no Brasil, com uma taxa de mortali-
dade por 100 mil habitantes de 5,2, quase o dobro quando
comparada a das mulheres nao negras.

Os dados do Levantamento Nacional de Informacoes
Penitenciarias (Infopen) de 2019 apontam que a populacao
carceraria brasileira é de 711.463 pessoas. Dessa forma, o Bra-
sil passa a ter a terceira maior populacao carceraria do mun-
do, segundo dados do Centro Internacional de Estudos Prisio-
nais (ICPS), localizado em Londres. Além disso, cerca de 63,7%
da populacio carceraria brasileira é formada por negros.

A partir dos dados apresentados, destacamos como
as diversas expressoes da violéncia estao articuladas e la-
tentes na vida de jovens negros. As politicas publicas que
atravessam esses dados versam sobre o encarceramento, a
privacao de liberdade e a violéncia letal. Diante do exposto,
compreendemos que a presenca do Estado emerge pela via
punitivista, o que arrecada efeitos perversos das desigualda-
des, uma intensificacao da exclusao social, junto a violéncia,
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aimpunidade, a influéncia a consumacao, a prontidao de ter
uma arma de fogo, as privacoes, frustracoes e lacos rompi-
dos, sendo fatores que se expandem para a vitimizacao, as-
sim como para a criminalidade (CASTRO; AQUINO, 2008).

Dessa maneira, é visto como esses jovens estao vulne-
raveis a todos esses efeitos, principalmente aqueles que estao
em bairros periféricos, onde o Estado, com sua politica de se-
guranca publica, ndo consegue garantir os direitos. Os jovens
tém suas vidas ameacadas por uma politica que mata ilicita-
mente, escolhendo quem deve viver e quem deve morrer.

Vianna e Farias (2011) compreendem o Estado como
uma entidade discursiva complexa ao se deterem na fabrica-
cdo discursiva das maes. Essa fabricacao se da quando elas
responsabilizam o Estado pelas violéncias cometidas contra
os jovens, bem como quando o Estado nao tem agilidade para
averiguar as condicoes de ocorréncia dessas violéncias, pois
ha fragilidades nos processos investigativos instaurados e na
condenacao dos culpados. Assim, o Estado parece reforcar a
ilegalidade e a injustica praticadas contra os jovens.

Vianna e Farias (2011) ainda destacam duas dimensodes
para pensar o Estado: suas formas institucionais (adminis-
tracdo e governamentalidade) e sua dimensao simbolica,
que atravessa e organiza o cotidiano das pessoas. Aguiao
(2018) aprofunda essa dimensao simbolica com base no efei-
to de uma imaginacio compartilhada, analisada a partir das
formas pelas quais o Estado produz sujeitos que governa, as-
sim como os processos de constituicao desses sujeitos como
parte de um fluxo continuo de producao do proprio Estado.

As emergéncias dos grupos de maes e familiares em
Fortaleza

Sobre a emergéncia dos referidos grupos, as autoras
Brites e Fonseca (2013) destacam que, no Brasil, a partir do
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final da década de 1980, as maes comecaram a participar de
acoes coletivas, tendo como pauta a luta pela garantia dos
direitos de seus filhos em privacao de liberdade, assassina-
dos e/ou desaparecidos. E possivel compreender que essas
maes ingressaram em uma cena publica advinda da neces-
sidade de se lutar pelos direitos dos seus filhos, no contexto
de agravamento da violéncia urbanal, nas tltimas décadas
do século XX.

Segundo as analises de Barreira (2004) e Oliven (1982),
a violéncia no Brasil tornou-se visivel, notadamente, depois
da Ditadura Militar, mediante o binomio “seguranca e de-
senvolvimento”, em virtude de que, nessa época, havia uma
constante violaciio dos direitos sociais2. Barreira (2004) afir-
ma que o legado autoritario aparece, claramente, nas pra-
ticas ilegais e no uso indiscriminado da violéncia por parte
dos aparelhos repressivos. O uso da tortura, nas batidas po-
liciais e nos interrogatorios, aparece como marca de conti-
nuidade de praticas, habitualmente, empregadas.

1 Perspectiva interpretativa sobre violéncia urbana enunciada por Machado
da Silva (1995), que trata da violéncia urbana, compreendida como um con-
junto de praticas sociais que adquirem sentido para os atores em suas expe-
riéncias vividas na cidade, cujo ntcleo de sentido consensual é o uso da forca
fisica no crime. Para o autor, a violéncia urbana como representacao indica
um complexo de praticas legais e administrativamente definidas como cri-
me, selecionadas pelo aspecto da forca fisica presente em todas elas e que
ameaca duas condicoes basicas do sentimento de seguranca existencial que
costumavam acompanhar a vida cotidiana rotineira: a integridade fisica e a
garantia patrimonial (SILVA, 2010). Os acontecimentos englobados na con-
cepcao de violéncia urbana, na maioria das vezes, sao fatos de qualidades
distintas, com causas e efeitos diversos, variando de acordo com o contexto
historico, social e cultural dos envolvidos, seja como agentes ou vitimas de
acoes violentas.

2 No periodo da Ditadura Militar, percebe-se que, com o legado de 21 anos de
vigéncia de um regime autoritario (1964/1985), ainda ha marcas problemati-
cas para uma efetiva construcao de um Estado de Direito, comprovando-se
ofato de que a redemocratizacao do regime de governo perpassa por proces-
sos de desconstrucao, tendo em vista a democratizacao das instituicoes do
Estado.
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Percebemos, a partir das respectivas pesquisas, que
0 primeiro movimento que se destacou na midia foi o co-
nhecido como Maes de Acari, avaliando o desaparecimento
de 11 jovens oriundos de uma favela no Rio de Janeiro. Esse
movimento comecou com a busca dos filhos desaparecidos,
realizada por trés maes, em esquadras policiais dos subur-
bios do Rio. Ap0s esse acontecimento, outros movimentos e/
ou acoes coletivas promovidos por maes surgiram, quais se-
jam: a Chacina da Candel4ria e a Chacina do Vigario Geral3,
ambas decorrentes da década de 1990. Insurge-se também
o movimento Maes de Maio, de Sao Paulo, em 2006. No Ce-
ara, em 2015, houve a Chacina da Grande Messejana*%, que
ganhou dimensao publica nacional.

Observamos que todos os eventos mencionados, assim
como os protagonizados pelas maes e familiares, possuem
algo em comum: a privacao de liberdade, os assassinatos e/
ou os desaparecimentos de jovens pobres, negros, morado-
res da periferia urbana. Dessa feita, os jovens sao as princi-
pais vitimas da violéncia urbana no Brasil.

Nas pesquisas mencionadas, os movimentos sociais
protagonizados pelas maes e familiares possuem um as-
pecto em comum: a visibilidade desses movimentos, assim
como as mobilizacoes e atuacoes de grupos organizados nes-
se contexto, revelando-se o acionamento da unidade moral
que formam em suas composicoes. As pessoas que angariam
legitimidade para falar publicamente sobre os jovens em

3 Sobre a Chacina de Vigario Geral, vale conferir os ensinamentos de Ferraz
(2004). Em 1993, oito meninos de rua que dormiam nas calcadas proximas a
Igreja da Candelaria foram assassinados por policiais militares. O episddio
ficou conhecido como a “Chacina da Candelaria”.

4 Acdo denominada Chacina da Grande Messejana, devido aos 11 jovens que
foram assassinados em bairros localizados nas proximidades do bairro
Messejana. A chacina data de 12 de novembro de 2015, que tem um website
disponivel em: http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/cadernos/ci-
dade/a-luta-e-o-luto-das-maes-da-chacina-da-grande-messejana-1.1751570.
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privacao de liberdade e em seu nome, em lutas sociais por
garantia de direitos, sdo aquelas que, de alguma forma, sdo
ou foram responsaveis por sua reproducao ou criacao e que
possuem vinculos de alianca ou consanguinidade com os
jovens internos, sentindo-se, por essa razao, direta ou indi-
retamente, afetadas pela violéncia (MATOS JUNIOR, 2010).
Frisamos que tal elemento é destacado por Farias
(2007) como um acumulo de significados em torno dos “lacos
primordiais”, que sdo aqueles experimentados como “vincu-
los inefaveis, vigorosos e obrigatorios em si mesmos”, fun-
damentando-se a dimensao simbolica da categoria “mae de
vitima de violéncia”, legitimando-se o seu clamor por justica.
A morte de jovens negros ¢ atravessada pela raca, nao
apenas pela situacao de vulnerabilidade que vivenciam, vis-
to que ser negro determina que a violéncia chegue com mais
forca sobre essa populacio. Essa certificacio esta relaciona-
da ao racismo, que é estrutural na sociedade e é considera-
do como um crime inafiancavel e imprescritivel segundo a
Constituicao Federal de 1988 (GOMES; LABORNE, 2018).
Em Fortaleza, em 2013 temos o surgimento do coletivo
Vozes de Maes e Familiares do Sistema Socioeducativo e Pri-
sional. Sua organizacao intensificada comecou em 2015; no
periodo, o sistema socioeducativo era gerido pela entao Se-
cretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social (STDS), que
era responsavel pelos centros em Fortaleza. Varios fatores
negativos, como a desorganizacao e a falta de investimentos,
resultaram no apice da crise do sistema socioeducativo, no
qual existiam tentativa de fugas, superlotacao e presenca da
policia militar, deixando mais ainda a perspectiva educati-
va distante da realidade, a qual era para ser realizada em tal
espaco.
Com a falta de organizacao sobre o sistema socioedu-
cativo, situagoes foram sendo recorrentes sobre o sistema,
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rebelioes foram formadas, adolescentes foram assassinados
e, diante de acontecimentos como esses, dois centros foram
incendiados no processo de rebelidao por adolescentes que
reivindicavam seus direitos e denunciavam maus-tratos, nos
quais os adolescentes envolvidos no acontecimento foram
encaminhados para um presidio no municipio de Aquiraz,
no Ceara. As maes dos adolescentes iniciaram uma mobili-
zacao e o Cedeca se aproximou desse grupo, que somavam
as forcas em prol de um mesmo proposito.

Os adolescentes que saiam dos centros socioeducati-
vos nao tinham nenhum tipo de acesso as politicas publicas;
as familias nao tinham nenhum suporte na perspectiva de
receber os adolescentes que saiam do sistema socioeduca-
tivo, que nao tinha uma politica de egresso, de acolhimento
a pos-saida dos jovens. Dessa forma, muitas maes passaram
a vivenciar o sentimento de perda, visto que muitos jovens
passaram a ser assassinados, principalmente aqueles que
saiam do socioeducativo, levando as maes ao questionamen-
to de se era melhor os filhos estarem no centro socioeduca-
tivo ou estarem juntos a elas, dado que esses adolescentes
nio seriam protegidos de nenhuma forma. Com isso, o luto
passou a ser presente na vida dessas maes e muitos dos ado-
lescentes que cometiam outros conflitos passavam a ser en-
caminhados para o sistema prisional.

O coletivo é principalmente constituido por mulhe-
res, maes, tias, irmas, companheiras que tomam a frente da
protecao pelo filho, mostrando o quanto o Estado tem falha-
do com as familias sob a dptica da protecao, pois no sentido
de punir isso tem sido feito historicamente, em que o Estado
apresenta suas varias versoes.

O Movimento Maes e Familiares do Curi6 surge a par-
tir da Chacina do Curio, que aconteceu em Fortaleza em 11
de novembro de 2015, quando foram assassinadas 11 pesso-
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as no territorio da Messejana em uma intervencao policial.
Com isso, as maes dessas 11 vitimas vém lutando por memo-
ria e justica, lutando para que os responsaveis possam ser
punidos e por reparacao do Estado, lutando por politicas
publicas de prevencao a violéncia na cidade de Fortaleza.

0 Movimento Maes da Periferia surgiu articulado com
o0 Movimento Maes e Familiares do Curio, que somou o episo-
dio de dor e sofrimento da Chacina do Curio as execugdes su-
marias do Estado nas periferias, tendo as dores dessas maes
dado inicio ao Movimento Maes da Periferia. Elas ocupam
espacos na cidade e realizam encontros e lives, fortalecendo-
-se cada vez mais. Além disso, criaram um slogan mostran-
do sua forca diante das dores que o luto acarreta, “Trans-
formei meu luto em luta!”. O movimento ocupa espacos de
disputas de narrativas da inocéncia dos filhos e luta por uma
seguranca publica que nao seja dentro desse modelo de se-
guranca que mata, assassina e executa jovens periféricos.

A luta cotidiana dessas maes na busca de conquistar
espacos e de reivindicar direitos é constante; a uniao entre
elas é o que as fortalece cada vez mais, lutando pelas mes-
mas causas e partilhando umas com as outras suas narrati-
vas de vida sem serem julgadas.

Na realidade das periferias do Ceara estao recorren-
tes muitas mortes matadas, acarretando dores pelas perdas
das vidas, sobre a letalidade nas relacoes sociais. Os jovens,
negros e periféricos sao os que estdo nas miras desses mas-
sacres e exterminios e na desconexao com o outro nas rela-
coes, visto que, através da relacao com o outro, com as for-
mas de alteridade, a morte matada pode ser entendida como
um acontecimento social sobre a influéncia das comunida-
des envolvidas (SA, 2010).

Dessa forma, a desigualdade, o racismo e a violéncia
fazem parte da vida desses adolescentes que nao tém seus
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direitos garantidos, que vivem em situacio de vulnerabili-
dade social, sem oportunidades, sem expectativa de vida,
levando somente a possibilidade de se aliarem ao crime por
falta de condicoes, em que o Estado nao realiza as politicas
publicas de educacio e de assisténcia a esses jovens e fami-
liares. Entretanto, a politica de seguranca publica violenta
segue firme e a todo vapor.

Os trés grupos de maes possuem diversos atravessa-
mentos e semelhancas, sobretudo quando falamos da luta
por direitos sociais, justica e memoria. Os homicidios de jo-
vens marcam a historia do processo de articulacao das maes.
Nesse dialogo, o pesquisador Efrem Filho (2017) aponta que
a vida somente se faz ou parece se fazer apreensivel diante
das circunstancias em que ocorreu um assassinato ou uma
violéncia. O corpo e a vida da “vitima” nao sao 6bvios, pois,
a priori, nao sao dignos de choro ou de luto, sobretudo se fo-
rem de um negro. Dessa forma, o corpo carece de legitimida-
de e de reconhecimento, que podem ser acionados pela sua
mae, que possui vinculo.

Esse corpo e/ou essa vida passam a ter legitimidade ou
reconhecimento a partir da dor da sua mae. Jimeno (2010)
destaca que a categoria “vitima” expressa a dinamica de uma
sociedade que se debateu em siléncio frente a necessidade
de falar, assim a ideia de passividade é transcendida, pois
ha uma dimensao politico-cultural de quem busca provocar
um processo de apropriacao compartilhada dos aconteci-
mentos de violéncia, em busca de reconhecimento, justica
e direitos. Essa dimensao identificamos nos grupos de maes
e de familiares.

Podemos compreender que as formas de viver a dor do
luto e o reconhecimento da vida possuem formas desiguais
e precarias. Butler (2017) levanta discussoes sobre os modos
culturais de regular as disposicoes afetivas e éticas por meio
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de um determinado enquadramento seletivo e diferencia-
do da violéncia. Butler (2017, p. 15) tenciona apontar quais
as formas de apreensao da vida, “[...] em que condicdes se
torna possivel apreender uma vida, ou um conjunto de vidas
como precarias, e em que condi¢cdes isso se torna possivel ou
impossivel”. Butler (2017, p. 16) afirma:

O corpo esta exposto a forcas articuladas social e po-
liticamente, bem como a exigéncias de sociabilida-
de - incluindo a linguagem, o trabalho e o desejo -,
que tornam a subsisténcia e a prosperidade do corpo
possivel. A concepcao mais ou menos existencial da
‘precariedade’ esta, assim, ligada a nocao mais espe-
cificamente politica de ‘condicado precaria’.

Quanto mais uma vida apresenta grandes niveis de
precariedade, tal qual destaca a autora, mais dificil sera de
ser reconhecida como vida. Dessa forma, os sujeitos se pro-
jetam como sendo constituidos a partir das normas, que,
quando reproduzidas, produzem e deslocam os termos por
meio dos quais os sujeitos sao reconhecidos como sujeitos,
como, por exemplo: acessar politicas publicas de moradia,
renda, saude, educacio; ter direitos sociais assegurados e
garantidos, dentre outros. Dependendo das relacoes de po-
der, existem sujeitos que nao sao reconhecidos. O problema,
como menciona Butler (2017), é considerar quais normas
existentes atribuem reconhecimento de forma diferencia-
da. Farias (2007) questiona como essas vidas, que nao sao
dignas de luto, sao passiveis de serem exterminadas.

Compreender como esses sujeitos sao ou nao reco-
nhecidos nos faz pensar como o biopoder é exercido na so-
ciedade contemporanea. Para Foucault (2009), seu funcio-
namento se articula ao poder disciplinar nas sociedades a
partir do século XVIII. O conceito foucaultiano se debruca
sobre os mecanismos de controle, nao somente dos corpos,
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mas também das massas populacionais, “[...] sendo neces-
sario métodos de poder capazes de majorar forcas, as ap-
tidoes, a vida em geral sem por isto torna-las mais dificeis
de sujeitar” (FOUCAULT, 2009, p. 132). Esses mecanismos se
aplicam as vidas dos individuos. Assim, tem-se o que o au-
tor denomina de biopolitica, que pode ser entendida como
a insercao da vida natural de um ser humano nos mecanis-
mos e nos calculos do poder, envolvendo questdes como fe-
cundidade, natalidade, mortalidade, ou seja, um poder que
consiste em fazer viver e deixar morrer, que pode ser com-
preendido como:

O poder, no século XIX, tomou posse da vida, dizer
pelo menos que o poder, no século XIX, incumbiu-se
davida, é dizer que ele conseguiu cobrir toda a super-
ficie que se estende do organico ao bioldgico, do corpo
apopulacio, mediante o jogo duplo das tecnologias de
disciplina, de uma parte, e das tecnologias de regula-
mentacio, de outra. (FOUCAULT, 2010, p. 213).

Dessa forma, a tecnologia de poder tem como objeto e
como objetivo a vida. Assim, num sistema politico centrado
no biopoder, a vida e a funcao da morte estao articuladas e co-
existem. Podemos compreender que o racismo atravessa esse
sistema politico centrado no biopoder, em que a vida é obje-
to e objetivo de controle e gestao. Destacamos que o racismo
intervém nos mecanismos do Estado e na manutencao das
tecnologias de poder. Foucault (2010) acredita que o racismo
introduziu um corte entre o que deve viver e o que deve mor-
rer. Sendo assim, podemos pensar o racismo como tecnologia
de poder que contribui para gestao e controle da vida.

No continuo bioldgico da espécie humana, o apareci-
mento das racgas, a distin¢ao das racas, a hierarquia das ra-
cas, a qualificacao de certas racas como boas e de outras, ao
contrario, como inferiores, enfim, tudo isso vai ser uma ma-
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neira de fragmentar esse campo do bioldgico de que o poder
se incumbiu; uma maneira de defasar, no interior da popu-
lacdo, uns grupos em relacao aos outros (FOUCAULT, 2010).

O racismo teria duas funcoes, a primeira de fragmen-
tar, fazer censurar no interior desse continuo bioldgico a
que se dirige o biopoder; e a segunda de permitir uma re-
lacdo positiva, “[...] quanto mais vocé matar, mais fara mor-
rer” (FOUCAULT, 2010, p. 215). Dessa maneira, o racismo vai
permitir estabelecer, entre a minha vida e a morte do outro,
uma relacao do tipo biolégico. A morte do outro simboliza
a morte da raca considerada ruim e inferior; seria a morte
de individuos anormais que precisam morrer para deixar a
vida mais “sadia”. O racismo € a condigao para que se possa
exercer o direito de matar.

Para Mbembe (2016), o racismo tem um lugar proemi-
nente na racionalidade propria do biopoder. Isso é justifica-
vel tendo em vista que este esta presente sobre o pensamen-
to e a pratica das politicas do Ocidente. O autor aprofunda
analises foucaultianas e afirma que o racismo tem como fun-
cdo distribuir e regular a morte. E a forma como funcionam
todos os Estados modernos faz com que todos estejam de
matar e nos mecanismos de biopoder. Mbembe (2016) apon-
ta que a percepcao da existéncia do outro passa pela percep-
cao da ameaca mortal ou perigo absoluto. Isso como forma
de uma racionalidade da morte do outro.

Diante disso, Mbembe (2016) apresenta o conceito de
necropolitica, que consiste nas formas contemporaneas que
subjugam a vida ao poder da morte, em que seu exercicio
atravessa o conceito de soberania, que ¢é a capacidade de de-
finir quem importa e quem nao importa, quem é descartavel
e quem nao é. Quais individuos importam? Quais mortes sao
passiveis de luto? Quais corpos sao dignos de lagrimas? As
maes permeiam essas questoes; talvez suas lutas estejam
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inscritas na capacidade de tentar humanizar e/ou sensibi-
lizar a logica social e politica que enxerga historicamente
os corpos negros dos seus filhos como passiveis de serem
exterminados. Elas buscam, por meio do amor e da memo-
ria, direito e justica, como por meio da propria subversao da
idealizacdio do “amor materno”, como estratégia para lutar
pela vida dos seus filhos.

O trabalho do/a assistente social e as reinvencdes do
fazer profissional

Conforme Iamamoto (2008), o Servico Social é uma
especializacido do trabalho da sociedade, inscrita na divi-
sao social e técnica do trabalho social, o que supoe afirmar
o primado da producao na constituicao dos individuos so-
ciais. Indagamos sobre significado social do Servico Social
no processo de producao e reproducao das relagoes sociais
vigentes, o que supde um ponto de partida e um norte. A re-
ferida autora destaca a dimensao contraditoria do exercicio
profissional; a particularidade do Servico Social no ambito
da divisao social e técnica do trabalho coletivo é:

[...] organicamente vinculada as configuracoes estru-
turais e conjunturais da ‘questao social’ e as formas
historicas de seu enfrentamento, que sao permeadas

pela acdo dos trabalhadores, do capital e do Estado.
(ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 154).

Dessa forma, os/as assistentes sociais buscam decifrar
as multifacetadas refracoes da “questao social” no cotidiano
da vida social, que sdo “matéria” do trabalho do/a assistente

5 Segundo Badinter (1985, p. 19), “O amor materno foi por tanto tempo conce-
bido em termos de instinto que acreditamos facilmente que tal comporta-
mento seja parte da natureza da mulher, seja qual for o tempo ou 0 meio que
a cercam. Aos nossos olhos, toda mulher, ao se tornar mae, encontra em si
mesma todas as respostas a sua nova condicao”.
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social ao se confrontar com as manifestacoes mais dramati-
cas dos processos sociais ao nivel dos individuos sociais, seja
em sua vida individual, seja em sua vida coletiva (ABESS/CE-
DEPSS, 1996). Como aponta lamamoto (2008, p. 119):

A ‘questao social’ é indissociavel da sociabilidade ca-
pitalista fundada na exploracao do trabalho, que a
reproduz ampliadamente. Ela envolve uma arena de
lutas politicas e culturais contra as desigualdades so-
cialmente produzidas. Suas expressoes condensam
multiplas desigualdades, mediadas por disparidades
nas relacoes de género, caracteristicas étnico-raciais
e formacoes regionais, colocando em causa amplos
segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da
civilizagao.

Compreendemos que o contexto vivenciado pelas
maes e familiares abrange a atuacao do/a assistente social,
sobretudo em entender as manifestacoes da questao social
no cotidiano dessas pessoas e dos grupos acima menciona-

dos. Cabe destacar a questao de género, que também tece
esse contexto, como afirmam Guerreiro et al. (2020, p. 137):

No surgimento da profissao até a contemporanei-
dade, em sua maioria a categoria profissional dos
assistentes sociais é composta pelo sexo feminino.
Essa predominancia feminina néo é algo natural ou
espontaneo, é uma caracteristica imposta pela socie-
dade, historicamente patriarcal, que vincula a mu-
lher ao papel de ‘cuidado’ que também foi submetido
ao servico social em sua génese. A ruptura dessa con-
cepcio da categoria profissional composta apenas
por mulheres exigiu uma conscientizacio e quebra
da ideia do servico social vinculado a caridade, a be-
nemeréncia e ao assistencialismo. Apos o movimen-
to de reconceituacao, o servico social estabelece um
novo projeto ético-politico-profissional. Dentro des-
se novo contexto, o assistente social passa a intervir
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pela igualdade de género e no enfrentamento das di-
versas formas de violéncia.

Dessa forma, o trabalho do/a assistente social é im-
portante no que tange ao acompanhamento dos grupos. O
Cedeca-CE surgiu em meados da década de 1990, ancorado
no movimento da infancia e juventude, na luta pela mate-
rializacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), o
qual tem como missao: “[...] defender os direitos de criancas
e adolescentes, especialmente quando violados pela acao ou
omissao do Poder Publico, visando o exercicio integral e uni-
versal dos direitos humanos”. Sua atuacao tem como funda-
mento os direitos consagrados na Convencao Internacional
dos Direitos da Crianca, na Constituicao Federal e no ECA.

O Cedeca-CE realiza suas acoes pautado nas seguintes
causas: eliminacéo da violéncia contra criancas e adolescen-
tes; garantia da justica e reparacao dos seus direitos quando
violados; auto-organizacao dos sujeitos para a defesa dos di-
reitos humanos; efetivacao das politicas publicas para crian-
cas e adolescentes; e fortalecimento do Cedeca-CE como su-
jeito politico de promocao, ampliacao e defesa dos direitos
humanos. Nesse sentido, a organizacao atua de forma estra-
tégica nos seguintes eixos: formacao politica e mobilizacao
comunitaria; atendimento; formacao politica e incidéncia;
monitoramento das politicas publicas; comunicacao e sus-
tentabilidade institucional.

Desde sua fundacao, o Cedeca-CE realiza trabalhos de
mobilizacdo comunitaria a grupos de familiares nas perife-
rias de Fortaleza e alguns municipios do estado, buscando
reafirmar o direito a protecao, ao desenvolvimento e a parti-
cipacao de criancas e adolescentes, especialmente aqueles/
as em maior situacao de vulnerabilidade social.

Fundamentada nos direitos das criancas e adolescen-
tes, com base no direito a protecdo integral, a instituicao
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presta assessoria ao Coletivo Vozes de Maes e Familiares do
Sistema Socioeducativo e Prisional, através de formacao em
direitos humanos e incidéncia no sistema socioeducativo
estadual, a fim de facilitar o acesso a informacao, aos meca-
nismos de dentincia e ao apoio mutuo. Além da assessoria
prestada ao Coletivo Vozes, o Cedeca-CE realiza trabalhos
com o Movimento de Maes e Familiares do Curié, movimen-
to formado majoritariamente por mulheres que tiveram
seus filhos e parentes vitimados na maior chacina registra-
da no Ceara, mais conhecida como Chacina da Messejana,
tragédia que deixou mortos e pessoas feridas. Com o fortale-
cimento desse movimento, em dezembro de 2020, a lideran-
ca do movimento investe esforcos na construcao do Movi-
mento Maes e Familiares da Periferia: por memoria e justica
das vitimas da violéncia policial. Espelhado no Movimento
Maes e Familiares do Curid, o Movimento Maes da Periferia
agrega mulheres de diferentes regioes do estado do Ceara na
luta por memdria e justica das vitimas da violéncia policial
do estado, em sua maioria adolescentes e jovens.

No cenario onde a violéncia institucional tem crescido
constantemente, as vitimas dessa violéncia tém demandado
atencao para suas reivindicacoes na luta por direitos. O Co-
letivo Vozes, por sua vez, milita por direitos humanos no sis-
tema socioeducativo e prisional, apoiando iniciativas pelo
desencarceramento e desinternamento; ja os Movimentos
de Maes e Familiares do Curio e da Periferia tém impressa
nas suas bandeiras a luta por memdria, justica e reparacao.

O trabalho com os grupos de mulheres, maes e fa-
miliares vitimas da violéncia institucional é realizado no
Cedeca-CE por uma equipe multidisciplinar composta por
profissionais de diversas areas de formacao, desde assistente
social, psicologa, arte-educadora, advogada e profissionais
ligados a comunicacao. Todavia, desde 2017, esse trabalho
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tem como profissional de referéncia uma assistente social.
Com base numa atuacao interdisciplinar, busca-se com-
preender como as multiplas formas de violéncias afetam a
vida cotidiana de mulheres negras e pobres que vivenciam
em seus corpos e afetos as dores geradas pelas diversas vias
da violéncia institucional. Faz-se necessario compreender
o contexto social, politico e econémico que envolve as rela-
coes sociais desenvolvidas por essas mulheres que expres-
sam suas lutas através do ativismo politico ativo nas articu-
lagoes por direitos nos diversos campos da sociedade civil.
A mediacao de conflitos é fundamental para o traba-
lho com os referidos grupos, tendo em vista a realidade ex-
perienciada pelas mulheres, maes, negras e trabalhadoras,
que possuem violéncias e resisténcias cotidianas, sendo as
lutas empreendidas tanto para o sustento da casa como para
a participacao de uma reuniao com grupos de maes pautan-
do que seus filhos sejam tratados sem violéncia ou diserimi-
nacao. Segundo Medeiros (2017, s.p.), a mediacao de confli-
tos pode ser entendida como um processo que:
Retrata a intervencao profissional do assistente so-
cial na pratica, e que teve inicio com o movimento de
reconceituacao do servi¢o social, contribuindo para
o resgate do debate das reflexdes das mediacoes on-
tologicas, e que culminou com a consolidagao do pro-
jeto ético-politico da profissdo. A reflexdo em torno
da categoria de mediacao traz a tona as principais de-
terminacoes dialéticas da mediacdo, cuja concepcao
se caracteriza por meio da perspectiva da totalidade
da realidade, ou seja, das estruturas e conjunturas

pertinentes as demandas apresentadas aos profis-
sionais. A mediacao tem como objeto o ser social.

O objetivo do desenvolvimento do trabalho com as
maes e familiares busca construir vinculos, sobretudo base-
ado naescuta ativa, uma técnica que gera confianca, seguran-
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ca e proximidade. Exige atencao de modo a criar um elo entre
o sujeito e a profissional. Partindo desse momento, a atuacao
com a rede socioassistencial é articulada com as demandas
apresentadas e identificadas. Esse processo de acompanha-
mento dos grupos exige uma intensa tessitura entre e com a
pratica e a teoria, tendo em vista as dimensoes indissociaveis
do/a assistente social, a saber: teérico-metodoldgica, técni-
co-operativa e ético-politica. Enxergar como as expressoes
da questao social se manifestam nas vidas dessas pessoas ¢é
fundante para a pratica profissional comprometida e politi-
ca, visando as particularidades e ao contexto politico, social,
econdmico e cultural em que estamos inseridos/as.

Consideracoes finais

Compreendemos que o trabalho do/a assistente social
desenvolvido com maes e familiares se configura em desa-
fios cotidianos para a pratica profissional. Dessa forma,
compreender a realidade dessas mulheres demanda uma
abordagem interseccional, pois as vidas dessas mulheres e
maes estao imbricadas nos eixos estruturantes da socieda-
de: género, raca e classe social. Essas mulheres vivenciam
multiplas experiéncias que perpassam pela perspectiva das
interseccionalidades® e sdo intensificadas nessa forma de
“fazer politica” que envolve situacoes de violéncia, dor e so-
frimento (PISCITELLI, 2008). Esse conceito foi desenvolvido
e cunhado pelos movimentos feministas negros como estra-
tégia de compreender e elaborar praticas diante das multi-
plas opressoes e desigualdades existentes.

As analises sob a doptica das interseccionalidades bus-
cam compreender as diferencas e, consequentemente, as de-

6 Deve-se visualizar essas categorias como uma perspectiva analitica,
para se apreender a articulacdo de multiplas diferencas e desigualdades
(PISCITELLIL, 2008).
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sigualdades entre as mulheres, as violéncias que se agravam
de acordo com o contexto em que vivem e poderao ser poten-
cializadas em func¢ao do entrecruzamento de suas marcas ge-
racionais, raciais e étnicas, de sua posicao na estratificacao
social e de sua sexualidade. Essa perspectiva intersecciona-
da ou articulada permite compreender a complexidade e as
ambiguidades dos processos de socializacao afetados pelas
multiplas violéncias sociais (PISCITELLI, 2008).

Para Piscitelli (2008, p. 207), perceber as articula-
coes entre as diferenciacoes permite refletir “[...] sobre as
margens de agéncia concedidas aos sujeitos, isto é, as pos-
sibilidades no que se refere a capacidade de agir, medida
socialmente”. As interseccionalidades sao, por fim, formas
de capturar as consequéncias da interacdo entre inumeras
formas de subordinacéo, as quais podem superar a nocao de
superposicao de opressoes e exploracoes.

A perspectiva interseccional nos auxilia, por exemplo,
a problematizar que, em determinados contextos histori-
cos, os discursos e praticas que permeiam a nocao de “ser
mae” podem reforcar opressoes sobre as mulheres. Porém,
essas opressoes ocorrem de formas diferenciadas quando
trazemos para o debate as nocoes de classe social, relacoes
étnico-raciais e territorios.

As condicoes socioecondmicas que marcam essas
familias acabam ressignificando a ideia de maternidade,
na medida em que o apoio de outras mulheres e familiares
é crucial para o enfrentamento dessas dificuldades pelas
maes. Diante das condicoes de vida de muitas familias ne-
gras nas periferias de Fortaleza, a maternidade ganha uma
complexidade marcada também por questoes de classe e
raca, uma vez que, diante da perda de um filho ou sua priva-
cao de liberdade, muitas maes, além de trabalharem, mui-
tas vezes, de forma precarizada para sustentar a familia,
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acabam assumindo para si a responsabilidade da lutar pelos
filhos presos, mortos ou desaparecidos.

Como destacaram Leite e Marinho (2020), a preser-
vacao da vida é o sentido maior da luta, para que os jovens
possam viver e para que as maes possam sobreviver em meio
auma sociedade violenta, autoritaria e injusta, que condena
seus filhos e comporta-se como se essas vidas nao impor-
tassem. Assim, essas maes resistem, produzindo redes e
sentidos as suas vidas ao sobreviverem, ao serem acolhidas
e acolherem mulheres das periferias brasileiras. Mulheres,
em sua maioria, negras, jovens, chefes de familia, que pos-
suem trajetorias de lutas por reconhecimento, memoria e
amor aos seus filhos.
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Questoes introdutdrias

AN

luz de uma abordagem historico-critica, apre-
sentamos nestes breves paragrafos algumas inquietacoes,
reflexdes e ainda proposicoes acerca do debate da instru-
mentalidade, sua vinculacio ao projeto profissional, aqui
compreendido na totalidade do projeto ético-politico, e
algumas questdes contemporaneas postas a formacao em
Servico Social, particularizadas no processo de ensino e
ainda na materializacdo do trabalho profissional. O norte
desta exposicao sao as Diretrizes Curriculares da Asso-
ciacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
(Abepss), norte para qualquer debate que trate da profissio-
nalidade do Servico Social brasileiro, o que compoe as for-
mas historicas e determinadas de formacao/ensino e de in-
sercao nos diversos campos socioprofissionais, bem como
seu percurso historico na construcao de um projeto pro-
fissional cujo horizonte é uma sociabilidade radicalmente
oposta a que vivenciamos no contexto do capitalismo e de
suas crises.

Desde suas origens, dadas pelas primeiras ativida-
des sociais emanadas da igreja catolica, passando pelo
processo de laicizacido da formacao e insercido nos campos
publicos e privados de trabalho, a profissao trilhou longos
caminhos, densos, tensos, conflituosos e contraditorios.
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E sempre valido destacar, por exemplo, seu processo de
questionamento acerca do papel do Servico Social a par-
tir do contexto do subdesenvolvimento brasileiro e da ins-
tauracio da repressiva ditadura civil-militar nos anos 1960
- inquiricao essa que levou os movimentos da profissao a
criarem estratégias e respostas diferentes, buscando sua
renovacdo teodrico-metodoldgica e superacao dos tracos de
subalternidade técnica e do tradicionalismo semelhante as
protoformas da profissao.

Esse contexto (seus avancos, ambiguidades, proces-
sos, articulacoes e posicoes coletivas profissionais) nao
pode ser ignorado quando identificamos o longo caminho na
construcao das diretrizes curriculares que nortearao o pro-
cesso de formacao profissional (seu tripé ensino-pesquisa-
-extensao) e sua implementacao no contexto dos anos 1990.
Esse cenario aponta um conjunto de novos debates ao Ser-
vico Social que transitam entre a formulacao, gestao, finan-
ciamento e controle social das politicas publicas, a relacao
Estado e sociedade civil, as novas demandas e requisicoes
socioprofissionais, a questao ambiental, de género/sexo/di-
versidade sexual, relacoes étnico-raciais e a instrumentali-
dade, dentre outros elementos que emergem nessa década
e nos anos 2000.

Nossas reflexdes buscam analisar como esse processo
ocorre no ambito do Servico Social, seja em suas dimensoes
da formacao e do proprio trabalho profissional. As analises
organizaram neste trabalho uma linha argumentativa que
busca a defesa e a materializacdo do projeto ético-politico
profissional. O texto esta dividido em trés partes articula-
das, conectadas pela abordagem marxiana sobre o Servico
Social. No primeiro topico, “Caminhos postos a profissio-
nalidade do Servigo Social”, fizemos uma breve exposicao
do processo de profissionalizacdo, percorrendo contextos
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diversos e diferentes nos quase 90 anos do Servico Social
no Brasil e que foram fundamentais para a erosao do tradi-
cionalismo na profissao e a emergéncia do projeto politico.
Brevemente passamos por algumas particularidades do
Movimento de Reconceituacao e frisamos a tendéncia que
intencionava romper, sob uma perspectiva de classe, com
o conservadorismo profissional (intencdo de ruptura), com
destaque para a realizacdo do Congresso da Virada (1979) e
a aprovacao das Diretrizes Curriculares da Abepss em 1996.

Seguido d’As Diretrizes Curriculares e o projeto de for-
macdo profissional, este ponto contextualiza o movimento
de construcao, aprovacido e implementagcao do arcabouco
politico-pedagdgico, em termos de projeto profissional, no
contraditorio contexto de explosao de ensino a distancia em
sintonia com a agenda mercantilizadora da educacao e do
ensino superior. Sao dois projetos que nao so se conflituam
como se opoem em termos de conceber o Servico Social, sua
formacao e seu processo de trabalho. E como isso impacta
a dimensao da instrumentalidade? O topico seguinte, de-
nominado A questdo da instrumentalidade e o projeto profis-
sional, aponta uma rica compreensao dessa dimensao, sua
importancia para o reconhecimento e a legitimidade profis-
sionais a luz de seu projeto politico. O dialogo com autores e
autoras da producao critica esta presente em nossos argu-
mentos. Por fim, apontamos alguns (e persistentes) desafios
postos ao projeto profissional, como esses se correlacionam
com as dimensoes fundantes da profissao, e indicamos, em
algumas linhas, questoes que compreendemos ser impor-
tantes para a superacao do pragmatismo, do metodologismo
e do receituario técnico ainda presentes nao s6 no trabalho
como nos processos de ensino em Servico Social.
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Caminhos postos a profissionalidade do Servico
Social

O giro do processo de profissionalizacdo do Servico
Social brasileiro é marcado pelo contexto socio-historico,
que transita, nao sem conflitos, contradicoes e disputas, na
procedente sociedade capitalista. Isso expressa sua emer-
géncia/protoformas/génese, institucionalizacdo e insercao
no mercado de trabalho publico e privado, sua legitimidade
socioprofissional, assim como o movimento de renovacao
tedrico-metodologica, culminando na construcao de seu pro-
jeto profissional. Esse percurso nao ¢ linear, etapista/evolu-
cionista, a-historico, ao contrario: revela a conexao entre o
processo de producio e de reproducio das relacoes sociais
determinadas historicamente e o movimento da profissao,
interno e externo, marcado também, dentre outros elemen-
tos, pela efervescéncia dos coletivos da profissao e seus po-
sicionamentos ético-politicos, suas relagoes com o conjunto
de usuarios/trabalhadores e com os empregadores (Estado,
capital e o chamado hoje terceiro setor), com os movimentos
sociais e demais sujeitos politicos.

Das primeiras experiéncias oriundas das obras e ins-
tituicoes religiosas e filantrépicas no contexto dos anos 30
do século passado, o Servico Social, em seu processo de en-
sino, teve como base de origens a doutrina e o pensamento
social da igreja catolica como os grandes determinantes da
formacao das primeiras agentes profissionais recrutadas do
apostolado laico. O Centro de Estudos e Acdo Social de Sao
Paulo (CEAS) assumiu um papel estratégico ao impulsionar
a acdo social catdlica e mobilizar o apostolado sociall. Esse

1 Segundo Iamamoto e Carvalho (2001, p. 169), o objetivo geral do CEAS era:
“[...] promover a formacao de seus membros pelo estudo da doutrina so-
cial da igreja e fundamentar sua acdo nessa formacao doutrinaria e no
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movimento nao pode ser desvinculado da conjuntura da
cidade de Sao Paulo dos anos 1930 e das reacoes da classe
dominante local para intervir junto a nova classe trabalha-
dora - proletaria, industrial e urbana2.

Aos poucos, o Estado responsabilizou-se, estrate-
gicamente, pela regulamentacdo do ensino e da forma-
cdo em Servico Social, assim como do proprio mercado
de trabalho para esses profissionais. Esse movimento de
laicizacao iniciou, de certo ponto, uma formacao técnica
e especializada em escolas nao vinculadas diretamente a
igreja catdlica. lamamoto e Carvalho (2001) elencam que,
mesmo que a responsabilidade inicial tenha sido do CEAS
na criacao da primeira Escola de Servico Social (1936), o
Estado teve funcao primordial nesse processo ao deman-
dar forca de trabalho especializada a atuar frente a ques-
tao social, suas expressoes e demandas postas pela clas-
se trabalhadora. Essa intervencio exigia um novo tipo
de perfil profissional, que fosse capaz - sistematico e efi-
ciente — de atuar na realidade brasileira no contexto dos
anos 1940, colocando o trabalho profissional a servico da
manutencao e da reproducao da ordem posta. Esse movi-
mento nao eliminou por completo o contetdo doutrinario

conhecimento aprofundado dos problemas sociais”, visando “[...] tornar
mais eficiente a atuacdo das trabalhadoras sociais” e “[...] adotar uma
orientacéo definida em relacdo aos problemas a resolver, favorecendo a
coordenacéo de esforcos dispersos nas diferentes atividades e obras de
carater social”.

2 Netto (1994) defende a tese de que ha vinculo orginico entre a autocracia
burguesa e o Servico Social brasileiro no processo de degradacao e de des-
legitimacéo das acgoes tradicionais nao profissionalizadas. Na compreensao
do autor, o projeto burgués nacional trouxe elementos determinantes a pro-
fissionalidade do Servigo Social no contexto da ditadura civil-militar, tendo
forte influéncia em seu movimento de renovacao, garantidas as particulari-
dades de cada uma de suas fases, conhecidas como modernizagéao conserva-
dora, reatualizagao do conservadorismo e intencdo de ruptura.
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religioso na formacao escolar das primeiras profissionais.
Pelo contrario: uniu interesses da igreja, do Estado e do
empresariado para a intervencao junto ao proletariado e
sua familia. Conciliou formacao cientifica, com forte base
positivista; formacao técnica para intervir nos males so-
ciais; e densa formacao moral e doutrinaria (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2001).

Foram as condicoes socio-historicas que impuseram
a emersao de um mercado de trabalho para os profissionais
de Servico Social com perfil técnico diferenciado, em diver-
sas dimensoes, das primeiras experiéncias profissionais.
Essa ruptura com as protoformas do Servico Social, como
indica Netto (1992, p. 69, grifos do autor), € um dos elementos
centrais em seu processo de profissionalidade:

Nio é a continuidade evolutiva das protoformas do
Servigo Social que esclarece a sua profissionalizacao,
e sim a ruptura com elas, concretizada com o deslo-
camento aludido, deslocamento possivel (ndo neces-
sario) pela instauracao, independentemente das proto-
formas, de um espacgo determinado na divisao social
(e técnica) do trabalho.

Um ponto que merece destaque na analise aqui
apresentada é a insercdo do processo de formacao pro-
fissional no circuito universitario3. Se o movimento de
reconceituacao do Servico Social brasileiro trouxe tan-
to questionamentos quanto respostas diferentes sobre a
questao da subalternidade profissional (tedrica e meto-

3 “A profissio de assistente social surgiu no Brasil na década de 1930. O curso
superior de Servigo Social foi oficializado no pais pela Lei n° 1.889, de 1953.
Em 27 de agosto de 1957, a Lei n° 3.252, juntamente com o Decreto n° 994,
de 15 de maio de 1962, regulamentou a profissdo. Em virtude das mudancas
ocorridas na sociedade e no seio da categoria, um novo aparato juridico se
fez necessario para expressar os avancgos da profissao e o rompimento com a
perspectiva conservadora” (CRESS/RJ, 2020, s.p.).
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dolégica) no contexto dos anos 1960, particularmente a
entrada do processo de formacao no campo universitario
edificou o alicerce para os primeiros passos de uma pers-
pectiva critica para o rompimento com o Servico Social
tradicional.

Essa frente renovadora compunha-se, basicamen-
te, de dois grandes segmentos: um deles apostava
numa espécie de aggiornamento do Servico Social,
capaz de modernizd-lo a ponto de torna-lo compa-
tivel com as demandas macrossocietarias, vincu-
lando-o aos projetos desenvolvimentistas de plane-
jamento social; outro, constituido por setores mais
jovens e radicalizados, jogava numa inteira ruptu-
ra com o passado profissional, de modo a sintoni-
zar a profissdo com os projetos de ultrapassagem
das estruturas sociais de exploracao e dominacao.
Como se Vvé, os primeiros passos da Reconceitua-
cdo resultaram de uma espécie de ‘frente ampla’
profissional cortada por diferentes concepcoes de
historias, de sociedade e, naturalmente, das mu-
dangas sociais em curso a época. (NETTO, 2005, p.
10, grifos do autor, uma nota de rodapé foi excluida
do original).

O Movimento de Reconceituacao do Servigo Social,
transitivo e inconcluso nas palavras de Netto (2005), no
contexto da crise da ordem capitalista do final dos anos
1960 e da violenta ditadura civil-militar imposta ao pais, foi
possibilidade e busca distintas de renovagao teérico-me-
todologica e apresentou trés fases/momentos peculiares,
como dito anteriormente: modernizacdo conservadora®,

4 A modernizacéo conservadora, nas palavras de Netto (1994), teve sua fun-
cionalidade para a intervencao e operacionalizacdo do desenvolvimento
capitalista no contexto ditatorial. Buscou atribuir a profissao, como estra-
tégia de superacdo de sua subalternidade técnica, um carater cientifico em
sua pratica operacional. Sofreu forte influéncia do positivismo, com desta-
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reatualizacdo do conservadorismo® e intencdo de
ruptura®.

No contexto latino-americano, particularmente no
Brasil, as lutas pela democracia e contra as ditaduras instau-
radas no continente agitaram e mobilizaram grande parte
da juventude, em especial aquela envolta as universidades,
nos anos de 1960 a 1970. Neste momento histérico, o Servi-
co Social, inserido no contexto universitario, tem em sua
vanguarda estudantil o questionamento da ordem posta e
a participacao nas lutas contra os regimes autoritarios que
assolavam o pais e a regido. Fortemente influenciado pela
revisao critica das Ciéncias Sociais, o movimento estudantil
de Servico Social - e sua rebeldia juvenil - engrossou as lutas
contra o imperialismo e a autocracia burguesa no pais.

que para a racionalidade técnico-burocratica. José Lucena Dantas foi um
dos expoentes dessa vertente e defendia que a profissao deveria impulsio-
nar o desenvolvimento capitalista. Os Seminarios de Araxa (Minas Gerais
- 1967) e o Seminéario de Teresopolis (Rio de Janeiro - 1970) foram o marco
na busca de uma teoria propria do Servico Social.
5 Segundo Netto (1994), a reatualizacdo do conservadorismo recuperou os
elementos mais tradicionais da pratica profissional e teve forte inspiracao
fenomenolodgica. O Servico Social, sob essa perspectiva, buscava o trato no
individuo isolado, descontextualizado, e objetivava reproduzir e manter o
status quo. As principais dimensoes do trabalho profissional eram: foco na
subjetividade, realizacao de acoes psicologizantes e ajuda/apoio psicosso-
cial humanizado. Os Seminarios de Sumaré (Rio de Janeiro - 1978) e do Alto
da Boa Vista (Rio de Janeiro - 1984) expressaram as principais preocupacoes
aépoca e as elaboragoes de Anna Augusta de Almeida tiveram destaque nes-
Se processo.
Para Netto (2005), a intencéo de ruptura com o Servico Social tradicional
manifestou, ainda com seus equivocos historicos, a pretensao de irrompi-
mento com o pensamento conservador e suas tradi¢oes (positivista e fe-
nomenolodgica). De posicionamento mais radical, essa vertente propunha
explicita oposicao a ditadura civil-militar e a condicéo de pais subdesenvol-
vido. A aproximacdo com o marxismo trouxe os elementos para os primei-
ros passos no caminho da apartagdo com o tradicionalismo profissional. O
Método de Belo Horizonte (Método BH), o Congresso da Virada (III CBAS,
1979, Sao Paulo) e as contribuicoes de Marilda Villela lamamoto (e Raul de
Carvalho) marcam essa perspectiva (NETTO, 1994).

f=2]
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Embora esse reforco do braco coercitivo do Estado,
as lutas contra o regime autoritario se manifestaram
em varios setores da sociedade, através de alas da
igreja, grupos ligados as artes e a cultura e movimen-
tos sociais, como movimento sindical e, em destaque,
o movimento estudantil, pois ‘a participacao politica
dos estudantes num contexto em que a sociedade ci-
vil estava reprimida, oprimida e amordacada serviu
como desencadeador de movimentos sociais mais
amplos’ (MENDES JR. apud ZAPPA; SOTO 2008, p.
51). O movimento estudantil foi (e ainda é) um dos
sujeitos coletivos que participaram ativamente dos
processos politicos, seja a nivel mundial e nacional,
mostrando sua rebeldia, sua contestacao e preocupa-
cao com os rumos da histéria e da realidade social.
(SOARES, 2015, p. 49).

Essa agitacdo que empolgou parte do quadro discente
de Servico Social encontrou identidade no seio da categoria
profissional simpatizante e militante da perspectiva inten-
cdo de ruptura, que nao se isentou de erros e de estratégias
equivocadas: ativismo e militantismo politicos, confucionis-
mo ideoldgico e marxismo sem Marx, como argumenta de
Netto (2005). O III Congresso Brasileiro de Assistentes So-
ciais (CBAS), ocorrido em Sao Paulo no ano de 1979, marcou
o protagonismo do fronte profissional comprometido com
as lutas sociais e a democracia. O Congresso da Virada acir-
rou o posicionamento critico e firme contra a ditadura e o
Servico Social tradicional e conservador.

Os anos 1980, em conformidade com a efervescén-
cia das lutas da classe trabalhadora, a abertura politica no
Brasil, a emergéncia da Assembleia Nacional Constituinte
(1987) e da propria Constituicao Federal (1988), forjaram o
cendario para a construcao do projeto ético-politico do Ser-
vigo Social. A matriz marxista efetivou interlocucio com a
profissao, trazendo novos debates e perspectivas que foram
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incorporados na formacio e no trabalho profissional’. Para
Yazbek (2009), é o referencial marxista que, nos anos 1980 e
1990, vai imprimir direcdo a unidade teoria-pratica no Ser-
vico Social, notadamente no Curriculo de 1982 e nas atuais
Diretrizes Curriculares da Abepss (1996); nos debates dos
eventos académicos em termos de graduacao e pos-gradua-
cdio; e nos marcos regulatorios profissionais (Codigo de Etica
e Lei de Regulamentacao da Profissao).

No contexto da virada dos anos 1990, marcados pela
consolidacao do neoliberalismo no Brasil, houve impactan-
tes mudancas no papel do Estado, principalmente pela via da
privatizacdo e mercantilizacio das politicas sociais; erosao
do sistema de protecéo social, particularmente o de seguri-
dade; mudancas radicais no mundo do trabalho, atingindo
inclusive assistentes sociais pelos processos de desemprego
estrutural, desregulamentacao, perdas de direitos, etc. Des-
tacam-se ainda as intensas privatizacao e mercantilizacao
da educacdo, com maior prejuizo ao ensino superior, que
atingiu a formacao profissional do Servico Social, com for-
tes repercussoes em seu processo de trabalho.

No campo do ensino, além do processo privatizante,
desfinanciador e de sucateamento das universidades pu-
blicas brasileiras, houve expressivo aumento na oferta de
cursos a distancia na area de Servico Social, revelando pro-
cessos de formacao profissional aligeirados que nao se sin-
tonizam com o projeto de formacao profissional defendido
pela categoria e suas entidades representativas, debate este
que sera aprofundado no proximo topico.

7 A primeira aproximacio ao pensamento de Marx se deu no inicio dos anos
1980, com a dissertagao de mestrado de Marilda lamamoto (intitulada Legi-
timidade e crise do Servigo Social) e, posteriormente, com seu livro Relagdes
sociais e Servigco Social no Brasil, fruto de uma pesquisa realizada com Raul
de Carvalho. Sua obra insere o debate das categorias historicidade, totali-
dade, producio e reproducéo das relacoes sociais, mercadoria, fetichismo,
capital e trabalho, classes sociais, dentre outras.
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As Diretrizes Curriculares e o projeto de formacao
profissional

O projeto de formacao profissional do Servigo Social
historicamente vem se modificando ao acompanhar o mo-
vimento da sociedade, do Estado, dos movimentos sociais,
incorporando os diversos elementos da realidade para se
contemporaneizar. Foi o que aconteceu com o Curriculo de
1982, o qual inaugurou uma nova forma de compreender a
profissao, superando a perspectiva tradicional de analise a
partir das categorias caso, grupo e comunidade. Propds a
triade histéria/teoria/método como perspectiva de analise
da profissao.

E importante lembrar que este debate é aquecido com
a movimentacdo da reconceituacao latino-americana as-
sinalada no item anterior, com a entrada do marxismo no
Servico Social, com a perspectiva de intencdo de ruptura e
as experiéncias do Método BH, com as organizacoes e lutas
que marcam a “virada” historica da profissao na realizacao
do IIT CBAS e com as producoes tedricas que sdo um marco
na “maioridade intelectual” da profissao. Esse momento re-
fletiu um novo modo de expressar a recusa ao endogenismo
e estabeleceu, pela primeira vez, outra forma de pensar a
profissao a partir do seu significado sécio-historico, sua re-
lacdo na sociedade de classe e na divisao social e técnica do
trabalho (SIMIONATO, 2018).

E nesse processo de apropriacdo das concepcdes mar-
xistas que o Servigco Social ira repensar tanto a formacao
quanto o exercicio, refletidos no novo Curriculo de 19828
e no Codigo de Etica de 1986. Assim, a década de 1980 foi o

8 Esse novo curriculo foi aprovado na Convencio da Associacdo Brasileira de
Ensino em Servigo Social (Abess) em 1979, realizada em Natal, Rio Grande do
Norte.
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tempo de amadurecimento intelectual da profissao e possi-
bilitou um leque de debates criticos acerca das interpreta-
¢coes do marxismo vulgar, dos ecletismos e sincretismos, das
leituras reducionistas, mecanicistas e ideologizadas presen-
tes neste momento histoérico da profissao.

Conforme apontam os estudos de Quiroga (1991),
mesmo considerando as incompreensdes da obra
de Marx e de seus intérpretes, com a implantacéo
do curriculo de 1982 esse pensamento se difundiu e
ganhou legitimidade no processo de maturacéo inte-
lectual de seus profissionais, na apropriacao tedrica
e metodologica de elementos analiticos, buscados
nas fontes originais, na interlocucao e no dialogo
com pesquisadores de outras areas profissionais, na
ampliacio da producéo, contribuindo decisivamente
na ‘travessia para a conquista’ da ‘maioridade inte-
lectual’ do servico social e de sua ‘cidadania acadé-
mica’. (IAMAMOTO, 1998, p. 234).

Foram as producoes teoricas realizadas nos anos 1980
e 1990 que possibilitaram o aprofundamento dos debates,
tanto na formacdo quanto no exercicio profissional, que
passam a compreender o Servi¢co Social no contexto das re-
lacoes com as classes sociais, o Estado e a sociedade. Esse
debate se materializou no chao historico do fim da ditadura
civil-militar, nas lutas e organizagoes sociais que contribui-
ram na elaboracao e aprovacao da Constituicao de 1988, na
sintonia com os interesses da classe trabalhadora. E nesse
chao historico que a profissao funda seu projeto ético-poli-
tico, radicalmente critico, sob as bases da tradicao marxista.
E o fruto desse acimulo tedrico, metodologico e politico foi
a elaboracdo do Codigo de Etica de 1993, da Lei de Regula-
mentacao da Profissao (1993) e das novas Diretrizes Curri-
culares, aprovadas em 1996. E importante ressaltar que sua
aprovacao ocorreu ap6s um amplo debate coordenado pela
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Abess?, no periodo de 1994 a 1996, envolvendo cerca de 200
oficinas locais nas 67 unidades académicas filiadas a entida-
de, 25 oficinas regionais e duas nacionais (ABESS/CEDEPSS,
1996). Esse processo de organizacao e de mobilizacao contou
com o apoio imprescindivel do Conjunto dos Conselhos Fe-
deral e Regionais de Servico Social (CFESS/CRESS) e da Exe-
cutiva Nacional dos Estudantes de Servico Social (Enesso).
As Diretrizes Curriculares de 1996 trazem no seu bojo
uma nova logica curricular, presente desde a sua constru-
cdo, que se deu de forma democratica e participativa, envol-
vendo todos os sujeitos da formacao profissional em debates
locais, regionais e nacionais. Outro elemento extremamente
enriquecedor desse processo foi a realizacdo da pesquisa
A formacao profissional do assistente social no Brasil: deter-
minantes histéricos e perspectivas na gestdo da Abess (1993-
1995), que subsidiou de forma qualitativa o debate da revi-
sao curricular, a partir do conhecimento de como se dava a
formacao profissional nas unidades de ensino. A nova logica
curricular rompeu com a suposta neutralidade e expressou
a defesa de um projeto de formacao profissional pautado na
matriz analitica critica, a teoria social marxiana. Nesta pers-
pectiva, esse novo projeto de formacao profissional afirma a
unidade formacao e exercicio profissional ao definir as “[...]
dimensodes interventivas e investigativas como principios
formativos e condicdo central da formacao profissional e da
relacao teoria-realidade” (ABESS, 1996, p. 63). Essa organi-
zacdo curricular se efetiva a partir da articulacio de “[...] um
conjunto de conhecimentos indissociaveis que se traduzem

9 A Abess, criada em 1946, é uma entidade académica sem fins lucrativos e
de direito privado que teve sua nomenclatura modificada também nessa
mesma Oficina Nacional e passou a se chamar Associacao Brasileira de En-
sino e Pesquisa em Servigo Social (Abepss). O objetivo da entidade desde sua
criacdo é debater e organizar a politica de formacao profissional do curso de
Servico Social no Brasil.
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em nucleos de fundamentacao, constitutivos da formacao
profissional” (ABESS, 1996, p. 8).

As Diretrizes Curriculares trazem dois eixos organi-
zativos da formacao, sdo eles: 1) os eixos estruturantes, que
sdo considerados fundamentais, as bases da formacao, que
possibilitam a direcdo e a fundamentacao teorica, ética e po-
litica do processo formativo; e 2) os eixos transversais, que
possibilitam a interdisciplinaridade, o acesso a saberes es-
pecificos, nao ficando restritos a um ou outro componente
curricular. Outro ponto central nas Diretrizes é a compre-
ensao de que:

[...] a questdo social é um elemento que da concre-
tude a profissao, ou seja, é a sua base de fundacao
historico-social na realidade e, que nesta qualidade,
portanto, deve constituir o eixo norteador do curri-
culo. (ABESS, 1996, p. 20-21).

Nesse sentido, a profissao é situada na divisao social
e técnica do trabalho, compreendendo-a como uma espe-
cializacao do trabalho coletivo. Para materializar essa nova
logica curricular, foram constituidos trés Nucleos de Fun-
damentos, os quais expressam um conjunto de conheci-
mentos constitutivos da formacao profissional: o Nucleo de
Fundamentos Teorico-Metodoldgicos da Vida Social; o Nu-
cleo de Fundamentos da Formacéo Socio-Historica da So-
ciedade Brasileira; e o Nucleo de Fundamentos do Trabalho
Profissional.

E importante salientar que o primeiro nucleo, res-
ponsavel pelo tratamento do ser social enquanto
totalidade histérica, analisa os componentes funda-
mentais da vida social, que serao particularizados
nos dois outros nicleos de fundamentacéio da forma-
¢do socio-historica da sociedade brasileira e do tra-
balho profissional. Portanto, a formacao profissional
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constitui-se de uma totalidade de conhecimentos
que estao expressos nestes trés nticleos, contextuali-
zados historicamente e manifestos em suas particu-
laridades. (ABEPSS/CEDEPSS, 1996, p. 8).

Essa divisao é apenas organizacional, uma vez que os
conhecimentos estao interligados e se complementam. Des-
sa forma, esses eixos articuladores dos conteudos:

[...] desdobram-se em &reas de conhecimento que,
por sua vez, se traduzem pedagogicamente através
do conjunto dos componentes curriculares, rom-
pendo, assim, com a visao formalista do curriculo,
antes reduzido a matérias e disciplinas. (ABEPSS/
CEDEPSS, 1996, p. 63).

O Curriculo de 1996 reafirma um projeto de forma-
cao profissional fruto de um debate coletivo que tem como
principios: rigoroso trato teorico, metodologico e historico
darealidade; adocao de uma teoria social critica; indissocia-
bilidade entre ensino, pesquisa e extensao; nao fragmenta-
cao do curso. E foi na contramao dessa revisao curricular do
Servico Social e de seu projeto profissional que caminhou
a contrarreforma da educacao (e do ensino superior parti-
cularmente), assumindo a politica de educacao a distancia,
como frisado anteriormente. Promovida pelos organismos
internacionais, como o Banco Mundial, a Organizacao das
Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unes-
co) e a Organizacao Mundial do Comércio (OMC), essa po-
litica de educacao para os paises periféricos se constitui
como um fetiche da “expansao/democratizacao” do acesso a
educacdo, o que mascara os processos de aligeiramento da
formacao profissional e de uma certificacdo em larga esca-
la. Essa proposta configura-se como mais uma estratégia de
estabelecer um “mercado educacional” e privatizar a educa-
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cao, desresponsabilizando o Estado com os servicos educa-
cionais (LIMA, 2008).

Dessa forma, a defesa de projeto de formacao profis-
sional perpassa pelo enfrentamento da contrarreforma da
educacao no Brasil e rebate diretamente no debate da ins-
trumentalidade, compreendendo-a dentro da nova logica
curricular, que aponta para o aprofundamento das dimen-
soes teorico-metodologicas, técnico-operativas e ético-po-
liticas, a partir da unidade formacao-exercicio profissional,
como apontaremos a seguir.

A questio da instrumentalidade e o projeto
profissional

Pensar os desafios que a instrumentalidade apresen-
ta dentro dessa nova logica curricular, que é atropelada e
massacrada por uma contrarreforma educacional privatis-
ta, € uma tarefa que cabe a todos aqueles que compoem os
processos de formacao e de trabalho profissional (docentes,
pesquisadores, coletivos de unidades de ensino, profissio-
nais que estao em diversos espacos socio-ocupacionais e dis-
centes). Historicamente nossas entidades representativas
(Abepss, CFESS e Enesso) vém realizando inimeros debates
para dialogar sobre a incompatibilidade das Diretrizes Cur-
riculares (1996) e essa politica que retira a educacido como
um direito social, passando a ser regulada pelo mercado,
promovendo um verdadeiro empresariamento e lucrativida-
de do ensino superior.

A primeira questao fundamental ao projeto de forma-
cdo profissional é o tripé ensino-pesquisa-extensao. E essa
triade tem sido desestruturada pela onda privatizante do
ensino. Os cursos de graduacio a distancia, promovidos em
sua maioria por entidades privadas, faculdades isoladas ou
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centros universitarios, de um modo geral, nao realizam pes-
quisas ou atividades extensionistas, reduzindo a formacéao
do assistente social ao ensino, seja ele, geralmente, aligeira-
do, desqualificado e fragil.

Se compreendemos a instrumentalidade e seu ensino
para além dos instrumentos e das técnicas utilizados pelos
profissionais, percebemos que sua concepc¢ao tem a ver com
a construcao historica da profissao; ela, “[...] por possibilitar
o atendimento das demandas e o alcance de objetivos (pro-
fissionais e sociais), constitui-se uma possibilidade concre-
ta de reconhecimento social da profissao” (GUERRA, 2000,
p.53). O debate da instrumentalidade perpassa pela concep-
cdo de qual Servigo Social estamos falando, por que e para
que serve o Servico Social. O tema da instrumentalidade
atravessa o conhecimento do significado histérico, social,
ético e politico do “fazer profissional”. Ou seja, nele esta im-
bricada a compreensao de que o projeto de formacao pro-
fissional se vincula diretamente a um projeto de sociedade.

E preciso considerar que a instrumentalidade da
profissdo é muito mais do que o debate ou o ensino
dosinstrumentos e técnicas. Trata-se de identificar e
construir as condigoes de possibilidade da profissao
em determinados contextos e conjuntura, a partir
de determinadas racionalidades (como modo de ser,
pensar e agir) que incorporam e subsidiam diferen-
tes projetos de profissdo. (GUERRA, 2019, p. 68).

Assim, ao reduzir o debate da instrumentalidade ao
conjunto de técnicas, esvaziamos totalmente o seu con-
ceito, e a instrumentalidade “[...] perde o seu potencial de
mediacdo a realizacdo do projeto profissional” (GUERRA,
2014, p. 26). Ela esta diretamente relacionada a utilizacao
dos meios que possibilitem a obtencao dos fins visados, o que
significa que tanto o exercicio quanto a formacao requerem
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uma articulacao cotidiana sobre qual perfil do profissional
queremos formas, mas neste aspecto a instrumentalidade
nao se encerra.

Arealidade hoje da sociedade capitalista aponta para o
perfil de um profissional que responda as demandas do mer-
cado; um trabalhador que se volta a racionalidade capitalista
e que se limita a busca interminavel “do como fazer”, sendo
reduzido a um técnico e tendo a formacao profissional mini-
mizada a uma “educacio bancaria”!0, reduzindo o processo
de ensino-aprendizagem a um deposito de informacoes e
conteudos, de mero repasse de informacdoes e modelos ana-
liticos para aplicar na realidade. Nao ha receitas nem mode-
los preestabelecidos, tampouco formulas magicas, quando
se refere ao debate da instrumentalidade, particularmente
sobre sua dimensdo e instrumental técnico-operativo!! nos
diversos espacos socioprofissionais. Essa mesma argumen-
tacdo coloca-se no campo da formacao/do ensino quando se
trata da dimensao da instrumentalidade. Nossa perspectiva
caminha na direcio do perfil do assistente social definido no
projeto profissional, que aponta para uma:

[...] capacitacio tedrico-metodoldgica, ético-politica
e técnico-operativa para a apreensao teorico-critica

10“Na visdo ‘bancaria’ da educacio, o ‘saber’ ¢ uma doaciio dos que julgam s4-
bios aos que julgam nao saber. Doacao que se funda numa das manifestacoes
instrumentais da ideologia da opressio - a absolutizacao da ignorancia, que
constitui o que chamamos de alienagao da ignorancia, segundo a qual esta
se encontra no outro” (FREIRE, 1987, p. 67).

11 A dimensdo técnico-operativa, para Guerra (2017), é o modo de aparecer da
profissdo, porém, insuficiente, indcua, se tratada de forma mecénica, isolada
ou apartada das demais dimensoes constituintes da profissao (ético-politi-
ca e tedrico-metodologica). A dimenséo técnico-operativa “[...] é a forma de
aparecer da profissio, pela qual é conhecida e reconhecida [...]. E a dimensio
que da visibilidade social a profissdo. Nao é supérfluo lembrar que a dimen-
sdo técnico-operativa vela a dimensao politico-ideoldgica da profissao, como
aquela pela qual o Servico Social atua na reproducéo ideoldgica da sociedade
burguesa ou na construcao da contra-hegemonia” (GUERRA, 2017, p. 50).
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do processo historico como totalidade. Consideran-
do a apreensao das particularidades da constituicao
e desenvolvimento do capitalismo e do Servico So-
cial na realidade brasileira. Além da percepcao das
demandas e da compreensao do significado social
da profissao; e o desvelamento das possibilidades de
acoes contidas na realidade e no exercicio profissio-
nal que cumpram as competéncias e atribuicdes le-
gais. (ABEPSS, 2014, p. 2-3).

A discussao dainstrumentalidade perpassa pelo deba-
te de que Servico Social estamos falando, de que sociedade
alicerca asrelacoes sociais, de que teoria social estamos bus-
cando para analisar e intervir nas demandas profissionais
cotidianas. Por isso, é fundamental a “[...] ado¢do de uma te-
oria social critica que possibilite a apreensao da totalidade
social em suas dimensoes de universalidade, particularida-
de e singularidade” (MEC, 1999, p. 3). Para tal, é indispenséa-
vel a analise da unidade formacao e exercicio profissional,
cabendo a formacao (e a sua dimensao do ensino) o papel
instigador de debates acerca das questoes sobre Estado,
classes sociais, movimentos sociais, politicas sociais, mer-
cado de trabalho e condicoes éticas e técnicas de trabalho,
fazendo um movimento de historicizar e contemporaneizar
a profissdo em suas relagoes intra e extraprofissionais. Fa-
zer esse movimento é compreender que as disciplinas, os
semindrios tematicos, as oficinas/laboratorios, as ativida-
des complementares e outros componentes curriculares
estdo interligados e inseridos no movimento contraditorio
da realidade.

Se o ‘como fazer’ e o ‘com que meios’ referem-se as
habilidades e competéncias que temos que desenvol-
ver durante o nosso processo de formacao continua,
estando estas diretamente relacionadas ao modo de
ser do assistente social tanto individual quanto cole-
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tivo, a resposta ao ‘por que’ depende de uma leitura
da realidade social que se apoia numa determinada
teoria social e visdo de homem e mundo; ja a resposta
ao ‘para que’ estd subsumida aos valores e compro-
missos profissionais. O ‘quando’ e ‘onde’ estdo re-
lacionados com a dimensao do tempo e espaco [...].
(GUERRA, 2014, p. 38-39).

E por isso que o projeto profissional explicita as trés
dimensoes da profissiao como unidade da base formativa:
teorico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa.
Chama a atencdo ainda para as dimensoes investigativa, in-
terpretativa e interventiva como principios da formacao e
do exercicio profissional. Nesse sentido, a discussao sobre a
instrumentalidade requer essa compreensao da formacao e
do exercicio profissional, que busque uma racionalidade cri-
tica. Como diz Guerra (2017, p. 21), é necessario buscar esta
racionalidade:

[...] que permita desenvolver uma instrumentalida-
de inspirada na razao dialética, que seja capaz de
construir novas competéncias e legitimidades, que
permita ao profissional dar novas respostas qualifi-
cadas em oposicao as tradicionais respostas instru-
mentais, de maneira comprometida com valores de
uma sociedade emancipada.

A discussao da instrumentalidade na formacao e no
exercicio profissional depende da articulagdo direta entre
as unidades de ensino e os espacoes sdcio-ocupacionais do
Servico Social. Realizando a funcao social da universidade
como produtora e disseminadora de conhecimento, essa
deve promover espacos de formacao continuada, seja em
termos de graduacao e p6s-graduacao, com pesquisas coleti-
vas que envolvam docentes, assistentes sociais das diversas
instituicoes, estudantes e movimentos sociais. As unidades
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de ensino devem promover eventos que debatam o exerci-
cio profissional em parcerias com a diversidade e a riqueza
dos espacos de atuacao profissional. Esse € um movimento
de levar as demandas do cotidiano profissional para dentro
da universidade, bem como também de trasladar as discus-
soes tedricas, metodoldgicas, técnicas, operativas, éticas e
politicas que a academia vem realizando, tanto no ambito
do Servigo Social como no das Ciéncias Sociais. Como bem
expressa Guerra (2014, p. 38), “[...] falar de instrumentalida-
de como a capacidade de mobilizar (criar, recriar) os meios
para alcancar objetivos é falar em projeto profissional”.

E esse movimento que possibilita ao assistente social
suspender o cotidiano e romper com o pragmatismo pre-
sente no fazer profissional'. Ora, se o cotidiano é o lugar
da reproducéao dos individuos, essa reproducéao acaba acon-
tecendo quase que de forma automatica. Devido ao grande
numero de demandas que chegam tanto na academia quan-
to nos espacos socio-ocupacionais, os profissionais acabam
por realizar respostas imediatas, superficiais e espontane-
as. Caem, muitas vezes, num pragmatismo e reduzem o de-
bate da instrumentalidade ao metodologismo tao presente na
historia da profissao e ainda reproduzido nos diversos cam-
pos de estagio em seu processo de supervisao (de campo e
académico).

12«ge ¢ verdade que a instrumentalidade insere-se no espaco do singular, do
cotidiano, do imediato, também o é que ela, ao ser considerada como uma
particularidade da profissdo, dada por condicGes objetivas e subjetivas, e
como tal socio-historicas, pode ser concebida como campo de mediagao e
instincia de passagem [...]. Reconhecer a instrumentalidade como media-
¢do significa tomar o Servico Social como totalidade constituida de multi-
plas dimensoes: técnico-instrumental, tedrico-intelectual, ético-politica
e formativa e a instrumentalidade como uma particularidade e, como tal,
campo de mediacoes que porta a capacidade tanto de articular estas dimen-
soes quanto de ser o conduto pelo qual as mesmas traduzem-se em respos-
tas profissionais” (GUERRA, 2017, p. 29-30).
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Durante os anos de 1960, 1970 e 1980, o Servico Social
buscou romper com alogica tradicional e o conservadorismo
presente na profissao desde o seu surgimento. Contudo, este
processo transformou-se numa explosao de metodologismo,
como bem analisa Santos (1999), ficando reduzido a busca
de uma metodologia para o Servico Social, numa perspecti-
va endogenista de analisar a profissdo dentro dela mesma,
sem conhecer as condicoes historicas, econdmicas, sociais,
politicas e culturais do modo de sociabilidade capitalista.

O significado socio-historico do Servico Social, seu
reconhecimento e sua legitimidade sao resultado, principal-
mente, das respostas que a profissao da as demandas sociais,
particularmente aquelas postas pela classe trabalhadora, e
essa legitimidade é (re)construida em suas determinacoes
historico-sociais. Nesse aspecto, a instrumentalidade ocupa
papel central e importante na objetivaciao das intencionali-
dades profissionais e ainda na materializacao de seu projeto
ético-politico.

Apontamentos finais

Pensar a instrumentalidade no ambito da formacao
e do exercicio profissional requer trazer a tona o debate
do projeto de formacao profissional que se inscreve dentro
do projeto ético-politico do Servico Social, o que nos leva a
compreensao de uma unidade teoria-pratica que perpassa
tanto pelos espacos de formacao quanto pelos de trabalho
profissional. A questdo da instrumentalidade, para além de
buscar o que fazer, precisa saber “por que fazer”, “para que
fazer”, “como fazer”, “com que meios fazer”, “quando fazer” e
“onde fazer”, ou seja, a formacao profissional precisa capaci-
tar discentes dentro das dimensoes tedérico-metodoldgicas,
técnico-operativas e ético-politicas para estes, como futuros
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profissionais, possam responder as demandas recebidas,
afinadas com o projeto ético-politico.

A questao do ensino da instrumentalidade nas unida-
des de formacao deve superar os metodologismos presentes
geralmente em receituarios e dicas de modelos de interven-
cao. Necessita ainda transpor a disciplina da prdtica, em que
reduz a instrumentalidade a questao dos instrumentos téc-
nicos de trabalho, e compreender que a dimensao técnico-
-operativa necessariamente deve se articular com as demais
que compoem o pensar-agir profissionais.

No campo da academia, é preciso repensarmos a ques-
tdo da instrumentalidade para além da disciplina e/ou da
oficina de estagio. Ela deve compor todo o processo de for-
macao profissional e nutrir as experiéncias de estagio e sua
supervisao como elemento rico em determinacoes do traba-
lho profissional. E preciso maior investimento em termos de
formacao continuada e complementar nos niveis da gradu-
acdo e pos-graduacao, sejam para profissionais ou aqueles
em formacao. A universidade precisa estar atenta as deman-
das existentes no exercicio profissional, em um movimento
dialético permeado de particularidades e de singularidades
vivenciadas cotidianamente nos dois ambitos de atuacéo, o
que significa que a unidade formacao-exercicio profissional
nao anula suas especificidades, nao nega que elas tém de-
mandas diferenciadas, cotidiano de trabalhos com suas pro-
prias dindmicas. A instrumentalidade, nos processos de en-
sino e de trabalho profissional, nao pode ser mera abstracao,
tampouco pragmatismo inerente ao cotidiano. Ela deve ser
um norte para a materialidade de nossos principios, posicio-
namentos e acdes ético-politicas. Nestas paginas, apontamos
a urgéncia de fortalecer essa unidade formacao-exercicio
profissional, tanto no projeto de formacao das unidades de
ensino quanto nos projetos/planos de trabalho profissional.
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Introducio

presente capitulo tem como proposito identifi-
car de que maneira o avanco do conservadorismo tem in-
fluenciado a dimensao ético-politica da instrumentalidade
no trabalho de assistentes sociais, considerando os tensio-
namentos conjunturais em torno do projeto ético-politico
profissional. Trata-se de compreender os elementos de ca-
racterizacao do fendmeno contemporaneo de ascensao do
conservadorismo e o reflexo para o cotidiano do exercicio
profissional no Servigo Social, com enfoque sobre sua di-
mensao ético-politica.

A direcao ético-politica alcada pelo corpo profissio-
nal de assistentes sociais, com a construcao de um projeto
vinculado aos interesses da classe trabalhadora, teve seu
fundamento justamente na critica, negacao e ruptura com
o conservadorismo. Todavia, por ser expressao da realidade
social, o conservadorismo nao pode ser eliminado como um
todo dentre assistentes sociais, se nao teve maior ou menor
influéncia de acordo com o confronto entre vontade do cor-
po politico-profissional e limites de atuacao no &mbito das
politicas sociais conforme a conjuntura.

As respostas dadas pelo Estado as refracoes da ques-
tao social tém sido respondidas, ao menos desde o pds-golpe
de 2016, com forte influéncia de preceitos conservadores.
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Mais que isso, a alianca entre conservadorismo e neolibera-
lismo traz impactos tanto em relacao aos meios de trabalho
de que assistentes sociais dispoem diante do devastador
corte de direitos quanto em relacao as finalidades da atua-
cao profissional, com imposicao de propositos reguladores
e punitivos. As contradicoes desse contexto revelam um
tensionamento contemporaneo em relacido ao avanco das
perspectivas democraticas e emancipatorias da instrumen-
talidade do Servico Social no Brasil.

A metodologia é balizada por uma revisao bibliografi-
cade carater qualitativo, em articulacdo com literaturas vin-
culadas a tradicao critica do Servico Social, sendo eleito o
método dialético, na fundamentacao materialista, tomando
dessa tradicao do pensamento social as concepcoes de his-
toria, teoria, método e luta de classes. Quanto a exposicao,
o texto esta subdividido em duas partes. Na primeira, abor-
damos brevemente sobre o fenomeno de avanco do conser-
vadorismo nos ultimos anos, na realidade brasileira, que se
alia ao neoliberalismo para dizimar direitos. A segunda par-
te, por sua vez, analisa as implicacoes do contexto de regres-
sdo ética e ofensiva conservadora para o exercicio profissio-
nal de assistentes sociais, considerando a possibilidade de
perdas ético-politicas na instrumentalidade profissional.

A escalada conservadora em alianca com o
neoliberalismo: uma conjuntura de retrocessos
ético-politicos e sociais

As crises economicas geradas pela retomada de um
neoliberalismo radical no pos-golpe de 2016 agravaram as
contradicoes de classes, repercutiram na ampliacao da desi-
gualdade social e abriram espaco para a ampliacao de pers-
pectivas que escamoteiam as contradi¢oes da realidade pos-
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ta. A que ganhou mais forca nos ultimos anos foi a ofensiva
conservadoral, que, alinhada aos preceitos neoliberais, tem
gerado um conjunto de retrocessos nos direitos de trabalha-
doras/es, tanto relativos a trabalho e renda quanto a identi-
dade e autonomia de mulheres, negras/os, indigenas, popu-
lacao LGBTQIA+. As aliancas entre setores conservadores e
neoliberais tém servido para reduzir as condicoes de resis-
téncia, na medida em que pautas conservadoras passam a
justificar os cortes de direitos.

Na disputa de interesses de classes e segmentos so-
ciais, os conservadores tém direcoes especificas, pautadas
sobretudo pelo movimento de frear mudancas que possam
representar ameaca as tradicoes e ordem capitalista, com-
preendendo o presente como resultado de esforcos dispen-
didos por anos, bem como pela invisibilidade das necessida-
des do outro, pois a este é negado o direito de existir com
suas diferencas (ALVES KELLER, 2019). Todavia, convergem
com os neoliberais na defesa da reducao do Estado no campo
social e na regulacao da economia, propondo sua interven-
cdo com foco no controle e criminalizacdo de certos grupos.
O modelo de governo proposto por Bolsonaro torna conve-
niente a alianc¢a entre setores neoliberais e conservadores,
que se retroalimentam no proposito comum de defesa do
modo de producio capitalista.

Podemos nos questionar: de onde veio essa ascensao
do conservadorismo? Ainda que as limitacoes deste capitu-
lo nao permitam responder a tal pergunta em sua integrali-
dade, é possivel indicar algumas conjecturas. Quando pen-
samos no conservadorismo como tradi¢cdo tedrica, é usual
delimitar a sua origem na resisténcia reacionaria a Revolu-

1 Para Boulos (2016, p. 29), a dita “ascensio de uma onda conservadora” é con-
siderada como tal “[...] ndo no sentido de manter o que esta ai, mas no pior
viés do conservadorismo politico, econdmico e moral. Uma virada a direita”.
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cdo Francesa, com os escritos de Edmund Burke em defesa
das formas de monarquia constitucional, construidas pela
longa tradicéo historica, e o desenvolvimento do pensamen-
to conservador a partir desse marco (ESCORSIM NETTO,
2011). Todavia, ao se tratar da realidade brasileira, destaca-
mos que o conservadorismo nio compartilha dessa mesma
demarcacao historica.

A forma como o pensamento conservador chegou ao
Brasil tem relacao direta com o passado colonial e com a re-
lativa continuidade politica e socioeconomica dessa situa-
cao colonial no pos-independéncia, como pontuam Ferreira
e Botelho (2010). Para os autores, as caracteristicas, ambui-
guidades e enfrentamentos do pensamento conservador no
Brasil, ainda que tenham influéncia do conservadorismo eu-
ropeu, sao muito diferentes das que estao presentes no que
foi compreendido por Escorsim Netto (2011) como conser-
vadorismo classico. O passado colonial? e as transicées pelo
alto reforcam em nosso solo a caracteristica de conjugacao
entre o velho e o novo, a modernizacao e o atraso, ou, como
diria Francisco de Oliveira (2003, p. 60), “[...] a expansao do
capitalismo no Brasil se da introduzindo relagdes novas no
arcaico e reproduzindo relagoes arcaicas no novo”.

Esse modelo de mudanca com conservacao, delineada
pela manutencao das mesmas elites brasileiras, foi a toni-
ca do desenvolvimento historico do pais, que, em maior ou
menor medida, conforme circunstancias conjunturais, vem
apresentando sua face autoritaria, conservadora e reacio-

2 Para Caio Prado Junior (1942, p. 25), a colonizacéo, como um capitulo da
histéria do comércio europeu, ndo representou, ao menos nas colénias
tropicais, uma zona de povoamento, mas conservou um acentuado carater
mercantil, destinado a “[...] explorar os recursos naturais de um territorio
virgem em proveito do comércio europeu”. Para o autor, o sentido da “evolu-
cao” brasileira se afirmou pelo carater inicial da colonizacéo. Essa condicao
de exploracdo e dependéncia, proprias da heranca colonial, manteve seus
efeitos de continuidade na cultura politica do Brasil até os dias atuais.
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naria. Para delimitar uma demarcacio historica recente
que justifique as mais recentes circunstancias favoraveis a
ascensao conservadora, prescindimos da analise da onda de
protestos iniciada em junho de 2013, que afrontou o sistema
politico-partidario brasileiro diante da extenuacao do pro-
jeto de conciliacao de classes, mas acabou por gestar a forca
de uma direita organizada.

A partir de entao, manifestantes vinculados a pautas
pulverizadas, organizados mediante redes sociais, e, em
determinado momento, grupos identificados com posicoes
politicas liberais e conservadoras nao se viram mais coibi-
dos a ocupar o espaco publico, ja que se manifestar nesses
espacos “[...] deixou de ser ato apenas de combate a regimes
autoritarios, ou campo para sindicalistas, estudantes ou
moradores da periferia” (GOHN, 2014, p. 12). Junho de 2013
foi 0 momento em que a “direita” conservadora reemergiu
na cena politica das ruas, pois, enquanto a esquerda era ex-
pulsa com suas bandeiras vermelhas por se vincular a par-
tidos e movimentos sociais, uma multidao com as cores da
selecdo brasileira de futebol “[...] se misturou a massa popu-
lar e disputou a direcao do processo com a ajuda preciosa da
midia” (MELO, 2016, p. 70).

As Jornadas de Junho de 2013 tiveram rebatimentos
nas eleicoes de 2014, momento em que Dilma Rousseff foi
reeleita no segundo turno com uma pequena diferenca de
votos em relacdo a seu adversario, Aécio Neves. No ano se-
guinte, a crise dos governos petistas se manteve com a con-
vocacao de protestos solicitando o impeachment de Dilma e
em defesa da Operacao Lava Jato. Tais atos, os escdndalos de
corrupcao, a crise econdmica e o ajuste efetivado pela presi-
denta deixaram:

[...] isolada sua base de apoio e colocou a prova o
apoio de setores conservadores que estiveram no go-
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verno justamente para se beneficiar da popularidade
adquirida e das benesses do poder. (VALENTE, 2017,
p. 62).

O alinhamento entre a crise politica com o avanco
do conservadorismo se evidenciou no teor da votacao pelo
impeachment de Dilma, quando a participacao dos depu-
tados, em grande parte evangélicos, impos justificativas
conservadoras que em nada diziam respeito ao crime de
responsabilidade que a presidenta teria cometido, culmi-
nando em um verdadeiro golpe. Destacamos ainda o carater
misogino do golpe, que destituiu, sem justificativas plausi-
veis, uma mulher alcada ao mais alto cargo politico do pais,
eleita democraticamente pelo voto popular. O breve governo
de Michel Temer preparou terreno para o aprofundamento
da crise progressista, ainda mais assoladora nas eleicoes de
2018.

O conservadorismo, que sempre esteve presente no
desenvolvimento historico-cultural de nosso pais, ressur-
giu, com ainda mais forca, na figura politica do presidente
eleito Jair Bolsonaro (2019-2022), que, sem constrangimen-
tos, exp0Os no debate publico o seu posicionamento despoti-
co frente a diversas pautas, que o faz ser visto como “ultra-
conservador e fascista”. Com discursos de 6dio, Bolsonaro,
extremistas de direita e outros saudosistas da ditadura pas-
saram a reproduzir despudoradamente preconceitos so-
ciais e diversas formas de discriminacoes contra minorias,
culminando em uma verdadeira regressao ética (Z1ZEK,
2014), a medida que freia avancos progressistas e resulta em
retrocessos valorativos.

Para o filésofo esloveno Slavoj Zizek (2014), quando
uma sociedade ja tem integrada em sua substancia ética
os axiomas modernos de liberdade, igualdade, direitos de-
mocraticos, provimento de educacio e saude para todos
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os seus membros, posturas racistas e sexistas, por exem-
plo, sdo consideradas inaceitaveis e ridiculas, de modo que
aqueles que advogam esse discurso sao imediatamente
constrangidos ou nio sdo levados a sério. Todavia, passo
a passo, a medida que tais posturas sao ignoradas ou me-
nosprezadas, aquelas conquistas éticas sao desfeitas e ja se
pode abertamente propagar o racismo, advogar a tortura,
matar os diferentes, esmagar a democracia, agir de forma
homofobica.

Sao retrocessos valorativos que temos vivenciado co-
tidianamente, autorizados pelo chefe do Poder Executivo,
quando ele mesmo propaga absurdos como: “Isso niao pode
continuar existindo. Tudo é coitadismo. Coitado do negro,
coitado da mulher, coitado do gay, coitado do nordestino,
coitado do piauiense. Vamos acabar com isso” (BOLSONA-
RO, 2018, s.p.). O atual presidente consegue, sem represalias
ou constrangimentos, expor seu posicionamento misogino,
racista, homofobico, xenofobo e pro-ditadura. Além disso,
entregou ao banqueiro Paulo Guedes a responsabilidade
sobre as contas publicas, vendendo o discurso falseado de
eficiéncia do Estado, quando, na verdade, consolida uma
politica de apagamento das diferencas somada ao corte de
direitos.

Levando as ultimas consequéncias a maxima “liberal
na economia e conservador nos costumes”, Bolsonaro per-
sonificou a escalada do que pode ser considerado um mode-
lo particular de liberalismo conservador no Brasil. O prota-
gonismo de conservadores no Brasil contemporaneo tem se
sustentado pelos esforcos para manutencao e reproducao
dasrelacoes de poder capitalistas. Alinhando, no campo cul-
tural e filosofico, fundamentos conservadores e, no campo
politico e econémico, uma base liberal, esse grupo “[...] com-
preende as desigualdades como naturais, as justifica através
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da meritocracia e realiza a defesa das liberdades individu-
ais e da propriedade privada” (ALVES KELLER, 2019, p. 32).
Isso quer dizer que estamos regredindo nos avancos éticos
civilizatorios, diante tanto de posicionamentos reacionarios
e discursos de 6dio conservadores quanto de ideais da racio-
nalidade neoliberal (DARDOT; LAVAL, 2016), a exemplo da
competitividade e meritocracia.

Esse fenomeno utilizou as redes sociais virtuais como
principal meio de disseminacao do discurso de 6dio (GAL-
LEGO, 2018), que romperam a hegemonia da midia tradicio-
nal como formadora de opinido publica. O universo do dia-
logo politico se fecha quando o algoritmo retroalimenta as
proprias convicgoes odiosas, em um processo de ultrapassa-
gem constante e esmorecimento da barreira ética construi-
da por anos de luta dos mais diversos movimentos sociais.
Nao a toa, os posicionamentos conservadores e as chamadas
fake news encontram eco em redes virtuais, disseminando
inverdades e organizando politicamente em grupos sujeitos
que até entdo nao tinham visibilidade ampla.

Na contramao do ideario emancipatorio, o que teste-
munhamos, ao menos desde os levantes de junho de 2013,
passando pelo Golpe de 2016, até a eleicdo de Bolsonaro em
2018, foi o esfarelamento do conjunto de valores que, apos
a redemocratizacao, lentamente se consolidavam no Brasil.
0 enfraquecimento do repudio a tortura, a ditadura militar,
aos preconceitos de raca, género, religido de matriz africana,
e assim por diante, vem rompendo as barreiras ético-sociais
que impunham limites ao discurso de 6dio (ALVES KELLER,
2019). Sao retrocessos que podem implicar, inclusive, no fa-
zer de uma profissdo que alcou um patamar ético-politico
auténtico, em decorréncia de lutas historicas voltadas a cri-
tica do proprio conservadorismo.
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Avanco do conservadorismo e regressao ético-
-politica: implicacoes para o exercicio profissional de
assistentes sociais

Constitui lugar-comum na literatura especializada
que Karl Marx e Friedrich Engels nao produziram um tra-
tado especifico sobre uma ética prescritiva ou normativa,
todavia, existe na sua obra reflexdes éticas que foram capa-
zes de inspirar autores da tradicio marxista3. Tais reflexdes
tém como fundamento central a critica ao modo de pro-
ducao capitalista e suas relacoes sociais decorrentes, bem
como as concepcoes idealistas, utilitaristas e religiosas. O
pressuposto ético da critica marxista, aemancipacao huma-
na, parte da analise do concreto, de que o modo de producao
capitalista provoca a desumanizac¢ao da humanidade, ainda
que as lutas sociais busquem enfrentar os deletérios produ-
zidos pela relacio capital versus trabalho.

E na aproximacio com a tradicio marxista e com a
ética revolucionaria®, por meio da interacéo coletiva com as
lutas dos movimentos sociais, que a categoria de assistentes
sociais avan¢ou na critica ao modo de producao capitalista e
na compreensao da ruptura do continuum da historia como
elemento necessario a construcdo de uma nova sociabili-
dade (BENJAMIN, 2012). O Movimento de Reconceituacao,

3 “Ao fundamentar a concepcao materialista da historia, o marxismo destruiu
as bases do idealismo e do subjectivismo na ética [...]. Toda a moralidade é
determinada social e historicamente - eis a tese fundamental da ética marxis-
ta” (TITANRENKO et al., 1982, p. 8, grifos do autor).

4 “Na ética revolucionaria consequentemente marxista encontram-se as so-
lucoes para as contradicoes tradicionais que as doutrinas éticas do passado
nao souberam resolver, concretamente, entre o individuo e a colectividade,
entre a classe e a sociedade, entre a sociedade e o individuo. A ética marxista
demonstrou que s6 no colectivo o homem tem todas as condicoes para o de-
senvolvimento de sua individualidade e liberdade. [...] A ética marxista é, ali-
4s, a ética da criacdo de novas e mais nobres relacdes morais” (TTTANRENKO
etal.,1982, p. 40-41).
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sobretudo a vertente “intencdo de ruptura”, permitiu que
o Servico Social brasileiro avancasse rumo a maturacao
teorico-metodoldgica e ético-politica, deixando um legado
de abertura e ampliacido de horizontes ideoculturais, bem
como proporcionando um “[...] elemento critico, responséa-
vel pela introducao, no terreno das representacoes profis-
sionais, de um confronto de idéias [sic] e concepcoes antes
nao registrado” (NETTO, 1994, p. 304).

A partir da aproximacao de assistentes sociais a es-
tudos afeitos a tradicao marxista, foram qualificadas nao
somente as bases teoricas do fazer profissional, como
possibilitada ao Servico Social uma direcao ético-politica
articulada aos interesses da classe trabalhadora e valores
emancipatorios. Desde o final da década de 1970, com a gé-
nese e fortalecimento do projeto ético-politico, a profissao
vem avancando no exercicio qualificado, na producao de
conhecimento e na vinculagao a movimentos sociais. No
contexto de redemocratizacao, o Servico Social fortaleceu
a critica as suas bases tradicionais, reafirmando sua po-
sicao de classe e adotando uma ética pautada em valores
emancipatorios.

O Movimento se fortaleceu em um contexto de in-
dignacao que significativa parcela da sociedade brasileira
desenvolveu diante da truculenta ditadura militar e suas ir-
remediaveis mazelas nos campos politico, social e econémi-
co. A ditadura de 1964 revelou a face mais radical da cultura
autocratica, propria da nossa condicao de pais de capitalis-
mo dependente, racista, patriarcal e elitista. A retomada da
democracia formal (WOOD, 2011) foi terreno favoravel ao
fortalecimento da direcdo ético-politica conquistada pelo
Servico Social, ao passo que, mesmo que permeada por de-
safios conjunturais, manteve sua forca hegemonica junto ao
corpo profissional.
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Todavia, a recente ascensao do conservadorismo e a
sua inerente regressao ética tém trazido severas repercus-
soes para a dimensao ético-politica no exercicio do Servico
Social. Nao se pode supor que a formacao e o consequente
agir profissional, que esta em cadeia de reproducao cons-
tante, estejam imunes a influéncia que o pensamento con-
servador impde. A regressao valorativa confronta a pratica
profissional a medida que sao cerceadas as politicas publicas
e ceifados os direitos sociais, nao estando o corpo de assis-
tentes sociais isento inclusive de anuéncia com tais ditames.

A discussdo acerca do conservadorismo nao é, em si,
novidade nas reflexdes da profissao, que tem sua origem vin-
culada ao cariz religioso, caritativo, funcionalista e positi-
vista. Mesmo com o atingimento da hegemonia ético-politi-
canadirecao critica, esta nao é estatica, unissona ou dotada
de inevitabilidade historica. Como profissao que responde
as necessidades imanentes a realidade social, identificamos
que ha influéncia - e, por vezes, imposicio - ideoldgica de
valores do tempo histdrico para o trabalho de assistentes so-
ciais. Como indica Barroco (2015, p. 634-635):

A profissao nao é uma ilha. Ela reflete as contradi-
coes sociais, suas tendéncias e, como tal, a luta pela
hegemonia entre ideias e projetos profissionais e
societarios [...]. Nao podemos eliminar o conserva-
dorismo de forma absoluta porque suas raizes estao
além da profissao. Mas, profissionalmente, podemos
aprofundar a sua critica, criar formas de enfrenta-
mento que enfraquecam a sua permanéncia; recusar
seus apelos moralistas, denunciar suas ingeréncias,
alargando as bases democraticas e emancipatorias
do nosso projeto, na luta pela hegemonia.

Buscando aprofundar a referida analise critica, temos
identificado que as diretrizes profissionais imbuidas de cri-
ticidade tém sido constantemente tensionadas pelas balizas
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demarcadas pelas demandas institucionais do Estado, em
especial no campo das politicas sociais, principal espaco de
atuacdo de assistentes sociais. A atividade profissional esta
estreitamente integrada a conjuntura institucional do setor
publico, o que, no presente momento, significa que esta per-
meada por diretrizes advindas do modelo politico-econoémi-
coneoliberal radicalizado. Sao elementos exdgenos e endoge-
nos a profissao que representam uma persisténcia historica
da influéncia do conservadorismo, tanto pela penetracao de
valores sociais implicados no tempo presente quanto pela re-
corréncia a praticas afeitas a origem do Servico Social.

A permanéncia do conservadorismo no Servico So-
cial, do ponto de vista exdgeno, é fruto de multiplos fatores,
que incluem desde a formacao socio-histdrica brasileira e a
cultura autocratica propria da nossa condicao de pais de ca-
pitalismo dependente, racista, patriarcal e elitista, passan-
do por décadas de neoliberalismo, o qual incide em maze-
las ndo somente no viés econdmico, mas que imprime uma
racionalidade que favorece conservadorismos. Lembremos
que, para Yazbek (2009, p. 5):

O conservadorismo como forma de pensamento e ex-
periéncia pratica é resultado de um contramovimen-
to aos avancos da modernidade, e nesse sentido, suas
reacoes sao restauradoras e preservadoras, particu-
larmente da ordem capitalista.

Dentre os fatores enddgenos, € possivel destacar a fra-
gilidade na formacéo, na producao de conhecimento e no
exercicio profissional, que se forja em um cotidiano cada
vez mais permeado por valores produtivistas, mercantis e
imediatistas.

A estratégia capitalista tem sido a adocao do conser-
vadorismo nos aspectos socioculturais e do neoliberalismo
radical no ambito econémico. Se, por um lado, sdo privile-
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giados os interesses escusos de grupos conservadores, a
exemplo de militares e religiosos, por outro, o corte de direi-
tos é entregue a populacdo como necessario para garantia
da ordem e da continuidade de reproducao do capital. Nesse
contexto, assistentes sociais sdo chamados pela institucio-
nalidade a cumprir funcoes cada vez mais fiscalizatorias e
excludentes, quando nio punitivas, aos grupos que suposta-
mente representem ameaca aos referidos preceitos. E as po-
pulacoes pauperizadas, nesse interim, deixam de ter atendi-
das as necessidades materiais que lhes garantem condicoes
minimas de existéncia.

Nao se trata de culpabilizar determinados segmentos
profissionais por um possivel tensionamento do projeto éti-
co-politico profissional. A homogeneidade deste nao € paci-
fica em toda categoria profissional, havendo contradigoes
entre formacao e exercicio, conjuntura e acao cotidiana. Tan-
to quem esta atuando como assistente social no campo das
politicas sociais pode estar sujeito a posturas pragmaticas
quanto a academia e a producao de conhecimento podem se
eximir de partir do real concreto para a efetivacao de suas re-
flexoes sobre a profissao, sem contar o quadro de desemprego
e de precarizacao de condicoes de trabalho que incidem nas
possibilidades de execuciio de uma instrumentalidade® vol-
tada aos preceitos ético-politicos alcados pelo Servico Social.

Esse é um contexto que faz padecer toda a classe tra-
balhadora, que vem vivenciando um enfraquecimento dos
seus movimentos e regressao em seus avancos progressistas

5 “[...] ainstrumentalidade, pela qual o Servico Social consolida a sua nature-
za e explicita-se enquanto um ramo de especializacio, a0 mesmo tempo em
que articula as dimensoes instrumental, técnica, ético-politica, pedagogica,
intelectual da profissao, possibilita ndo apenas que as teorias macroestrutu-
rais sejam remetidas a analise dos fendmenos, processos e praticas sociais,
mas, sobretudo, objetiva essa compreensao por meio de a¢cdes competentes
técnica, intelectual e politicamente” (GUERRA, 2011, p. 198).
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e, diante de sua crescente fragmentacao, vem se mostrando
passiva frente aos seus interesses materiais e politicos. Essa
face do projeto societario dominante incide na categoria de
assistentes sociais, como afirma a professora Ana Elizabete
Mota (2019, p. 171):

Devidamente contextualizada, esta relacao entre pro-
jetos profissionais e projetos societais pode esgarcar-
-se, dependendo da correlagao de forcas e das tendén-
cias da luta de classes, operando reveses na cultura e
na postura do coletivo profissional. Isto sobretudo na
atual conjuntura brasileira, sob a direcio da direita
ultraconservadora e reacionaria, de inspiragao proto-
facista e ultraneoliberal, que tenta coagir e, no limite,
pode inflexionar e ressignificar as bases da direcao
social estratégica, ameacando a cultura profissio-
nal que ampara o Projeto ético-politico da profissao.

Essa direita conservadora e reacionaria foi atraida,
como ja referido, pelos discursos anticorrupcao, em torno
da pauta da seguranca publica, do alinhamento da esquer-
da a ideia de aniquilamento dos valores tradicionais da fa-
milia, da educacao sexual na escola, etc. As pessoas que se
vincularam a esses preceitos acabaram por adquirir, como
um pacote fechado, um conservadorismo que escamoteia a
base econOmica, que € o capitalismo neoliberal radical. Nes-
sa esteira é que foram aprovadas medidas como a Emenda
Constitucional n° 95/2016, que instituiu o teto dos gastos pua-
blicos, engessando protec¢oes sociais essenciais para a popu-
lacao, a (contra)reforma da previdéncia, a (contra)reforma
trabalhista, a privatizacao de setores estratégicos do Estado,
o sucateamento da saude e da assisténcia social. O corte de
direitos sociais reforca a desigualdade social e a pauperiza-
cao das populacoes subalternas, que, ao nio terem atendi-
das suas necessidades materiais, devem buscar sua sobrevi-
véncia pela via do mercado.
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Ao Servico Social, como profissdo que é requisita-
da a lidar diretamente com as necessidades sociais desse
segmento, ¢ demandada a aplicacido de medidas restritivas
de direitos. Sem destreza critica e atenta, o exercicio pro-
fissional pode se tornar um terreno propicio a reproducao
de preconceitos que subalternizam negros/as, populacio
LGBTQIA+, mulheres, indigenas, etc. A desconfiguracao da
instrumentalidade e a acdo sem proposito ético-politico,
desvinculada da direcao social critica alcada com o projeto
ético-politico, acabam por desembocar em praticas rotinei-
ras, burocratizantes, por vezes punitivas ou fiscalizatorias.

A reversao desse quadro é tarefa ardua a ser alcanca-
da coletivamente. E por meio da compreensdo da pratica
como atividade reflexiva que permite a transformacao na
realidade que o assistente social tem a chance de executar
suas atividades, imprimindo sentido e finalidade as suas
acoes (FORTI; GUERRA, 2013). Para nao deixar o legado do
que significa o recurso da instrumentalidade no Servico So-
cial, € necessario buscar o preparo tedrico, ético-politico e
metodoldgico, que permite o desvelamento e a efetividade
da acao profissional nas relagoes sociais. lamamoto (2007)
alerta que é necessario preservar os avancos ja obtidos e ma-
terializa-los, construindo um fazer profissional e uma pro-
ducao académica no horizonte da emancipacdo humana, ao
passo que reafirmamos o compromisso da profissdo com a
defesa dos direitos e das conquistas acumuladas historica-
mente pela classe trabalhadora.

Consideracoes finais

A ofensiva conservadora que paira na conjuntura, ao
menos desde junho de 2013, tem se alastrado até mesmo por
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entre profissdes como o Servico Social, repercutindo em in-
certezas ético-politicas no trabalho cotidiano. Ainda que, de
forma hegemonica, tenhamos alcancado a um patamar de
requintada analise critica da realidade social, nao estamos
imunes a reproducio de preceitos conservadores no fazer
profissional, sobretudo em um contexto de agravamento da
precarizacao do trabalho e de estima a superficialidade.

Temos vivenciado retrocessos valorativos que im-
primem um cotidiano permeado por discursos de o6dio e
de intolerancia, com repercussoes, por vezes, fatais para
segmentos oprimidos e minorias. Para além do repudio a
pautas que, em tese, representariam ameacas valorativas, o
que caracterizaria o posicionamento conservador, a alianca
com o neoliberalismo radical tem dizimado direitos histori-
camente conquistados pelos movimentos sociais. A falacia
de reducao do Estado, privatizacao e corte de direitos tem
se escamoteado em meio as insuficientes respostas conser-
vadoras ao aumento da violéncia, a corrupcao generalizada,
ao elevado desemprego e a desintegracao de um modelo pa-
triarcal de familia.

0 Servico Social nao pode acreditar estar imune as pe-
netracoes do pensamento conservador em seu quadro pro-
fissional, ainda que consideremos os significativos avancos
ético-politicos em sua instrumentalidade profissional. A
origem da profissao vinculada a perspectivas conservado-
ras, somada ao contexto de flexibilizacdo da formacao e da
precarizacao do trabalho de assistentes sociais, abre maio-
res possibilidades do uso irrefletido de respostas. Todavia,
precisamos reafirmar o Servico Social critico reconhecendo
a existéncia de movimentos contra-hegemdonicos nessa nova
realidade conjuntural, com criatividade e proposicoes per-
tinentes, negando-nos a reproduzir uma pratica despida do
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viés ético-politico da instrumentalidade ou a fazer abstra-
coes que nio colaboram para a compreensao do real, tam-
pouco para a transformacao da sociedade.
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Introducio

T 1

-

_L___Im dezembro de 2019, os principais veiculos da mi-
dia nacional e internacional noticiavam, pela primeira vez,
a existéncia de um novo virus, nomeado de SARS-CoV-2,
localizado na provincia chinesa de Wuhan (MELLIS, 2020).
Em menos de trés meses, a cepa se espalhou pelo globo e a
Organizacao Mundial da Saude (OMS) emitiu alerta de que o
mundo estava diante de uma pandemia. A partir dali, desi-
gualdades ja presentes na sociedade foram potencializadas.
Lima e Bernardes (2020, p. 35) afirmam que “[...] uma situ-
acao de crise acentua antigas e candentes contradicoes de
nossa estrutura social, economica e politica”. No campo da
habitacao, teve-se o aumento quantitativo das pessoas em
situacao de rua e, portanto, sem acesso a condicoes de higie-
nizacao e isolamento (BRASIL, 2021); no ambito da satude, o
colapso dos hospitais ptblicos e da rede privada, sem dispor
de condicoes de atendimento (infraestrutura, insumos, re-
cursos humanos, etc.) a toda demanda; e, na seara educacio-
nal, com a implementacao do Ensino Remoto Emergencial
(ERE)L, a evidente disparidade do acesso a equipamentos

1 “E fundamental entender as diferencas entre Educacéo a Distancia (EaD)

e Educacdo Emergencial. A Educacdo a Distancia envolve desde o inicio
uma adequacao do conteudo trabalhado para a realidade virtual, atividades
e aulas sincronas e assincronas, suporte constante de tutores, amplas es-
tratégias de abordagens, plataformas (os chamados ambientes virtuais de

DANIELLE COELHO ALVES - TAINARA ALEXANDRE - ANTONIA ROZIMAR MACHADO E ROCHA




203

tecnologicos e ainternet por parte dos estudantes. Esses sao
apenas alguns exemplos de como o contexto pandémico es-
cancarou as mazelas da sociedade contemporanea.

A maneira como essas desigualdades e as politicas so-
ciais foram trabalhadas pelos lideres mundiais - respeita-
das as particularidades — demonstrou que o virus havia des-
nudado o modus operandi do projeto neoliberal em sua fase
atual, ainda mais perverso do que aquele implementado nos
ultimos 30 anos do século XX sob a influéncia de premissas
defendidas por expoentes do neoliberalismo, como Milton
Friedman (1985)% e Ludwing von Mises (2010)3. Nem a tragédia

aprendizagens) previamente conhecidas pelos professores e tutores, ete. As
escolas estdo diante de uma Educacdo Remota Emergencial. Remota porque
a tecnologia tornou-se mediadora para as aulas presenciais; emergencial
no que se refere a um conjunto de estratégias de ensino que tém sido pen-
sadas e adaptadas no calor do momento” (LIMA; BERNARDES, 2020, p. 37).
Implementado a partir de marco de 2020, o ERE levou os espacos de ensi-
no a realizarem um conjunto de atividades pedagogicas mediadas pelo uso
da internet em decorréncia da pandemia. Um dos objetivos é diminuir os
impactos das medidas de isolamento social sobre a formacéo de alunos dos
mais diferentes niveis de ensino, ja que a Organizacdo das Nacoes Unidas
para a Educacéo, Ciéncia e Cultura (Unesco) anunciava que 850 milhdes de
criancas e adolescentes estavam sem aulas naquele més e o quantitativo de
estudantes quadruplicaria nos dias seguintes, com o fechamento total de
universidades em 102 paises.

Friedman (1985) afirmou que as politicas sociais pensadas para trabalhar as
desigualdades sociais se configuravam em areas que deveriam ser comer-
cializadas em grande escala. Conforme sua teoria, a comercializacao des-
sas areas era importante porque, “[...] quanto maior o Ambito de atividades
cobertas pelo mercado, menor o niumero de questdes para as quais serao
requeridas decisoes explicitamente politicas e, portanto, para as quais sera
necessario chegar a uma concordancia. Como contrapartida, quanto menor
o numero de questdes sobre as quais sera necessaria a concordancia, tanto
maior probabilidade de obter concordéancias e manter uma sociedade livre”
(FRIEDMAN, 1985, p. 30). Garantida essa liberdade, aquele pais se desenvol-
veria naturalmente e seus cidadaos viveriam de forma harmonica.

Para Mises (2010), aimplementacao de politicas sociais nao traria beneficios
aos sujeitos. Segundo ele, estas politicas “[...] podem [até] tornar os homens
ricos ou pobres, mas nunca conseguira torna-los felizes ou satisfazer seus
anseios intimos. Aqui falham todos os expedientes externos. Tudo o que as
politicas sociais podem fazer é remover as causas externas da dor e do so-

[ov]
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da pandemia foi suficiente para evidenciar a necessidade pre-
mente de investir em politicas sociais, ao contrario, em meio
a profunda crise sanitaria, as medidas neoliberais agudiza-
ram as diferencas de classe, como afirma Soares (2020, p. 6):

A solucao dos governos, longe de ser voltada para
uma maior solidariedade entre paises, ou um maior
investimento publico no que interessa a populagao
marginalizada (saude, educacdo, seguridade social,
cultura), é o exato oposto. Aprofundam as desigual-
dades, salvam os bancos, investem nos aparatos re-
pressivos ao mesmo tempo que anunciam medidas
de austeridades para as areas sociais. A pandemia,
longe de enterrar o neoliberalismo, acelera seu en-
tranhamento, reforca a politica que ja vinha em
curso mais lentamente. Utilizam-se da retorica da
enorme crise que estad por vir para anunciar suas
medidas de cortes de salarios, flexibilizacao de direi-
tos trabalhistas. A intencgao é que a populacio va se
‘acostumando’ com a ideia e que, apesar de se senti-
rem injusticadas, pensem que ‘ndo tem jeito’, ‘pior €
ficar sem emprego’.

No caso brasileiro, o neoliberalismo do atual presiden-
te, Jair Messias Bolsonaro (2018-atual), incorporou, além
das pilastras econdmicas fundantes desse modelo, a disse-
minacao do anti-humanismo e a desvalorizagao da ciéncia.

Covid-19 no Brasil: a desigualdade social em evidéncia
No Brasil, a Covid-19 chegou para fustigar ainda mais

o0 pais, marcado pela desigualdade social desde a sua for-
macio. Ao contrario dos paises centrais da producao do ca-

frimento. Podem promover um sistema que alimente o faminto, vista o nu e
abrigue o sem-teto. Felicidade e contentamento ndo dependem do alimento,
da roupa e do abrigo, mas, sobretudo, do sonho que se acalenta no intimo”
(MISES, 2010, p. 35-36).
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pitalismo, os latino-americanos se inseriram nas relacoes
comerciais internacionais de forma subalterna e periférica,
em virtude de sua formacao capitalista tardia. Na América
Latina, os territorios foram marcados por séculos de ex-
propriacao das riquezas naturais e exterminio dos povos
que nela ja residiam antes da chegada dos colonizadores.
Ora, esta marca particulariza o modo de producao capita-
lista latino-americano, sobretudo do Brasil, e se reflete, até
a contemporaneidade, em um desenvolvimento econémico,
politico, cultural e social que potencializa as desigualdades
sociais e precariza sobremaneira o trabalho.
No Brasil, onde vivenciamos desde sempre formas
intensas de exploracdo do trabalho e de precariza-
cao ilimitada, as consequéncias sdo ainda mais per-
versas do ponto de vista social. S6 para dar alguns
exemplos, antes da pandemia, mais de 40% da classe
trabalhadora brasileira encontrava-se na informali-
dade ao final de 2019. [...] Se esse conjunto de situ-
acoes ja vinha ocorrendo em alta intensidade antes
da pandemia, o que se visualiza no presente e no ho-
rizonte proximo, em meio a esta terrivel hecatombe

mundial, é um desenho social ainda mais desolador.
(ANTUNES, 2020, p. 1).

Uma vez no poder da presidéncia da republica, Jair
Bolsonaro, ex-capitao reformado, implementa uma agenda
neoconservadora sustentada pelo militarismo, o absolutis-
mo de livre mercado e a defesa da familia tradicional (LA-
CERDA, 2019), aprofundando a precarizacao do trabalho e o
desmonte da area social. Essa caderneta ja dava os primeiros
sinais de sua efetivacdo em 2015, quando Eduardo Cunha as-
sumiu a Camara dos Deputados. De 14 para ca, foi um mar de
derrotas para a classe trabalhadora, como a Emenda Cons-
titucional (EC) n° 95/2016, que limita por 20 anos os gastos
publicos, dentre tantos outros acontecimentos fatidicos.
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Essa conjuntura adversa ficou evidente durante a
pandemia da Covid-19, tratada pelo presidente como uma
“gripezinha”®. O descaso niio se dava somente em termos de
linguagem, mas também com ac¢des concretas —ou a falta de-
las -, como ficou evidente a partir das revelacoes feitas pelos
depoentes a Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI) ins-
taurada em abril de 2021 para apurar fatos sobre as acoes do
governo federal na pandemia. Soube-se, a titulo de mencao,
que o comando federal recebeu cartas da empresa Pfizer
para acelerar a negociacao dos imunizantes, sem sucesso
de respostas; que haviam propostas de mudanca da bula do
remédio Cloroquina - sem comprovacao cientifica — para o
tratamento precoce da doenca; que o Ministério da Saude
nao possuia autonomia para tomar decisoes baseadas na
ciéncia, inclusive contando com a intervencao do vereador
carioca Carlos Bolsonaro - o filho “02” - em reunides com
empresas farmacéuticas; e que a presidéncia ja sabia do imi-
nente colapso que o municipio de Manaus (VALLERY, 2021)
vivenciaria antes da primeira falta de oxigénio em janeiro de
2021 (ANDRADE; AMARAL, 2021).

E nesse cenario que as desigualdades sociais se inten-
sificaram e “[...] voltaram a ser tratadas como caso de poli-
cia e enfrentadas com estratégias de guerra permanente”
(BARROCO, 2015, p. 627), contra jovens da periferia, negros,
populacao LGBTQIA+, mulheres, pessoas em situacao de
rua e tantos outros segmentos a margem da sociedade e viti-
mas do discurso de banalizacdo das problematicas sociais e

4 “Durante a sua ja tradicional live das quintas-feiras, o presidente Jair Bolso-

naro disse que nunca chamou a Covid-19 de ‘gripezinha’ e afirmou que nao
existe nenhuma gravacao que mostre o contrario. [...] Em marco deste ano,
no entanto, o presidente usou a expressao ao menos duas vezes publicamen-
te. A primeira vez, em uma coletiva de imprensa, no dia 20 de marco. [...]
Quatro dias depois, voltou a usar o termo em pronunciamento nacional em
radio e TV” (BBC, 2020, s.p.).
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do constante apelo a ordem por Bolsonaro e seus fiéis. Vale
lembrarmos de duas situacoes ocorridas nos ultimos tem-
pos, por exemplo, para demonstrarmos, por meio de fatos
- e nao de convicgoes! -, que a desigualdade social tem se
agravado em solo brasileiro, as quais serao descritas nos pa-
ragrafos subsequentes.

Em maio de 2021, uma operacao policial matou 25 pes-
soas na comunidade de Jacarezinho, considerada a segun-
da maior chacina da historia do Rio de Janeiro. A acao teve
como principais vitimas homens negros em idade adulta e
jovem, estes que pertencem a estratos de classe historica-
mente vistos como perigosos e nao aptos ao trabalho, muito
antesde o pais adentrar em suafaseindustrial (GONCALVES,
2018). Deve ser por isso que a apresentadora Xuxa Meneghel
se viu “no direito”, em marco daquele ano, de sugerir usar
presidiarios como cobaias em testes de vacina para que eles
“servissem para algo” (BRASILINO, 2021), em um pais onde
a proporcao de negros nas prisoes cresceu 14% em 15 anos,
enquanto a de brancos caiu 19%, conforme dados do Anudrio
Brasileiro de Seguranca Publica (BUENO; LIMA, 2020).

Outro episoédio que mereceu destaque foi a acao da
prefeitura de Sao Paulo em retirar objetos pessoais perten-
centes as pessoas em situacao de rua em fevereiro de 2021.
Este nao foi um acontecimento isolado, sendo praticas corri-
queiras na gestao de Joao Doria (Partido da Social Democra-
cia Brasileira - PSDB) para expulsar estas pessoas das ruas
(G1, 2022), evidenciando a retomada da politica de limpeza
dos espacos urbanos ja ocorrida em nossa histoéria. Aconte-
ce que, cada vez mais, tem crescido o numero de brasileiros
vivendo nas ruas, frente ao rebaixamento das condicoes de
vida e de subsisténcia sua e de seus familiares com o agrava-
mento do desemprego.
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Vislumbra-se aqui a efervescéncia de uma crise social
e econdmica que tem efeitos deletérios para a populacao
como um todo. Segmentos da sociedade sao constantemen-
te atacados, aumentando os casos de violéncia, principal-
mente contra negros e mulheres. Destaca-se ainda o aumen-
to do racismo e da intolerancia em suas diversas formas, no
ambito da educacao e da universidade, com o aumento da
precarizacio e dos cortes de investimentos frente ao con-
texto pandémico, que tendeu a romantizar o acesso a essa
politica.

Os reflexos da Covid-19 na educacao: a romantizacao
da desigualdade social

A universidade, mais do que nunca, deve fomentar
o debate publico no enfrentamento dos dilemas humanos,
num momento em que o combate a pandemia é utilizado
também para atacar direitos historicamente conquistados.
A funcao social da universidade passa nao somente pela
realizacao de estudos e pesquisas que desvendem apenas
a doenca, mas também pelo descortinamento do contexto
econOmico, politico e social em que ela encontra ambiente
para se proliferar. Cabe ressaltar ainda que a universidade
publica tem se destacado no enfrentamento a Covid-19, com
o desenvolvimento de equipamentos, pesquisas de vacinas
e testes. Vemos, assim, a importancia da educacao publica
e principalmente da pesquisa no &mbito das universidades
publicas.

O projeto historico de minar o servico publico para va-
lorizar a substituicao pelo mercado encontra na pandemia
uma oportunidade de “justificar” a perda de direitos. A des-
peito da imensa contribuicao de trabalhadores e trabalha-
doras do Sistema Unico de Satide (SUS) e de outros setores
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no enfrentamento a Covid-19, ndo se poupam nem mesmo
estes do ataque aos direitos arduamente conquistados.
Além desses elementos materiais que ja vém incidin-
do na condicdo do trabalhador ha alguns anos, inclusive
para o acesso a bens culturais, o capitalismo também reitera
fortemente mecanismos de promocao do Ensino a Distancia
(EaD) neste momento. O empresariado desse setor vem in-
vestindo em campanhas midiaticas que se utilizam do argu-
mento do acesso a educacao superior e elaboram estratégias
para tornar essa modalidade (que pega carona no ensino re-
moto) mais atraente para a sua clientela. Como elucida Min-
to (2006), a propaganda privada torna-se ainda mais perni-
ciosa, pois ocupa-se de uma pretensa incapacidade a que foi
submetido o setor publico de atender a populacao no nivel
superior de ensino. Desdenham, dessa forma, da importan-
cia e dariqueza da formacao com base no ensino presencial.
Nesse contexto pandémico, ganhou forca a utilizacao das
aulas e das tecnologias remotas.
O grande problema é que a EAD, longe de ser uma so-
lucao restrita aos tempos de pandemia, sera, possi-
velmente, uma heranca para momentos posteriores.
As novas tendéncias do capitalismo informacional,
e consequentemente as novas demandas do mundo
do trabalho, vém pressionando o sistema educacio-
nal para a ‘inovacao’. [...] Nesse contexto, a possibili-
dade de que o ensino deixe de ser centrado na escola
enquanto estrutura fisica e possa se dar no ambien-
te virtual é uma das grandes apostas do neolibera-

lismo para a modernizacao da educacéo. (SOARES,
2020, p. 7).

Ressalta-se que o uso de ferramentas tecnoldgicas
esta no horizonte de todo trabalhador e trabalhadora como
resultado do desenvolvimento das forcas produtivas, mas,
no caso da educacao, deve ser um conjunto de atividades
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complementares que nao pode substituir a sala de aula. Esta
€ uma defesa historica de amplos setores da educacao, pre-
ocupados, em especial, com o0s componentes curriculares
de uma formacao profissional de qualidade. O ensino a dis-
tancia precariza a aprendizagem, pois ndo garante a rique-
za e a pluralidade do debate presencial publico, nao oferta
condicoes de adensamento e de aprofundamento para uma
formacao coletiva, além de ser, por natureza, excludente,
ao passo que exige um bom suporte material e tecnoldgico
(computador, internet).

Sorrateiramente, a necessidade do isolamento social
vai sendo usada para justificar o uso do trabalho/ensino
remoto, sem que se problematize a condicao de acesso a in-
ternet por parte de alunos e professores, acirrando a desi-
gualdade de acesso a educacao e sem levar em conta o perfil
socioecondmico e cultural do alunado das universidades,
escolas e institutos de educacao.

A pandemia da Covid-19 trouxe impactos em diversas
areas, e a educacao nao ficou fora disso, especialmente na
ampliacdo das desigualdades. Dados do Correio de Minas
(2021) apontam que o Brasil retrocedeu 20 anos em ntimero
de evasao e de abandono escolar, em especial na rede pu-
blica, que sofre com os distintos niveis de poder econémico
dos alunos para ter acesso a internet, celular, notebook, ta-
blet, equipamentos essenciais para a viabilizacao do ensino
remoto. Novaes (2021) traz o reflexo da desigualdade na ins-
cricao baixa no Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) em
2021, pouco mais de quatro milhoes, consequéncia das difi-
culdades com o ensino na pandemia, que afetou estrutural e
psicologicamente a todos®.

5 “A quantidade de inscritos também é 34% menor do que no ano passado: em
2020, 6,1 milhoes de pessoas se inscreveram no exame, e 5,8 milhoes confir-
maram a inscricao” (PINHEIRO, 2021, s.p.).
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Ficou evidente a desigualdade social no Brasil, em es-
pecial no acesso a educacéo, e como essa questio, que solapa
as possibilidades de insercao social, passou a ser romantiza-
da pela midia nacional, que, em vez de problematizar a falta
de uma politica publica, retratou os casos de forma a ressal-
tar o protagonismo e as solugdes encontradas por estudan-
tes/professores e pais para driblarem as “dificuldades”.

Destarte, merece relevo o papel colossal que a midia
exerce na formacao das concepc¢oes de mundo dos sujeitos
que, imersos numa teia de noticias de apelo emocional, pas-
sam a internalizar determinados pontos de vista alinhados
as mensagens apregoadas nas pecas midiaticas. Herman e
Chomsky (2003, p. 35) afirmam que:

[...] campanhas de propaganda podem ser institui-
das tanto pelo governo quanto por uma ou mais das
maiores empresas da midia. [...] Se os artigos forem
escritos em um estilo confiante e convincente, se
nao forem sujeitos a criticas e a interpretacoes al-
ternativas na midia de massa e se dispuserem de
apoio de autoridades, os temas de propaganda ime-
diatamente se estabelecerao como verdades, mesmo
que nao haja provas reais, o que tende a eliminar
opiniodes dissidentes de forma ainda mais abrangen-
te, pois passam a conflitar com um credo popular ja
estabelecido.

No sentido de ilustrar o alcance ideoldgico da midia
sobre as concepc¢oes de pandemia dos individuos, elencam-
-se, a seguir, algumas matérias vinculadas pela imprensa
que noticiavam casos de desigualdade socioeducacional,
apresentados de forma “romantizada”. Numa evidente dis-
puta de narrativas, apresenta-se, primeiro, uma charge que
expressa, em tom de denuncia, a desigualdade latente no
campo educacional com o chamado ensino remoto:
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Figural- Charge publicada no inicio da pandemia

Salomén

Fonte: Salomon (2020).

A charge acima serve como elemento para retratar o
atual cenario educacional brasileiro, que criou um abismo
ainda maior entre os que tém acesso a educacao escolar e
os que nao dispoem sequer de parcas condi¢oes. Estudan-
tes pobres que ja encontravam dificuldades em escolas al-
tamente sucateadas e precarizadas enfrentam, no cenario
pandémico, uma realidade ainda pior, com a sua total exclu-
sao dos meios de acesso as aulas, agora ministradas, como ja
fora mencionado, de forma remota.

Escolas tiveram suas aulas suspensas e professores fo-
ram obrigados a lecionar dessa forma. Estudantes que mal
tinham acesso ao material escolar basico tiveram que arcar
com os custos para ter aula nessa modalidade, ou seja, era
necessario agora um plano de internet, celular ou computa-
dor para acompanhar as aulas. Obviamente, num pais pobre
e desigual como 0 nosso, isso nao foi possivel para a maioria,
ocasionando situacdes como a que a charge acima apresenta
em tom de denuncia.

Na contramao da denuncia, casos semelhantes do co-
tidiano sao abordados nos jornais como formas de supera-
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cdo das dificuldades, sem se pautar, na maioria das vezes, a
falta de planejamento para enfrentar essa situacao por par-
te dos governos em todas as instancias (municipal, estadual
e federal). A fala de Milton Ribeiro, entao ministro da educa-
cio®, expressa o descompromisso do poder publico em, pelo
menos, minimizar essa desigualdade:

Ribeiro afirmou se tratar de um problema que ‘s6 foi
evidenciado pela pandemia’. ‘E estado e municipio
que tém de cuidar disso ai. Nos ndo temos recurso
para atender. Esse ndo é um problema do MEC [Mi-
nistério da Educacao], ¢ um problema do Brasil’. ‘Nao
tem como, vai fazer o qué? E a iniciativa de cada um,
de cada escola. Nao foi um problema criado por nos.
A sociedade brasileira é desigual e nao é agora que a
gente, por meio do MEC, vai conseguir deixar todos
iguais’, continuou. (FOLHAPRESS, 2020, s.p.).

A referida fala do entdo ministro da educacao res-
salta tanto o seu descaso para com as demandas da pasta
como também a sua propria falta de conhecimento sobre
a questao educacional no que abrange as demandas e com-
peténcias do Ministério. Percebe-se ainda a naturalizacao
das desigualdades por parte do governo. Naturalizacao essa
também ressaltada pela midia nacional ao retratar os pro-
blemas educacionais na pandemia:

0 estudante [...], morador da pacata Hidrolandia, ci-
dade que fica a cerca de 30 quilémetros de Goiania,
em Goias, comoveu a web com a sua historia de su-
peracgdo. Apos a repercussao, o adolescente ganhou
um notebook e a instalacio de internet para estudar

6 “As declaracdes foram feitas em entrevista ao jornal O Estado de Sdo Paulo,
publicada nesta quinta, 24. Ele ainda afirmou que pretende mudar a educa-
cao sexual nas escolas brasileiras e atribuiu a homossexualidade a ‘familias
desajustadas’. Ressaltou, ainda, que ndo pode garantir os meios para que
alunos tenham aulas remotas” (FOLHAPRESS, 2020, s.p.).
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em casa. Durante a pandemia do novo coronavirus, o
jovem ndo permitiu que as dificuldades econémicas e
sociais o impedissem de continuar os estudos e a busca
por conhecimento. Para isso, o estudante passava algu-
mas horas do seu dia sentado no banco de uma praca
da cidade, estudando através do celular que adquiriu
apos vender latinhas. De origem humilde, a familia
de William nao tinha condicoes de manter internet em
casa ou até de adquirir um computador para auxiliar
nos estudos. O aluno do oitavo ano da Escola Estadual
Ademar Alves de Souza chamou a atencéo do acou-
gueiro Marcos Paulo, que, ap6s notar a presenca do
menino no local, forneceu a senha do wi-fi do estabe-
lecimento para que ele pudesse estudar. (SBT, 2020,
s.p., grifos nossos).

Analisando a matéria, percebe-se claramente o viés
“romantizado” da situacdo caotica do referido estudante.
Em vez de problematizar o absurdo que é o jovem se subme-
ter a condicoes insalubres de estudo, a reportagem somente
enfatiza que ele é um lutador por nao deixar as dificulda-
des atrapalharem o seu acesso a educacao. Nao se questio-
na também por que a escola/municipio ndo pensou em algo
para reduzir os prejuizos na formacio desse e de tantos
outros estudantes da rede de ensino. A reportagem ainda
enfatiza que o discente ganhou um computador, porque a
sociedade se mobilizou para adquirir um. Novamente nao ¢é
questionado o papel do Estado na garantia do direito desse
sujeito a educacao.

Na mesma direcao, em matéria exibida no Jornal Na-
cional, da rede Globo, em 22 de setembro de 2020, vislum-
bra-se novamente a transformacao das dificuldades de um
pai, numa saga heroica.

Entre tantas dificuldades e tantos desafios que a pan-
demia tem imposto aos brasileiros, o Jornal Nacional
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compartilha com vocé a determinagdo de um cidadao
da Regido Metropolitana de Sao Paulo. Um pai cha-
mado Edilson. A pandemia que parou o mundo tam-
bém abalou a vida tranquila que o Edilson leva em
Aruja, no Cinturao Verde de Sao Paulo. Os clientes
do rancho que ele administra desapareceram quan-
do a quarentena comecou. Falta dinheiro para pagar
internet para as aulas a distdncia da filha, que ele cria
sozinho desde que ficou vitivo. ‘Nao da por causa da di-
ficuldade da epidemia que a gente estd. Tem que pagar
aluguel da baia e internet. Para nés, sai bem carinha,
que é um orcamento que a gente nem imaginava ter ele
agora. Al aperta bastante’ [...]. A solucéo que o Edil-
son encontrou da trabalho. Trés vezes por semana
ele faz todo o servico no rancho e vai atrds de um si-
nal de internet, a pé, até a escola da filha. A escola esta
fechada desde o comeco da quarentena, mas de por-
tas abertas para as familias que ndo tém condicoes
de pagar pela internet. Foi ai que o Edilson comecou
a bater ponto no colégio para baixar os videos com as
aulas. ‘Todos os dias ele vinha. Todos os dias, saindo
do trabalho, ele passava e ficava’. A jornada so termina
depois de quase uma hora andando até chegar em casa.
E ai comeca a da Nataly: as aulas remotas pelo celular
detela quebrada. (JORNAL NACIONAL, 2020, s.p., gri-
fos nossos).

Na referida noticia, percebe-se um leque de naturali-
zacoes da extrema desigualdade de oportunidade e de aces-
so a educacao. Tal como nos outros casos, o pai é retratado
como um sujeito que, mesmo afetado pela pandemia, tem a
iniciativa de buscar meios de manter a educacio de sua uni-
ca filha, que somente pode assistir as suas aulas remotas via
celular com a tela quebrada.

Podemos perceber algumas semelhancas na forma
como as situacoes sao retratadas, sempre de forma indivi-
dual, como se nao fosse uma questao de ordem publica, um
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direito que esta sendo negado e negligenciado a muitos pe-
qguenos brasileiros e, mais que isso, uma questao de classe
social, ou seja, a desigualdade resulta da historica divisao
de classes que esta no cerne do sistema do capital. Palavras
como determinacdo, desafio, coragem e dedicacdo sao utili-
zadas para trazer valores individuais, tal como determina
o modelo neoliberal, que apregoa a meritocracia, a sua ca-
pacidade para superar os obstaculos. Erige-se, dessa forma,
uma densa cortina de fumaca para os graves problemas da
desigualdade educacional e social que ja eram gritantes no
Brasil e que assumem contornos e facetas mais horrendos
em tempos de pandemia.

Consideracoes finais

Conclui-se que a pandemia de Covid-19 no Brasil, que
perdura desde marco de 2020 e ja retirou a vida de mais de
650 mil brasileiros (marca alcancada em 16 de marco de
2022), serviu para evidenciar o tamanho da desigualdade
social e de oportunidades existentes neste pais. Vé-se como
questoes basicas, como o acesso a uma ja deficitaria aula re-
mota, nao sao acessiveis a todos; a simples questao de ter a
possibilidade de isolamento social/quarentena foi negada a
grande parte da classe trabalhadora, acusada de atrapalhar
a economia e provocar outra crise, enquanto seus patroes
cumprem isolamento e tém acesso aos melhores equipa-
mentos de saude.

A pandemia serviu e serve ainda ao governo, que a uti-
liza como suporte para passar reformas antipopulares, ago-
ra com a falacia de que os gastos com a Covid-19 precisam
ser repostos. Para isso, ataca principalmente servidores pu-
blicos e setores da educacao e da ciéncia.
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A Covid-19, sempre tratada com descaso pelo gover-
no federal, constituiu-se como uma pratica irresponsavel
deste, ao passo que as maiores vitimas fatais desse virus sao
trabalhadores, pobres, negros, ou seja, os mais vulneraveis
socialmente. Em nenhum momento o governo explicitou
um plano de atuacao contra os seus efeitos, dado que passou
meses sem ministro da saude e trocou também o da educa-
cao, areas muito afetadas pela pandemia.

Esta-se enfrentando uma pandemia com um gover-
no que a releva a gripezinha, que ignorou os problemas de
estudantes para manter o ensino remoto e forcou uma rea-
bertura apressada das escolas, principalmente para atender
a demanda do setor privado, vide o caso do Ceara, em que
o governador Camilo Santana (Partido dos Trabalhadores)
liberou a abertura das escolas, mesmo com os perigos de
contaminacao.

Vé-se ainda como a midia tem um papel fundamental
na difusao e na transformacao de problemas em casos de
sucesso. Professores que tém que percorrer quilometros
sem qualquer suporte do poder publico para levar a licdo a
alunos sao retratados como herdis. Pais que se submetem a
longas jornadas para providenciar acesso a internet aos fi-
lhos sao ressaltados da mesma maneira. Jovens que tém que
procurar pracas e casa de amigos para assistirem as aulas
sdo personificados como exemplos de superacao das dificul-
dades. Nao se deve deixar de reconhecer o esforco desses su-
jeitos sociais, que, na condi¢do mais precaria de suas vidas,
encontram forcas para buscar solucdes, mas urge pensar
criticamente a forma como a grande midia trata esses fatos
sem problematizar o que desencadeou essas situagoes; nao
se pauta por que nao foi pensado um plano emergencial de
garantia do acesso desses sujeitos a educacao, direito deles.
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Vislumbra-se um cenario de retrocessos no ambito do
direito a educacao de qualidade, ocasionado peloaumento da
evasao escolar devido a falta de equipamentos e de politicas
publicas que possibilitem aos filhos da classe trabalhadora
permanecerem na escola/universidade (por meio remoto).
Falta seguranca no retorno das aulas presenciais, na medida
em que varias escolas nao tinham se ajustado aos protocolos
para enfrentar a Covid-19. Verifica-se a omissao do gover-
no federal, que usa a pandemia como forma de aprofundar
ataques a areas que historicamente ja eram marginalizadas.
Por fim, destaca-se que a pandemia exp0s as chagas abertas
da divisao de classes, evidenciada sobremaneira por uma
das mais profundas crises sanitarias e politicas experimen-
tadas pela sociedade brasileira. Cabe a classe trabalhadora a
tarefa revolucionaria de resistir ao desmonte da educacéo e
dos direitos sociais, valendo-se de sua capacidade de organi-
zacao coletiva contra as forcas dominantes.
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Introducao

efervescéncia de movimentos sociais que luta-
vam por democracia e garantia de direitos, bem como o es-
gotamento da ditadura militar nos anos de 1970 e 1980, situa
o sistema de protecio social brasileiro na pauta das reivin-
dicacgoes sociais. Nesse sentido, a insercao da Seguridade
Social no texto constitucional revela que, apesar das con-
cessoes feitas ao setor privado, pela primeira vez na historia
do pais, a Assisténcia Social é reconhecida como direito do
cidadao e dever do Estado, com estrutura institucional esta-
tal, orcamento e instancias de controle social, definindo-se
como Politica Publica.

Apesar do reconhecimento legal, muitos foram os
percalcos para a aprovacao da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), especialmente no governo de Fernando Henrique
Cardoso (FHC), para a construcéo do Sistema Unico de As-
sisténcia Social (SUAS) e do Conselho Nacional de Assistén-
cia Social (CNAS). Aos poucos, essa Politica Publica vai sen-
do descentralizada para os estados, o Distrito Federal e os
municipios, requerendo saber especializado para analisar e
intervir nas expressoes da questao social vivenciadas pelos
usuarios identificados como puiblico da PNAS.
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A racionalizacdo e o desenvolvimento da Assisténcia
Social nos anos 2000 tém como uma de suas explicacoes a
ascensdo de “governos de esquerda”! ao poder, que conci-
liaram a ativacao do mercado interno com acoes de reducao
da pobreza para melhorar o padrao de consumo da parcela
mais empobrecida dos brasileiros, sem confrontar o capital
(SINGER, 2012).

A permeabilidade desses governos as propostas e de-
mandas dos movimentos sociais, reflexo do trabalho de base
que existia no inicio do governo do presidente Luiz Inacio
Lula da Silva (2003-2010), tornou possivel que militantes do
Movimento da Assisténcia Social, com grande presenca de
assistentes sociais, assumissem alguns cargos no Ministério
de Assisténcia Social e posteriormente a direcao da Secre-
taria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), do Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) (GU-
TIERRES, 2015), ocasionando um verdadeiro impulso fede-
ral para a materializacdo do sistema tnico descentralizado e
participativo previstona LOAS, adiante nominado de SUAS?.

Os servigos, programas, projetos e “beneficios” ofer-
tados nos equipamentos publicos inaugurados passam a ser
efetivados por equipe técnica formada por profissionais de
ensino superior de diversas areas (assistentes sociais, psico-
logos, pedagogos, socidlogos, advogados, educadores fisicos,

1 0 Partido dos Trabalhadores (PT) assume a Presidéncia da Reptiblica Fede-
rativa do Brasil em 2003, através da eleicao de Luiz Inacio Lula da Silva, e
permanece até o final de agosto de 2016, com a presidenta reeleita Dilma
Vana Rousseff. Apesar de considerado partido de esquerda, sua forma de
governar, em busca de aliancas e conciliacdo entre as classes sociais, gerou
dissensos sobre seu carater progressista e esquerdista.

2 0 SUAS foi aprovado na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), realizada no ano de 2003, em Brasilia, regulamentado pelos do-
cumentos da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) e pela
Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS, 2005) e legalizado pela
Lein°12.435, de 6 de julho de 2011.
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terapeutas ocupacionais, dentre outros) e de ensino médio
(educadores sociais, cadastradores, orientadores musicais e
de arte, etc.), denominados em seu conjunto como trabalha-
dores do SUAS.

De “prima pobre” a Politica de Assisténcia Social
passou a ser centro de atencoes e de polémicas sobre sua
capacidade de realizar servicos socioassistenciais e de ge-
rar autonomia aos sujeitos integrantes de “beneficios” e de
programas sociais, com destaque para os de Transferéncia
de Renda, quais sejam: Beneficio de Prestacdao Continuada
(BPC) e Auxilio Brasil, que substituiu o Programa Bolsa Fa-
milia (PBF). Além disso, a criacao de instancias de controle
social, como os conselhos nacional, estaduais e municipais,
traz para a agenda publica a questao da participacao.

A participacdo, como criadora de consensos, funda-
menta nao so a proposta democratica participativa, na pers-
pectiva de uma cidadania ampliada em que os sujeitos tém
direito a ter direitos (TELLES, 199), mas o projeto neoliberal,
que atende aos interesses do capital financeiro, através de
excessiva concentracao de renda e desigualdade social, res-
significando e limitando-a a parceria, corresponsabilizacao
e coparticipacao. Uma participacéo individual, virtual e/ou
instrumental que contribui significativamente para a repro-
ducao e manutencao do sistema do capital.

Nessa direcao, questiona-se: quais os sentidos de par-
ticipacdo fortalecidos pelos assistentes sociais na Politica
de Assisténcia Social contemporaneamente? Como isso se
relaciona com a instrumentalidade e o Projeto Etico-Poli-
tico (PEP) profissional? O objetivo geral deste capitulo foi,
portanto, refletir sobre o confronto entre a razao dialética
e a razao instrumental no trabalho do assistente social na
Politica de Assisténcia Social em relacao aos diferentes sen-
tidos atribuidos a participacao.
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A pesquisa foi de cunho teorico através da articulacao
dos resultados da tese Projetos politico-ideologicos na Poli-
tica de Assisténcia Social brasileira: os sentidos e as diregoes
da participacdo em disputa3, defendida pela primeira autora
deste texto e orientada pela segunda na Universidade Fede-
ral do Piaui (UFPI) em 2020; com autores de referéncia nos
fundamentos do Servico Social, especificamente nas dis-
cussoes de instrumentalidade e PEP, no intuito de construir
uma sintese reflexiva sobre o trabalho do assistente social
na Politica Publica supramencionada. A discussao foi or-
ganizada em dois topicos, em que se explicitam os sentidos
atribuidos a participacao e se problematizam a instrumen-
talidade e os projetos profissionais no contexto da Politica
de Assisténcia Social.

Sentidos e disputas pela participaciao na Politica de
Assisténcia Social

A analise dos sentidos atribuidos a participacao, a luz
dos projetos politico-ideologicos em disputa na Politica de
Assisténcia Social, através da proposta metodolégica de Nu-
cleos de Significacdes?, evidenciou cinco sentidos conferi-
dos a categoria nas legislacoes e documentos oficiais anali-
sados na tese, a saber: a participacao de parceria solidaria;
a participacgao politica na perspectiva liberal; a participacao
cidada; a participacao gerencial; e a participacao virtual.

A participacao de parceria solidaria refere-se aos pro-
cessos de cooperacao entre Estado e sociedade civil, em que
aquele, compreendendo seu papel de administrador dos

3 Neste capitulo tem reproduciio idéntica de alguns paragrafos da tese de
doutorado.

4 Para compreender melhor a proposta metodoldgica de Nucleos de Significa-
cdo, conferir Aguiar, Soares e Machado (2015).
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problemas sociais, subsidia, direta ou indiretamente, ins-
tituicoes sociais e fundacoes empresariais na execucao de
servicos sociais prestados a sociedade, além de incentivar a
solidariedade social, transformando em parceiros todos os
envolvidos nas acoes. Ja a participacao politica identificada
foi a de inspiracéo liberal, no sentido de exercicio de direitos
politicos, de sufragio universal e de constituicao de partidos
e espacos de representacio das classes trabalhadoras, que
nao ultrapassa a dimensao formal e juridica.
A participacao cidada é:
[...] processo complexo e contraditorio entre socie-
dade civil, Estado e mercado, em que os papéis se
redefinem pelo fortalecimento dessa sociedade civil

mediante atuacao organizada dos individuos, grupos
e associacoes. (TEIXEIRA, 2002, p. 30).

Na participacao gerencial, os individuos sdo chamados
alegitimar os encaminhamentos apresentados por técnicos,
gestores e/ou representantes do Executivo, como analisa
Nogueira (2005). E, por fim, a participacao virtual via redes
sociais, em que as pessoas interagem através de perguntas
e comentarios digitados, sem a obrigatoriedade de resposta
por parte de quem faz transmissao ao vivo; e nas reunioes
on-line dos conselhos, devido ao corte de verbas para passa-
gens de representantes de outros estados no atual governo,
reforcado pelo contexto pandémico de isolamento social.

A participacao politica formal, de parceria solidaria,
gerencial e virtual, ganha sentido no bojo do projeto neoli-
beral, criando um conformismo social (ABREU, 2016) nos
representantes da sociedade civil e politica que integram
as instancias deliberativas (conselhos e conferéncias) e nas
entidades socioassistenciais que executam servicos sociais
de responsabilidade do Estado. As parcerias e o colaboracio-
nismo sao discursos recorrentes entre os sujeitos, grupos e
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instituicoes que defendem essa proposta, presente nos do-
cumentos da Politica de Assisténcia Social que ajudaram a
construir. Nela o Estado é o regulador das atividades de pro-
tecdo social e ndo precisa ser o ofertante de servicos; antes,
ao contrario, deve contar com a cooperacao e a solidarieda-
de da sociedade civil, principalmente na materializacao dos
servicos sociais para os mais “pobres”, logo um coordenador
da rede de servicos. A democracia representativa ganha no-
toriedade ao mesmo tempo que se autoinstitui como uma
representacao sem vinculos com as bases (MIGUEL, 2017), o
que fortalece interesses individuais e corporativistas.

A participacao cidada encontra fundamento no pro-
jeto democratico participativo e republicano de Assisténcia
Social, que defende uma Politica Publica setorial com pri-
mazia estatal e comando tnico na oferta e garantia de direi-
tos socioassistenciais a sujeitos cidadaos que interferem efe-
tivamente nas decisoes governamentais de direcionamento
da operacionalizacdo da Assisténcia Social no pais. Aproxi-
ma-se também da participacao politica ampliada defendida
por autores da teoria da democracia participativa® devido a
dimensao educativa que perpassa pelo processo participa-
tivo, sendo mais sutil em relacao ao enfrentamento das es-
truturas de autoridade. Os documentos legais e oficiais nao
fazem referéncia a luta de classes no capitalismo nem men-
cionam a génese da desigualdade social nesse sistema.

Ressalta-se que o projeto republicano de Assisténcia
Social é fruto da mobilizacao de pessoas, grupos, univer-
sidades e instituicoes sociais e de representacio de cate-
gorias profissionais, com destaque aos assistentes sociais,
que conformou o Movimento da Assisténcia Social na luta

5 Ateoria da democracia participativa e a teoria contemporanea da democra-
cia sdo correntes antagonicas identificadas por Pateman (1992), que direcio-
nam a relacdo da sociedade com o Estado e seus governos.

PAULA RAQUEL DA SILVA JALES - SOLANGE MARIA TEIXEIRA




229

pela concretizacdo de uma Assisténcia Social publica esta-
tal de direitos. Assim como o projeto democratico, ele tem
diversidade interna, ndo sendo possivel reconhecé-lo como
pertencente exclusivamente as classes trabalhadoras. Além
disso, o movimento que o vocaliza nasce imbricado ao PT e
ao Estado, tendo pouca representacio daqueles que seriam
os demandantes da Politica Publica em questao, a saber: os
usuarios dos projetos, programas, “beneficios” e servicos
socioassistenciais (GUTIERRES, 2015).

Tudo isso revelou que, apesar da permeabilidade dos
governos petistas as demandas e interesses dos movimentos
sociais, mostrando sua abertura ao projeto democratico, a
concretizacido de uma democracia participativa nao era algo
certo. Ela teria que ser construida e disputada pelo conjunto
de atores, instituicoes e movimentos em sua heterogeneida-
de no Estado ampliado brasileiro, principalmente em con-
texto internacional e nacional de endurecimento do capita-
lismo em sua versao neoliberal.

Nessa direcio, a confluéncia perversa® foi identifica-
da em varios trechos dos documentos analisados, dos quais
se destacam: a identificacdo de necessidades basicas hu-
manas com minimos sociais; a Assisténcia Social com pro-
gramas de transferéncia de renda com condicionalidades;
a perspectiva de transferéncia de renda progressista com a
liberal; a universalizagdo no grupo focalizado com a focali-
zacao/seletividade; os individuos, as familias, as entidades
socioassistenciais, os sujeitos de direitos com os parceiros,

6 Discussao travada por Dagnino (2004), no inicio dos anos 2000, da confluén-
cia perversa entre projetos politicos, compreendidos como projetos politi-
co-ideoldgicos que orientam a a¢ao politica dos sujeitos a partir da articula-
cao de concepcoes de mundo, de representacoes da vida em sociedade e de
um conjunto de crencas, valores, principios e interesses (DAGNINO, 2004;
DAGNINO; OLVERA; PANFICHI, 2006), que disputavam a construgao demo-
cratica brasileira apos o enfraquecimento da ditadura militar de 1964.

A PARTICIPAGCAO NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E 0 TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL:
RAZAO INSTRUMENTAL VERSUS RAZAO DIALETICA




230

os agentes de protecao social e as redes de solidariedade in-
centivadas pelo Estado; o papel complementar das entida-
des socioassistenciais com a oferta direta de servicos como
parte do sistema unico; o trabalho social orientado para a
garantia de autonomia e de direitos as familias com o pro-
tagonismo e a responsabilizacao destas pelo enfrentamento
dos “riscos sociais”; o controle social e os conselhos como
espacos de deliberacio, fiscalizacao e elaboracio da politica
com a colaboracao via encaminhamentos governamentais,
parceiros; e a representacao de interesses das bases com a
representacio autoinstituida e corporativa. Essas confusoes
desqualificam o projeto democratico participativo, o proje-
to republicano de Assisténcia Social e consequentemente a
participacao cidada.

A tensdo constitutiva’ mostrou-se principalmente
nos processos de disciplinamento, higienizacao e moraliza-
cao das familias inseridas nos servicos, programas, projetos
e “beneficios” socioassistenciais; no paralelismo de acoes
ocasionado pelo Programa Crianca Feliz e por acréscimos
na LOAS de acoes referentes a politica de saude; no adia-
mento das Conferéncias Nacionais pelo governo FHC de dois
para quatro anos; na func¢ao cartorial assumida pelo CNAS
até 2009; nas relacoes personalistas e clientelistas para en-
caminhamento de demandas coletivas; e na manutencao da
logica do seguro no sistema de protecao social brasileiro.

Foi possivel perceber também o crescimento e o for-
talecimento do projeto autoritario nos ultimos quatro anos

7 Dagnino e Tatagiba (2010) identificaram em suas pesquisas de campo que os
movimentos sociais encaminhavam demandas coletivas via relacoes pesso-
alizadas com a sociedade politica, o que remete necessariamente a matriz
tradicional da cultura politica brasileira e ao projeto autoritario que for-
talece o autoritarismo social (DAGNINO, 2004). Isso evidencia uma tensio
inerente ao projeto democratico participativo, nao isento de relacoes fisio-
logistas, clientelistas, patrimonialistas e, no caso da Politica de Assisténcia
Social, assistencialistas.

PAULA RAQUEL DA SILVA JALES - SOLANGE MARIA TEIXEIRA




231

articulados ao projeto neoliberal e a um neoconservadoris-
mo que constituem a Nova Direita8. Ultraliberalismo, auto-
ritarismo, ultraconservadorismo e irracionalismo sao os pi-
lares da terceira fase do neoliberalismo no Brasil, conduzida
na presidéncia de Bolsonaro (MACARIO, 2018), que afirma a
participacao virtual como a Unica possivel entre governan-
tes e governados, desqualificando os canais institucionais e
democraticos de debates e deliberacoes.

E nesse cenario de disputas pela participacio na Poli-
tica de Assisténcia Social, com hegemonia do projeto neoli-
beral e desqualificacao da participacao cidada, que se situa
o trabalho do assistente social, sua instrumentalidade e pro-
jetos profissionais. A existéncia de projetos politico-ideolo-
gicos antagoOnicos, vinculados a racionalidades diferentes
(instrumental e dialética), a direcionar a concepcao e ope-
racionalizacdo da Politica Publica social em questao no Bra-
sil, pode tornar a atuacao profissional dubia e até fortalecer
acoes participativas politicas abstratas, de parceria solida-
ria, gerenciais e virtuais, enfraquecendo a proposta do PEP,
como sera abordado a seguir.

Trabalho do assistente social na Politica de
Assisténcia Social: projetos em conflito?

0 Servigo Social é institucionalizado na década de 1930
no Brasil, a partir das demandas do Estado, das classes domi-
nantes e da Igreja Catodlica para o controle e a disseminacao
de uma ideologia de adequacdo ao modo de producao capi-
talista, nas particularidades da realidade brasileira, junto
aos trabalhadores (IAMAMOTO; CARVALHO, 2006). Dessa

8 Na analise de Pereira (2016), a Nova Direita é constituida por um neolibe-
ralismo econdmico e um neoconservadorismo social e politico unidos em
torno da desqualificacéo e destruicao do Estado social.
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forma, a profissao afirma-se e é reconhecida pela interven-
cao nas multiplas e facetadas expressoes da questao social,
produzidas e reproduzidas pela sociabilidade do capital.

O arranjo tedrico-doutrinario utilizado na formacéao
dos primeiros assistentes sociais enfatizou os saberes prati-
cos e intuitivos, pois as disciplinas visavam a ensinar como
aplicar um determinado conteudo no cotidiano de trabalho
profissional, além de reforcar a importancia do apreender
e do se qualificar fazendo. A aproximacao com as Ciéncias
Sociais, com destaque para o positivismo e funcionalismo,
embora tenha possibilitado a laicizacao da profissao, fun-
damentou-se prioritariamente no processo de tecnificacao,
do qual as metodologias de Servico Social de Caso, Grupo e
Comunidade sao tributarias (VALE, 2019).

O enfrentamento e ruptura com o foco instrumental
ocorreu através do Movimento de Reconceituacdo na Amé-
rica Latina e de Renovacao da profissao no Brasil, que, atra-
vés da interlocucdo com a teoria marxista, significaram o
trabalho do assistente social no &mbito da racionalidade e
relacoes sociais burguesas. A vertente de intencao de ruptu-
ra, com destaque para o livro de Guerra (1999), mostrou que
toda profissao possui uma instrumentalidade que articula
basicamente trés dimensdes: tedrico-metodologica, técni-
co-operativa e ético-politica, mesmo que o trabalhador nao
tenha consciéncia delas.

Apesar da hegemonia de um PEP critico na profissao,
do seu processo de profissao que pensa a si mesma e adere
a uma direcao em favor dos direitos da populacdo usuaria
dos servicos e “beneficios” das politicas publicas sociais, a
autonomia do profissional é relativa, considerando que nao
tem o controle total do seu processo de trabalho. As deman-
das institucionais, como as da assisténcia social, mesmo na
condicdo de politica publica, sdo permeadas de contradi-
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coes e ainda demandam acdes imediatas, pulverizadas e de
controle.

Nesse sentido, a logica da sociedade capitalista das
respostas na perspectiva da razao instrumental, que se limi-
ta “[...] a operacoes formal-abstratas e a praticas manipula-
doras e instrumentais, fragmentadas, descontextualizadas e
segmentadas, por isso ela é funcional a reproducao social da
ordem burguesa” (GUERRA, 1999, p. 14), limitando a preva-
léncia darazao dialética, que permite ultrapassar as aparén-
cias dos fendmenos e reconstruir, através do pensamento, a
realidade em suas multiplas determinacoes a evidenciar sua
esséncia, tendo o profissional a oportunidade de dar respos-
tas e encaminhamentos qualificados, planejados, com tele-
ologia e meios que valorizam a vida, os usuarios, sua partici-
pacao efetiva, como meios para os fins de emancipacao.

O PEP do Servico Social é gestado no periodo de matu-
ridade da profissdo como uma projecao coletiva de valores
éticos e de opcdes politicas da categoria que perpassa pelos
fundamentos, formacao e trabalho do assistente social em
diferentes espacos ocupacionais (NETTO, 1999). Em termos
juridico-politicos, o PEP do Servico Social se materializa na
Lei n° 8.662, de 7 de junho de 1993, que regulamenta a pro-
fissdo; no Codigo de Etica do Assistente Social, também pu-
blicado em 1993; e nas Diretrizes Curriculares da Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (Abepss)
de 1996, expressando uma direcao social, estratégica e cri-
tica hegemonica tanto na producao do conhecimento como
nas instancias politico-organizativas da categoria, que visa,
juntamente com o conjunto dos trabalhadores e outros pro-
fissionais, a superacdo do modo de exploracao capitalista
(NETTO, 1999). Articula-se, portanto, ao projeto societario
e projetos politico-ideoldgicos progressistas das classes tra-
balhadoras, confrontando-se com o projeto hegemonico das
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classes dominantes que tentam enfraquecé-lo, principal-
mente no contexto de crise do capital.

Na analise de Mészaros (2011), a crise que se instau-
ra na década de 1970 é estrutural, pois, diferentemente das
crises periodicas ou conjunturais que encontram resolucao
dentro de sua propria base material, ela atinge a estrutura
em sua totalidade, nao sendo a sua manifestacao explosiva
0 que a caracteriza, e sim o seu carater universal, global,
permanente e gradual. As tentativas de conter a inflacio e
aumentar as taxas de lucro neste periodo evidenciaram mo-
vimentacoes dos monopdlios, das corporacoes, das empre-
sas, dos o0rgaos internacionais, dos partidos politicos e das
nacoes-Estado, no sentido de tornar o processo de acumu-
lacdo mais flexivel e regulamenta-lo, politica e socialmente,
através do neoliberalismo (HARVEY, 2008).

A acumulacio flexivel expressou transformacoes no
mercado de trabalho, ocasionando altas taxas de desempre-
go “estrutural” e de contratagoes em tempo parcial tempo-
rarias e com subcontratos, com retorno a antigas formas de
trabalho doméstico, artesanal familiar e paternalista, bem
como a extincao e a criacao de profissoes (HARVEY, 2008),
a também conhecida reestruturacao produtiva. A consoli-
dacao de um unico mercado mundial de dinheiro e crédito
veio, segundo Harvey (2008), com a formacao de grandes
conglomerados e corretores financeiros de poder global e
com a descentralizacao de atividades e fluxos financeiros
por meio de novos instrumentos e mercados.

Para garantir solidez a todas essas mudancas, emer-
giu nos governos nacionais uma nova direcao politico-ide-
ologica de cunho neoliberal caracterizada pela privatizacao
do puablico (OLIVEIRA, 1999), que intensificou a disputa das
classes sociais pelo fundo publico, principal instrumento de
reproducio do valor da riqueza do capital privado. As con-
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trarreformas nas politicas trabalhistas e sociais e os ataques
as organizacoes e mobilizacoes dos trabalhadores provoca-
das por esse contexto de crise e mundializacao do capital
aprofundaram a tensao entre a condicao de assalariados dos
assistentes sociais, atingidos pelos processos de reestrutu-
racdo produtiva e pelo desfinanciamento das politicas so-
ciais, e a defesa do PEP (IAMAMOTO, 2012).

Os principais rebatimentos no Servico Social sdo o for-
talecimento do conservadorismo e o engendramento de um
neoconservadorismo pos-moderno na sua producao, forma-
cao e trabalho profissional (SANTOS, 2007), concretizados
no pragmatismo e numa instrumentalidade formal-abstra-
ta, em que sdo requeridas solucoes imediatas e superficiais
as refracoes da questao social, em que estas deslizam nova-
mente para o plano moralista, individualizada, naturaliza-
da, alvo de controle, que favorece a manutencao do status
quo, revigora uma pratica indiferenciada que julga, culpabi-
liza e atribui responsabilidades as familias pelos problemas
que vivenciam, sob a retaguarda de frases de efeito de auto-
nomia, protagonismo e fortalecimento das func¢oes proteti-
vas das familias.

Os assistentes sociais sdo convocados, nos espacos so-
cio-ocupacionais publicos e privados, inclusive na Politica
de Assisténcia Social, a reagir, no menor tempo possivel, as
demandas apresentadas pelos usuarios dos servicos pres-
tados pelas instituicoes em que trabalham, sem lhes dar a
oportunidade de uma participacao cidada e politica amplia-
da. Isso, articulado as determinacoes que perpassam pela
formacao socio-historica da profissao no Brasil, das quais
destacamos o conservadorismo e o sincretismo, provoca,
na maioria das vezes, uma acao instrumental-técnica fun-
damentada na racionalidade burguesa, que contribui para a
reproducio e manutencao da ordem do capital.
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Nesse sentido, sdo muitas as contradicoes que per-
passam pelo trabalho do assistente social na Politica de
Assisténcia Social, em que pode atuar em cargos de gestao
e assessoramento das secretarias ou coordenadorias res-
ponsaveis pela execucao da assisténcia social nos trés entes
federados; nas secretarias executivas dos conselhos e como
conselheiro representante do Estado e/ou da sociedade ci-
vil; e na operacionalizacio da politica publica.

A participacdo, no sentido da parceria, cooperacio,
participacdo consentida, é delineada e demandada no de-
senho da PNAS, nas gestoes e nas praticas profissionais que
implementam a politica. Ao reconhecer a rede socioassis-
tencial como um conjunto integrado de acoes de iniciativa
publica e privada, esta com vinculo ao SUAS, e as responsa-
bilidades das unidades federativas de avaliar e monitorar,
através da Vigilancia Socioassistencial e dos conselhos, os
servicos ofertados pela rede, a LOAS legitima uma participa-
cao horizontal das entidades e papel gerencial do Estado no
SUAS, intensificando parcerias publico-privadas, repasse
de responsabilidades estatais para essas institui¢oes e ma-
nutencao de subsidios, fundamentos do projeto neoliberal
que intensifica uma participacao de parceria solidaria.

Essa parceria é demandada com as familias vulnera-
veis e em situacao de risco social, com a logica do fortale-
cimento de suas funcoes protetivas, no cumprimento das
condicionalidades do programa de transferéncia de renda,
no cumprimento de obrigacoes naturalizadas que recaem
sobre as mulheres, fortalecidas na figura de maes, educado-
ras, socializadoras e cuidadoras.

Todavia, contraditoriamente, a PNAS (2004), a NOB/
SUAS (2005, 2012c¢) e os dois Cadernos do Servico de Prote-
cdo Integral e Atendimento a Familia (PAIF) (BRASIL, 2012a,
2012Db) asseveram a primazia estatal na garantia de protecao
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social a populacdo, ao reiterarem a centralidade e respon-
sabilidade estatal no atendimento e acompanhamento das
familias, com o intuito de afiancar direitos e melhorar a
qualidade de vida; a nao terceirizaciao do PAIF, que tem que
ser ofertado pelo Estado; a coordenacao da rede local pelo
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS); o traba-
lho social do PAIF como expressao dessa responsabilidade
estatal; e o referenciamento de todos os servicos da protecao
social basica ao CRAS, em articulacdo com o PAIF.

Essas duas perspectivas de administracao e orien-
tacdo do SUAS tensionam-se, cruzam-se, influenciam-se
mutuamente, apontando que o projeto democratico partici-
pativo e o projeto neoliberal ndo estao em polos totalmente
opostos, porque o primeiro é ressignificado pela confluéncia
perversa que mantém alguns termos e expressoes, mas com
sentidos opostos, no cotidiano de trabalho do assistente so-
cial. Ao contribuir para legitimar a subsidiariedade estatal,
assumindo como fundamental o trabalho das entidades de
assisténcia social de atendimento a populacao; ao impor e
naturalizar as fun¢oes familiares; ao buscar “dar voz” as fa-
milias como quem permite, autoriza, dita as condicoes de
autonomia; ao escutar de forma seletiva para enquadrar ou
nao no atendimento ou acompanhamento da assisténcia so-
cial, dentre outras, o assistente social age movido pela razao
instrumental, que age, imediata e tecnicamente, no repasse
de responsabilidades estatais.

Ao passo que o uso da razao dialética permitiria ver
as tensoes de projetos politico-ideoldgicos em disputa e ga-
rantir a ampliacdo dos equipamentos publicos estatais e de
direitos socioassistenciais, na perspectiva que os usuarios
possam, dentro do que é competéncia da Politica de Assis-
téncia Social, dizer que direitos querem, uma participacao
cidada e politica ampliada, criando condi¢oes para as fami-

A PARTICIPAGCAO NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E 0 TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL:
RAZAO INSTRUMENTAL VERSUS RAZAO DIALETICA




238

lias serem ouvidas no cotidiano institucional, evitando rotu-
los, rompendo com as armadilhas da culpabilizacio, e, para
além deste, lutar por melhores condicoes de vida.

No papel de conselheiro, seja representante do Esta-
do ou da sociedade civil, o assistente social deve estar atento
as participacoes politica formal e gerencial, pois, dentro da
racionalidade neoliberal, elas reiteram uma democracia re-
presentativa, em que o voto da maioria vence, maioria que
nao mantém vinculos organicos com as bases e um confor-
mismo em relacao as informacdes governamentais, com o
intuito de referenda-las. Aqui também a razao dialética per-
mite ir além do discurso da falta de recursos e adentrar na
apropriacao que o capital faz do fundo publico, sendo papel
do profissional dar visibilidade a esses processos.

Na materializacao dos servicos socioassistenciais,
apesar da diversidade de funcdes que o assistente social
possa exercer, reitera-se o acompanhamento das familias
através do PAIF, feito nos CRAS. Sob o direcionamento do
projeto neoliberal que evidencia uma razao instrumental e
fortalece uma participacao de parceria solidaria, o profissio-
nal, na imediaticidade da sua acdo, pode corroborar acoes
de subordinacao e disciplinamento. A familia pode se sentir
obrigada e constrangida a assumir comportamentos deter-
minados pelo técnico para ter acesso aos servicos, “benefi-
cios”, programas e projetos, uma vez que a propria politica
publica social coloca uma série de critérios de elegibilidades
e condicionalidades para garantir direitos, que, na perspec-
tiva do neoliberalismo, sdo minimos sociais que permitem
as familias, através do seu esforco, ja que elas sao culpabili-
zadas pelas suas condicoes de vida, sairem da pobreza.

Em oposicao, estao as acoes planejadas, debatidas e
organizadas com fins explicitos de garantir direitos, atender
as necessidades sociais e fortalecer uma visao ampliada dos
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problemas que vivenciam e das saidas para eles, o que re-
mete ao coletivo de familias. Ou seja, garantir autonomia as
familias nos servigos socioassistenciais, estimulando suas
formas de organizacao no sentido de construcao e reivindi-
cacao de interesses coletivos universais em que se mobiliza
uma razao dialética.

O uso da razao dialética no processo de trabalho nos
cargos e funcgoes que assume na Politica de Assisténcia So-
cial possibilita ao profissional afirmar e fortalecer o PEP na
“Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto so-
cializacao da participacao politica e da riqueza socialmen-
te produzida” (CFESS, 1993, p. 23), principio fundamental
grafado no Cédigo de Etica do Assistente Social. Em outras
palavras, sinaliza para o combate as desigualdades sociais
produzidas pelo capitalismo, através de maior participacao
na riqueza social, estando em conflito com o projeto neoli-
beral e as participacoes que ele significa. Ja a democracia
participativa e a participagao cidada corroboram em varios
aspectos o postulado pelo PEP, contribuindo para a sua
efetivacao.

Consideracoes finais

As reflexOes apresentadas neste capitulo mostram a
existéncia de projetos politico-ideologicos em disputa na
Politica de Assisténcia Social, especificamente em relacao
a participacio e aos projetos profissionais no Servico So-
cial (com destaque ao PEP) que interferem na atuacao dos
assistentes sociais nos cargos e funcoes exercidos na politi-
ca publica social estudada. A razao instrumental e a razao
dialética fundamentam e direcionam a instrumentalidade
profissional e permitem visualizar e analisar os antagonis-
mos e as imbricagoes postas pela confluéncia perversa des-
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tes projetos, ambos no Ambito da sociedade burguesa, seja
o reformismo humanista dos direitos e da democracia bur-
guesa, seja o atual, que destrdi aquele suposto “compromis-
so social” firmado entre capital e trabalho, desmantelando
os direitos conquistados e as politicas publicas.

O projeto neoliberal, na sua fase atual no Brasil, que
mescla neoconservadorismo, ultraneoliberalismo e autori-
tarismo em contexto de pandemia por Covid-19, da legiti-
midade a retomada do conservadorismo no Servico Social,
transforma a Politica de Assisténcia Social num grande
plantdo social, emergencial, imediatista, colacando sob sus-
pensao a retomada da assisténcia social com garantia de
direitos, de seus servicos, acompanhamentos, trabalhos de
grupos e com grupos. Nessa logica, a instrumentalidade da
razao instrumental prevalece, de acoes pragmaticas, indivi-
dualizadas, do apagador de incéndios, reduzindo os espacos
de planejamento coletivo, de interdisciplinaridade, de mo-
nitoramento e de avaliacoes das acoes planejadas.

Por outro lado, a profissao resiste, luta e se rebela con-
tra essas tendéncias, direcionamentos, dando direcao a sua
acao profissional, exercendo sua relativa autonomia, for-
mando aliancas, fortalecendo suas organizacdes de defesa e
lutas e mantendo a hegemonia conquistada. Por isso, uma
formacao profissional critica, como a direcionada pelas Di-
retrizes Curriculares da Associacao Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (Abepss), é tdo importante para
dar consciéncia da instrumentalidade como mediacao en-
tre a formacao e o exercicio profissional, além de possibili-
tar analises densa da realidade e das complexas expressoes
da questao social, a fim de construir respostas mediadas
competentes.
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Introducio

instrumentalidade do trabalho docente nos cur-
sos de graduacio em Servico Social é uma abordagem nova,
com poucas produgoes investigativas tanto no Servico So-
cial quanto na teoria da educacio e, como em qualquer ou-
tra area especifica de atuacao do assistente social, exige re-
flexdes sobre como se pensa e se materializa essa atividade
como uma praxis humana e profissional.

Pensar ainstrumentalidade envolvida no trabalho pro-
fissional do/a docente na educacao superior também envolve
considerar a concepcao do humano e suas diferentes dimen-
sOes: pratica, tedrico-metodoldgica, subjetiva/emocional,
cognitiva, social, politica, ética, dentre outras dimensoes.

O exercicio da docéncia na educacdo superior confi-
gura-se ainda como uma atividade de grande complexidade
e necessita de maiores investimentos de compreensao das
dimensoes que envolvem a pratica da docéncia, a qual atua
nao somente no ensino de graduacgao e pos-graduacao, mas
também atua nas funcoes de pesquisa, extensao, gestao e
orientacao, e ainda, quando engajada em coletivos ou sindi-
catos (base e dire¢ao), envolve a praxis politica.

Para atuar nessas diferentes dimensdes do trabalho
docente, o/a professor/a, necessariamente, mobiliza diver-
sos saberes, sejam eles no campo do conhecimento especi-
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fico de sua area de estudos e atuacao (formacao inicial de
graduacao), seja no campo dos saberes pedagogicos, que lhe
permitem transformar esse conhecimento especifico em
aprendizagem efetiva em interacdo com os discentes e/ou
orientandos.

Outros saberes também sao necessarios ao desenvol-
vimento da pratica docente, a exemplo do conhecimento do
contexto, a nivel da politica estatal ou governamental, que
se traduz em politicas educacionais e impacta diretamente
a dinimica institucional na qual esse/a professor/a atua. E,
mais especificamente, o saber da experiéncia, desenvolvido
através da pratica docente em contato com os/as outros/as
docentes e educandos desenvolvida no contexto educacional
e institucional. Tardif (2009, p. 223) conceitua o saber como
uma construcéo social produzida pela “[...] racionalidade
concreta dos atores, por suas deliberacoes, racionalizacoes
e motivacoes que constituem a fonte de seus julgamentos,
escolhas e decisoes”.

A docéncia, no curso de Servico Social, assume parti-
cularidades nos dois contextos: Espanha e Brasil, determi-
nados pelo desenvolvimento da profissao, pelas politicas
educacionais e curriculares e pelas perspectivas teodricas
que dao feicao a profissao, dentre outros aspectos que tra-
zem para a instrumentalidade do trabalho docente diferen-
tes desafios, que ora se aproximam, ora se diferenciam de-
masiadamente em cada curso de graduacao estudado.

A docéncia na educacao superior: a realidade da
Universidade de Barcelona (UB) e da Universidade
Estadual do Ceara (UECE)

A compreensido da docéncia na educacio superior
pode ser fundamentada em diferentes perspectivas so-
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ciais, politicas e educacionais. Neste texto, a concepcao de
docéncia passa pela compreensao exposta por Therrien
(2003, p. 3), que afirma:

A docéncia como ‘gestdo pedagogica/ética da maté-
ria’ procede através de uma racionalidade interativa,
dialogica, do entendimento, que nao exclui a racio-
nalidade normativa, instrumental de determinados
campos da ciéncia e da tecnologia, mas que a integra
num processo voltado para a emancipacdo humana
e profissional dos sujeitos em formacao. A formacao
do sujeito pedagogico, o docente, passa pelos princi-
pios do conhecimento/compreensio do universo so-
cial, daintegracdo teoria/pratica, do disciplinamento
para a reflexao e a transformacao como professor-
-pesquisador, do trabalho cooperativo e colaborati-
vo, da racionalidade dialdgica do entendimento, da
competéncia regulada pela autonomia profissional,
da ética de uma profissdo que tem sua identidade
fundada em saberes proprios, entre outros.

Todas essas dimensoes estao presentes nas diferentes
funcoes que um professor ou professora da educacao supe-
rior precisa desenvolver, mesmo que seja em diferentes con-
textos e com énfases diferenciadas. Em cada funcao existe
uma instrumentalidade que permeia o trabalho profissional
docente, fundamentada em conhecimentos multidimensio-
nais e especificos, tendo em conta a particularidade de cada
funcao.

De forma geral, tanto na Espanha quanto no Brasil,
o/a educador/a, para participar da educacao superior, pre-
cisa investir em sua titulacdo académica, a nivel de mestra-
do e/ou doutorado. O/A docente na UB forma parte dos/as
profissionais chamados/as “personal docente e investigador”.
Segundo a Lei Organica n° 6/2021, a universidade tem au-
tonomia para contratar seus e suas docentes nas seguintes
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modalidades: professor/a ajudante, professor/a ajudante
doutor/a, professor/a contratado/a doutor/a, professor/a
associado/a e professor/a visitante. A excecdo da tltima mo-
dalidade citada, a contratacao das demais esta submetida a
aprovacao em concurso publico. Ainda que haja um concur-
so, as pessoas contratadas nao sao “funcionarias publicas”;
estdo submetidas ao regime da Seguridade Social, como os
demais trabalhadores. Cada modalidade tem caracteristicas
especificas e a que da mais estabilidade ¢ a de contratado/a
doutor/a, porque é um contrato por tempo indefinido.

Atualmente, as pessoas que querem ser docentes
e investigadoras tém que passar pelo caminho da carrei-
ra académica: ter experiéncia profissional, na area de sua
formacao inicial (no caso, Servico Social), fazer mestrado e
doutorado e se apresentar a um concurso. A forma mais facil
de entrar na universidade é como professor/a associado/a
e desse lugar comecar a carreira académica. Isso significa
conciliar a docéncia com o trabalho fora da universidade e
com os estudos de mestrado e doutorado. Uma vez no douto-
rado, o/a docente pode se apresentar a um concurso de pro-
fessor/a ajudante doutor/a e, nesse caso, deixar o trabalho
fora da universidade. A dificuldade é que sao poucas vagas,
geralmente se convoca uma a cada dois ou trés anos.

As exigéncias académicas para o professorado sao
cada vez maiores e uma caracteristica peculiar na formacao
em Servico Social na Espanha é que nao existem espacos na
graduacao que fomentem a carreira académica. Somado a
isso, poucos/as profissionais de Servico Social tém a titu-
lacao de doutorado ou demonstram interesse em fazé-lo, o
que pode se converter em um problema a longo prazo, haja
vista as aposentadorias.

No Brasil, os/as docentes do ensino superior ingres-
sam por concurso publico (nas universidades federais e es-
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taduais) ou por selecao (nos casos das instituicoes de ensino
superior particulares). Na UECE, o corpo docente é consti-
tuido, segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) dessa instituicao, pelo quadro efetivo ou temporario.

O ingresso na carreira docente ocorre somente por
nomeacao para cargo efetivo, ap6s aprovacao em concurso
publico de provas e titulos e em atendimento aos requisitos
exigidos pela legislacdo maior da educacgéo superior no pais;
diferentemente da Espanha, nao ha exigéncia de experién-
cia profissional na area, sendo que atualmente ha muitos/as
professores/as dos cursos de graduacao que nao exerceram a
profissdo em outras areas institucionais que nao a docéncia.
O quadro de professores/as, segundo o atual PDI da UECE
(ano, p. 65), encontra-se assim distribuido:

AFunecepossuicercadel.l16 docentes (SISPESSOAL),
dos quais 69,9% sao professores efetivos e 30,1% sdo
temporarios, substitutos e visitantes. Existem dois
tipos de regime de trabalho na Funece: 20 horas se-
manais (5,0%); 40 horas semanais (17,03%). Além
disto, 77,97% dos professores em regime de 40 horas
semanais possuem Gratificacdo de Dedicacdo Exclu-
siva-DE.

Quando existe necessidade de suprir demandas de
urgéncia da universidade ou na hipotese de nao criacio de
cargos efetivos para provimento, a caréncia de professor/a
efetivo/a pode ser suprimida por professor/a temporario/a.
A selecao para professores/as visitantes e substitutos/as em
carater temporario ocorre semestralmente e envolve a aber-
tura de edital de seleciao, amparado por leis estaduais com-
plementares e por resolucoes internas a universidade.

O/A professor/a visitante é contratado/a para aten-
der aos interesses de avanco na pesquisa, na inovac¢ao, no
ensino, em especial o de pos-graduacao stricto sensu, e na
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extensdo. O/A professor/a temporario/a é contratado/a para
suprir demandas de urgéncia da universidade ou até que se
ultimem as providéncias necessarias a realizacao de con-
curso publico, nomeacao e posse dos/as aprovados/as para
provimento de cargos efetivos, enquanto o/a professor/a
substituto/a é contratado/a para suprir as caréncias que
causem real prejuizo ao ensino, decorrentes de afastamento
em razao de licencas ou afastamentos dos/as professores/as
efetivos/as. Contudo, por caréncia no quadro de professo-
res/as efetivos/as, acaba se tornando corriqueiro o fato de
os/as substitutos/as estarem nao exclusivamente no ensino,
mas também na pesquisa, extensao e gestao.

A pos-graduacio stricto sensu da UECE conta tam-
bém com a colaboracdo de professores/as aposentados/as
e professores/as eméritos/as. O/A professor/a emérito/a é
o/a docente detentor/a do grau de doutor/a, pesquisador/a,
que tenha se aposentado na UECE, por tempo de servico ou
implemento de idade, e que haja se destacado na institui-
cao por significativa capacidade de publicacao cientifica e
importante atuacdo em programa de pos-graduacao stricto
sensu académico.

Assim sendo, tanto na UB quanto na UECE, o ensino
configura-se como a “porta de entrada” ou a atividade prin-
cipal e primeira do/a educador/a. A dimensao do ensino
convoca tanto o saber de contetdo (o conhecimento especi-
fico da area que vai profeir sua/s disciplina/s como o saber
pedagogico (o conhecimento de como fazer a transposicao
didatica do conhecimento de sua area especifica e transfor-
mando-o em aprendizagem efetiva, construcao do conheci-
mento para e com os alunos), dentre outros.

Tendo em vista apresentar uma visao do cotidiano da
pratica docente nas duas universidades, faremos a exposi-
cao mais descritiva da realidade docente vivenciada na UB
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e na UECE, priorizando neste capitulo tratar da instrumen-
talidade presente nas fun¢oes do ensino e da pesquisa, em-
bora compreendamos que no trabalho docente ainda estao
presentes as dimensoes da gestdo, orientacdo e extensao
como funcoes integradas.

A dimensao do ensino

A primeira dimensao do trabalho docente que iremos
destacar € o ensino, o qual se configura de forma diferencia-
da nos dois contextos: Brasil e Espanha, embora com pontos
em comum. A atividade de ensino na educac¢ao superior em
ambos os paises é desenvolvida na graduacio e na pos-gra-
duacao (stricto e lato sensu). O/A docente passa por uma se-
lecdo em que o dominio de contetudo é avaliado e priorizado
tanto na prova escrita quanto na prova didatica; em se tra-
tando da prova de titulos, também sao avaliadas suas publi-
cacdes e participacoes em cursos e eventos (em geral, de sua
area especifica).

Na UB, o corpo docente de Servico Social desenvolve
essa tarefa tanto na graduacido como na pos-graduacao de
forma indiferenciada, ou seja, um/a mesmo/a professor/a
tem aulas na graduacao e nos mestrados e orienta teses dou-
torais. O niimero de créditos de docéncia que tem anual-
mente cada professor/a estara distribuido entre a graduacao
e o mestrado e vai variar em funcao da atividade de pesquisa
que realiza, ou seja, quanto mais pesquisa, menos docéncia.
Aqui, cabe destacar que as orientacdes de dissertacoes e te-
ses nao reduzem o numero de créditos de ensino, pois sao
consideradas como atividades extras.

Na UECE, os/as professores/as prestam concurso para
uma area de conhecimento do curso de graduacao e, a medi-
da que se desenvolvem na carreira docente, submetem-se a
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um processo seletivo para serem docentes nos programas de
mestrado e doutorado, quando é avaliado seu curriculo em
termos principalmente de experiéncia em pesquisa, incluin-
do as orientacgoes. Uma vez que o/a docente exerca seu traba-
lho na pos-graduacao stricto sensu, essa carga horaria de sala
de aula é contabilizada no seu Plano de Acdo Docente (PAD),
bem como as orientacoes em que ele/a esta envolvido/a.

Nos dois contextos institucionais, o/a professor/a en-
tao élotado/a em determinadas disciplinas, desenvolve uma
ementa em um plano de aula e inicia sua experiéncia de
uma forma mais solitaria que solidaria. Existe uma plurali-
dade de exigéncias em relacdo ao/a professor/a da educacao
superior, principalmente aos saberes que este/a deve ter e
desenvolver, dentre os quais o de maior destaque é a compe-
téncia cientifico-intelectual, seja no campo do ensino ou no
da pesquisa.

Igualmente, os/as professores/as assumem diferentes
funcoes no ambito do ensino que vao muito mais além da ex-
periéncia em sala de aula. Na UB, por exemplo, os/as docen-
tes participam de espacos de formacao continuada e de gru-
pos de inovacao docente, exercem a funcao de tutor/a dos/
as estudantes (Plano de Acao Tutorial) e sdo convidados/as a
realizarem projetos de Aprendizagem em Servico (ApS).

A formacdo para o corpo docente na Espanha é oferecida
pelo Instituto de Desenvolvimento Profissional (IDP) e con-
templa trés vertentes: a docéncia, a investigacao e a gestao. A
formacao continuada é oferecida seguindo as linhas marca-
das pelareitoria, centros e departamentos. A oferta formativa
é diversa, por vezes gratuita e outras pagas, e pode contem-
plar temas como: a avaliacao, as competéncias digitais, a ges-
tao e organizacao, as metodologias didaticas, a investigacao e
a transferéncia de conhecimentos, a tutoria e a orientacéo, a
saude e o bem-estar do/a docente e do alunado, etc.
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Os grupos de inovagao docente sdo compostos, majo-
ritariamente, por professores/as da UB e tém como objetivo
desenvolver projetos de inovacao e melhoria da docéncia e,
posteriormente, difundir os resultados das atividades rea-
lizadas. Para constituir um grupo, o professorado tem que
elaborar um ou varios projetos de inovacio e apresentar as
propostas aum 6rgao da universidade que se chama Recerca,
Innovaci6 i Millora de la Docencia i 'Aprenentatge (Rimda).
Se a avaliacao for positiva, reconhece-se o grupo e este pode
pedir ajuda economica para a organizacio de atividades!.

O PAT consiste na incorporacao da tutoria como uma
funcao da docéncia. Os/As professores/as tutores/as sao res-
ponsaveis por ajudar, de maneira personalizada, na adap-
tacao dos/as estudantes na vida universitaria, auxiliar para
que possam aproveitar ao maximo os recursos que oferece
a universidade, melhorar o seu rendimento académico,
orientar na selecao das disciplinas mais adequadas e cola-
borar na preparacao para a inser¢ao no mundo laboral. O
PAT tem como objetivo contemplar a globalidade dos pro-
cessos educativos e o desenvolvimento integral dos/as dis-
centes (dimensao intelectual, afetiva, pessoal e social). Na
graduacao de Servico Social, essa acdo tutorial é realizada
por disciplinas.

A aprendizagem em Servico é uma proposta que in-
tegra o servico a comunidade e a aprendizagem académica,
em um projeto social que permite aos/as estudantes uma
formacao aplicada e comprometida e uma experiéncia for-

1 No Servico Social, temos um grupo de inovacéo reconhecido que se chama
Trans@net e, atualmente, ha trés projetos sendo desenvolvidos por diferen-
tes membros do grupo. Esses projetos sao: “Working Group: aprendizagem
das competéncias tedrico-praticas do Servico Social de grupos, uma cons-
trucdo colaborativa”; “A transversalidade na graduacao em Servico Social”; e
“Reconhecimento dos saberes das pessoas (na graduacéo em Servigo Social)
através da arte”.
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mativa que tenha, a0 mesmo tempo, uma utilidade social. E
0 mais parecido ao que chamamos de extensio no contexto
brasileiro2. H4 diferentes modalidades de ApS: as que sdo
oferecidas pela oficina central da universidade (abertas a
qualquer estudante de qualquer graduacao), as oferecidas
pelas faculdades (mais especificas quanto ao &mbito de co-
nhecimento) e as que sdo oferecidas no contexto dos cursos
de graduacao ou em disciplinas especificas. No caso do Ser-
vico Social, a oferta de ApS ainda ¢ incipiente e muito condi-
cionada a disponibilidade e interesse dos/as docentes.

No que concerne a formacdo de professores/as, na
UECE esta institucionalizada em um Plano de Desenvolvi-
mento Profissional Docente, vinculado a Pro-Reitoria de
Graduacao (Prograd), o qual inclui diversas acoes: realiza-
cao de semanas pedagogicas (geral e por curso), incentivo a
realizacdo de disciplinas de didatica no ensino superior nos
programas de mestrado e doutorado, cursos de formacao
para atender as exigéncias das novas modalidades de ensi-
no, a exemplo do ensino remoto, dentre outras acoes, sendo
consideradas ainda insuficientes, tendo em vista as exigén-
cias de saberes, habilidades e competéncias requeridas no
trabalho docente. No tocante a formacao docente, alguns
estudos tém mostrado que:

O professor universitario aprende a sé-lo mediante
um processo de socializacdo em parte intuitiva, au-
todidata ou [...] seguindo a rotina dos ‘outros’. Isto se
explica, sem duvida, devido a inexisténcia de uma
formacao especifica como professor universitario.
Nesse processo, joga um papel mais ou menos im-

2 A extensdo universitaria, embora seja uma dimensio da docéncia univer-
sitaria, ndo sera tratada neste texto. Na UECE, ela se faz hoje por meio de
programas e projetos e com a participacao dos/as estudantes de graduacéo,
embora estejamos no meio de uma reforma educacional em todos os cursos
de graduacao no pais, a qual propde a curricularizacdo da extensao.
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portante sua propria experiéncia como aluno, o mo-
delo de ensino que predomina no sistema universi-
tario e as reacoes de seus alunos, embora nao ha que
se descartar a capacidade autodidata do professora-
do. Mas ela é insuficiente. (PIMENTA; ANASTASIOU,
2002, p. 36).

No Brasil, particularmente na UECE, a tutoria nao se
efetiva da forma segundo a qual é desenvolvida na maio-
ria das universidades europeias. Existem os Programas de
Educacao Tutorial (PETs) para alguns cursos de graduacao,
que passam por uma selecido pelo Ministério da Educacao
(MEC), os quais, uma vez aprovados, selecionam alguns/mas
alunos/as do curso, formando muito mais uma elite ou gru-
po vinculado ao desenvolvimento da pesquisa e da docéncia.
Nesses programas, temos também o trabalho do/a profes-
sor/a tutor/a, o/a qual desenvolve atividades que incluem co-
nhecimentos e praticas no campo da gestao administrativa,
pedagogica e de pesquisa.

Na experiéncia da UB, como em outras universidades
europeias, primeiramente esta a necessidade de o/a tutor/a
ajudar os/as discentes para que eles/as permanecam na
educacao. Depois, a importancia atribuida ao conhecimen-
to, que o/a professor/a tutor/a tem que alcancar de seus/uas
alunos/as, a fim de ajuda-los/as a resolver seus problemas,
dificuldades e duvidas. E, por fim, a ideia de que deve con-
tribuir para o desenvolvimento integrado do individuo em
seus diferentes campos: pessoal, escolar, profissional, etc.
No campo educacional, a acdo tutorial, quando bem estru-
turada, pode apresentar melhorias nos processos de ensino
e de aprendizagem, tanto no desenvolvimento curricular
como na orientacao dos/as tutorandos/as.

Na UECE, por sua vez, a priorizacao € a de contribuir
para a elevacao cientifico-cultural dos/as petianos/as, com
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base na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e exten-
sdo, proporcionando a complementacao da formacao acadé-
mica e, consequentemente, a melhoria da graduacéo. Ao/A
professor/a-tutor/a cabem as responsabilidades adminis-
trativas e pedagogicas perante a instituicdo de ensino su-
perior e a Secretaria de Educacao Superior (SESu)/MEC, o
planejamento e a supervisao das atividades planejadas em
grupo, de acordo com a proposta formativa do curso, e zelar
pelo desempenho do grupo sob sua orientacao.

Seja qual for a perspectiva de tutoria a ser desenvol-
vida pelo/a docente, ha uma exigéncia de conhecimentos
diversos e de uma atuacao igualmente multideterminada
e multifacetada, exigindo uma formacao humana e profis-
sional de como trabalhar em grupos, mediar os conflitos,
discutir sobre o respeito a individualidade dentro da cole-
tividade, desenvolver a autonomia dos tutores e dos alunos
e promover a dialogicidade, trazendo os/as formandos/as a
reflexao sobre o seu papel dentro da formacao profissional e
fomentando a cultura de uma docéncia integradora.

A avaliagdo docente é outro componente desenvolvido
de forma sistematica e multidimensional. Em Barcelona, a
avaliacao referente as contribuices no ambito da investiga-
cao se realiza anualmente e a avaliacao da docéncia no ambi-
to do ensino se faz a cada cinco anos, envolvendo um proces-
so que inclui relatorios de todas as atividades desenvolvidas:
atividades formativas, participacdo em grupos e projetos de
inovacao docente, participacao no Plano de Acao Tutorial e
participacao em projetos de Aprendizagem e Servigo (ApS).
Nesse relatorio, o/a docente também analisa a avaliacao fei-
ta pelos/as estudantes; se o/a professor/a recebe um parecer
favoravel por parte da comissdo de avaliacdao, ha um incre-
mento salarial.
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No Brasil, o processo avaliativo da educagao superior
é definido pelo Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao
Superior (Sinaes), o qual analisa as instituicoes, os cursos e
o desempenho dos/as estudantes, levando em consideracao
aspectos como ensino, pesquisa, extensao, responsabilidade
social, gestao da instituicao e corpo docente, e retne infor-
macoes do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(Enade) e das avaliacoes institucionais e dos cursos.

Na UECE, seguindo as orientac¢oes do Sinaes, a avalia-
cdo docente é realizada por uma Comissao Propria de Ava-
liacao (CPA) e o/a professor/a apresenta um relatério com
todas as atividades desenvolvidas, o que contribui para a sua
ascensao e progressao na carreira docente. De forma geral,
a ascensao funcional docente da mais peso ao desenvolvi-
mento do/a professor/a em termos de conteudos e avalia, de
forma ainda insuficiente, seu desenvolvimento em termos
pedagogicos.

A avaliacdo permanente, portanto, converte-se num
instrumento que possibilita a tomada de decisoes e subsi-
dia a definicao de politicas para a educacao superior, e mais,
numa estratégia de controle do Estado Avaliativo, funda-
mentada numa permanente preocupagao com a eficiéncia e
qualidade da educacao, afeta, direta e indiretamente, o tra-
balho docente e os propositos das institui¢oes de ensino, a
qual inclui algumas exigéncias no campo da politica de for-
macio e desenvolvimento profissional docente.

Numa analise mais panoramica das realidades em es-
tudo, reconhecemos a existéncia de professores/as que, por
seu esforco autodidata - mesmo com formacao pedagogica
insuficiente -, estao fazendo rupturas de paradigmas dentro
da educacao superior, estabelecendo inovacoes e revitaliza-
coes no processo de ensinar e aprender, aliando o ensino a
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pesquisa e enriquecendo sua pratica docente de saber e fa-
zer educativo.

Poderiamos afirmar que, no campo da instrumen-
talidade do fazer docente, uma das dimensoes seria o co-
nhecimento especifico da area (competéncia do saber in-
telectual), o qual se verticaliza e se aprimora pelos estudos
desenvolvidos na pds-graduacao e pela pratica da pesquisa,
dentre outros caminhos formativos. No entanto, esse conhe-
cimento nao é suficiente para a atuacao multidimensional
no processo formativo dos/as discentes.

Ao/A educador/a é necessario o saber didatico-peda-
gogico, o qual inclui o conhecimento do curriculo, da reali-
dade institucional e dos/as educandos/as, aliado a estraté-
gias de “transposicio didatica” do conteudo alinhadas com
essa realidade, o que alguns denominam como didatica ou
estratégias de ensinagem (ANASTASIOU; ALVES, 2004), in-
cluindo o conhecimento das pedagogias ativas, o uso da tec-
nologia e midias sociais como mediagdo da aprendizagem e
aresponsabilidade social do saber cientifico gerado no espa-
co académico.

No entanto, essa formacao pedagogica nao pode ser tra-
tada de forma intelectual ou por mais “incuticao” de teorias
- as teorias pedagogicas. Essa formacao precisa de uma abor-
dagem pratica, que trabalhe com a consciéncia dos/as profes-
sores/as — ser/esséncia —, que possibilite mudancas interiores
(pessoais/psicoldgicas/éticas) a ponto de transformar a sua
acao pratica no mundo (acdo politica, social e ética). Precisa
também contemplar as necessidades particulares de cada
curso que formam as caracteristicas de um grupo de profes-
sores/as — 0 holo - e suas formas de conceber o conhecimento
e estabelecer as relacoes humanas naquele tempo-espaco.

Considerando que o espaco de sala de aula é complexo
e multideterminado e que a formacao profissional se faz em
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outros espacos académicos, 0 manejo cotidiano das estraté-
gias de ensinagem que vao para além do dominio da técnica
e/ou recursos materiais pressupoe um esforco de superar a
tendéncia tecnicista3 e desenvolver um processo dialético
de trabalho:

Rompendo com a velha ideia de dar aulas - trata-se
agora de fazé-las junto com os alunos, de maneira
dindmica e criativa, num movimento em que os sa-
beres e sabores possam ser realmente socializados e
recriados. (ANASTASIOU; ALVES, 2004, p. 5).

Como instrumentalidade do trabalho docente, cabe
ao/a professor inteirar-se, individual ou coletivamente, da
proposta curricular do curso, a qual inclui os objetivos for-
mativos, o perfil do/a graduado/a, as dimensodes da pesquisa
e extensao, o plano de estagio e o trabalho de conclusao de
curso, compreendendo a ldgica da organizacio curricular
presente na organizacao dos nucleos de formacao e no flu-
X0 curricular, e, para além desses, conhecer a concepcao de
aprendizagem e avaliacdo que fundamenta a formacao no
curso de graduacio.

Assim sendo, a docéncia ndo se resume ao ato de ensi-
nar, abrange a propria organizacao do curriculo e de outras
dimensoes formativas, a gestao da instituicao e suas politi-
cas, a avaliacao, dentre outras dimensoes as quais requerem
conhecimento, formacio e desempenho, associados a inova-

3 Na tendéncia tecnicista, ocorre uma predominancia de situacdes modela-
res, geralmente apostiladas, a serem aplicadas pelo/a professor/a e assimi-
ladas e internalizadas pelos/as alunos/as. H4, nesse caso, uma preocupacio
com o controle externo e comportamental, excluindo a criticidade, a histo-
ricidade, a contextualizacdo, pois operacoes dessa natureza levariam a um
desempenho critico nio incentivado naquela situagao historica. Também
a énfase no papel do/a professor/a, como planejador/a técnico/a especiali-
zado/a, a quem o espaco decisdrio era garantido, fazia do/a docente um/a
mero/a executor/a do processo.
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cdo. A instrumentalidade do trabalho docente, por sua vez,
exige uma formacao como um processo continuo, atendendo
as constantes exigéncias do contexto cientifico, tecnologico,
profissional e social. Por sua vez, a identidade profissional se
constroi socialmente a partir do processo de formacao, atu-
acdo profissional, organizacio da categoria profissional e do
reconhecimento social (VEIGA; RESENDE; FONSECA, 2009).

A dimensio da pesquisa

Uma dimensao deveras priorizada atualmente na edu-
cacéo superior é a pesquisa, a qual exige do/a professor/a um
aprofundamento em uma ou mais areas do conhecimento
cientifico, a pratica de engajamento em grupos ou laborato-
rios de pesquisa, o desenvolvimento e orientacao da inicia-
cao cientifica, as orientacoes na pos-graduacao (stricto e lato
sensu) e a participacdo em pesquisas que redundam numa
responsabilidade social e numa interacido com os interesses
de mercado - tendo em vista o conceito de universidade ope-
racional hoje vigente.

A pesquisa carateriza-se como uma das areas de maior
relevancia e ponto fulcral para a avaliacao da carreira do-
cente, de forma que o/a professor/a se vincula ao desenvol-
vimento de estudos e inovacoes tecnologicas e cientificas
e se esforca para ter um nivel de publicacio de exceléncia
a fim de cumprir com as exigéncias das avaliacoes dos or-
gaos nacionais de pesquisa: aqui no Brasil, a Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e
o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tec-
nolégico (CNPq); no caso da Espanha, a Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (Aneca) e, no caso da
Catalunha, a Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universi-
tari de Catalunya (AQU).
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Na UB, a pesquisa ampara-se na Lei n° 6/200, que, em
seu artigo 39, define a pesquisa cientifica como fundamen-
to essencial da docéncia e a transferéncia dos seus resulta-
dos como instrumento primordial para o desenvolvimento
social. Portanto, constitui-se como uma funcao essencial
da universidade, espaco idoneo para gerar conhecimento e
pensamento critico.

A UB se reconhece como uma universidade centrada
na investigacdo. Assim como a docéncia, a investigacao cien-
tifica € um direito e um dever do professorado permanente
(contratado/a doutor/a). A universidade tem que oferecer
formacao e apoio, assegurando a liberdade de investigacao e
das formas estruturais que possam ter os grupos de pesquisa.

A participacao em grupos de investigacao, a realiza-
cao de pesquisas competitivas e a transmissao dos conhe-
cimentos gerados (através da participacdo em congressos
cientificos e das publicacoes) sao critérios muito relevantes
na avaliacdo anual da atividade investigadora do profes-
sorado®. Quanto mais pontos se obtém na avaliacdo anual,
menos créditos de docéncia tem que fazer o/a professor/a,
e essa estratégia € uma das formas de promover a realizacao
de pesquisas.

A universidade incentiva, pois, o desenvolvimento de
duas trajetorias diferentes: uma trajetoria profissional que
permita uma dedicacdo mais intensa a atividade docente en-
tendida como ensino ou uma trajetoria mais voltada a ativi-
dade investigadora. Vale registrar que a participacao discen-

4 Na graduacio de Servico Social ha um grupo de investigaciio que se chama
GRITS (Grup de Recerca i Innovacio en Treball Social). O grupo nasceu em
2008 e possui duas linhas de investigacdo: 1. Conceitualizacdo e metodologia
do Servico Social e 2. Servico Social e contextos de intervencao. Atualmente
esta composto por 20 investigadores que desenvolvem pesquisas em dife-
rentes tematicas, como: imigracao de menores sozinhos; envelhecimento e
diversidade sexual; seguranca alimentar; participacao das familias na inter-
vencao profissional; pessoas em situagao de rua, entre outras.
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te no campo das pesquisas ndo é incentivada na graduacao e,
em geral, os laboratorios de pesquisa sdo compostos apenas
por docentes.

Na pratica, no ambito de conhecimento das Ciéncias
Sociais, é bastante dificil conseguir os pontos necessarios
para ter um alto reconhecimento como investigador/a. Na
UB, essa pontuacio se divide em duas categorias: Input e
Output. Na primeira, avalia-se a capacidade que tém os/as
pesquisadores/as e grupos de investigacao para conseguirem
financiamento externo, pois, quanto mais verba se receba e
quanto mais competitivas sdo as convocatorias solicitando
o financiamento, mais pontos recebe o professorado impli-
cado na pesquisa. Esses financiadores podem incluir drgaos
governamentais como Ministérios, Fundacoes Privadas ou
Fundos Europeus, dentre outros, e o financiamento que se
recebe se utiliza para gastos com o trabalho de campo, trans-
cricao de entrevistas, contratacio de técnico de suporte, etc.
Na segunda, avalia-se a capacidade de gerar conhecimento e
difundir os resultados, através da participacao em congres-
sos, publicacao de livros e artigos de impacto, dentre outros.

No Brasil, a formacao de especialistas e pesquisado-
res/as em diferentes areas do conhecimento humano fez-se
necessaria para atender a demanda do desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico do pais, a qual tem estreita relacao
com a criacao dos programas de pos-graduacao pela Capes
desde a década de 1960. Atualmente, a qualidade e quantida-
de da producéo académica dos/as professores/as sdo pontos
fundamentais de avaliacao dos programas de poés-gradua-
¢ao, bem como subsidiam a ascensao e progressao funcional
dos/as docentes. As dissertacoes e teses produzidas nesses
programas contam também para a avaliacao deles/as e ter-
minam por fazer parte das publicacoes de orientandos/as e
orientadores/as.
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No entanto, desde a formacao inicial nos cursos de
graduacao, diferentemente do que ocorre na Espanha,
os/as discentes sao incentivados/as a participarem dos labo-
ratorios ou grupos de pesquisa®. As disciplinas de pesquisa
compoem o curriculo desses cursos, bem como a exigéncia
de trabalhos de conclusao de curso com defesas publicas ao
final da formacao, que normalmente envolvem uma pesqui-
sa individual sob a orientacdo de um/a professor/a-pesqui-
sador/a da area.

Ha também o incentivo a publicacio de artigos em pe-
riddicos, livros ou eventos académicos de natureza local ou
internacional e parte dessa producao pode ser realizada nas
proprias disciplinas, tendo em vista a concepcao de ensino
com pesquisa, atualmente ja utilizada pelos/as docentes. E
comum, pois, alguns/mas discentes sairem da graduacio ja
com o intuito de cursarem uma especializacao ou mestrado,
e muitos/as dos/as professores/as que iniciam sua trajetdria
docente como substitutos/as advém do corpo discente mais
engajado com a pesquisa, a extensao, a tutoria e a monitoria
(programa de iniciacdo a docéncia). Também néo é incomum
o/aaluno/a de graduacao ser motivado/a a seguir seu aprimo-
ramento académico, fazendo mestrados e doutorados de for-
ma seguida, ja visando ao engajamento na atividade docente.

Para o desenvolvimento dessa dimensao do trabalho
docente, também é necessario o desenvolvimento de conhe-
cimentos, praticas, habilidades e competéncias relaciona-
dos ao processo investigativo da realidade, a artesania da
sistematizacdo de um determinado saber via escrita e pro-
ducao cientifica, bem como a orientacao dessas producoes
de pesquisas (artigos, monografias, dissertacoes e teses).

5 No curso de graduaciio em Servico Social, atualmente existem oito labora-
torios de pesquisa, todos com participacio de estudantes, sendo estes/as
bolsistas ou voluntarios/as.
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Morosini (2006) defende que a forca da educacao su-
perior, mediada pelo trabalho docente, esta na capacidade
de gerar um tipo especial de conhecimento, na habilidade
em trabalhar com ele e, principalmente, na capacidade de
educar e formar pessoas capazes de realizarem ambas as
tarefas.

Isso nao é qualquer coisa. Em termos de instrumen-
talidade, a producio do conhecimento demanda tempo e
investimento em leitura, em captacio da esséncia do pen-
samento dos/as autores/as, e o trabalho com as categorias
principais, considerando suas fundamentacdes tedricas e
ainda: a mediacao pelo trato com a realidade institucional,
que exige um conhecimento das politicas publicas e uma
postura, muitas vezes, de mediacao com o mercado, de ges-
tao racional do tempo e das habilidades de comunicacao
com diferentes publicos e interesses, de captacao de recur-
sos, de manejo de recursos tecnoldgicos e midias sociais,
dentre tantos outros recursos pedagogicos e humanos que,
em geral, exigem um trabalho em equipe/grupo, ja sabendo
que os seres que integram esse coletivo ou colegiado é multi-
facetado e que em um e outro ser prevalecem determinadas
habilidades e competéncias.

Consideracoes finais

A reflexdo sobre a instrumentalidade do trabalho
docente nas instituicoes de educacao superior prescindiu,
necessariamente, de uma analise e descricao da realidade
vivenciada na UB e na UECE. Recorrendo a literatura dispo-
nivel e aos textos legais, identificamos as dimensoes do tra-
balho docente, como ensino, pesquisa, extensao, orientacao
e gestao, e, a medida que nos dedicamos a descricao dessas
atividades de forma comparada na UB e na UECE, percebe-
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mos que deveriamos priorizar as atividades de ensino e pes-
quisa, embora tenhamos a compreensao de que todas essas
dimensoes se entremeiam e se fazem de forma interligada.

Optando por esse recorte, percebemos que uma das
principais diferencas entre os dois contextos esta na impos-
sibilidade de comecar uma carreira docente na UB sem ter
passado pela experiéncia profissional aplicada. Nesse senti-
do, é importante destacar que mais de 60% do professorado
da graduacdo atuam como trabalhadores/as sociais e que
essa € justamente a principal condi¢ao para ser contrata-
do/a como professor/a associado/a.

Ao passo que na UECE os/as docentes/as desenvolvem
atividades de ensino, pesquisa e extensao desde a graduacao
com a participacao dos/as estudantes, na UB a participacao
dos/as estudantes na pesquisa ¢é inexistente e menos ainda
é pensada a extensao universitaria. No entanto, em ambos
os contextos académicos a pesquisa é uma area de especial
atencdo. Na UB, a énfase da pesquisa é a captacio de recur-
sos, embora também exista esse propdsito na UECE, em par-
ticular por parte de alguns/mas professores/as e/ou labora-
torios de pesquisa.

A participacao dos/as estudantes no ambito da pes-
quisa e das publicacoes acaba por fazer com que no Brasil
os/as discentes visualizem como possibilidade laboral a car-
reira académica, o que é pouco pensado no contexto catalao,
em que também nao ¢é habitual a publicacio conjunta entre
discentes e docentes dos resultados de pesquisas e traba-
lhos orientados.

Essa realidade nos remete a uma concepcao em que
o/a docente do ensino superior era considerado como tnica
fonte de conhecimento, transmissor/a de cultura e de conhe-
cimento cientifico em profundidade, dotado/a de habilidade
e competéncia, com capacidade para ensinar. Aos poucos,
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essa compreensao vai cedendo lugar a uma visao mais com-
plexa, em que se da mais importéancia ao que os/as discentes
aprendem de forma mais ativa, colaborativa, experimental
e contextualizada (GARCIA NIETO, 2008), envolvendo os/as
estudantes nas pesquisas, na producao de conhecimento e
no desenvolvimento de estratégias e atividades apropriadas.

Nesse contexto, o/a professor/a da educacao superior
deve, além de ter dominio dos conhecimentos especificos,
ser um/a motivador/a e facilitador/a de recursos de aprendi-
zagem, o que implica uma mudanca substancial no seu pa-
pel como docente e na sua formacao pedagogica para atuar
também como tutor/a, pois a tutoria exige conhecimentos
especificos por parte dos/as professores/as e uma estrutura
operacional propria.

Quando nos referimos de modo especifico a formacao
pedagogica do/a professor/a da educacao superior, afirma-
mos que o seu proposito maior é estimular a inovacao, o
sentido critico e a criatividade para atender as novas neces-
sidades dos/as educandos/as, dos/as proprios/as docentes e
da instituicdo. Como bem afirmam Therrien e Loyola (2003,
p. 3):

A formacao do sujeito pedagogico, o docente, passa
pelos principios: do conhecimento/compreensdo do
seu universo social, da integracao teoria/pratica, do
disciplinamento para a reflexao e a transformacao
como professor-pesquisador, do trabalho coopera-
tivo e colaborativo, da racionalidade dialdgica do en-
tendimento, da competéncia regulada pela autono-
mia profissional, da ética de uma profissao que tem

sua identidade fundada em saberes proprios, entre
outros.

A instrumentalidade do trabalho docente, por sua vez,
exige uma formacao como um processo continuo, atendendo
as constantes exigéncias do contexto cientifico, tecnologico,
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profissional e social. Por sua vez, a identidade profissional
se constroi socialmente a partir do processo de formacao,
atuacdo profissional, organizacao da categoria profissional e
reconhecimento social (VEIGA; RESENDE; FONSECA, 2009).
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Introducio

presente capitulo de livro propde refletir sobre a
Instrumentalidade no Ambito do Servico Social, analisando
as contribui¢oes do conjunto do Conselho Federal de Servi-
co Social e do Conselho Regional de Servico Social (CFESS/
CRESS), a partir do processo de construciao de documentos
publicados e socializados com a categoria profissional. Nes-
se sentido, o propdsito é situar o debate da Instrumentalida-
de, que ganha expressao, a partir dos anos 1990, no contexto
de consolidacao do projeto ético-politico, tomando como
base a andlise dos parametros profissionais, resolucoes e
demais publicacoes desta entidade organizativa profissio-
nal do Servico Social.

Na mesma direcao, busca-se pensar a Instrumentali-
dade ultrapassando a visdo restrita de uso das técnicas para
que se possa relacionar aos seus aportes teorico-metodologi-
cos e as direcoes ético-politicas, como resultantes de um pro-
cesso profissional que contribuiu para que o Servico Social se
constituisse como profissao inscrita na dindmica da divisao
sociotécnica do trabalho e inserida na area de conhecimento
no ambito das Ciéncias Sociais. O Servico Social constitui-se
como uma profissao que se consolidou ao longo de mais de
80 anos e, atualmente, sua direcao politica hegemonica tem
a perspectiva de ruptura com o conservadorismo.
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Destaca-se o processo de Renovacao do Servico So-
ciall, no bojo do movimento de Reconceituacio na América
Latina. Apresentam-se como desdobramentos desse proces-
so: a Lei de Regulamentacao da Profissao (Lei n° 8.662/1993);
a revisio do Codigo de Etica de 1986 e 1993; e a implementa-
cdo das Diretrizes Curriculares de 19962, que afirmam a cen-
tralidade do debate do Trabalho e o entendimento da Ques-
tao Social como expressoes do trabalho do assistente social,
além de reafirmarem os nucleos de fundamentos tematicos
em que se consolida o amadurecimento das reflexdes sobre
a dimensao técnico-operativa na articulacao das dimensoes
teorico-metodologicas e ético-politicas. Ressalta-se que tais
documentos consolidam os pressupostos do projeto ético-
-politico e fortalecem as bases para o entendimento refe-
rente a Instrumentalidade na profissao, bem como as con-
tribui¢oes do conjunto CFESS/CRESS sobre a tematica, os
quais serao objetos de analise deste estudo.

Os esforcos do conjunto CFESS/CRESS na constru-
cao de documentos de orientacao técnica apontam tanto a
direcdo estratégica como os principios e valores éticos que
orientam a praxis profissional. Pode-se elucidar que os refe-

—

Termo utilizado por Netto (2015, p. 163) para explicar o processo de Reno-
vacdo do Servico Social brasileiro, nos marcos da autocracia burguesa, que
rompe com o Servico Social tradicional, isto é, com as bases de uma pratica
profissional respaldada “[...] em supostos humanistas abstratos e posturas
avessas ou alheias as logicas da programacéio organizacional”, na direcao da
construcdo de um perfil profissional moderno, ou seja, um novo modo de
ser da profissao, que privilegia os padrdes académicos e uma validacéio teo-
rica no exercicio profissional.

As Diretrizes Curriculares, aprovadas em 1996, sio reflexos de um amplo
debate que expressa iniimeros avancos no seio da formacao profissional: a)
amadurecimento do significado social da profisséo; b) apropriagio da hege-
monia tedrico-critica; ¢) incorporacao das dimensoes tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa; d) 16gica curricular com os trés nuicleos
de fundamentos: 1. Nucleo de fundamentos tedrico-metodologicos da vida
social; 2. Nucleo de fundamentos da formacéo socio-histoérica da sociedade
brasileira; e 3. Nucleo de fundamentos do trabalho profissional.

oS-}
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ridos documentos se sustentam nos aportes teérico-meto-
dologicos que compreendem a dimensao técnico-operativa
como praxis, referendada na concepcao critico-dialética,
que possibilita a apreensao das multiplas determinacoes da
totalidade social, proporcionando a compreensao do exerci-
cio profissional como produto socio-historico.

Nessa direcao, pode-se destacar que a Instrumentali-
dade deve ser entendida como o modo de ser da profissao
(GUERRA, 2012). E importante frisar que esta ndo pode ser
reduzida aos instrumentos numa légica formal, isto é, aos
ditames da racionalidade burguesa. A Instrumentalidade
requer uma concepcao inserida no processo de constituicao
do exercicio profissional como parte do trabalho coletivo,
como afirma Guerra (2012); é no desenvolvimento da dimen-
sao técnico-operativa que o profissional constroi uma deter-
minada cultura profissional - ou seja, o ethos profissional.

Para tanto, busca-se recuperar a compreensao da dire-
cdo politica do debate sobre Instrumentalidade no exercicio
profissional, no sentido de problematizar esta como instru-
mental técnico-operativo que demarca a natureza do trabalho
do assistente social, destacando as contribuicoes do conjunto
CFESS/CRESS. Em sintese, a relevancia deste estudo é eviden-
ciar que o conjunto CFESS/CRESS, a partir dos parametros,
resolucoes e documentos publicados e socializados com a
categoria, é imprescindivel para considerar o ethos profissio-
nal e qualificar o debate da Instrumentalidade na profissao.

Contextualizacio sobre Trabalho e
Instrumentalidade: reafirmando a direcao politica
do Servico Social

Ao discutir a questdo da Instrumentalidade, deve-
-se colocar em questao a utilizacao e projecoes dos instru-
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mentais na direcio de responder as indagagoes: para quais
finalidades? Quais as intencoes? Aonde queremos chegar?
Quais os objetivos? Quais os resultados e os seus produtos?

Dessa forma, é mister analisar as reflexdes sobre Tra-
balho e Servico Social, na direcao de situar o debate acer-
ca da Instrumentalidade no entendimento ampliado de
compreendé-la como modo de ser da profissao (SANTOS;
BACKX; GUERRA, 2013), portanto, deve recuperar os funda-
mentos do trabalho profissional para apreender as respos-
tas profissionais dimensionadas nos conhecimentos e sabe-
res técnicos produzidos e que orientam a profissao.

E nesse bojo que se deve compreender que o Servico
Social esta inserido no processo de trabalho para explicar
que o exercicio profissional se materializa a partir dos de-
terminantes sociais, econdmicos, politicos e culturais da
realidade social. O debate possibilita entender a discussao
sobre a Instrumentalidade de forma articulada, isto é, a di-
mensao técnico-operativa nao deve ser analisada desconexa
das demais dimensoes: dimensao ético-politica e dimensao
teorico-metodologica.

Essa questao adquire centralidade na profissao a
partir dos anos 1990, numa perspectiva de entender que a
Instrumentalidade requer ampliar a visao sobre o uso dos
instrumentos e técnicas no sentido de apreensao da mate-
rializacao das agoes profissionais.

No trabalho teleoldgico de transformacao da natureza
para atender as suas necessidades, 0 homem adquire conhe-
cimentos e capacidades para a utilizacao de instrumentos,
a exemplo do profissional assistente social, inserido na di-
visdo sociotécnica do trabalho na sociedade capitalista, di-
recionado para atender as necessidades sociais que surgem
no contexto de producio e reproducéo das relacoes sociais.
E por meio da Instrumentalidade, como capacidade, que se
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constroem respostas para as demandas que se apresentam
no cotidiano e se concretizam objetivos e intencionalidades.

Nesse sentido, para intervir nas expressoes da Ques-
tdo Social, objeto de intervencao da profissao emergente
no contexto do modo de producao capitalista, em processo
intenso de industrializacdo e urbanizacao, torna-se funda-
mental articular as dimensoes tedrico-metodoldgica, técni-
co-operativa e ético-politica, o que confere Instrumentali-
dade a profissao e permite realizar leitura critica, reflexiva,
ampla e aprofundada da realidade social, conforme se ob-
serva em Guerra (2000).

A utilizacao isolada da dimensao técnico-operativa
a partir de instrumentos e técnicas fragilizados, fragmen-
tados, despolitiza a atuacao de profissionais no &mbito das
politicas sociais. Assim, para Guerra (2013), o instrumental
técnico-operativo ultrapassa as técnicas e os instrumentos,
pois inclui o conjunto de acoes e procedimentos adotados
pelo profissional, visando a alcancar uma dada finalidade,
bem como a avaliacao sistematica sobre o alcance dessas fi-
nalidades e dos objetivos da acao.

Para a autora, incluem-se como componentes do ins-
trumental técnico-operativo “[...] as estratégias, taticas,
instrumentos e técnicas, conhecimentos especificos, pro-
cedimentos, éticas, cultura profissional einstitucional, particu-
laridades dos contextos organizacionais” (GUERRA, 2013, p. 26).

Diante das demandas postas nos espacos socio-ocupa-
cionais, é necessario que o assistente social se aproprie da teo-
ria critica, possibilitando compreender a realidade dos indivi-
duosnasua totalidade social, a partir das mediagoes no Servico
Social: singularidade, universalidade e particularidade.

A singularidade pode ser compreendida a partir de

fatos isolados, individuais, familiares, grupais e/ou
comunitarios, ja a particularidade possui em si uma
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caracteristica ampliada, pois se refere a sintese de
determinacoes sociais. Nos meandros desta sintese
estdo configuradas as relagoes sociais, o processo
socioprodutivo e, consequentemente, a relacao indi-
viduo e sociedade. E na particularidade que se situa
o campo de mediacoes do Servico Social. (PONTES,
1995 apud FERNANDES, 2016, p. 19).

Desse modo, pode-se elucidar que as demandas se
apresentam de forma diversa nos campos de atuacao pro-
fissional e precisam ser apreendidas para além da aparén-
cia, do imediatismo, para compreender a sua totalidade,
considerando as mediacoes explicitadas. Para isso, torna-se
fundamental uma formacao académica que articule os eixos
ensino, pesquisa e extensao, garantindo qualificacao profis-
sional, bem como formacdes e capacitagoes continuadas.
Cabe assinalar que a expansao do ensino superior privado,
com ensino a distancia (EaD) mediante ofertas aligeiradas,
corrobora para intervencdes profissionais fragilizadas,
imediatistas, burocraticas, mecanicas, fragmentadas, o que
representa um desafio para a atuacio no cotidiano profis-
sional, articulando as competéncias dispostas no projeto
ético-politico, especialmente no contexto de transforma-
cao do mundo do trabalho, que impacta tanto os processos
como as relacoes de trabalho, requisitando apropriacao das
mediacoes de forma articulada e critica.

Reflexdes sobre as contribuicdes do conjunto CFESS/
CRESS no ambito do trabalho profissional: em
questao os parametros e as resolucoes

Considerando os avancos consolidados na discussao
conceitual sobre Instrumentalidade no campo profissional,
cabe salientar que esse processo é resultado do movimento
de Renovacio do Servico Social e dos desdobramentos do
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protagonismo que as entidades organizativas® tiveram na
construcio do projeto ético-politico?.

As bases de construcao do projeto profissional sao re-
ferendas na atuacao do Servigo Social frente as expressoes
da Questdo Social e tém centralidade na dimensao do traba-
lho e organizacio dos nucleos de formacao profissional. O
processo de articulacao das entidades tem possibilitado a
construcao de um plano de lutas, em que se reafirma a dire-
cdo politica e formativa da profissao.

Registra-se a importante atuacao do conjunto CFESS/
CRESS na formulacao dos parametros profissionais e nas re-
solugoes. Com isso, pode-se frisar que a atuacao do conjunto
CFESS/CRESS nao tem se limitado a fiscalizacao do exerci-
cio profissional, compreendendo também o pensar pedago-
gicamente sua proposicao.

Em relacdo aos parametros, torna-se importante de-
marcar o esforco do conjunto CFESS/CRESS para sensibi-
lizar e mobilizar a categoria profissional com a proposicao
das diretrizes de atuacao profissional nos diversos espacos
socio-ocupacionais. Com isso, a partir de 2000, iniciou-se
um movimento de realizacdo de seminarios tematicos para
discussao sobre o trabalho do assistente social nas diversas
areas que resultaram na construcao dos parametros. Estes
foram construidos coletivamente e retratam a base tedrica,
as direcoes estratégicas e os indicativos de instrumentais
para cada espaco de atuacao no ambito das politicas sociais.

Seguindo as diretrizes do debate sobre Instrumenta-
lidade, os parametros apresentam questoes relacionadas as

3 Conjunto CFESS/CRESS, Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social (Abepss) e Executiva Nacional dos Estudantes de Servigo So-
cial (Enesso).

4 A expresséo “projeto ético-politico” expressa a direciio da profissio contida
nos instrumentos legais: Lei de Regulamentacio da profissao, Codigo de Eti-
ca de 1993 e Diretrizes Curriculares, que destacam os componentes éticos,
politicos e técnicos da profissao.
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projecgoes sobre o projeto profissional tomando como base o
referencial tedrico hegemonico, as diretrizes estratégicas e
os instrumentos técnico-operacionais.

Dentre as areas de conhecimentos, foi organizada a
construcdo de cinco parametros: Parametros para atua-
cdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social
(2010); Parametros para atuacao de Assistentes Sociais na
Saude (2010); Parametros para atuacao de Assistentes Sociais
na Politica de Educacao (2013); Parametros para atuacao de
Assistentes Sociais no Sociojuridico (2014); Parametros para
atuacao de Assistentes Sociais na Questao Urbana (2016).

Convém frisar que nao foi finalizado o pardmetro para
o trabalho do assistente social na Previdéncia Social, mas
que o grupo de trabalho dessa politica formulou um docu-
mento de orientacoes expressas para tal finalidade. Entre-
tanto, os avancos do trabalho e das reflexdes nesse campo
de atuacao culminaram na construciao de documento que
aponta as direcoes estratégicas de acdo na direcdo de en-
frentamento da politica interna do Instituto Nacional do Se-
guro Social (INSS) no redirecionamento do trabalho, sendo
importante instrumento de luta para assegurar a atribuicao
privativa do assistente social no érgao.

Segundo Ramos (2005, p. 299):

[...] aluta do CFESS pela permanéncia do Servico So-
cial no INSS nao é uma luta corporativista que visa
apenas a questdo do espaco profissional dos/as as-
sistentes sociais. Essa luta se materializa no bojo das
lutas do conjunto CFESS/CRESS na defesa tanto das
politicas sociais como dos direitos dos usuarios. Ela
é prioritariamente voltada para a defesa dos direitos
dos/as usuarios/as dos servicos previdenciarios, pela
manutencao de varios programas institucionais para

viabilizacao desses direitos. Em ultima instancia, é
uma luta pela defesa da previdéncia social publica.
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Em termos de direcao estratégica, todos os parame-
tros fazem uma discussao conceitual sobre a politica e a
legislacao que norteiam sua construcao, situando sobre as
principais questoes em pauta: materializacao da protecao
basica; Reforma Sanitaria e Sistema Unico de Saude (SUS);
concepcao de educacio e politica educacional; Sistema Juri-
dico e Direito da Cidade; e questoes habitacionais.

Quanto as indicagoes dos instrumentais no exercicio
profissional, registra-se que os parametros apontam como
asprincipais: realizacao de estudos/avaliacio socioeconémi-
cos; estudo social; orientacao/socializacao de informacoes;
mobilizacao, participacdo e controle social; gerenciamento;
trabalho direcionado as agoes de planejamento, assessoria
e formacao de servicos e beneficios de politicas; realizacao
de pesquisas; e organizacao de atividades/eventos, além das
acoes de carater organizativo e de mobilizacao popular no
trabalho com grupos. Essas orientacoes aparecem em todos
os cinco parametros. Observam-se ainda as indicacdes para
o trabalho com pericia social expressas no parametro socio-
juridico e o detalhamento do trabalho educativo no parame-
tro da questao urbana.

Com isso, destacam-se as especificidades do embasa-
mento tedrico de cada politica na direcao de compreender
sua constituicao e atuacao. No tocante a indicacao concei-
tual, observa-se que as orientagoes sdao organizadas com
base nas formulacoes do debate das atribuicoes e das com-
peténcias elencadas na Lei de Regulamentacao da profissao.
Apesar das particularidades de cada politica, nota-se que as
indicacoes gerais norteiam todas as politicas, reforcando,
assim, a perspectiva da formacao generalista.
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Quadro1- Indicacoes gerais dos parametros

Parametros

Parametros para
atuacdo de Assis-
tentes Sociais na
Politica de Assis-
téncia Social

Direcao estra-
tégica

Trabalho e as-
sisténcia social
no capitalismo
(LOAS, PNAS,
SUAS)

Indicacio instrumental

Formulacao e execucao de progra-
mas, projetos, beneficios e servi-
¢os proprios da assisténcia social;
elaboracdo, execucdo e avaliacdo
de planos e estudos sistematicos;
assessoria, consultoria; realiza-
cdo de visitas, pericias técnicas,
laudos, informacoes e pareceres;
e organizacdo de semindrios e
eventos

2010

Parametros para
atuacdo de Assis-
tentes Sociais na
Saude

Saude, reforma
sanitaria e SUS

Avaliacdo socioecondmica; orien-
tagoes/informacoes; perfil socio-
econdmico dos usudrios; visitas
domiciliares; elaboracao de estu-
dos socioeconémicos dos usua-
rios e suas familias; mobilizacao,
participacdo e controle social;
planejamento, gestdo, assessoria
e formacao

2013

Parametros para
atuacdo de Assis-
tentes Sociais na
Politica de Edu-
cacao

Concepcao de
educacio e o
significado es-
tratégico da
politica educa-
cional

Realizacdo de estudos socioeco-
nomicos; socializacdo das infor-
macoes; gerenciamento, planeja-
mento e execucao

Parametros para
atuacdo de Assis-

Reflexdes sobre
o Sistema Juri-

2014 L dico e de Direito| - (e J—
tentes Sociais no . |cdo de politicas publicas; execu-
s e sobre as legis- | *. . ..
Sociojuridico lacoes cdo penal e sistema prisional

Avaliagbes sociais e realizacao de
estudos e pericias; rede de avalia-

2016

Parametros para
atuacdo de Assis-
tentes Sociais na
Questao Urbana

Reflexdo sobre
a Questao Ur-
bana e sobre o
Direito a Cidade
(politica habita-
cional)

Acoes de carater organizativo e de
mobilizacdo popular; acoes de as-
sessoria, supervisao e formacao;
acoes de planejamento e gestao

Fonte: Dados sistematizados dos documentos CFESS (2022).

Quanto as resolucoes, destaca-se o esforgco do conjun-
to CFESS/CRESS para construir as normativas profissionais
alinhando-as aos principios do projeto ético-politico. Dentre
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as resolucoes, destacam-se as orientacoes e recomendacoes
para o exercicio profissional: condi¢coes de trabalho, eviden-
ciando as condicdes éticas e técnicas do exercicio profissio-
nal do assistente social (Resolucao n° 493/2006); lacracao de
materiais (regulamento do registro/depoimentos por meio
digital [Resolucao n® 923/2019]); uso do nome social (Resolu-
cao n° 785/2016); vedacao de terapias no exercicio profissio-
nal de assistente social (Resolucao n° 569/2010); vedacao de
condutas discriminatdrias ou preconceituosas por orienta-
cao sexual (Resolucao n° 489/2006), entre outras.

Ja as resolucoes mais especificas que orientam o exer-
cicio profissional na emissao de documentos técnicos sao: pa-
receres/laudos; opinides técnicas conjuntas entre o assistente
social e outros profissionais (Resolucao n° 557/2009) e lacra-
cao de materiais técnico e sigiloso (Resolucdo n° 556/2009).
As resolucoes representam o esforco politico de qualificar e
orientar o assistente social no cotidiano profissional alinhado
aos preceitos éticos de resguardar o sigilo profissional.

Ainda sobre as resolucoes, torna-se essencial sinalizar
apreocupacao de assegurar as particularidades do exercicio
profissional do assistente social nos espacos socio-ocupa-
cionais, especialmente nos trabalhos multidisciplinares, na
direcdo de resguardar as especificidades e alerta-las tam-
bém. Como sinaliza a Resolucao n° 557/2009 (CFESS, 20009,
p. 14), é inadmissivel:

[...] que em uma mesma manifestacéo técnica tenha
consignado o entendimento conjunto de duas areas
profissionais regulamentadas, sem que se delimite o

objeto de cada uma, tendo em vista, inclusive, as atri-
buicoes privativas de cada profissao [...].

Dai a importancia das suas regulamentacoes. Cabe
salientar que as resolucoes sao construcoes coletivas e re-
presentam direcdes politicas em disputa, o que significa de-
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marcar que sua hegemonia nao exclui a existéncia de grupos
politicos em outra direcio. Nessa perspectiva, destacam-se
asresolucoes que sofreram processos judiciais: n° 559/20009,
que trata sobre a atuacdo do assistente social na qualidade
de perito judicial ou assistente técnico, quando convocado
a prestar depoimento como testemunha pela autoridade
competente; e n° 554/2009°, que diz respeito ao nio reco-
nhecimento da inquiri¢ao das vitimas criancas e adolescen-
tes no processo judicial sobre a Metodologia de Depoimento
sem Danob, que foi invalidada por decisdo judicial.

As resolucoes que tratam sobre a questio do respeito
a diversidade, aprovadas no contexto politico de luta contra
as praticas discriminatorias que ferem o direito a expressao
e a diversidade, reforcam a defesa dos principios versados
no Codigo de Etica, ao reafirmarem o:

[...] empenho na eliminacio de todas as formas de
preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a
participacao de grupos socialmente discriminados e
a discussao das diferencas. (BRASIL, 1993a, p. 3).

Pode-se reafirmar a importéancia do trabalho profis-
sional no Ambito de assegurar o respeito, sendo vedado, con-
forme artigo 6° do titulo III:

[...] exercer sua autoridade de maneira a limitar ou
cercear o direito do/a usuario/a de participar e deci-
dir livremente sobre seus interesses [...] [e] bloquear

5 Essa resolucdo reafirma a posicdo do conjunto na direcdo de defesa que a
Metodologia do “Projeto Depoimento sem Dano” ndo possui nenhuma rela-
cao com a formacao ou conhecimento profissional do assistente social, obti-
do em cursos de Servico Social, ministrado pelas faculdades e universidades
reconhecidas, nao sendo compativel com as qualificacoes do profissional
respectivo, nos termos dos artigos 4° e 5° da Lei n° 8.662/1993.

6 Diz respeito ao “Projeto Depoimento sem Dano” ou Inquiricio Especial de
Criancas e Adolescentes; no ambito do Poder Judiciario, constitui funcao
propria da magistratura.
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0 acesso dos/as usuarios/as aos servicos oferecidos
pelas instituicoes, através de atitudes que venham
coagir e/ou desrespeitar aqueles que buscam o aten-
dimento de seus direitos. (BRASIL, 1993a, p. 5).

Sobre as resolucoes, convém frisar que elas acompa-
nham a dindmica das discussoes profissionais, tornando-se
uma estratégia de enfrentamento as questoes postas na rea-
lidade, isto €, estao situadas no contexto socio-historico, ao
mesmo tempo que se pode frisar que elas também sofrem os
rebatimentos das disputas ideoldgicas, a exemplo das reso-
lucoes que tratam sobre impedimento do exercicio do tra-
balho profissional no ambito juridico com os depoimentos
sem danos, haja vista que estas resolucoes foram revogadas
por medidas judiciais.

Mostram-se, assim, a materialidade da disputa politi-
ca de projetos profissionais em debate e os desafios para que
se possa reafirmar os principios profissionais no ambito da
defesa do projeto ético-politico.

Consideracoes finais

As documentacoes, parametros e resolucoes publi-
cados e socializados traduzem a preocupacao do conjunto
CFESS/CRESS com o fortalecimento da direcao politica da
profissao e com a regulamentacio normativa e politica das
implicacoes numa intervencido multidisciplinar. Esses do-
cumentos traduzem os esforcos do debate sobre a dimensao
interventiva e ético-politica e sua articulagcdo com os nucle-
os de fundamentacao, com vistas a apreensao do cotidiano
do trabalho profissional numa perspectiva da totalidade,
considerando suas particularidades.

Infere-se, portanto, que os parametros e as resolucoes
sao imprescindiveis para direcionar os valores e os princi-
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pios ético-politicos como os instrumentais técnicos alicer-
cados numa perspectiva historica que possibilita contribuir
no processo de valorizacao e de defesa da profissao.

Diante do exposto, destaca-se a relevancia de recu-
perar o debate da Instrumentalidade para compreender os
rumos do trabalho profissional e, consequentemente, suas
estratégias de intervencao nesse quadro regressivo de direi-
tos e de aprofundamento da precarizacao do trabalho.

Para tanto, ressalta-se a pertinéncia do profissional
munir-se de conhecimentos teodricos, apropriar-se de re-
gulamentacoes que orientam a profissao através do projeto
ético-politico do Servico Social, Codigo de Etica (1993), legis-
lacoes sociais, Lei de Regulamentacao (1993), Diretrizes Cur-
riculares (1996), etc., de modo a nao cair nas armadilhas do
sistema capitalista, intervindo nas manifestacoes da Ques-
tdo Social numa perspectiva disciplinadora, pragmatica,
imediata e controladora.
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Introducao

presente capitulo objetiva problematizar, no con-
texto do governo Jair Bolsonaro, os retrocessos, normativos
e programaticos, no campo do atendimento as pessoas com
deficiéncia, no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), e,
de forma complementar, analisar o posicionamento do co-
letivo de assistentes sociais dessa autarquia federal diante
desse contexto.

No ambito da producdo académica, dos espacos de
atuacdo e de debate da categoria de assistentes sociais, cons-
titui-se hegemonico o entendimento de que, no campo das
politicas de seguridade social e de outras politicas sociais,
o Estado brasileiro, sob a égide do governo Jair Bolsonaro,
tem se pautado por uma conduta que se afirma pelo esforco
explicito de destruir direitos sociais, de supervalorizar os
interesses do capital e de fortalecer uma cultura politica do
autogoverno que deslegitima espacos publicos de controle
social e de avaliacao da gestao publica governamental.

O Servico Social do INSS, em articulacdo com outros
sujeitos da sociedade civil, tem apresentado uma impor-
tante contribuicao no debate e na luta pela ampliacao e ga-
rantia dos direitos das pessoas com deficiéncia, no Brasil,
e, de forma especifica, no aprimoramento das condicoes,
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normativas e operacionais, que viabilizam o acesso das pes-
soas com deficiéncia ao Beneficio de Prestacao Continuada
(BPC). Desse modo, entende-se que o desenvolvimento deste
capitulo apresenta uma grande relevancia para aprofundar
o debate em torno da tematica a que se propoe analisar.

Na construcao deste estudo, foram adotadas estraté-
gias metodologicas como: levantamento, leitura e analise de
bibliografias, leis e outros instrumentos normativos que se
relacionam diretamente a tematica de estudo proposta; na
leitura e analise do material selecionado, adotou-se um enfo-
que qualitativo que, no movimento do pensamento, buscou
articular a tematica proposta aos seus determinantes estru-
turais, buscando, dessa forma, construir posicionamentos/
percepcoes que aprofundem/ressignifiquem as aparéncias
fenoménicas, configuradas pela cotidianidade do real.

O capitulo esta estruturado a partir das seguintes
partes: no item dois, teve-se como escopo apresentar, no
decurso da trajetoria de luta das pessoas com deficiéncia,
algumas conquistas que, no campo legal e politico, foram
decorrentes do movimento social desse segmento; no item
trés, em meio a tentativa de problematizar determinacoes
estruturantes do contexto sociopolitico do governo Jair
Bolsonaro, objetivou-se problematizar a aprovacao de al-
gumas medidas que, no &mbito do atendimento as pessoas
com deficiéncia, no INSS, tém se constituido em um grande
retrocesso politico-normativo para esse segmento; no item
quatro, teceram-se consideracoes sobre o atual contexto do
Servico Social do INSS e o atendimento as pessoas com de-
ficiéncia, em meio aos ataques vivenciados pelo atual gover-
no e as formas de enfrentamento e respostas da categoria a
esses ataques.
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Ponderacoes de partida: o movimento das pessoas
com deficiéncia e a trajetoria de luta do segmento
para redefinir concepcoes e ampliar a garantia de
direitos no Brasil

O debate que reivindica mudancas na perspectiva
como a condicao das pessoas com deficiéncia era concebida,
questionando o modelo biomédico e o enfoque a partir das
nogoes de infortunio, segregacéo, isolamento, tem inicio no
Reino Unido, a partir da década de 1970, com as cartas e es-
critos de Paul Hunt, socidlogo e pessoa com deficiéncia, em
resposta a um artigo do jornal The Guardian. Acredita-se que
o0 autor ndo supunha a proporcao que assumiria sua indig-
nada resposta para a discussao e a necessidade de uma nova
e/ou outra compreensao quanto a deficiéncia, fazendo-nos
lembrar a pertinéncia da proposicao de Rosa Luxemburgo
quando preconiza “Quem nao se movimenta nao sente as
correntes que o prendem”.

A partir de entao, iniciou-se um processo de tensiona-
mento sobre o conceito de deficiéncia, pautado, exclusiva-
mente, na explicacao biomédica dessa condicao, assim como
teve inicio a dentncia de uma sociedade que era estrutura-
da para invisibilizar, segregar e excluir esse segmento. Essa
nova proposta de analise ou compreensao foi denominada
como Modelo Social da Deficiéncia.

Sao considerados precursores e primeira geracao des-
se modelo os estudiosos e militantes Hunt, Oliver, Abber-
ley, Finkelstein, cabendo-se destacar que todos sdo do sexo
masculino, com nivel de formacao académica e pessoas com
deficiéncia fisica decorrente de lesdo medular. A visao apre-
sentada e defendida por eles demarcava um novo conceito
de deficiéncia, que nao se restringia somente a dimensao da
lesdo corporal, mas agregava novos determinantes a partir
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das barreiras existentes na sociedade que impediam sua
participacao, principalmente no mercado de trabalho.
Apods a mencionada carta, foi proposta a formacao de
um grupo de deficientes, surgindo a primeira “organizacao
politica” desse segmento, denominada “Liga dos Lesados Fi-
sicos contra a Segregacao” (Upias). Destaca-se o carater de
organizacdo politica dessa entidade, tendo em vista que, na
época, as instituicoes existentes possuiam apenas um ca-
rater de atendimento clinico, de reabilitacao e/ou de abri-
go, voltadas a pessoas com diversas deficiéncias; ou seja, a
Upias foi a primeira entidade de carater politico organizada
e implementada por pessoas com deficiéncia, cujo objetivo
era questionar ou opor-se ao modelo biomédico como expli-
cacido hegemonica sobre o tema. Nesse sentido, é possivel
dizer que:
[...] Oliver, Abberley, Finkelstein e tantos outros que
responderam ao chamamento de Hunt provocaram
uma reviravolta no debate biomédico: ao invés de
internado para tratamento ou reabilitacdo, os de-
ficientes estavam encarcerados; a experiéncia da
deficiéncia nao era resultado de suas lesoes, mas do
ambiente hostil a diversidade fisica. [...] O principal
objetivo da Upias era redefinir a deficiéncia em ter-
mos de exclusao social. A deficiéncia passou a ser
entendida como uma forma particular de opressao,

como a sofrida por outros grupos minoritarios, como
as mulheres ou negros. (DINIZ, 2012, p. 15-16).

Com sua consolidacao, a Upias provocou um debate
quanto as limitadas concepcdes que se coadunavam ao mo-
delo e ao vocabulo biomédico quando referido ao conceito
de deficiéncia, fazendo emergir questionamentos como:
“[...] 0 que limita a participacdo da pessoa com deficiéncia
seria alesdo do corpo ou a insensibilidade a diversidade cor-
poral?” (DINIZ, 2012, p. 17).
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Dessa forma, colocava-se a necessidade de compre-
ender e explicar o fendmeno da deficiéncia dentro de uma
perspectiva sociologica e politica, e, no caso da Upias, o ma-
terialismo historico constitui-se uma referéncia tedrica a
explicitar a discriminacéo a deficiéncia como uma forma de
opressao social.

A construcio e o fortalecimento de novos conceitos e
definicoes que revelam a discordéancia entre lesao e defici-
éncia como sindnimas - esta como resultado de discrimina-
cao e aquela como expressao biologica (DINIZ, 2012) - abrem
caminhos para categorizacoes a partir da experiéncia da
deficiéncia, demarcando o surgimento de uma disputa, no
campo da “autoridade discursiva”, a questionar o lugar de
exclusividade do saber médico no dominio desse debate.

0 argumento do viés politico da deficiéncia passou a
ganhar forca como teoria e, como decorréncia, em 1975, na
Universidade Aberta do Reino Unido, foi iniciado o primeiro
curso de graduacao com base na perspectiva do modelo so-
cial e, na Universidade de Kent, foi desenvolvido o primeiro
curso de pos-graduacao. E, no decurso desse processo, as-
sistimos a publicacdes de livros, como a obra de Oliver que
se tornou modelo no campo da tematica da deficiéncia sob o
enfoque do modelo sociall.

No ano de 1986, ainda no Reino Unido, foi criada a pri-
meirarevista cientifica voltada ao estudo da deficiéncia, cujo
corpo editorial era formado, majoritariamente, por pessoas
com deficiéncia. E, em 1996, foi lancada a primeira editora
especializada no tema da deficiéncia. Essas iniciativas obje-
tivavam divulgar os estudos e estimular a realizacao de no-
vas pesquisas sob o enfoque do modelo social da deficiéncia.

1 Esselivro tem como titulo Servico social com deficientes, sendo considerado por
alguns dos estudiosos como a primeira abordagem materialista da deficiéncia.
Tal obra foi revisada e transformada em livro-texto no ano de 1990 sob o titulo
Politicas para a deficiéncia, com tradugao em varios idiomas (DINIZ, 2012).
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Mesmo se observando uma maior publicizagdo e o for-
talecimento do debate em torno do Modelo Social da Defi-
ciéncia, a Organizacao Mundial de Satde (OMS), na década
de 1980, publicou um catalogo de classificacao oficial de le-
soes e deficiéncias, denominado Classificacao Internacional
de Lesao, Deficiéncia e Handicap (ICIDH), cuja elaboracao
nao contou com a participacio das pessoas com deficiéncia
que defendiam o Modelo Social, apresentando, consequen-
temente, um contetido que reforcava o discurso e o modelo
biomédico. Destaca-se que a OMS, excetuando o momento
atual, sempre teve sua direcio geral ocupada por médicos.
Sobre essa questao, é significativo afirmar que:

[...] 0 modelo médico ndo restringe a deficiéncia a
categoria profissional da medicina, mas a um modo
hegeménico de compreensao da deficiéncia no cam-
po da saiilde como um todo, quando a concebe estri-
tamente com base em fatores organicos, ou seja, na
lesdo. (MELLO; MOZZI, 2018, p. 18).

Diante da publicacao da ICIDH, os tedricos do Mode-
lo Social reconhecem a necessidade de intensificar o debate
com a OMS, pois apontam inconsisténcias e criticas na for-
mulacao desse documento, entre as quais se destacam: a au-
séncia de representatividade do segmento das pessoas com
deficiéncia na construcao da ICIDH; o carater moral baseado
em padroes de normalidade; o fato de a deficiéncia ser vista
como decorrente da doenca e, por conseguinte, o documento
ser classificado como integrante da Classificacao Internacio-
nal de Doencas (CID), reforcando o aspecto medicalizante da
deficiéncia. No ano de 1991, decorrida uma década de tensio-
namento, teve inicio a revisao da ICIDH com a construcao da
Classificacao Internacional de Funcionalidade, Deficiéncia e
Saude (CIF), que, contando com a participacao de entidades
académicas e representantes dos movimentos das pessoas
com deficiéncia, foi publicada no ano de 2001.
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Ainda no decurso do ano de 1991, concomitantemente
ao embate sobre a revisao da ICIDH, emergiu, sob influéncia
das mulheres feministas e com deficiéncia e/ou das maes de
pessoas com deficiéncia, o debate em torno da insercao do
viés de género no modelo social, demarcando o surgimento
da segunda geracao desse modelo.

O objetivo dessa vertente do movimento era, tdo so-
mente, trazer a reflexao de que as bandeiras de luta, no cam-
po das pessoas com deficiéncia, também deveriam ter como
premissa o combate a desigualdade e a opressao da estrutu-
ra social vivenciada pelas mulheres, colocando no centro do
debate os papéis de género, o cuidado como direito humano
fundamental e como principio ético, a interdependéncia da
condicao humana - e ndo apenas em alguns ciclos ou situa-
coes —, em contraponto a sobrevalorizacido da independén-
cia. Ressalta-se que essas questoes encontravam resisténcia
tanto dos teoricos da primeira geracao do modelo social -
visto que eram constituidos, majoritariamente, por homens
- como dos defensores do modelo biomédico. Entre as prer-
rogativas dessa vertente:

Erroneamente se supde que o vinculo estabelecido
pelo cuidado seja temporario em nossas vidas: o cui-
dado néo é um principio somente acionado em situ-
acoes de crise da vida, como a doenca, por exemplo.
O cuidado e a interdependéncia sao principios que
estruturam nossa vida coletiva e, ainda hoje, sdo con-
siderados valores femininos e, por isso, pouco valori-
zados. Neste momento, o principal desafio das femi-
nistas é mostrar que € possivel um projeto de justica

que considere o cuidado em situacoes de extrema
desigualdade de poder. (DINIZ, 2003, p. 6).

Desse modo, as feministas objetivavam colocar as di-
mensoes do cuidado e da interdependéncia como inerentes
a nossa condicdo humana, independentemente de idade,
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raca, sexo, condicao social ou de saude. Essas dimensdes, em
se constituindo referéncias do posicionamento ético-politi-
co diante do outro e davida, devem ser estimuladas em qual-
quer realidade social, na formacao e educacao de qualquer
ser humano, seja ele homem ou mulher.

Em 2001, seguindo o decurso do movimento das pes-
soas com deficiéncia, assistiu-se a aprovacao e promulgacao
da CIF, que, embora nao apresentasse um conceito demarca-
do de deficiéncia, articulava pressupostos do modelo social
e biomédico, quando fez mencao as concepcoes de incapa-
cidade e funcionalidade. Nesse documento, portanto, era
possivel encontrar construgoes como: “A incapacidade nao
¢ um atributo do individuo, mas sim um conjunto complexo
de condicoes, muitas das quais criadas pelo ambiente so-
cial” (USP, 2008, p. 32).

Segundo a perspectiva de alguns estudiosos, a CIF ante-
cipou prerrogativas da Convencao Internacional das Pessoas
com Deficiéncia, aprovada pela Organizacao das Nacoes Uni-
das (ONU), desenvolvida no ano de 2006. O Brasil é signatario
dessa convencao e a aplicabilidade dela é regulamentada por
meio do Decreto Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008, e do
Decreto do Governo Federal n° 6.949, que, entre outras coisas,
preconizam a necessidade de votagao no Congresso Nacional
para que sejam efetivadas quaisquer mudancas no contetido
desse tratado internacional. Dentre as prerrogativas da Con-
vencao Internacional das Pessoas com Deficiéncia, importa
destacar a demarcacao do conceito de deficiéncia:

[...] a deficiéncia é um conceito em evolucéo [...].
Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impe-
dimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interacao com
diversas barreiras, podem obstruir sua participacao

plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi-
coes com as demais pessoas. (BRASIL, 2009).
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Inicialmente, importa ressaltar o reconhecimento de
que o conceito de deficiéncia assinala um processo em cons-
trucao a demarcar seu carater dialético, ou seja, de um de-
vir, de um movimento em aberto. Noutra direcao, o conceito
aponta que a manifestacdo dos impedimentos, vivenciados
pelas pessoas com deficiéncia, € resultado da interacao des-
sas pessoas com as barreiras presentes nas atitudes e no
ambiente onde elas estao inseridas. Em outras palavras, o
que determina a forma como essa condicao de deficiéncia se
manifesta € um processo que nao se restringe, unicamente,
ao modo de ser ou as caracteristicas de uma pessoa.

No Brasil, a aprovacao desses decretos abriu prece-
dentes para que o movimento das pessoas com deficiéncia
alcancasse, no campo normativo, expressivos avancgos. Des-
se modo, temos visto surgir um conjunto de leis, decretos e
protocolos de atendimento que revelam nao s6 uma diversi-
ficacdo no campo normativo, como uma série de readequa-
coes no estatuto legal até entdo existente.

E digno de nota, entretanto, que o movimento das pes-
soas com deficiéncia adquire maior visibilidade publica a
partir do final da década de 1970, em meio ao processo de
revitalizacao da sociedade civil, decorrente da abertura po-
litica brasileira. Nesse processo, é possivel destacar avancos
e conquistas, como:

- Em 1986, foi criada, como integrante do organo-
grama da presidéncia da republica, a Coordenado-
ria Nacional para Integracao da Pessoa Portadora
de Deficiéncia (Corde), a se constituir como uma
instancia disseminadora do tema da deficiéncia
em cada um dos 6rgaos constituintes do governo
federal. Ressalta-se que a criacdo dessa coorde-
nadoria somente foi efetivada em 1989, através da
regulamentacao da Lei n° 7.853, que preconiza as
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responsabilidades do poder publico no tocante as
pessoas com deficiéncia;

« Na Constituicao Federal de 1988, a grande vitoria,
diferentemente do que propunham os congressis-
tas, foi inserir o enfoque da deficiéncia, de forma
diluida, no interior dos diversos titulos e capitulos
da Constituicao, sem segregar esse tema em itens
ou subpartes especificas. Nesse instrumento legal,
destacam-se ainda a aprovacao do BPC e o uso do
vocabulo “pessoa portadora de deficiéncia”;

« No ano de 1993, foi instituido o Decreto n° 914,
que aprova a Politica Nacional para Integracao da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, mas, somente
em 1999, por meio de decreto federal, foi criado o
Conselho Nacional das Pessoas com Deficiéncia
(Conade), que apresenta como objetivo garantir a
implementacdo da mencionada politica;

- Em 2006, foi realizada a I Conferéncia Nacional
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, cujo tema
norteador foi: “Acessibilidade: Vocé Também Tem
Compromisso!”. Essa conferéncia foi precedida
de conferéncias nos municipios, nos estados e
no Distrito Federal e apresentou como objetivo
promover amplo debate sobre temas e questoes
pertinentes ao segmento das pessoas com defici-
éncia. Em 2008, ocorreu a II Conferéncia Nacional
da Pessoa com Deficiéncia, que, a partir de entao,
passou a apresentar carater deliberativo.

No Brasil, outro marco na ampliacio e garantia dos
direitos das pessoas com deficiéncia foi a promulgacao do
Decreto n° 6.214, de 26 de setembro de 2007, que regulamen-
tou o BPC, instituindo a avaliacao social e a avaliacado médica
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como requisitos para a concessao/manutencao do beneficio
a pessoa com deficiéncia (§1°, 2° e 3° do artigo 16). A opera-
cionalizacdo desse processo de avaliacao demandou a re-
composicao do quadro de profissionais do INSS, sobretudo
de assistentes sociais e médicos, implicando a realizacao de
dois concursos: em 2008, para provimento de cargos de ana-
lista do seguro social - com formacao em Servico Social; e
em 2011, para provimento de cargos de médico perito.

A regulamentacao da Lei n° 13.146, de 6 de julho de
2015, conhecida como Lei Brasileira de Inclusao das Pes-
soas com Deficiéncia (LBI)/Estatuto da Pessoa com De-
ficiéncia, tendo como base prerrogativas do Protocolo
Facultativo da Convencéo Internacional das Pessoas com
Deficiéncia, de 2006, constitui outra importante conquis-
ta, pois normatiza uma série de concepcoes, de direitos e
de garantias legais quanto ao ordenamento juridico e pro-
gramatico das acoes desenvolvidas com o segmento das
pessoas com deficiéncia.

Importa ressaltar, por fim, que o registro formal des-
ses avancos normativos nao revela o dispéndio de forca, a
dimensao da luta e da resisténcia dos sujeitos que integram
o movimento das pessoas com deficiéncia no Brasil. Essas
conquistas materializam um campo de disputas travadas
por muitas geracoes. Lutas essas que, urdidas no ambito do
sistema do capital, trazem a marca de um processo que, feito
ondas no mar, avanca e retrocede.

Entende-se, desse modo, que o Brasil do tempo presen-
te, sob a égide do governo Jair Bolsonaro, evidencia um recuo
da onda, um recuo no campo da garantia de direitos sociais,
da ampliacdo dos espacos e instancias de radicalizacao da de-
mocracia participativa e, portanto, um retrocesso no ambito
do atendimento as pessoas com deficiéncia no Brasil.
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0 governo Bolsonaro e o retrocesso politico-
-normativo no campo do atendimento as pessoas com
deficiéncia no INSS

No governo Jair Bolsonaro, no campo da tematica do
atendimento as pessoas com deficiéncia, temos assistido
a aprovacao de uma série de medidas que, gestadas sem a
participacao da sociedade civil, traz a marca da antipolitica,
demolindo conquistas historicas do movimento das pessoas
com deficiéncia no Brasil. Nesse governo, as politicas publi-
cas apresentam configuracoes proprias do “autoritarismo” e
do “ultraneoliberalismo”, demandando um esforco do nosso
pensar critico para descortinar as determinacoes estrutu-
rais dessa realidade como exigéncia para qualificar nosso
posicionamento ético-politico diante desse contexto.

A professora Alba Carvalho (2019) defende que o estudo
da sociabilidade brasileira, no contexto do governo Bolsona-
ro, deve problematizar, como ponto de partida, a confluéncia
de dois processos que, a partir de 1990, tem dado movimento
as configuracoes do Estado, a relacao deste com a sociedade
e as politicas publicas, qual seja: a confluéncia complexa e
contraditoria dos processos de democratizacao e de ajuste
estrutural brasileiro a ordem do capital (CARVALHO, 2019).

Em verdade, a “democratizacao” brasileira, deflagrada
em meados da década de 1970, assinala um movimento da
sociedade civil, na luta pelo fim da ditadura e pela afirma-
cdo de direitos civis, politicos e sociais. E este um processo
que, no movimento pela radicalizacdo democratica, culmi-
na com a aprovacao da Constituicao Federal de 1988, que
institucionaliza o:

Estado Democratico de Direito, com afirmacao e

reconhecimento juridico-institucional dos Direi-
tos Sociais, como fundamento de politicas publicas
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ampliadas, de carater universalizante. (CARVALHO,
2019, p. 3).

No decurso da década de 1990, o processo de “demo-
cratizacao” converge com a vinculacao do Brasil a nova or-
dem do capital mundializado a materializar a hegemonia
do capital financeiro no direcionamento da gestao publica,
da economia, da cultura, enfim, no comando da sociabilida-
de brasileira. No dizer de Alba Carvalho (2019), é o “Estado
Ajustador” brasileiro a banalizar a pobreza e a desigualdade
social, a confiscar o fundo publico em proveito de grandes
conglomerados econémicos internacionais e a obscurecer,
sob os auspicios da fenomenalidade do real, a ardilosa ins-
trumentalidade da vida social brasileira ao enriquecimento
das elites capitalistas do Brasil.

Assim, no decurso desses 40 anos da confluéncia entre
a “democratizacao e o ajuste do Brasil ao capital financeiro
mundializado”, temos assistido a emergéncia e consolidacao
do neoliberalismo no Brasil a assumir especificidades a par-
tir de dois veios principais: as determinacoes gestadas pelas
crises organicas do capital; e o movimento decorrente das
pressoes, disputas e aliancas que sao estabelecidas contra e
nos aparelhos do Estado.

O periodo em que o Partido dos Trabalhadores (PT)
esteve a frente do governo federal (2003 a 2016) apresenta
algumas especificidades que, no decurso da processualida-
de da histéria, contribuem para o entendimento de fatos
e determinacoes do tempo presente. Sobre os governos da
“Era petista”, a professora Alba Carvalho (2019, p. 4, grifo da
autora) formula consideracoes como:

[...] esses governos, na condicao de ‘governos de ajus-

te ao capitalismo financeirizado’, investem no que
pode ser denominado um ‘pacto de classes’ entre as
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elites do capital e as massas e segmentos assalaria-
dos dos trabalhadores. [...] E 0 chamado MODELO DE
AJUSTE PETISTA EM QUE TODOS GANHAM, claro,
GANHAM DE FORMAS ESTRUTURALMENTE DESI-
GUAIS, MAS TODOS GANHAM.

Aideia de “pacto de classes”, em alusao ao periodo em
que o PT esteve a frente do governo federal, ecoa em muitos
outros analistas da contemporaneidade brasileira. Assim, é
comum assistirmos ao aparecimento de terminologias como
“governo de aliancas”, “ideologia da conciliacao de classes”,
“social-democracia petista”, entre outras.

De partida, um elemento que contribui com a constru-
cdo desse rotulo é a propria coalizao de forgas que se formou
nas eleicoes presidenciais da “Era petista”. Assim, em 2002,
Lula venceu o pleito com uma coligacio que possuia, na base
de apoio, dois partidos tidos como conservadores, quais se-
jam: o Partido Liberal (PL) e o Partido da Mobilizacao Na-
cional (PMN). O vice da chapa foi José Alencar, grande em-
presario do ramo téxtil de Minas Gerais. Ja Dilma Rousseff,
nas eleicoes de 2010 e 2014, teve Michel Temer como seu vi-
ce-presidente, do Partido do Movimento Democratico Bra-
sileiro (PMDB). Este é, sem sombra de duvidas, um partido
vinculado a mais tradicional elite burguesa brasileira.

Ademais, no campo da macroeconomia, 0s governos
do PT, obedecidas as devidas diferenciacoes, adotam estra-
tégias que dao seguimento ao:

[...| MODELO DEPENDENTE DE AJUSTE BRASI-
LEIRO, DENOMINADO MODELO RENTISTA-NEO-
EXTRATIVISTA, centrado, justamente, na financei-
rizacao dependente e no extrativismo intensivo de
riquezas, transmutadas em commodities. (CARVA-
LHO, 2019, p. 6, grifo da autora).

Noutra direcao, os governos do PT avolumaram pro-
gramas sociais centrados na transferéncia de renda para
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segmentos extremamente pobres; mobilizaram represen-
tacoes dos movimentos sociais/sindicatos para comporem
os aparelhos de Estado; trouxeram para a esfera publica
questoes/tematicas, historicamente desvalorizadas, como a
terceira idade, o campo das diversidades sexuais/género, as
pessoas com deficiéncia e a desigualdade racial/quotas ra-
ciais/quilombolas/indigenas; redefiniram politicas sociais,
a partir da pressao de segmentos da propria estrutura go-
vernamental, como a politica publica de assisténcia social,
de direitos humanos, entre outras.

No governo Dilma Rousseff, os rebatimentos da cri-
se do capital mundializado, a despeito do surgimento dos
efeitos socioecondmicos (reducao do valor das commodities
primarias, endividamento das familias, aumento dos planos
de saude, entre outros), assumiram a dimensao de uma crise
de legitimidade politica. De fato, em junho de 20132, assis-
tiu-se ao surgimento de uma série de manifestacoes de rua
que, tendo inicio com pautas diferenciadas em cada uma das
capitais brasileiras, acabaram por conclamar problematicas
que sdo comuns a toda a populacio do pais, quais sejam: me-
lhorias na educacao, na saude publica, na mobilidade urba-
na; contra as reformas estruturantes para a Copa “Rio 2016”;
pela ampliacdo da democracia; pelo direito de protestar;
contra a corrupcao na esfera governamental. Essa crise de

2 Essas reivindicacoes se iniciaram na cidade de Sdo Paulo, em junho de 2013,
com o Movimento Passe Livre, que se constituiu, majoritariamente, por
jovens que protestavam contra o aumento da passagem intramunicipal de
R$ 3,00 para R$ 3,20, alastrando-se para outras capitais do Brasil, ao tempo
que a pauta de reivindicacoes se expandiu, unificando-se em um grande cla-
mor nacional. O movimento se iniciou com uma avaliacio negativa, no am-
bito da midia nacional, contudo, diante da repressao do Estado brasileiro,
adquiriu notoriedade e adesdo de outras camadas da populacéo brasileira.
Ademais, percebeu-se o surgimento, no ambito das manifestacdes de junho
de 2013, de discursos da extrema direita brasileira a reivindicar o fim da cor-
rupgao, contra os partidos de esquerdas/o comunismo e pela moralizacio
na politica.

CICERO RENATO RIBEIRO JACOB - DANIELLE ARAUJO MONTEIRO - IRENE JUCA PAIVA AGUIAR




305

legitimidade politica adquiriu, posteriormente, outros con-
tornos e agravantes.

De fato, diante de um contexto de crise, com reducao
exponencial dos lucros do capital, as elites, coparticipes do
“pacto de classes”, romperam com esse ideario de “concilia-
cdo de interesses”, entdo, a partir da conjugacao de esforcos
- do Legislativo, do Judiciario e da midia brasileira -, assis-
tiu-se ao golpe do Estado do governo Dilma Rousseff a ma-
terializar-se sob a forma de processo de impeachment, cujo
desfecho foi a cassacdo pelo Senado Federal, no dia 31 de
agosto de 2016, do mandato de Dilma Rousseff como presi-
denta do Brasil3.

Desse modo, o vice-presidente, Michel Temer, assu-
miu e, nos primeiros meses do governo, o verdadeiro motivo
do processo de impeachment da presidenta Dilma Rousseff
foi se revelando, qual seja: “[...] O golpe foi uma oportuni-
dade para radicalizar o projeto liberal no Brasil. Trata-se de
uma agenda ultraliberal nos campos economico e social e ul-
traconservador” (FAGNANI, 2016, p. 91, grifo nosso). Em ver-
dade, o projeto do “ajuste estrutural brasileiro a ordem do
capital financeiro mundializado”, diferentemente de alguns
paises da América Latina, ainda ndo tinha sido plenamente
radicalizado.

Assim, ja no inicio do governo Michel Temer, cha-
mou a atencao a agilidade com que a agenda de reformas
passou a ser debatida no ambito do Congresso Nacional.
No pensamento de Fagnani (2016, p. 91), “[...] é, sobretudo,
no campo social que as propostas sdo mais radicais”, caben-
do-se destacar a aprovacao de medidas como: ampliacao da
porcentagem da Desvinculacao das Receitas da Uniao (DRU)
de 20% para 30%, que redireciona a arrecadacao das fontes

3 Para aprofundar o estudo sobre o golpe de Estado brasileiro do ano de 2016,
ver Ramos et al. (2016).
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tributarias da seguridade social para qualquer outra fina-
lidade, conforme o interesse governamental; aprovacao da
Lei n° 13.467/2017, que altera ganhos histéricos da legisla-
cao trabalhista referentes a questoes como férias, rescisao
contratual, horas extras, processo litigioso entre patrao/
empregado, entre outros; aprovacao da Emenda Constitu-
cional n° 95/2016, que, durante um periodo de 20 anos, toma
como referéncia para a correcao orcamentaria das despesas
primarias — que incluem despesas como a das politicas da
seguridade social, entre outras — o valor do ano anterior cor-
rigido pela variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consu-
midor Amplo (IPCA).

A eleicao de Jair Messias Bolsonaro, em 2018, demar-
ca uma linha de continuidade desse ultraliberalismo na
configuracao do Estado e das politicas publicas brasileiras.
Nessa direcao, Alba Carvalho (2019) argumenta que a eleicao
de Bolsonaro assinala um movimento, em escala mundial,
de revitalizacdo da direita neoliberal, que se manifesta, no
Brasil, a partir dos efeitos da crise, no ano de 2013, podendo-
-se observar expressoes de protestos dessa extrema direita
brasileira nas manifestacoes de junho de 2013. Para essa au-
tora, esse movimento de revitalizacao, urdido na teoria ne-
oliberal, aglutina diferentes direitas a constituir, no Brasil
do tempo presente, um fenémeno chamado “bolsonarismo”.
Sobre esse fendmeno, argumenta Alba Carvalho (2019, p. 15):

A rigor, ‘bolsonarismo’ é uma configuracao socio-
politica de extrema-direita, que articula ultraneo-
liberalismo dependente, militarismo patriotico e
autoritario, mesclado com justicialismo da violéncia

e reacionarismo politico-cultural, eivado de um mo-
ralismo religioso.

O fendmeno bolsonarismo apresenta uma complexa
configuracio a demarcar o Estado e as politicas publicas no
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Brasil, a partir de caracteristicas como: um “reacionarismo
politico cultural” a veicular, nos aparelhos do Estado e no
imaginario social, uma cultura do desrespeito as diferencas
e de um moralismo do qual a “légica de que o homem ves-
te azul e a mulher veste rosa, da ministra Damares Alves,
é apenas um exemplo; um “militarismo patriotico e auto-
ritario”, que, acompanhado do discurso da anticorrupc¢ao
e do combate a violéncia, tem justificado a implantacao de
politicas de excecdo, de criminalizacdo e de morte, como
parametro do fazer politica publica; um “ultraneoliberalis-
mo dependente”, que potencializa a agenda, iniciada com
Temer, de ajuste do Brasil ao capital financeiro, cujo princi-
pal parametro de sucesso é a reducio de recursos para a ga-
rantia de direitos sociais, tal qual a Emenda Constitucional
n° 103/2019, que aprovou a Reforma da Previdéncia, e a Pro-
posta de Emenda a Constituicao n° 32/2020, que pleiteia a
aprovacio da Reforma Administrativa do Estado brasileiro?.

No que diz respeito ao atendimento as pessoas com
deficiéncia no INSS, importa destacar a aprovacao de nor-
mativas que, pautando-se por esse viés ultraneoliberal,
apresentam graves retrocessos e uma ilusoria aparéncia de
aprimoramento, embora a propaganda bolsonariana queira
vender a ideia de um governo comprometido com a causa da
pessoa com deficiéncia.

O Projeto INSS Digital, tendo inicio com a Portaria
n° 2.033, de 28 de novembro de 2017, tem se configurado
como uma iniciativa que, considerando-se a realidade das
pessoas com deficiéncia no Brasil, tem apresentado graves
entraves a garantia dos direitos dessas pessoas. Esse projeto:

4 0 eixo argumentativo proposto neste paragrafo toma como referéncia apor-
tes analiticos construidos por Carvalho (2019) quando problematiza alguns
elementos do fendmeno que a autora denomina como “bolsonarismo”, quais
sejam: “um reacionarismo politico-cultural”; “um militarismo patriotico e

”,

autoritario”; “um ultraneoliberalismo dependente”.
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[...] valoriza o uso da tecnologia para facilitar o
acesso dos cidadaos aos beneficios e servicos previ-
denciarios, que passaram a ser atendidos, preferen-
cialmente em meios remotos e, a partir de julho de
2019, exclusivamente pelos canais remotos de aten-
dimento [...] sob a justificativa de tornar o atendi-
mento mais eficiente. (MENDONCA, 2020, p. 170-171,
grifo nosso)°.

O INSS Digital esta alicercado nos seguintes pilares: a
digitalizacdo dos processos de requerimentos; a distribuicao
equitativa desses requerimentos entre os servidores da autar-
quia; e a formalizacao de acordos de cooperacao técnica com
prefeituras, escritorios de advocacia, sindicatos de trabalha-
dores rurais, entre outras instituicoes (MENDONCA, 2020).

No ambito desse processo, a Portaria n° 94, de 11 de
janeiro de 2018, autoriza a execucao de projeto-piloto de re-
gime de teletrabalho® e preconiza:

[...] Considerando a necessidade de promover a mo-
dernizagdo e a melhoria continua dos processos de tra-
balho; Considerando que a experiéncia acumulada
com a flexibilizacdo de horarios, tanto no Poder Pu-
blico quanto na iniciativa privada, resulta em redu-
¢ao de custos, primazia dos resultados com rapidez e

5 Ressalta-se que o processo de modernizacdo do atendimento no INSS vem
se implementando desde o fim dos anos de 1990. Nessa trajetoria, surgiram
o Canal 135, em 2006, e 0 agendamento pela internet, em 2007, que se cons-
tituem em estratégias que, programaticamente, buscam melhorar a eficién-
cia no atendimento aos segurados do INSS (MENDONCA, 2020).

O teletrabalho constitui uma modalidade de operacionalizacao dos proces-
sos de trabalho em que - estando presente, hoje, no INSS e em muitas outras
instituicoes publicas e privadas - os/as trabalhadores/as realizam suas ati-
vidades laborais, no todo ou em parte, fora dos espacos fisicos de trabalho.
No INSS, o discurso governamental justifica essa configuracao de trabalho
com base na defesa da possibilidade de reducéo de custos e na garantia de
melhor qualidade de vida para os/as trabalhadores/as. Ressalta-se que, no
teletrabalho, a viabilizacao da estrutura necessaria para assegurar essa pro-
posta é toda por conta dos/as servidores/as.

(=2}
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eficiéncia e aumento da produtividade, resolve: Art. 1°
Autorizar a execucdo da Experiéncia-Piloto do Tele-
trabalho no &mbito das unidades do Instituto Nacio-
nal do Seguro Social - INSS [....]. (BRASIL, 2018, grifos
nossos).

A escolha por transcrever uma normativa que regula-
menta um dos pilares do INSS Digital, antes de aprofundar os
resultados desse processo, busca mostrar que a retorica dis-
cursiva, subjacente ao processo de modernizacao adminis-
trativa, apresenta um apelo que, desde o governo de Fernan-
do Henrique Cardoso (FHC)?, ecoa no imaginario brasileiro.

Assim, o trecho transcrito acima mostra o desejo de
transpor os pilares da administracdo empresarial para o
espaco governamental, em que a busca pela eficiéncia, sob
o viés neoliberal, tem se sobreposto a satisfacdo das neces-
sidades e ao interesse coletivo. Desse modo, sob a retorica
do discurso da modernizacao, o INSS Digital fez com que os
processos de requerimento e de gestao/manutencio® de be-
neficios e o litigio administrativo, no INSS, passassem a ser

7 No Brasil dos anos de 1990, a propagacio da ideia de reforma administrativa
do Estado brasileiro teve influéncia do pensamento de Luiz Carlos Bresser-
-Pereira, estudioso da tematica da burocracia e professor da Fundacao Ge-
talio Vargas desde 1959. Foi ministro da Administracao Federal e Reforma
do Estado, de 1995 a 1998, no governo de FHC. Para alguns analistas da con-
temporaneidade brasileira, as postulacoes de Bresser-Pereira tém influen-
ciado toda a discussao de reforma do Estado no Brasil, desde os anos de 1990
até os dias atuais.

8 A gestio/manutencio de beneficios constitui uma pratica em que os/as se-
gurados/as ou o proprio INSS realizam alteracoes no status do beneficio, ou
seja, realizam mudancas na forma como o beneficio esta configurado nos
sistemas da autarquia. Essa configuracao pode ser de ordem diversa, por
exemplo: mudar a titularidade do beneficio nos casos em que este estava,
desde o seu surgimento, no nome do representante legal do/a segurado/a;
bloquear o beneficio para a realizacdo de empréstimos; mudar a institui-
cdo bancaria a que o pagamento do beneficio estava vinculado; mudar e/ou
acrescentar informacdes do/a titular do beneficio (alterar endereco, acres-
centar documentacéo, etc.).
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realizados, exclusivamente, de forma digital. Hoje, a relacao
dos/as segurados/as/pessoas com deficiéncia com a previ-
déncia social é intermediada por um aplicativo de informa-
tica chamado Meu INSS?. Essa relacdo torna-se ainda mais
distanciada quando é necessario recorrer a 6rgaos que pos-
suem acordo de cooperacao técnica com o INSS (prefeituras,
sindicatos, escritorios de advocacia, entre outros), para que
estes intermedeiem, via aplicativo Meu INSS, a relacdo com
a autarquia.

Reafirma-se, desse modo, que o INSS Digital nao tem
se mostrado como uma alternativa que revele eficiéncia e,
acima de tudo, efetividade na garantia dos direitos das pes-
soas com deficiéncia e dos demais segurados da previdéncia
social brasileira. Nessa direcao, apresentam-se fatos e evi-
déncias como: no Brasil, o nimero de pessoas sem acesso a
internet ainda é muito grande, assim como muitas pessoas
ainda tém dificuldade para navegar na internet. De fato, o
Brasil, no final de 2019, tinha 39,8 milhoes de pessoas sem
acesso a internet (G1, 2019). Desse ntimero, 43,8% declara-
ram que nio sabem utilizar esse recurso!Y; o niimero de
dias, para conclusao de requerimentos de beneficios pre-
videnciarios e assistenciais, aumentou apos o INSS Digital.
Nesse sentido, constata Mendonca (2020, p. 180):

9 0 aplicativo de informatica Meu INSS foi implementado por meio da Instru-
cdo Normativa n° 96, de 14 de maio de 2018, que, entre outras coisas, norma-
tiza: “Art. 667-A. Institui-se a central de servicos Meu INSS, disponivel na
Internet e em aplicativos de celulares, como principal canal para emissao
de extrato e solicitacdo de servicos perante o Instituto”. Em verdade, o Meu
INSS constitui-se, hoje, como um dos principais canais remotos de intera-
cao dos/as segurados/as com o INSS. Nesse aplicativo é possivel requerer
beneficios, realizar a manutencéo de beneficios, atualizar dados cadastrais
dos/as segurados/as, entre muitos outros servicos.

100s ntimeros sdo da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(Pnad C), com levantamento feito no quarto trimestre de 2019, divulgada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no dia 14 de abril
de 2021.
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[...] os processos permanecem, em média, 120 a 180
dias, aguardando distribuicao para iniciar a analise,
tendo casos em que essa espera se estende a um ano,
um claro indicativo de que pode ser equivocado consi-
derar ainexisténcia de filas para atendimento no INSS.

Esses dados apontam que a proposta do INSS Digital,
decorridos esses quatro anos do seu surgimento, deve ser
amplamente discutida. Nao se trata apenas de uma simples
recusa a informatizacao dos processos de trabalho na autar-
quia, mas, conforme apontam o movimento sindical dos ser-
vidores do INSS e as entidades representativas da categoria
dos/as assistentes sociais, é necessario trazer para o debate
questdes como: o acesso a internet, que, em alguns estados
do Brasil, ainda € um grande problema. E comum encontrar,
em municipios do Ceara, segurados/as/requerentes do BPC
gue nunca tiveram contato com palavras como e-mail, apli-
cativo de informatica, entre outros vocabulos do ramo da
computacao; em 2019, como decorréncia da Reforma da Pre-
vidéncia, muitos servidores se aposentaram e o governo tem
se recusado a fazer novos concursos. As filas eletronicas de
requerimentos sao um reflexo também do numero reduzido
de servidores hoje existente no INSS. Outrossim, muitos ser-
vidores que estdo em teletrabalho nio possuem equipamen-
tos/infraestrutura de informatica com condicoes para per-
mitir agilidade no processo de analise dos requerimentos;
o afastamento das pessoas com deficiéncia/segurados/as do
INSS, até mesmo para o simples requerimento, constitui um
complicador, pois os servidores dessa autarquia possuem
uma expertise que, no ambito do direito previdenciario e as-
sistencial e do proprio fluxo administrativo da instituicao,
foi construida ao longo de anos de arduo trabalho.

Outrossim, a Lei n° 14.176, de 22 de junho de 2021,
apresenta sérios ataques ao modelo social da deficiéncia e as
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conquistas normativas, duramente alcancadas desde o sur-
gimento da Lei Organica da Assisténcia Social (Loas). Cha-
ma a atencdo, inicialmente, o fato de essa normativa ter sido
aprovada sem o envolvimento da sociedade na discussao e
em sua elaboracdo. Dentre os retrocessos apresentados por
essa lei, merecem destaque:

§ 11-A. O regulamento de que trata o § 11 deste arti-
go podera ampliar o limite de renda mensal familiar
per capita previsto no § 3° deste artigo para até 1/2
(meio) salario-minimo, observado o disposto no art.
20-B desta Lei.

A lei prevé a possibilidade de ampliar a renda per capi-
ta como referéncia legal para a concessao do BPC, mas atre-
la essa prerrogativa a condicionalidades que constituem um
retrocesso ao estatuto legal anterior. Vejamos:

Art. 20-B. Na avaliacdo de outros elementos probato-

rios da condicio de miserabilidade e da situacao de

vulnerabilidade de que trata o § 11 do art. 20 desta

Lei, serdo considerados os seguintes aspectos para

ampliagdo do critério de aferigdo da renda familiar

mensal per capita de que trata o § 11-A do referido arti-
: go: 1 - o grau da deficiéncia; IT - a dependéncia de ter-
= ceiros para o desempenho de atividades basicas da
o vida diaria; e III - o comprometimento do orcamento
do ntcleo familiar de que trata o § 3° do art. 20 desta
Lei exclusivamente com gastos médicos, com trata-
mentos de saide, com fraldas, com alimentos espe-
ciais e com medicamentos do idoso ou da pessoa com
deficiéncia nao disponibilizados gratuitamente pelo
SUS, ou com servicos nao prestados pelo Suas, desde
que comprovadamente necessarios a preservacao da
saude e da vida. [...] § 4° O valor referente ao com-
prometimento do orcamento do nucleo familiar com
gastos de que trata o inciso III do caput deste artigo
serd definido em ato conjunto do Ministério da Cidada-
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nia, da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho
do Ministério da Economia e do INSS, a partir de va-
lores médios dos gastos realizados pelas familias ex-
clusivamente com essas finalidades, facultada ao in-
teressado a possibilidade de comprovacao, conforme
critérios definidos em regulamento, de que os gastos
efetivos ultrapassam os valores médios. (BRASIL,
2021, grifos nossos).

Em verdade, a Acao Civil Publica (ACP) n° 004265-
82.2016.4.03.6165, que possui uma abrangéncia nacional, de-
terminou que a analise de requerimentos do BPC de familias
com renda per capita superior a %4 do salario minimo fosse
efetuada, desde que comprovassem gastos com a aquisicao
de medicamentos, fralda descartavel e alimentacao especial
e/ou realizacao de consultas cuja concessao fosse, compro-
vadamente, negada pelo Estado. A ACP néo limita a possibi-
lidade dessa analise a um recorte de renda especifico, de tal
forma que foi institucionalizada a realizacdo de um parecer
social!l pelos/as assistentes sociais do INSS como parametro
para determinar arealidade socioeconémica e o comprome-
timento da renda dessas familias. A Lei n°14.176/2021 nao s6
demarca o recorte de %2 salario minimo como acrescenta as
condicionalidades do “grau da deficiéncia” e da “dependén-
cia de terceiros para o desempenho de atividades basicas da
vida diaria” para que essas familias tivessem seus requeri-
mentos analisados.

Outrossim, essa lei preconiza que sera objeto de regu-
lamento especifico a determinacao de uma média que sirva
como parametro dos valores desprendidos pelas familias

11 A elaboracio do parecer social, como uma atribuicio exclusiva da pro-
fissao do Servico Social, constitui-se um instrumental que, partindo do
desenvolvimento de competéncias tedrico-metodologicas, técnico-opera-
tivas e ético-politicas proprias da profissao, deve possibilitar a construcao
de um posicionamento do/a assistente social sobre uma situagao/deman-
da especifica.
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com a aquisicio dos insumos de satide que a lei determina. E
essa uma condicao que, sob o contexto de um governo ultra-
neoliberal, constitui um grande risco na desqualificacio do
BPC como um direito que se propoe a garantir a seguranca
de renda. E a Lei n° 14.176/2021 avanca na regulamentacao
de retrocessos no Ambito do BPC. Vejamos:

Art. 3° Para avaliagdo da deficiéncia que justifica o
acesso, a manutengdo e a revisdo do BPC [...] o INSS au-
torizado a adotar as seguintes medidas excepcionais,
até 31 de dezembro de 2021'%: 1 - realizacio da avaliacio
social, de que tratam o § 6° do art. 20 e o art. 40-B da
Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, por mei