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~ APRESENTACAO

o s estudos de Avaliagcdo de Beneficidrios t€ém representado um
componente importante no processo recente de elaboragdo de
projetos contratados em diferentes paises onde o Banco Mundial tem
atuado. Com o objetivo de identificar como as diferentes politicas
chegam as populagdes beneficiadas por determinados servigos, assim
como as visoes que estas formulam sobre os mesmos, tais estudos
constituem uma contribui¢do valiosa ao aprimoramento das iniciati-
vas apoiadas. No caso da educag@o, conhecer as representagdes de
alunos, pais, liderangas comunitdrias e equipes escolares (professores
e diretores) significa dar um passo importante no aprimoramento das
relacdes escola-comunidade, tema central no sucesso das politicas
educacionais.

As primeiras avaliagdes de usudrios no campo da educagio no
Brasil, reportam-se a estudos desenvolvidos, com o apoio financeiro
do Banco Mundial e da Fundagao Ford. Foi a partir de entdo (1995),
que grupos de pesquisa submeteram esta metodologia de andlise ao
crivo da realidade, nas cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro e em
municipios do estado de Pernambuco. Posteriormente, foram apoia-
dos também estudos no ambito do Projeto Nordeste, os quais foram
realizados nos estados do Ceara e da Bahia. Alguns desses trabalhos
foram publicados pelo Projeto Nordeste, tendo seus resultados sido
apresentados em diversos eventos educacionais no pais e incorpora-
dos as propostas do documento Chamada a Acdo.

O estudo Avaliacdo de Usudrios: visoes sobre qualidade,
acesso e gestao ora publicado pelo Banco Mundial, representa um re-
gistro da contribuicdo que estudos de tal natureza podem oferecer a ela-
boracido de projetos na drea de educacao. A coleta de dados do mesmo



foi realizada em 1996, ainda sob os auspicios do Projeto Nordeste.
Quando o governo do Ceard e o Banco Mundial iniciaram negocia-
¢oes no sentido de conceber um projeto de melhoria da qualidade
da educagdo naquele estado, optou-se por analisar as entrevistas ja
realizadas, concentrando a investigacao sobre contetdos relativos a
temas de qualidade, acesso e gestdo, temas centrais do projeto. Ao
mesmo tempo, buscou-se confrontar os resultados desta investiga-
¢do com os estudos de beneficidrios realizados anteriormente no
Ceard, bem como com os achados de outras investigacdes mais re-
centes.

O trabalho constou de organizacdo da informacdo existente e
de andlise quantitativa e qualitativa dos temas selecionados, a partir
do estudo de um conjunto de 248 (duzentos e quarenta e 0ito) entre-
vistas, realizadas com adultos, jovens, professores e diretores de 19
escolas, localizadas em 8 (oito) municipios cearenses (Barreiras,
Beberibe, Canindé, Caucaia, Fortaleza, Pacatuba, Paraipaba e Umirim).

Um produto adicional da pesquisa foi um Banco de Dados, do
qual constam todos os itens de resposta adotados no conjunto de ins-
trumentos utilizados na coleta de dados, o que podera vir a possibili-
tar estudos posteriores sobre a matéria. Com o objetivo de facilitar o
processamento das informagdes, foram utilizados os programas Access

e SPSS.

A publicagio deste estudo, sob a forma livro, visa contribuir
para a reflexdo acerca do impacto das politicas publicas sobre seus
destinatérios, assim como oferecer ao leitor um cuidadoso trabalho
de andlise, tanto do ponto de vista tedrico, quanto metodoldgico.
Aqueles interessados em maiores detalhes sobre a pesquisa, poderao
consultar seu Relatorio Final, onde estao também os macros adotados,
assim como o Banco de Dados, criado pelos pesquisadores, a disposi-
¢do na sede do Banco Mundial, em Brasilia.
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E importante registrar a colaboragdo de pessoas e organizacoes
sem as quais este trabalho ndo teria sido possivel. Robin Horn, do Banco
Mundial, apoiou a pesquisa em sua fase inicial, a qual também contou
com a colabora¢do de Maribel Sevilha e Maristela Rodrigues, através do
Programa de Pesquisas e Operacionaliza¢io de Politicas (PPO), do Pro-
jeto Nordeste. Lawrence Salmen, do Banco Mundial, em cooperagio
com equipe do CENPEC (Centro de Estudos e Pesquisas em Educagco,
Cultura e A¢ao Comunitdria, concebeu os instrumentos da pesquisa e
apoiou tecnicamente a capacitagao de oito pesquisadores que procede-
ram a coleta de dados. A equipe responsavel pela presente anélise, foi
constituida por Kelma Socorro de Lopes Matos, Mauricio Holanda Maia,
sob a coordenagdo de Sofia Lerche Vieira. Estes pesquisadores estive-
ram a frente da iniciativa desde a fase inicial do estudo, em 1996. Na fase
final, contou-se também com o apoio de Luis Carlos Ferreira do Nasci-
mento e de Jesualdo Holanda Maia, que contribuiram na programagio e
digitagdo dos dados. A todos eles, os nossos agradecimentos.
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“E como se fosse um sonho, ser um cidaddo brasileiro de primeira categoria.
Sabe, ser cidaddo brasileiro que quer fazer medicina e pilotar avido...”

(Aluno mal-sucedido de escola estadual urbana - Barreiras)

ste trabalho foi realizado por solicita¢cdo do Banco Mundial, ten-

do por objetivo oferecer subsidios a defini¢ao do Projeto de Qua-
lificacdo da Educacdo Basica, em negociagdo entre o governo do
Estado do Ceard e o Banco Mundial. Foi elaborado a partir da anélise
de um conjunto de 248 (duzentos e quarenta) entrevistas realizadas
com adultos, jovens, professores e diretores de escolas, em 8 (0ito)
municipios cearenses (Barreiras, Beberibe, Canindé, Caucaia, Forta-
leza, Pacatuba, Paraipaba e Umirim). A coleta de dados para o referi-
do estudo, realizada em maio de 1996, contou com o apoio financeiro
do Projeto Nordeste.

Além desta introdug@o, o texto contém os seguintes topicos:

@ Metodologia

@ Caracterizacdo da amostra

@ Andlise

@ Interfaces com outros estudos
@ Constatagdes e recomendacdes
@ Bibliografia

@ Anexos'

A andlise procura captar a visdo dos usudrios (adultos, jo-
vens, professores e diretores) dos servigos educacionais em rela¢do
aos trés principais componentes do Projeto: qualidade, acesso e ges-
tao. Os temas em foco, constituem o ponto de partida para o
aprofundamento das entrevistas, apresentando-se como o fio condu-
tor da reflexdo desenvolvida no trabalho.

Apenas em periodo recente o papel exercido pela familia na

determinagdo do sucesso escolar tem sido positivamente reconhecido
pelas iniciativas governamentais. Assim, surgem em cena “estratégi-
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as que procuram por em causa o direito legitimo das comunidades a
participarem da educagdo de seus filhos” e ha uma percepcao de que
os projetos de inovagdo e de mudanga devem contemplar um “inves-
timento positivo” no poder da familia e da comunidade, envolvendo
“uma participagdo efectiva de todos os actores sociais na vida das
escolas” (N6voa, In. Serbino [et al.], 1998, p. 33-34). Nesse sentido,
a contribuic@o desse estudo inscreve-se na linha de reconhecer e dar
existéncia a voz desses atores, tantas vezes esquecidos pelas politicas
educacionais.

A idéia de compreender as opinides e percepcdes daqueles
que, de uma forma ou de outra, sdo afetados pelas politicas governa-
mentais constitui-se numa fonte de entendimento da realidade, atra-
vés daquilo que a literatura tem denominado de estudo de representa-
¢Oes sociais. O conceito de representagdes aqui adotado, compreen-
de-as enquanto “...produto e processo de uma atividade de apropri-
acdo da realidade exterior ao pensamento e da elaboragdo psicolo-
gica dessa realidade” (Jodelet, 1991, p. 05). O conhecimento das
representacdes construidas por esses sujeito facilita “saber como pro-
ceder com o mundo que nos cerca” (Id. Ibid., p. 01). Ou seja, se a
analise das representacdes fornece pistas para lidar melhor com a com-
preensdo da realidade, tomando por referéncia a vivéncia e os anseios
de comunidade, alunos, professores e diretores, através das suas falas
sobre a escola, é possivel captar as sinalizagdes do que estd bom e do
que pode ser melhorado. Assim, observa-se “a fumaca que traduz a
existéncia do fogo, o ruido trepidante que assinala o trabalho de um
martelo pneumdtico...” (Moscovici, 1978, p. 63). Na medida em que
a representacdo dos sujeitos dizem de si, de suas relagdes e do que
precisam, faz-se um convite a olhar a escola pelos olhos dos que a
vivenciam no cotidiano.

As avaliacdes de usudrios (beneficiary assessment) vém sen-
do amplamente utilizadas pelo Banco Mundial nos diversos paises
onde sdo contratados projetos pela institui¢do (Salmen, 1998, 1). No
Brasil iniciativas de tal natureza no campo educacional sdo recentes,
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remontando a projetos desenvolvidos com apoio de agéncias interna-
cionais a partir de 1995 (Salmen, op.cit. p. 11) e a experiéncia do
Programa de Pesquisa e Operacionaliza¢do de Politicas Educacionais
(PPO). No ambito deste programa, desenvolvido pelo Projeto Nor-
deste, Banco Mundial e UNICEF, foram realizados diversos estudos
sobre questdes do fracasso escolar no Nordeste. Os resultados da
maioria destas investiga¢des foram incorporados a publicagdo Cha-
mada a A¢do (1997), documento amplamente divulgado em diversos
encontros promovidos no Brasil, de modo particular nos eventos do
Programa de Apoio aos Secretdrios Municipais de Educagdo
(PRASEM), realizados a partir de 1997.

Alguns dos trabalhos que integraram o Chamada a A¢ao (Op.
cit.) foram realizados no Ceara®. O primeiro foi o estudo-piloto, rea-
lizado entre novembro de 1995 e fevereiro de 1996, em dois munici-
pios (Jucds e Maracanai), através da andlise de 64 entrevistas com
pessoas de algum modo envolvidas no universo escolar - secretrios
de educacio, diretores de escola, professores, funciondrios, pais, li-
derancas comunitarias, alunos e evadidos’ . Pretendeu identificar como
as politicas educacionais chegam até a escola e seus usuérios, buscan-
do conhecer as representagdes dos diferentes atores sobre a educacio
escolar. A segunda dessas investigacdes, desenvolvida entre maio e
setembro de 1996, foi elaborada a partir de amostra aleatéria de 70
classes de 1°. série, contemplando testes de desempenho em lingua
portuguesa aplicados a 941 alunos e entrevistas com os professores
das salas de aula observadas. Foi realizado em 8 municipios cearenses
(Barreiras, Beberibe, Canindé, Caucaia, Pacatuba, Paraipaba, Forta-
leza e Umirim)*. Seus objetivos foram avaliar as condi¢des de ensino-
aprendizagem na sala de aula. Ambos trouxeram importantes contri-
bui¢des ao documento Chamada a A¢do, como se pode constatar nos
resultados e recomendagdes apresentados na referida coletdnea (Op.
cit. p. 66-68 e 78-79).

Os achados apresentados no Ceard e na Bahia, contribuiram
para a proposi¢ao de uma investigacao mais abrangente sobre o mes-
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mo tema, cuja coleta de dados realizou-se simultaneamente a um es-
tudo sobre observagao de sala de aula, nos mesmos municipios, abran-
gendo uma amostra de 248 entrevistas. Investimento significativo foi
feito na preparag@o de pesquisadores e na realiza¢do da coleta de da-
dos. Nao tendo o Projeto Nordeste financiado a andlise do material
resultante das entrevistas, quando o governo do Estado do Cearé e o
Banco Mundial passaram a discutir a possibilidade de um financia-
mento especifico para a educac@o bésica no Estado (julho/1998), jul-
gou-se que seria oportuno fazé-lo, buscando uma articulagdo com os
componentes do Projeto de Qualificacdo da Educacio Basica.

Considerou-se também relevante que os resultados da andli-
se dessas entrevistas fossem cotejados com diversos trabalhos, além
dos acima citados, razao pela qual incluiu-se o tépico ‘interfaces com
outros estudos’. Nesta parte do relatério sdo também incorporados
resultados da pesquisa “Eleicdo de diretores: o que mudou na esco-
la?”, solicitado pela Secretaria da Educacdao Bésica do Estado do
Ceara. Esta investigac@o foi desenvolvida em 1998, na esfera de
abrangéncia de cinco Centros Regionais de Desenvolvimento da Edu-
cac¢do - CREDE:s (Fortaleza, Maracanad, Quixadd, Sobral e Crato),
envolvendo 240 entrevistas com usudrios de 30 escolas estaduais nas
respectivas regides’ .
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desenho metodolégico inicial do trabalho que originou esta ana-

lise foi feito pela equipe do PPO, com a consultoria de Lawrence
Salmen (Banco Mundial)® e apoio técnico-administrativo do Centro
de Estudos e Pesquisas em Educacdo, Cultura e A¢cao Comunitaria
(CENPEC). Coube a equipe central, a definicdo da escolha dos muni-
cipios integrantes do Ceard, segundo amostra definida com a assesso-
ria técnica do IBGE. A coordenagio local, composta pelos pesquisa-
dores responsdveis pelo presente estudo, coube a selecdo da equipe
que realizaria o trabalho de campo nos oito municipios selecionados.
Toda a equipe foi capacitada pelo CENPEC, com o apoio do consul-
tor supracitado.

No conjunto dos municipios pesquisados, foram realizadas
entrevistas semi-abertas com 248 usuarios, distribuidos entre 124 adul-
tos, 74 criancas/jovens, 33 professores e 17 diretores.

O contetdo das entrevistas foi transferido para macros, pos-
teriormente digitados e sistematizados através do programa estatisti-
co de computador ACCESS. As informagdes gerais sobre os entre-
vistados foram organizadas pelo programa SPSS e reunidas em um
conjunto de 07 (sete) volumes, encaminhados ao Banco Mundial, em
maio de 1999. O material oferece subsidios valiosos para investiga-
¢oes que venham a ser conduzidas posteriormente sobre o assunto,
podendo ser utilizado em pesquisas tedricas e aplicadas.

O principal desafio ao desenho da presente anélise foi adap-
tar o material existente as necessidades do Projeto de Qualificacdo
da Educagdo Bdsica. Isto porque a pesquisa concebida em 1996 nao
apresentava uma sintonia com os objetivos do projeto, ora em
tramitacdo. Os dados coletados naquele periodo trouxeram informa-
¢Oes diversas sobre a escola e seus usudrios, versando sobre um am-
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plo conjunto de temas, alguns dos quais sem articula¢io direta com os
interesses da iniciativa que devera ser conduzida a partir da imple-
mentacgdo do referido projeto’.

E importante salientar que a percepgdo dos usudrios revela-
da em 1996 expressa um processo em andamento. Algumas das poli-
ticas educacionais, hoje disseminadas no ambito do sistema escolar,
estavam apenas comecando naquele momento, a exemplo da criag@o
de conselhos escolares e elei¢do de diretores. Outras iniciativas, como
o telensino e a questdo do livro didatico traduzem politicas mais anti-
gas que ainda constituem objeto de forte repercussdao no interior da
escola. Assim € que a inclusdo de um tépico especifico que trata das
interfaces entre este estudo e investigacOes mais recentes realizadas
no Ceard, sobre as politicas educacionais em curso, traz a lume nao
apenas a riqueza e a atualidade do material coletado anteriormente,
bem como os diversos nexos que se estabelecem entre os momentos
da politica educacional.

18
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A s entrevistas para o presente estudo realizaram-se num sub-con-
junto de 19 das 53 escolas que compuseram a amostra da pes-
quisa sobre observacdo em sala de aula, acima citada. Na escolha das
escolas foram consideradas diferengas de tamanho (pequena/média/
grande), de dependéncia administrativa (estadual/municipal), e situa-
¢do de domicilio (rural/urbano). Na distribui¢@o das escolas entre os
municipios, buscou-se observar uma certa propor¢do entre perfil
populacional do municipio e o niimero de escolas pesquisadas, a ex-
cecao de Fortaleza (Regido Metropolitana). Verifica-se, portanto, uma
diferenca quanto ao nimero de entrevistas em cada municipio. Como
Ja se mencionou anteriormente, o estudo contemplou uma amostra de
248 sujeitos, distribuidos entre 124 adultos (50%); 74 criangas € jo-
vens (29,8%); e, 50 professores e diretores (20,2%), conforme o qua-
dro a seguir:

Quadro |
Entrevistados por Segmento

o e e i 20

ADULTOS Pais 40
Maes 40 16,1
Desempregados 20 8,1
Lideres Comunitarios 24 9,7

EQU!:P% : L
ESCOLAR Professores 183
Diretores 17 6,9
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Do ponto de vista da situagdo domiciliar, os entrevistados
distribuem-se entre a zona urbana (76,2%) e a zona rural (23,8%),
como se vé no quadro a seguir:

Quadro Il
Entrevistados por Sltuagao de Domicilio (Rural/Urbano)

ADULTOS Urbano 37,9
Rural 30 12,1

CRIANGCAS/

JOVENS Urbano 57 23,0
Rural == =17 6,9

EQUIPE

ESCOLAR Urbano 38 153
Rural =2 4.8

Total , 248 100

Outro aspecto a observar diz respeito a dependéncia admi-
nistrativa das escolas a que os entrevistados estao vinculados, onde se
observa uma pequena margem de diferenca de usudrios ligados a rede
municipal (51,6%) e a rede estadual (48,4%), como se vé no quadro
subseqiiente:

Quadro I
Entrevistados por Dependéncia Administrativa da Escola

m Dependéncia Administrativa m-

ADULTOS

CRIANGAS/
JOVENS

EQUIPE
ESCOLAR

Total

Estadual
Municipal

Estadual
Municipal

Estadual
Municipal

66

38

- = E

24
26

e

22

23,4
26,6

15,3

14,5

9.7
10,5

W
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Com relag@o aos municipios integrantes da amostra, os en-
trevistados se distribuem em conformidade com o quadro abaixo:

Quadro IV
Entrevistados por Municipio

Municipio Adultos | Criancas/ Equipe
Jovens Escolar

Barrelras :

Beberibe ( 05 ’Ips 6,5
Canindé 11 06 153
T 234
Fortaleié 15 12 202
Paralpaba 08 05 93
Un A s
Total - of 50 100

Os quadros apresentados permitem constatar que a distri-
buicdo dos entrevistados, segundo os segmentos ouvidos, situa¢io
domiciliar, dependéncia administrativa e municipios nao € linear. No
que se refere aos segmentos, a participag@o de adultos € majoritaria.
Verifica-se um predominio de entrevistados da zona rural, havendo
uma distribui¢do equilibrada quanto a dependéncia administrativa. Com
relacdo aos municipios, a maior representacao € de entrevistados de
Caucaia e a menor de Barreiras.
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QUALIDADE

@ A qualidade na escola: percepcoes e desejos

Ao discutir a qualidade na escola, reitera-se a postura de
Xavier, Sobrinho e Plank (1992: 78) de que ndo se estd falando de um
‘artigo de luxo’ e sim de “algo que leva em conta a satisfacdo dos
usudrios ...”. Dessa forma, a andlise considera as experiéncias, difi-
culdades, reflexdes, anseios e sugestdes dos entrevistados no sentido
de oferecer uma contribuicio para construir uma escola mais proxima
dos seus desejos e necessidades.

Se € relativamente simples identificar nas entrevistas as per-
cepcdes sobre as condi¢cdes mais elementares ao funcionamento da
escola, por outro lado, quando se trata de perceber aspectos articula-
dos a gestao pedagdgica e organizacional, os usudrios ndo evidenci-
am ter uma posicao firmada a respeito. Isto porque nao ha por parte
dos pais uma demanda qualificada por educacgao escolar. Essa percep-
¢do pode ser identificada quando avaliam a qualidade entre as séries
iniciais e finais no Ensino Fundamental. Enquanto as respostas quan-
titativas® apontam que 30% dos adultos acreditam ser melhores as
séries finais e 34% as iniciais, nos depoimentos verifica-se que as es-
colhas sdo dadas com base no pouco que conhecem sobre o ensino,
ou seja, em conseqiiéncia da dificuldade de acesso a escola: uns afir-
mam que as séries iniciais sao melhores porque s6 puderam estudar
até a 4" série, outros julgam que as finais devem ser melhores porque
0 “pouco estudo” que tiveram nao trouxe maiores resultados na sua
vida cotidiana. Assim, supdem que 0s que conseguem cursar as séries
finais devem ter um “ensino melhor” e, conseqiientemente, mais opor-
tunidades de trabalho.

“E melhor da 1° a 4° porque eu estudei e sei, o resto ndo sei
porque ndo estudei (...) os professores daqui ensinam por-
que ensinam mas ndo sabem disso tudo ndo.” (Pai de escola
municipal rural - Paraipaba).

27



Banco Mundial

“Acho que é da 5“a 8" (...) pra mim a pessoa que estudou
até a 4° série ndo sabe de nada, e a pessoa que estuda até a
8 série tem condigdo de ser professor...” (Mae de escola
municipal urbana - Umirim)

Demonstram, em geral, satisfacdo com o trabalho das pro-
fessoras’ e o ensino oferecido. Os pais acrescentam que avaliam o
que acontece na escola pelos comentérios dos filhos e esposas. De
fato, as maes parecem estar mais proximas tanto da escola, quanto do
acompanhamento nas atividades escolares, embora neste caso, encon-
trem sérias dificuldades. Pais e maes analfabetos ou com pouca ins-
trucao ndo se sentem em condi¢des de acompanhar a trajetoria esco-
lar de seus filhos. Zaluar (1992) esclarece que a baixa renda e pouca
instrucdo sdo barreiras que impedem os pais passarem aos filhos idéi-
as e estimulo sobre a possibilidade de ascensdo, isso acontece ou por
desconhecimento ou por duvidarem que existam as ‘tais possibili-
dades’.

Diretoras e professoras consideram a falta de acompanha-
mento das criancas pelos pais como um dos elementos mais importan-
tes na determinacgdo do fracasso escolar. Apontam, ainda, outros fato-
res considerados relevantes neste processo como: o turno da noite,
mudancas constantes de endereco e de cidade, situagc@o sécio-econd-
mica precdria da comunidade, necessidade de trabalho, método de
ensino adotado. Os jovens, por sua vez, sentem que as dificuldades
dos pais refletem-se sobre o seu percurso, também dificil, nos cami-
nhos do aprendizado. Neste caso contam com a ajuda de amigos, vi-
zinhos, tios e irmaos mais velhos.

“As condigées sdo dificeis: minha mde ndo sabe ler, meu
pai muito pior. Quando a mde sabia algo ela me ajudava,
quando ndo fazia sozinha porque se o professor soubesse
que tinha sido junto com outro aluno ele ndo bota certo,
mesmo que o dever tivesse certo” (Aluna evadida de escola
municipal urbana - Umirim )
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“Quando a mde ndo pode ajudar minha irma mais velha
ajuda. Quando ela ndo sabe a gente olha nos livros. Quan-
do dd eu faco a tarefa s6”. (Aluno bem-sucedido de escola
estadual urbana - Caucaia)

A comunicagdo entre as familias e as escolas €, sobretudo,
identificada pela mediagdo com o professor. A relagio professor-alu-
no toma, para os pais, uma dimensao maior que qualquer outra no
processo ensino-aprendizagem. Sugerem que a reciclagem seja
abrangente e possibilite ao professor nao apenas a atualiza¢o de con-
tetidos mas o conhecimento da forma adequada de lidar com os alunos
em sala de aula. Com a constata¢do de que as reunides gerais estdo
cada vez mais escassas'’ acredita-se que os professores, certamente, de-
vem estar mais preparados para o encontro com alunos e comunidade.

“(...) Tem que haver uma reciclagem para capacitar essas
pessoas. As vezes ndo sabem lidar com as criangas. Tem que
ter psicologia” (Lideranca comunitéria de escola estadual
urbana - Beberibe)

“Hd falta de treinamento na drea humana. Quando o aluno
trata mal eles revidam na mesma moeda, xingam de cavalo,
burro, besta. Se o professor se iguala... . O jovem agride por
natureza, cabe a nés achar outro jeito” (Mae de escola esta-
dual urbana - Caucaia)

A vis@o de que o professor é uma “figura-chave” no pro-
cesso de ensino-aprendizagem € também compartilhada pelos jovens.
Admiram os professores que os tratam com respeito, explicam com
paciéncia e atengado e “ddo conselhos” quando precisam. Nesse senti-
do afirmam que existem os professores “autoritdrios e rudes” e aque-
les que os “tratam bem”.

“Eu gosto da professora. Ela ndo grita, ndo é grosseira”
(Aluno bem-sucedido de escola estadual urbana - Canindé)
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“As vezes eu ficava envergonhado de falar com ela pra
dizer que ndo tinha entendido. As vezes ela dizia: quem
ndo entendeu diga. Ai todo mundo ficava calado. Eu pen-
sava se so eu € que ndo entendia. Tinha medo de levar
cardo” (Aluno evadido de escola estadual urbana - Be-
beribe)

Para eles a escola é a extensao da casa, alguns dizem que é
“até melhor que a propria casa”. Contribuem para isto amigos, pro-
fessores, merenda, recreio e estudo. Os amigos sdo essenciais. Dife-
renciam os colegas dos amigos(as). Amigo € aquele(a) que compre-
ende, que quando precisam podem contar. E um dos motivos pelo
qual os evadidos sentem saudades.

“Ainda dd saudade. Tinha os amigos, a gente brincava”
(Jovem evadido de escola estadual urbana - Fortaleza).

“Tinha bastante amigo. A gente conversava sobre o fim-de-
semana, as paqueras, os problemas de casa”
(Jovem evadido de escola municipal rural - Caucaia)

Assim, a escola é sobretudo o lugar da sociabilidade, espaco
para rever amigos, encontrar pessoas, brincar, produzir e encenar pe-
cas de teatro, conversar sobre a vida, trocar experiéncias. De acordo
com Dayrell (1997, p.148), embora seja “um espago coletivo de
rela¢des grupais”, a escola ndo aposta nisto. H4, no entanto, uma
recriacdo constante desse espaco, pensado para as aulas, as re-
gras. O tempo dos didlogos, troca de experiéncias, transgressoes €
pequeno, mas acontece e quebra o ritual planejado. A fala, o gestual,
o jeito de vestir, a forma de encarar as aulas, as atitudes inespera-
das dentro e fora de sala, dentro e fora da escola, expressam tam-
bém as representagoes que se formam nesse locus, compreendendo
que a construcdo das identidades dos diversos sujeitos em interagdo
vai sendo produzida na convivéncia entre semelhantes/diversos (Ma-
tos, 1998).
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Descobrir e reafirmar a diversidade entre os sujeitos na esco-
la € também romper com os padrdes das fardas, dos niimeros da cha-
mada, da ‘turma de trds’, dos ‘inteligentes’, ou seja de qualquer rotu-
lo habitualmente posto no sentido de igualar o que é diferente e preci-
sa ser visto e respeitado como tal. Santos, neste sentido diz que “...te-
mos o direito de ser iguais sempre que a diferenca nos inferioriza;
temos o direito de ser diferentes sempre que a igualdade nos
descaracteriza’ (1995, p.41).

@ Repeténcia e Evasao: exilios dentro e fora da escola

A escola lida mal com os alunos que apresentam dificuldades
especificas de aprendizagem e isto, por certo, contribui como fator
decisivo na repeténcia e evasdo'! . Os professores assinalam nos seus
depoimentos que separam os alunos “fortes dos fracos” dentro da
sala, ou os transferem para outra turma. Assim, os filhos do exilio
sdo facilmente identificados, inclusive geograficamente, pela sua “pou-
ca capacidade de aprendizagem”. Decerto que essa pratica marca-os
de forma profunda. Além desse procedimento usual, quando o aluno
apresenta dificuldades especificas, 39% das escolas pesquisadas, na
€poca, ofereciam recuperagio paralela, e 11% classes de aceleragio.
Alguns diretores responderam que nada podiam fazer, exceto chamar
os pais e pedir-lhes que dessem acompanhamento ou pagassem um
reforco escolar para seus filhos.

“Na escola nada. Chamamos os pais e aconselhamos a pro-
curar um professor de reforco para o filho porque a escola
ndo tem condigdo de fazer outra coisa”

(Diretora de escola estadual urbana - Caucaia)

Levando-se em conta que a escola pudblica atende uma
camada social desprivilegiada social e economicamente, perce-
be-se que se a escola ndo atua no sentido de facilitar a aprendiza-
gem, torna-se dificil achar uma solug@o para que continuem estu-
dando.
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Os jovens consideram decisiva a contribuicdo do professor
para o seu sucesso ou fracasso. Se por um lado a evasdo, provocada
pelos mais diversos fatores, os deixam em exilio permanente do locus
escolar, por outro, a repeténcia, embora continuem freqiientando as
aulas, os apartam da sua turma de origem, o que marca a vivéncia de
fracasso, atraso, incompeténcia, expressa em inimeras falas. Muitos re-
velam um forte sentimento de baixa-estima. Alguns, apesar das dificulda-
des, esclarecem ter encontrado apoio em professores e amigos que acre-
ditaram na sua capacidade, e por isso continuaram estudando. Outros sdo
acometidos pela descrencga na escola e em si mesmo e evadem-se:

“Eu gostava das conversas, das brincadeiras, ndo gostava
de estudar. Eu acreditava que ndo ia aprender nada e dei-
xei. Eu ndo acreditava em mim” (Aluno evadido de escola
municipal rural - Caucaia. Grifo nosso)

As razdes da evasdo, de acordo com os depoimentos, costu-
mam ser diferentes entre meninas € meninos (meninas — gravidez,
namoro e casamento; meninos — trabalho, cansaco e incompatibilida-
de de hordrio). Poderiamos afirmar, hipoteticamente, que as diferen-
cas e preconceitos sociais refletem-se no espago escolar a partir de
uma representacdo padronizada socialmente dos papéis referentes ao
masculino e feminino onde: a mulher deve ser preparada para cuidar
da casa, dos filhos e do marido e o homem deve prover as necessida-
des materiais através do seu trabalho fora de casa.'

“Eu me juntei com o namorado, estou gravida de quatro
meses e ele ndo deixa eu ir pra aula, diz que vai atropelar os
afazeres da casa” (Aluna evadida de escola estadual urbana
- Pacatuba)

“Parei pra trabalhar e ndo consegui ajeitar o hordrio. Eles
me prometeram que iriam me botar no turno da tarde, mas
ndo botaram...” (Aluno evadido de escola estadual urbana-
Fortaleza)

32



Banco Mundial

Respondem por razdes comuns algo que os jovens denomi-
nam como “humilhagdes” causadas pela professora em sala de aula.
Neste caso, percebe-se discursos e praticas meritocraticas'®, acresci-
dos a formas de diferenciacdo adotadas pelos professores entre os
que sabem menos e 0s que sabem mais:

“Eu fiquei traumatizada com a professora. Eu tinha dificul-
dade na escola e a professora ao invés de ajudar me humi-
lhava. Eu jd tinha medo de chegar na sala de aula, peguei
um nervoso e acho que sou meio preguicosa também” (Alu-
na evadida de escola estadual urbana - Paraipaba).

Ainda ha uma percepgio, inclusive entre professores e dire-
tores, de que a repeténcia pode contribuir para uma melhor aprendi-
zagem. A maioria, no entanto, declara que a repeténcia desestimula o
aluno. De acordo com alguns diretores “a repeténcia é um crime que
ndo deveria existir”. Afirmam que t€m trabalhado muito contra a
repeténcia e a evasao através de: conversas com alunos, esclarecendo
como a repeténcia os prejudica, oferecendo refor¢o no horério inter-
medidrio, cumprindo o planejamento realizado, participando das
capacitagdes oferecidas pelas Secretarias de Educacao.

Os professores ressaltam que a escola precisa inovar, porque
a rua hoje oferece mais atrativos, tornando os alunos desinteressados
das aulas.

“...hoje a rua é mais estimulante que a escola. Vejo o aluno
desinteressado pelo estudo. Na escola eles valorizam é a
merenda, encontrar amigos (...) Tem mais atragdo pela rua,
pela televisdo. A escola precisava fazer alguma coisa, ter
computador para atrair...” (Professora de escola estadual
urbana - Barreiras)

Entre os jovens, 58% disseram ja ter sido reprovados. Para
alguns, repetir € “muito ruim”, mesmo quando esta alternativa propi-
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cia uma ‘revisdo’ dos contetdos, possibilitando maior aprendizagem.
Os que repetiram com a mesma professora assinalam que néo tiveram
éxito.

“Entrou mais na cabega, mas € ruim, os meninos ficam cha-
teando da gente”. (Aluno evadido de escola municipal rural
- Pacatuba)

“Ndo ajudou a aprender, era com a mesma professora. Ela
ndo explicava direito e nem ensinava direito (...). Acho que
”» »

ndo tenho memoria e ndo estudava em casa”. ”(Aluno eva-
dido de escola estadual urbana - Caucaia)

@ Escola: a intencio de construir um melhor espaco

Os jovens valorizam os diversos aprendizados adquiriridos
na escola desde os relativos aos contetidos até a disciplina, forma de
portar-se, ser educado com as pessoas. Quando afirmam que ndo apren-
dem nada, destacam como motivos: deficiéncias de ordem pessoal
(ex. memoria fraca), tanto de si proprios como dos professores (ex.
professora que ensina pouco) e institucionais (ex. escola sem condi-
¢oes adequadas de funcionamento). Os evadidos acrescentam que fre-
qiientar a escola estimula um ritmo de constante aprendizagem, e isso
“faz falta” para os que nao mais compartilham desse espaco.

Em termos de contetidos, as maiores reclamacodes ainda sao
relativas a matematica, seguidas de ciéncias porque, segundo eles, ha
ai “trés matérias misturadas” (ciéncia, quimica e biologia), provo-
cando certa confusdo. Mostram-se preocupados com as notas, se es-
tdo “azuis ou vermelhas”, pois a referéncia da cor indica a avaliagdo
feita sobre o processo escolar de cada um deles.

Quando questionados até que série gostariam de estudar 31%
afirmam que desejariam concluir o 2° Grau; 28% responderam que
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até o nivel superior e 26% até a 8" série, o restante optou por nao
responder. Sempre associam o grau de ensino mais avangado com a
possibilidade de conseguir empregos melhores. Para muitos € um “so-
nho” continuar na escola, apesar de todas as dificuldades.

“E como se fosse um sonho, ser um cidaddo brasileiro de
primeira categoria. Sabe, ser cidaddo brasileiro que quer
fazer medicina e pilotar avido...” (Aluno mal-sucedido de
escola estadual urbana - Barreiras. Grifo nosso)

Ha discrepancias no que se refere a percepcao sobre o ensi-
no oferecido - trabalho de professores/diretores e instalacdes escola-
res. Embora os entrevistados facam criticas quanto as condi¢des ge-
rais das instalacdes, consideram que o minimo indispensdvel ao funci-
onamento da escola estd sendo assegurado quando, anteriormente,
nem mesmo as condi¢des mais elementares eram garantidas. Nesse
quadro, uma reivindicagdo recorrente na fala dos entrevistados diz
respeito a inexisténcia de quadra de esportes. Isso pode significar a
falta de lazer e sociabilidade noutros espagos que ndo o da sala de
aula.

Reclamam ainda da qualidade dos livros didaticos, embora
64% dos jovens os achem interessantes. Fazem sugestdes no sentido
de que tenham uma melhor apresentac@o. Outra dificuldade apontada
€ que em algumas escolas os livros foram vendidos.

“Precisa melhorar mais a encadernacgdo. A gente vai usan-
do e as pdginas vao soltando. Se as figuras e os mapas fos-
sem coloridos melhoraria mais. As letras sdo um pouco mi-
tidas” (Aluno mal-sucedido de escola estadual urbana - For-
taleza).

“Eram caros de R$20,00 a R$25,00. A gente fazia amizade
com quem tinha para tirar a xerox. O pai acha bom o siste-
ma de TV porque ddo os manuais” (Aluno evadido de esco-
la estadual urbana - Caucaia)
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Os diretores, no geral, apontam a escassez na qualidade e
quantidade de recursos: sala de aula com telhado quebrado, rachadu-
ra nas paredes, inexisténcia de quadra, caréncia de funcionarios na
escolas (supervisor, pessoal de apoio e psicolégico), atraso na entre-
ga de livros didaticos e merenda escolar. Com relacdo a gestdo sen-
tem-se trabalhando mais em conjunto, principalmente com os profes-
sores.

Diretores e professores julgam que os cursos de capacitagao
de docentes, oferecidos pela Secretaria de Educacao estao sendo im-
portantes no que diz respeito a qualidade dos contetiidos, aproxima-
dos as vivéncias dos estudantes. As causas diversas desse progresso,
confirmadas pelos depoimentos, vdo desde a merenda escolar ao co-
nhecimento da realidade dos alunos, além da busca por fazer conta-
tos com 0s pais.

“Agora, devido aos cursos de capacitagdo estd mais proxi-
ma. Ensina meios diferentes de dar aula. A professora pas-
sa a dar mais valor a cada pedacinho de papel, revista, se
entrosando melhor. Coloca crachds nos alunos. Eles acham
interessante. Acha bom tratar melhor o aluno, vendo a difi-
culdade de cada um” (Diretor de escola municipal rural -
Paraipaba)

Mesmo com os treinamentos a grande questdo, para a escola
ainda é: como trabalhar os contetidos relacionando-os a realidade e
fazer com que estes tenham significado para os alunos? Esta é uma
questdo para a qual poucos tém resposta:

“Precisava ter uma reformulac¢do curricular. Trabalhar o
que eles precisam para a vida (...) botar mais coisa objetiva
que servisse para a prdtica, por exemplo, um ensino
profissionalizante que formasse para o trabalho e para a
vida” (Professora de escola municipal urbana - Forta-
leza)
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@ A qualidade nas diferentes redes de ensino

Na percep¢ao da maioria dos diretores a rede municipal € a
que tem pior saldrio. Um nimero relativo acha que, considerando as
trés redes de ensino (municipal, estadual e particular), a rede estadual
apresenta a melhor remuneracdo. Apesar dessa crenga, esperam que
os saldrios dos professores estaduais possa ser aumentado. Opinam
que embora a rede particular ofereca uma boa remunerag@o, exige
mais dos professores e chegam a fazer comparagdes da responsa-
bilidade dos que trabalham, concomitantemente, nas redes estadu-
al e particular, apresentando performance ideal apenas no dltimo
caso.

Quanto a organizacdo 13 diretores entre os 17 entrevistados
indicam a rede privada como a mais organizada, a despeito de alguns
ressaltarem que isso ndo acontece nas escolas privadas de periferia*.
Justificam que a cobranga dos pais € fator decisivo para esta organiza-
¢do. Nesse sentido, acreditam que além da participagdo maior dos
pais, as Secretarias Estaduais e Municipais precisam dar maior apoio
e assessoria as escolas.

Com relagao a qualidade do conjunto do pessoal que atua na
escola, apontam a rede particular como tendo vantagens sobre as de-
mais. Alegam que a rede estadual ndo é melhor por ainda abrigar
muitos quadros recrutados por mecanismos clientelistas. A escola pri-
vada exige competéncia e atualiza¢do dos professores, frente ao mer-
cado competitivo.

Em termos de capacitagdo, louvam os esfor¢os empreendi-
dos pelo Estado e Municipios. Os cursos ofertados tém contribuido
para que trabalhem contetidos e formas mais proximas da realidade
dos alunos. Acrescentam que na rede particular ndo ha docentes tao
qualificados quanto na rede publica. Embora existam preocupagoes
de atualizag@o constante, na sua visao, hd maior nimero de professo-
res graduados e pds-graduados nas escolas estaduais e municipais.
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Questionados sobre onde gostariam de atuar: 67% escolhe-
ram a estadual e 17%, a privada. Os que optaram pela rede privada,
justificam que esta oferece melhores condi¢oes de trabalho, material
adequado e melhores saldrios. A maioria apontou que a estadual é
bem melhor que a municipal em termos de reciclagens, saldrios, reuni-
Oes, trabalhos em grupo e organizacao.

Como sintese, pode-se dizer que, de uma maneira geral, adul-
tos, professores e diretores consideram que, na comparagdo entre as
trés redes (estadual, municipal e particular), percebem aspectos posi-
tivos na rede particular, em termos de pessoal e apoio ao trabalho
docente. Por outro lado, € nas escolas estaduais que parecem estar
presentes as maiores vantagens, sobretudo no que se refere a organi-
zagdo do trabalho e a existéncia de professores melhor qualificados.
As escolas municipais sao as mais criticadas pelos entrevistados, cons-
tituindo o espaco onde deve haver maior investimento piblico para a
melhoria do ensino.

@ Telensino: um capitulo a parte

Embora o telensino ndo tenha constituido objeto especifico
das entrevistas realizadas, € oportuno menciond-lo, uma vez que to-
dos os segmentos expressaram opinides sobre esta modalidade de
ensino. As criticas mais freqiientes apresentadas referem-se a: rapidez
na veiculagdo das tele-aulas, atraso na entrega dos manuais, proble-
mas técnicos nas transmissdes e falta de qualificagdo dos professores.
De uma maneira geral, pode-se dizer que este € um dos temas de
maior controvérsia entre os usudrios, havendo comentarios favora-
veis e desfavordveis a seu respeito.

Estédo entre os que manifestam entusiasmo, os préprios alu-
nos que afirmam gostar do “ensino pela TV, onde a gente aprendia
muitas coisas” (Aluno evadido de escola estadual urbana - Paraipaba).
O mesmo entrevistado, embora reconhecendo dificuldades de acom-
panhamento, afirma a superioridade dos contetiidos por ele veicula-
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dos, sobre a precariedade do trabalho docente: “O sistema de TV
passava rdpido, mas achava melhor, explicava melhor que a Profes-
sora... as vezes ndo explicava direito” (Idem)

Mesmo os que o valorizam, manifestam reservas quanto a
aspectos operacionais:

“Telensino é bom mas a transmissdo na TV é péssima. Tem
dia que a gente nem ouve e nem vé direito, s6 chuviscando,
principalmente quando chove, mas os orientadores sao oti-
mos e compensa” (Aluno bem-sucedido de escola estadual
urbana - Paraipaba)

A maioria dos entrevistados, todavia, formula criticas mais
diretas a esta modalidade de atendimento, adotada pelo sistema
publico de ensino, revelando opinides contrérias a sua presenga na
escola:

“Hoje os colégios estaduais estdo ficando piores por causa
da televisdo, telensino” (Pai de escola municipal urbana -
Fortaleza)

“Prefiro de 1° a 4°. Ninguém gosta da TV...” (Lideranca co-
munitaria de escola municipal urbana - Fortaleza)

As criticas ao sistema de TV se articulam a uma percep¢ao
de que esta é uma forma acomodada de enfrentar as questoes de apren-
dizagem:

“..o sistema de TV, ele ndo € muito produtivo. Os instruto-

res ndo sdo tdo qualificados.” (Lideranga comunitdria de

escola estadual urbana - Beberibe)

“Acho que esse negocio de TV td € acomodando o Profes-

sor” (Lideranca comunitaria de escola municipal urbana -
Uaiitim)
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Ha contradi¢Oes nas opinides emitidas a seu respeito, co-
mo se v€ no depoimento de um evadido, que justifica ter parado de
estudar:

“Porque a TV ndo gostava e também na matemdtica tinha
muita dificuldade e era muito rdpida. Quando a Professora
faltava os alunos botavam no outro canal, mas os
orientadores sdo otimos e compensa” (Aluno evadido de
escola municipal rural — Pacatuba)

Para os adultos, ndo deixa de ser complexa a percepgdo das
dificuldades com que criangas e jovens se defrontam em rela¢io ao
telensino:

“Eles reclamam muito da TV porque ndo aprendem. Néo
entendo isso porque assistem filme e entendem e a aula ndo”
(Pai de escola estadual urbana — Caucaia)

Alguns adultos apontam deficiéncias, mas acrescentam que
se o professor dominar o contetido tudo fica mais favoravel:

“O telensino tem deficiéncia mas se o professor dominar o

contetido de todos os materiais € melhor (...) a crianga tem
que se interessar mais” ... ( Pai de escola estadual urbana -
Canindé)

Os diferentes comentdrios emitidos sobre o telensino eviden-
ciam que este ndo € um tema de consenso entre os entrevistados.
Muitas vezes os mesmos argumentos formulados em seu favor, justi-
ficam posi¢des contrarias.

Nesse sentido, seria importante aprofundar melhor o co-
nhecimento a esse respeito, o que forneceria elementos para sub-
sidiar as politicas publicas na drea das novas tecnologias de en-
sino.
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@ Participacdo da comunidade na escola

De acordo com Paro (1997) a participacdo democratica na
escola € influenciada por condicionamentos ideolégicos, que dizem
respeito as multiplas individualidades interrelacionadas no locus es-
colar. Ou seja, para pensar-se sobre a participac@o e relagdes entre a
comunidade escolar é necessario compreender “o modo de pensar e
agir das pessoas que ari atuam...”, considerando que este fator vai
definir a facilidade ou dificuldade da participagdo.

Nos municipios pesquisados apenas 25% dos adultos afir-
mam participar do cotidiano da escola. Constatam a diminui¢do da
freqiiéncia de reunides, acrescentando que, quando aconteciam, os
assuntos abordavam questdes de ordem pratica como: farda, agenda,
recursos, ajudas para a escola, necessidade de comprar gés, carvio,
pintar o prédio. Assim, compreendem que sdo cobrados demasiada-
mente, além de ndo se sentirem participando porque, para eles, as
reunides sdo apenas informativas. Nao se percebem participando das
resolugdes tomadas. Alguns, 48%, dizem que as barreiras que dificul-
tam sua participagdo € o trabalho. Outros, 12%, falam que a escola
nao oportuniza a participa¢ao da comunidade.

“Apesar de gostar muito da reunido eu ndo posso ir. Acho
que 0 que gera essa apatia € porque € so informativo,
ndo se discute método. Chega ld e jd td tudo resolvido”
(Lideranca comunitdria de escola estadual urbana - Beberi-
be. Grifo nosso)

“O problema é tempo mesmo porque a gente tem de se vi-
rar” (Pai de escola estadual urbana - Fortaleza)

A comunidade, por vezes, sente-se depreciada pelos profis-
sionais que atuam na escola porque ndo € ouvida. O didlogo vai defi-
nhando entre escola e pais, quando deveria buscar a experiéncia da
comunicacao e entendimento constantes:
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“Ao falar, ser ouvida e ouvir a escola aceita, entre outros, o
desafio de melhorar a qualidade dos seus servigos, propici-
ando o conhecimento formal com maior responsabilidade,
pois as demandas dos pais serdo intensificadas” (Matos e
Maia, 1995, p.106). A falta de comunicag¢do e a forma como
as vezes sao tratados levam ao afastamento definitivo de mui-
tos dos usudrios.

“Ndo vou para as reuniées. S6 fui uma vez. Ndo gostei por-
que fui falar e todo mundo foi contra mim. Faz cinco anos
que ndo vou” (Pai de escola estadual urbana - Fortaleza)

“S6 faltei a do S. Bento (...) era pra ajudar. Pediram dinhei-
ro e eu s6 tinha dez centavos, mas a Professora disse que
dez centavos nao recebia” (Desempregado de escola muni-
cipal rural - Pacatuba)

Observa-se, entre outros fatores, que funciona também como
barreira a presenca dos pais nas reunides um preconceito difundido
entre os homens de que “reunido é coisa de mulher”.

“S6 tem mulher ld. Que um homem vai fazer la?” (Desem-
pregado de escola municipal urbana - Umirim)

“Olha se eu puder ... porque se eu for vou ser chamado de
abaitolado. Por causa desse problema social pai ndo vai
porque sendo € baitola, quando na verdade o pai deveria
porque a responsabilidade nao é s6 da mulher.” (Lideranga
comunitdria de escola municipal urbana - Umirim)

Por outro lado, hd queixas constantes de diretores e profes-
sores de que os pais ndo querem participar nem do acompanhamento
dos filhos, nem do cotidiano escolar. A direcao afirma que apenas
39% dos pais conhecem muito a escola. Registram que ha problemas
com as familias atendidas de ordem financeira, saide e desarmonia
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familiar. Com todas essas dificuldades, a participagao torna-se restrita
a eventos ou a chamados dos professores, caso acontega algum pro-
blema com seus filhos.

“Todos os professores tentam mas € dificil ... ndo soé os
problemas financeiros, mas tem problemas de saiide, desar-
monia na familia, drogas. Jogam toda a responsabilidade
para a escola” ( Professora de escola estadual urbana - For-
taleza)

Os professores falam que os contatos com os pais sdo atra-
vés de bilhetes e recados. Quando ha dificuldades - indisciplina, faltas,
casos de doenca - ou vao dar os resultados das avaliagdes, chamam
0s pais para conversar. A grande maioria dos pais, de acordo com as
professoras, atende aos chamados.

“Os pais sdo chamados por um bilhetinho para rece-
ber as provas do bimestre e a gente aproveita para con-
versar” (Professora de escola municipal urbana - Cau-
caia).

Ao conversar sobre participag@o, de imediato, todos enfocam
as reunides como férum maior desta participac¢do, a contradi¢do ou
talvez a sinalizagdo de que, no periodo pesquisado, estava havendo
pouca participagdo na escola é que os entrevistados, conforme assi-
nalou-se anteriormente, detectam o escasseamento e em alguns locais
a inexisténcia de reunides.

“Vou as reunioes quando sou avisada. Este ano ainda ndo
teve” (Mae de escola estadual urbana - Canindé)

“A reunido dos pais sé é marcada pela orientadora e esse
ano ainda ndo foi marcada porque ela sé quer marcar quando
chegar os boletins” (Professora de escola estadual urbana -
Beberibe)
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Com relagdo a organismos que possibilitam a participacdo
da comunidade escolar, no periodo da pesquisa, s6 existiam Conse-
lhos Escolares em 6% das escolas investigadas. Verificou-se muitas
criticas sobre a forma como foram criadas estas entidades: “em regi-
me de urgéncia’.

“Nés estamos na fase inicial de formagdo da comissdo elei-
toral (...). Nao acredito na formagdo do Conselho em regi-
me de urgéncia. Tem de fazer um trabalho de cons-
cientizacdo” (Diretor de escola municipal urbana - Forta-
leza)

As representacdes apontam que o caminho da participagao é
um longo aprendizado. Passos precisam ser dados, nesse sentido: a
escola deve buscar compreender mais sobre os condicionantes ideo-
16gicos e culturais dos seus usudrios, aprendendo a respeita-los, vis-
lumbrando ndo apenas suas limita¢des, mas essencialmente as possi-
bilidades que trazem consigo, enriquecidas pelo seu saber cotidiano:
“..a escola precisa, de fato, alargar seus muros, jd que existem um
‘mundo’ e um saber que se processam além desta institui¢do e no
qual ela estd inserida. (...). Hd uma multiplicidade de saberes que se
interpenetram e devem colocar-se a servigo do homem, da libertagdo
dos desejos e do bem-estar coletivo” (Matos, 1998, p.23). Reconhe-
cer o saber dos pais € um avango significativo para o processo de
participacdo e parceria na escola.

ACESSO

As entrevistas realizadas com jovens, diretores e professores
nao incidiram diretamente sobre as questoes de acesso. Esta tematica
foi mencionada apenas no instrumento de coleta de dados aplicado ao
segmento dos adultos. Assim € que somente pais, desempregados e
liderangas expressam explicitamente o seu pensamento sobre a situa-
cao referente a dificuldades e facilidades para colocar os filhos na
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escola, ressaltando aspectos como: suficiéncia de vagas, distincia,
séries oferecidas, existéncia de transportes.

De uma maneira geral, percebe-se que ha um entendimento
de que os problemas de acesso as séries iniciais comecam a ser resol-
vidos existindo, contudo, dificuldades apontadas no que se refere a
diversos aspectos, apresentados a seguir.

Os adultos expressam relativo grau de satisfagdo sobre a-
questdo do acesso a escola, registrando obstdculos para seus filhos
cursarem as séries terminais do ensino fundamental e do ensino
médio.

“Ndo hd vagas para todas as criangas. O pior de tudo é ter
s0 até a 2° série... Muitos pais sentem medo de deixar os
filhos irem para uma escola distante. Desse modo, al-
guns param de estudar” (Mae de escola municipal rural -
Caucaia)

Os entrevistados observam que a oferta de vagas é escassa
nas escolas reconhecidas como de melhor qualidade pela comuni-
dade - as estaduais. Apontam que, por vezes, sobram vagas nas
escolas municipais porque os professores ganham mal e fazem
muitas greves. Em virtude disto, preferem matricular seus filhos
nas estaduais.

“As vagas € um sufoco... Primeiro, pela qualidade dos pro-
fessores. Tem muitas vezes que a Diretora pega menino aci-
ma do desejado porque a situagdo das escolas do municipio
€ que ganham pouco, fazem greve e o pessoal acaba corren-
do para as estaduais” (Mae de escola estadual urbana -
Beberibe)

Aos problemas acima, somam-se reclamacgdes relativas a for-
mas de apadrinhamento na reserva de vagas:
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“Estou com os filhos fora da escola. Muita gente reserva
vaga antes do periodo da matricula, e quando é mesmo no
dia ndo tem mais vaga. Os conhecidos da Diretora reser-
vam matricula com antecedéncia” (Mae de escola estadual
urbana - Canindé)

Os adultos entrevistados percebem uma tendéncia de “in-
chamento” da escola, havendo excesso de alunos para poucos profes-
sores.

“Nés tivemos vdrias reunioes e o que se vé € poucas
professoras pra tanta vaga. E um inchamento pra estu-
dar” (Lideranca comunitdria de escola estadual urbana -
Barreira)

“E o seguinte, eles dizem que tal dia € o dia da matricula,
mas se ndo for naquele dia perde (...). S0 que tem classes
que estdo inchadas” (Lideranga comunitdria de escola mu-
nicipal urbana - Beberibe)

Ainda persistem barreiras no acesso a escola. Dentre os fato-
res que respondem pelas dificuldades, sdo mencionadas capacidade
de atendimento da demanda por parte das escolas pequenas, a distan-
cia geografica, a inexisténcia de transporte escolar e o problema da
violéncia no percurso entre a casa e a escola.

“Eu tenho uma filha mais velha que estuda distante. Ela vai
a pé, de énibus é contramdo. Faz tempo que a gente luta por
um colégio de 2° Grau aqui no bairro” (Lideran¢a comuni-
taria de escola estadual urbana - Caucaia)

“O José estd estudando, mas a dificuldade é grande. E dis-
tante dois quilometros. De noite € muito perigoso devido os
marginais” (Desempregado de escola estadual urbana -
Canindé)
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GESTAO

O tema da gestdo tem estado na pauta das politicas educaci-
onais desde meados da década de oitenta, de modo particular a partir
dos debates travados em torno da Constituicdo de 1988, que instituiu
o principio da “gestdo democrdtica do ensino piiblico”, referendada
pela LDB, de 1996. Os novos padrdes de gestdao educacional, envol-
vem a passagem para formas descentralizadas de gerenciamento,
onde a escola passa a ocupar um lugar de destaque. Nesse sentido,
o conhecimento das articulagdes que se estabelecem entre os Or-
gados centrais € a escola permite identificar as formas de gestdo
que estdo sendo construidas no cotidiano daqueles a ela direta-
mente ligados.

Estudos recentes t€ém mostrado que:

“a escola é uma organizagdo socialmente construida que
vivencia, a partir das relagées estabelecidas entre seus
membros, codigos e sistemas de acdo que expressam cren-
cas, valores, sentimentos. Este modo de conceber, com-
preender e fazer as coisas da e na escola constituem sua
cultura organizacional, tecida muito mais no imagindrio
social que perpassa as relagées internas entre seus mem-
bros do que no conjunto de regras e regulamentos estabele-
cidos pelo Estado” (Morgan, 1996. Apud. Vieira [et al.],
1999, p. 4).

Compreender este cardter complexo da organizagao escolar,
enquanto um sistema socio-cultural, implica em reconhecer “gue a
cultura organizacional ndo é um elemento imposto, ela é tecida na
trama das relagoes internas e externas da organiza¢do e a mudanga,
mesmo que motivada, ndo se faz por imposigao” (Teixeira, 1998, p.
07). Isto significa compreender que “fodo e qualquer processo de
mudancga cultural tem uma dupla exigéncia: de um lado, o compar-
tilhamento de crengas e de valores novos; do outro, tempo para sua
consolidag¢do” (Vieira, op. cit.)
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A andlise sobre o tema da gestdo escolar, nas entrevistas re-
alizadas com usudrios, indica que esta nova concep¢do ainda ndo se
expressa de forma visivel nas relacdes que se estabelecem entre os
6rgdos governamentais e a comunidade escolar. Isto pode ser
explicitado no desconhecimento que o segmento de adultos (70,6%)
revela acerca das politicas educacionais do Estado e dos Municipios.
Quando existe algum conhecimento, este costuma ter origem na
veicula¢do de mensagens que o governo transmite faz através da midia
€ N30 numa maior aproximacao entre as partes envolvidas (governo e
escola), como expressam os depoimentos a seguir:

“Vejo na televisao esse negocio de fazer CIES” (Pai de es-
cola municipal urbana - Fortaleza)

“Li no jornal que vai sair livro, o que precisar da 1*a 8
ndo vai faltar nada. A prioridade agora é o estudante.
Tem o saldrio dos professores também, que vai aumen-
tar” (Lideran¢a comunitaria de escola municipal urbana -
Fortaleza)

Também diretores e professores expressam dificuldades em
enunciar as prioridades das politicas educacionais. Os diretores entre-
vistados ndo demonstram um conhecimento substantivo das politicas
educacionais. A maior parte (72%) afirma que conhece “pouco” ou
“mais ou menos”. O depoimento daquelas que dizem conhecer “mui-
to” (28%) revela lacunas nesse sentido. As informagdes, segundo os
depoimentos, sdo insuficientes e obtidas através dos treinamentos
ministrados pela Secretaria de Educacao.

“Aqui a gente sabe pouca coisa. A escola é discriminada,
eles passam poucas informagoes” (Diretor de escola muni-

cipal rural - Caucaia)

“Conheco através dos treinamentos para diretor” (Diretor
de escola estadual urbana - Canindé¢)
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“Tenho conhecimento porque eu sempre participo de reu-
nido, mas tem muita coisa que omitem da gente” (Diretor
de escola estadual urbana - Pacatuba)

De uma maneira geral, os diretores reclamam quanto a falta
de planejamento das agdes da Secretaria, reiterando que as comunica-
coes costumam ser feitas “de ultima hora™;

“E muito desorganizado e nada partilhado. As coisas sdo
feitas de iiltima hora” (Diretor de escola municipal urbana -
Fortaleza)

Nenhuma das professoras entrevistadas reconhece ter “mui-
to” conhecimento sobre as politicas educacionais. 71% das entrevis-
tadas revela conhecer “pouco” ou “mais ou menos”, sendo as matéri-
as veiculadas na midia a principal fonte de conhecimento a esse res-
peito. De uma maneira geral, as professoras sentem-se desvaloriza-
dos. Entendem que nao participam do planejamento e das decisoes.

“Querem fazer tudo de cima para baixo. Os professores ndo
tém um pingo de valor” (Professora de escola estadual ur-
bana - Caucaia)

“ Eles ndo passam uma visdo pra gente. A gente desconhe-
ce os objetivos deles e ndo podemos cobrar porque ndo sa-
bemos os planos deles”

Ha convergéncia na avaliacdo que diretoras e professoras
fazem da atuagdo da SEDUC, considerando que o 6rgio deveria estar
mais préximo da escola. Reclamam quanto a falta de apoio técnico,
de modo particular na elaboracdo dos projetos pedagégicos. No sen-
tido de melhorar essa atuacdo sugerem um maior nimero de super-
visores nas escolas, assessoria constante para tirar dividas, maior
integracao com visitas, reunides e planejamento constantes, investi-
mento em profissionais aperfeicoando a sua pratica pedagégica.
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“ A Secretaria deve participar mais das escolas, fazer reu-
nioes com as pessoas da escola e da comunidade e ndo dei-
xar faltar material na escola e nem merenda” (Professor de
escola municipal rural - Paraipaba)

“Devia haver mais apoio na drea pedagogica, mas jd me-
lhorou muito com o computador. Antes tudo demorava mui-
to, pelo menos agora as coisas andam mais rdpidas” (Dire-
tor de escola estadual urbana - Caucaia)

Para os diretores parte da dificuldade de sua gestao associa-
se a falta de recursos e autonomia financeira, acrescidos 4 uma inse-
guranca geral relativa ao repasse de dinheiro para manter a escola.
Outros problemas enfrentados, na sua visdo, relacionam-se com a
reduzida participacao dos pais, a falta de funciondrios e professores, a
falta de espaco, material didatico e merenda.

“Ndo tem autonomia nem da parte administrativa, nem fi-
nanceira. A gente tem vontade de fazer um curriculo pro-
prio mas ndo pode” (Professor de escola municipal rural -
Paraipaba)

“Precisamos de assessoria no dia a dia, de mais pessoal -
professores, coordenador pedagogico - e de recursos (...).
Assessoria direta e ndo uma vez por ano” (Diretor de escola
municipal urbana - Fortaleza)

As reunides de professores acontecem mensalmente. Alguns
reclamavam porque tinham de sacrificar o dia de lazer, mas 53% afir-
mam que os resultados das reunides sao positivos porque sentem-se
“mais unidos” quando trocam experiéncias e hd uma discussdo con-
junta sobre os problemas da escola. Os temas das reunides versam
freqiientemente sobre disciplina, aprendizagem, comportamento dos
alunos, questdes administrativas, troca de experiéncias, acompanha-
mentos dos pais as atividades escolares.
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Os usudrios expressam opinides positivas quanto as elei¢des
de diretores. Revelando que o processo trouxe mais democracia nas
relagdes intra-escolares, principalmente no que se refere a postura de
alguns dirigentes, hd muito tempo no cargo, que tinham tratamento
indevido para com alunos e professores.

“..tinha uma diretora autoritdria, grossa, maltratava os
alunos. Teve as eleigoes, ela saiu” (Aluno bem-sucedido de
escola estadual urbana - Paraipaba)

As opinides positivas a respeito da politica educacional con-
vergem no reconhecimento da existéncia de maiores oportunidades
de reciclagem para professores, tempo de estudo que passaram a ter
na escola, algumas reformas em prédios e instalacdes e, como menci-
onado, as elei¢des para o dirigente escolar.

51



Banco Mundial






Banco Mundial






Banco Mundial



Banco Mundial

R esultados de estudos anteriores de “avaliacdo de usudrios” reali-
zados no Ceara" apresentam convergéncias com a presente in-
vestigagdo, algumas das quais sdo aqui assinaladas.

@ Educacio, escola e comunidade - estudo piloto

O estudo piloto (1996) ja indicava a existéncia de uma de-
manda ndo qualificada por educacio por parte das familias. Nesse
sentido, é importante lembrar que a promogao da melhoria da quali-
dade dos servigos escolares articula-se de modo estreito com a capa-
citagdo da populag@o, em sentido amplo. Pais com nenhuma ou pre-
caria escolarizagio, como os entrevistados deste estudo, tém grande
dificuldade de reivindicar uma educagdo de qualidade. Conse-
quentemente, tanto os 6rgdos centrais do sistema, como a equipe es-
colar ndo se sentem cobrados a ofertar melhores servigos.

Outro aspecto destacado pelo estudo piloto convergente com
o estudo atual, diz respeito a percep¢ao das partes envolvidas de que
a aproximagdo escola-comunidade ainda ¢ insuficiente, havendo ne-
cessidade de estreitamento desta relag@o.

Também no que se refere ao telensino, existem nexos entre
as criticas apresentadas no estudo piloto e a presente investigagao, no
que se refere ao baixo nivel de aprendizagem dos alunos e ainda quan-
to a falta e atraso de material.

E oportuno observar que o estudo piloto evidenciou que, na
percep¢do dos usudrios, a ampliac@o do acesso representa “uma con-
quista inquestiondvel”. Neste estudo, embora possa ser registrado
um reconhecimento por parte dos adultos sobre a ampliag¢do de va-
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gas, sdo referidos intimeros problemas localizados com relacio ao
acesso.

Em ambos os estudos, a repeténcia continuada é percebida
como exercendo efeitos diretos sobre a evasio. E visivel o desestimulo
na fala dos alunos evadidos da escola, o ingresso precoce no mercado
de trabalho, excesso de trabalho, falta de atrativos por parte da escola
e dificuldades de aprendizagem. Também os problemas familiares, a
falta de acompanhamento dos pais e a insatisfa¢cdo dos alunos com
seus colegas contribuem também de forma decisiva para um maior
indice de repeténcia e evasao escolar.

Outro aspecto a destacar nos dois estudos é o registro das
dificuldades enfrentadas por jovens na sua relagdo com os professo-
res. E possivel que aqui caiba a interpretacdo de Salmen de que adul-
tos e criangas (e também jovens) percebem a escola a partir de lentes
diferenciadas. Enquanto os primeiros a compreendem a partir de um
olhar cognitivo, os segundos a captam através de um olhar afetivo
(Op. cit. p. 13).

Nos dois estudos sdao também identificadas interfaces com
relagdo a percepcdo da centralidade do trabalho da professora, a qual
tende a ser indicada com a principal responsével pelo fracasso ou su-
cesso escolar.

Com relagdo a participagio dos pais na vida escolar, obser-
vam-se formas pontuais de aproximac@o. Esta, tende a restringir-se a
dimensoes voltadas para aspectos pouco relacionados ao acompa-
nhamento das atividades escolares de seus filhos.

Um ultimo aspecto a considerar diz respeito a distancia en-
tre 0s Orgdos centrais e as escolas, havendo constante falta de comu-
nicagdo entre as partes envolvidas, problemas de divulgacio, ausén-
cia de planejamento conjunto, gerando dificuldades de aproximagio
entre as partes envolvidas.
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@ Por dentro da sala de aula

O estudo de sala de aula destacou a existéncia de diferencas
bastante marcantes entre a estrutura e o funcionamento das escolas
estaduais e municipais, urbanas e rurais. Tais constatagdes convergem
com a fala dos entrevistados da presente andlise, os quais percebem como
melhores as condi¢des de funcionamento das escolas estaduais e urbanas.

Os dois estudos apontam para o fato de que grande niimero
das escolas pesquisadas ainda carece de melhorias significativas nas
instalacdes fisicas e equipamentos.

Ha interfaces entre as observacoes das aulas e as representa-
¢oes dos professores do primeiro estudo e as entrevistas com usudri-
os no sentido de super-valorizar o papel do professor em todos as
dimensdes do trabalho escolar

Cabe destacar, por fim, que nos dois estudos os professores
evidenciam valorizar o acompanhamento pedagdgico mas ressentem-
se de um tratamento muitas vezes precdrio e episédico por parte das
secretarias de educagao.

@ Entrevistas com autoridades governamentais

As entrevistas com autoridades governamentais realizadas
no ambito da preparacdo do “Projeto de Qualificacdo da Educacdo
Basica”(1998) revelam poucas articulagdes com o presente estudo.
Isto porque as mesmas foram direcionadas as suas expectativas em
relagdo ao projeto. H4, entretanto, uma interessante interface a obser-
var no que se refere a existéncia de uma preocupagio comum acerca
da importancia da educag@o para o trabalho. Tanto nos depoimentos
de professores e de jovens entrevistados, quanto nas falas das autori-
dades governamentais ha manifestacdes sobre a necessidade de existi-
rem vinculos mais organicos entre os contetdos veiculados pela esco-
la e as demandas de profissionalizacdo.
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Outro aspecto a observar diz respeito a preocupacdo das
autoridades com os problemas relativos a formagao inicial e continu-
ada de professores da rede publica.

@ Eleicio de Diretores - o0 que mudou na escola?

De uma maneira geral, os dois estudos indicam forte
receptividade a experiéncia de elei¢do de diretores. Se durante a cole-
ta de dados para o presente estudo eram ainda pouco visiveis as mu-
dangas resultantes desta nova forma de gestdo, a pesquisa especifica
sobre este processo indicou que o principal componente de inovacao
detectado a partir da introducao desta prética nas escolas, diz respei-
to as mudangas nas formas de participacdo de usudrios na vida escolar
— h4 uma maior aproximagao de pais, facilitada pela criacdo de Con-
selhos Escolares nas escolas do Estado.

Os dados do estudo de usudrios revelavam criticas quanto a
forma apressada da implanta¢do dos Conselhos Escolares. O estu-
do sobre elei¢do de diretores mostrou que estes organismos, de
criagdo recente, ainda ndo estdo plenamente organizados em mui-
tas unidades, tendendo a orientar-se por uma participacdo formal,
voltada predominantemente para referendar decisdes financeiras
da direc@o escolar.

H4 um nexo entre o desconhecimento das politicas educaci-
onais detectado nas entrevistas com usudrios e a percep¢ao dos que
foram ouvidos pelo estudo sobre elei¢@o de diretores, o qual revelou
que muitos dos avancgos no campo das inovacdes pedagdgicas sao
relativamente timidos, mostrando que as inovacdes propostas pela
Secretaria da Educac¢ao (Ciclos, Plano de Desenvolvimento da Escola
e Sistema de Acompanhamento Pedagégico) tendem a chegar na es-
cola de uma forma lenta e/ou distorcida.

Nos dois estudos os diretores ressentem-se de maior auto-
nomia financeira sobre decisdes que dizem respeito as suas escolas,
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queixando-se da rigidez e burocracia da Secretaria da Educagio. De
outra parte, sentem-se pouco apoiados para a tomada de decisdo ad-
ministrativo-financeira.

Outra convergéncia entre os resultados do estudo sobre elei-
¢do de diretores e o trabalho, ora em discussdo, expressa-se nos regis-
tros acerca da precariedade dos processos de planejamento desenvol-
vidos pelos 6rgdos centrais, bem como a tomada de decisdes sem
incorporar a escola como um sécio prioritario na defini¢ciio e execu-
¢ao de politicas.

No que se refere a questdo de recursos para o pleno funcio-
namento da escola, observa-se uma evoluc¢@o na forma como o pro-
blema € percebido. Se no estudo de avaliacdo de beneficidrios a pura
e simples falta de recursos era apontada como o principal problema
pelas diretoras, no estudo sobre eleicdo de diretores, a reivindicagio
se coloca na linha da falta de autonomia da escola para gerir os recur-
sos existentes.

Os dois estudos considerados indicam que hd uma percep-
¢@o de que mudangas significativas tém ocorrido em termos de capa-
citacdo docente e acompanhamento pedagdgico.

Em ambos os trabalhos, os diretores apontam a falta de fun-
ciondrios e os entraves burocrticos para sua contratacdo como um
problema sério de sua gestio.

Finalmente, cabe lembrar que a escola persiste exercendo
apelo a participag@o dos pais sob a forma de reunides, recados e bilhe-
tes. Os entrevistados, contudo, percebem um escasseamento de reu-
nides gerais com os pais.

Como se v€, hd inimeras aproximagdes e sintonias entre os

estudos realizados anteriormente no Ceard e a presente investigagio.
A recorréncia dos temas parece indicar, de um lado, que os problemas

59



Banco Mundial

referidos sdo muito importantes na visdo dos diferentes segmentos
entrevistados nos diversos estudos e, de outro, a auséncia de solucao
para oS mesmos.
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A andlise das entrevistas com usudrios indicou que ha muitos pon-
tos a aprimorar no que se refere a qualidade, ao acesso e a ges-
tao na escola. Nesse sentido é importante:

@ Melhorar a aproximacao com a familias

Embora as novas iniciativas de gestdo escolar em curso, in-
cluam maior participa¢do da comunidade, o estudo detectou que esta
aproximacao entre a escola e a familia ainda € precéria, sendo neces-
sario construir novas relagdes entre a equipe escolar, pais e liderancas
comunitarias .

@ Investir na capacitacao do professor para lidar com
as familias

O estudo mostra que pais e alunos percebem como central o
trabalho do professor. Sendo este o principal elo de ligacdo entre a
familia e a escola, € importante orientar processos de capacitacido
docentes especificamente voltados para melhor lidar com pais e de-
mais adultos da comunidade.

@ Melhorar os processos de comunicac¢ao entre os
orgaos centrais e a escola

De uma maneira geral, os depoimentos indicam que as inici-
ativas de politica educacional, a exemplo da implantacdo de Conse-
lhos Escolares, parecem chegar a escola de uma forma improvisada, o
que torna problemadtico seu envolvimento nas diferentes acdes desen-
volvidas pelos 6rgdos centrais do sistema. Assim, € imprescindivel
que sejam desenvolvidas alternativas para promover a melhoria nos
processos de comunicagao entre as secretarias de educacgao e as esco-
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las, cuidando para que as politicas educacionais nao a tomem de sur-
presa. As secretarias de educacdo devem realizar intenso trabalho de
comunicacdo com a escola e seus usudrios, no sentido de ouvir,
planejar em conjunto, esclarecer e divulgar as politicas implemen-
tadas.

B Assessorar tecnicamente a escola em suas demandas
basicas

A equipe escolar ressente-se da falta de apoio técnico dos
orgaos centrais do sistema, de modo particular em iniciativas como a
elaboracdo de projetos pedagdgicos. Num contexto de descen-
tralizacdo, é fundamental que as secretarias se organizem para pro-
mover este necessario apoio a escola.

@ Apoiar e ampliar as iniciativas de combate a ‘““cultura
da repeténcia”

A despeito dos esforcos empreendidos no sentido de promo-
ver uma “pedagogia do sucesso” escolar, ainda ha entre pais, profes-
sores, diretores e alunos um percentual que acredita na cultura da
repeténcia. Assim, € preciso insistir de todas as formas e nos féruns
mais diversificados, que todas as criancas, dadas as condi¢oes ade-
quadas, sdo capazes de aprender.

2 Compreender o papel da escola enquanto espaco de
socializacao

Corroborando resultados de outras investigacdes, o estudo
revela que a convivéncia com amigos na escola, exerce fortes apelos
sobre a permanéncia dos jovens. Nesse sentido, reconhecer esta ca-
racteristica e criar condi¢des para apoiar as varias acoes de tal nature-
za pode contribuir para a diminuic¢do dos indicadores de evasdo. Como
diz Salmen, € muito importante que a escola se constitua em um lugar
onde as criangas se sintam felizes e onde a dimensao afetiva, que tanto
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valorizam, esteja integrada de forma positiva as relagdes de ensino-
aprendizagem.

@ Realizar estudo aprofundado sobre o telensino

Em viérios estudos realizados, inclusive neste, a comunidade
escolar apresenta criticas diversas ao sistema de ensino apoiado no
uso da TV. Dentre os problemas mencionados, pode—se citar: baixo
desempenho de seus usudrios nos processos de aprendizagem, dificulda-
des peculiares 2 manuteng@o, problemas na distribui¢do de material
didatico e na qualidade dos equipamentos utilizados. Compreendendo
que muitas mudangas vém se processando e em virtude do seu carater de
universalidade no sistema educacional ptblico, telensino permanece
como alvo da aten¢@o dos responsaveis pela formulagio das politicas
e dos usudrios. Nesse sentido, recomenda-se realizar estudo especifi-
co de avaliagdo de usudrios sobre o assunto, o qual deverd também
envolver avaliagdo dos resultados de aprendizagem de seus alunos.

@ Assegurar apoio politico e financeiro as escolas

As constagdes acerca das dificuldades materiais das escolas
e dos problemas enfrentados por diretores, evidenciam a importancia
de garantir apoio politico e financeiro as escolas, como forma de ga-
rantir a transferéncia e gestao de recursos de forma mais produtiva e
racional.

@ Investir na melhoria da qualidade da rede municipal

Os depoimentos dos usudrios mostram e andlise evidencia a
precariedade das escolas municipais em relag@o as demais. Nesse sen-
tido, garantir o “padrdo de qualidade” de que fala a Constitui¢ao,
implica em concentrar esfor¢cos na melhoria da rede municipal de en-
sino. Este esfor¢o deveri ser feito mediante um acompanhamento da
situacdo da referida rede com o intuito de verificar os progressos €
problemas observados.
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E certo que essas sdo apenas algumas das constatacoes e
recomendacdes do presente estudo sobre avaliacdo de usudrios. A
investigacdo fornece outras pistas valiosas para aprimorar o conheci-
mento sobre como as politicas educacionais chegam aos seus destina-
tarios. E importante que este processo de ouvir a escola, de escutar a
voz dos esquecidos, ndo se constitua em um exercicio episddico, mas
em um processo de constante aprimoramento do processo de comu-
nica¢do entre as partes envolvidas, permitindo que a educagio cum-
pra seu papel de agente de mudancga na construcao de uma sociedade
desenvolvida.
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Os anexos contém as respostas quantitativas (qualidade, acesso e gestdo) e os
roteiros adotados para a realizacdo das entrevistas. Os macros utilizados na
pesquisa podem ser localizados no Relatério Final do estudo, encaminhado ao
Banco Mundial e ao governo do Estado do Ceard, em setembro de 1999.
Estas pesquisas foram desenvolvidas simultaneamente no Ceard e na Bahia.
Conferir, no documento Chamada a A¢do, sintese dos estudos produzidos nos
dois estados: “A escola: avaliagao dos usudrios”, p. 66-68 e “Li¢des da Sala de
Aula” p. 77-79. Ver, também: Portela [et al.], 1998.

Cf. Educacdo, escola e comunidade: Estudo Piloto no Estado do Ceara. Vieira,
Sofia L., Maia, Mauricio H., Matos, Kelma S. L. de, Costa, Edvar A. (1998).
Cf. Por dentro da sala de aula - um estudo de observacio de sala de aula no
Estado do Ceard. Vieira, Sofia L., Maia, Mauricio H. , Matos, Kelma S. L.
Fortaleza, set./1996.

O referido estudo foi realizado por equipe de 13 pesquisadores das diversas
universidades cearenses, sob a coordena¢@o de Sofia Lerche Vieira. Seus
resultados foram apresentados 4 SEDUC, em dezembro de 1998.

A contribuicdo tedrica e a consultoria de Salmen (1998) foram de decisiva
importancia para o delineamento do presente estudo.

Conforme jd mencionado, os roteiros das entrevistas e os macros utilizados
encontram-se nos Anexos do estudo.

E importante salientar que nessa questdo 35% dos entrevistados preferiram
ndo responder.

Esta temdtica ¢ abordada em outros trabalhos. Ver: Fuller [et al.], 1999.
Tanto nesta pesquisa quanto na de “Elei¢cdo de Diretores: o que mudou nas
escolas?” (1998), os entrevistados destacam que as reunides gerais praticamente
ndo acontecem. Os professores retinem-se mais com os pais, por sala de aula,
dando os resultados, conversando sobre problemas de disciplina e ouvindo o
que pais e maes t€m a dizer.

Conferir, sobre o assunto: Gurgel (1997).

Para aprofundar a temadtica de género na escola ver Vianna e Ridenti (1998)
Patto (1990) retrata de forma significativa esta questdo.

Sobre a discussdo entre o piblico e privado na educagio ver Vieira (1992).
“Educagao, escola e comunidade: Estudo piloto no Estado do Ceard” (1998),
“Li¢oes da Sala de Aula” (1996),“Elei¢do de diretores: o que mudou na
escola?” (1998), “Entrevistas com dirigentes educacionais” (1998).
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RespostaAs QUANTITATIVAS

QUADRO | - ADULTOS
Como vé a qualidade entre as séries?

Resposta n? absoluto %
Escola do passado foi melhor 1 0,8
Melhor na éries finais 3 30,0
Melhor nas séries iniciais 42 34,0
Sem resposta 43 35,0
Total 123 100,0
QUADRO Il - ADULTOS
Como vé a qualidade do trabalho da professora?
Resposta n2 absoluto %
Satisfeito 90 73,0
Muito satisfeito 16 13,0
Insatisfeito 1 8,9
Muito insatisfeito 2 1,6
Sem resposta 4 38
Total 123 100,0
QUADRO Il - ADULTOS
Como vé a qualidade do trabalho da diretora?
Resposta n2 absoluto %
Satisfeito T 60,0
Muito satisfeito 15,0
Insatisfeito 110
Muito insatisfeito 0,8
Sem opinido 0,8
Sem resposta 11,0
Total 100,0

75



Banco Mundial

QUADRO IV - ADULTOS
Qualidade das instalagdes escolares?

Resposta n? absoluto %
Satisfeito 65 52,0
Muito satisfeito 7 56
Insatisfeito 31 25,0
Muito insatisfeito 7 5,6
Sem resposta 14 11,0
Total 124 100,0

QUADRO V - ADULTOS
Como vé a repeténcia (filho, conhecido ou em geral)?

Resposta n? absoluto %
Normal, as criangas tém que repetir 23 19,0
Ruim, as criangas ndo se sentem bem

quando precisam repetir 59 47,6
Nao tem opiniao 12 9,8
Sem resposta 29 24,0
Total 123 100

QUADRO VI - JOVENS
Gosta (va) da sua escola?

Resposta n? absoluto %
Sim 52 70
Nao , 6 8,1
Mais ou menos 13 18
Sem resposta a 41
Total 74 100,0
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QUADRO VIl - JOVENS
Esta estudando?

Resposta n2 absoluto %

Sim 25 34,0
Nao 43 59,0
Sem resposta 5 6,8
Total 73 100

QUADRO VIl - JOVENS
Em que série?

Resposta n2 absoluto %
32 ou 42 série 12 23,0
52 ou 62 série .3 5,3
72 ou 82 série 2 3,5
Supletivo/outro 36 63,0
Sem resposta 3 S
Total 57 100,0

QUADRO IX - JOVENS
Ja foi reprovado?

Resposta n2 absoluto %

Sim 43 58,0
s - 29 39,0
Sem resposta 2 27
Total . 100,0

QUADRO X - JOVENS
Em caso positivo, repetir ajudou-o a aprender melhor?

Sim 32 48
Nao 12 18
Sem resposta 22 33
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QUADRO XI - JOVENS
Até que série desejaria estudar?

Resposta n? absoluto %
2° grau 23 31
32 ou 42 série 4 5,4
52 ou 62 série 4 5,4
72 ou 82 série 19 26,0
Faculdade 21 28,0
Sem resposta 3 41
Total 74 100

QUADRO XII - JOVENS
Os livros usados na escola sao interessantes?

Resposta n¢ absoluto %
Sim 46 62,0
Nao 2 L
Mais ou menos 25 34,0
Sem resposta 1 1,4
Total 74 100,0

QUADRO XIil - JOVENS
Existe material didatico?

Resposta n2 absoluto %
Sim 51 69,0
Nao 19 26,0
Sem resposta 4 54
Total 74 100,0

QUADRO XIV - DIRETORES
A escola esta proxima ou distante da realidade enfrentada
pelos alunos no seu dia a dia?

Resposta n2 absoluto %
Préxima 10 56,0
Nao 6 33,0
Sem resposta 2 11,0
Total 18 100,0
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QUADRO XV - DIRETORES
Como vé a repeténcia? Um instrumento para ajudar
a crianga a aprender mais.

Resposta n2 absoluto
Sim 4
Nao 14
Total 18

QUADRO XVI - DIRETORES
Como vé a repeténcia? Algo que motiva os alunos.

Resposta n? absoluto
Sim -
Nao 18
Total 18

QUADRO XVII - DIRETORES
Como vé a repeténcia? Algo que desmotiva os alunos.

Resposta n? absoluto
Sim 10
Nao 8
Total 18

QUADRO XVIIl - DIRETORES
Que faz quando um aluno tem dificuldades especificas?
Recuperacgéao paralela.

Sim 7
Nao 11
Total 18

QUADRO XIX - DIRETORES
Que faz quando um aluno tem dificuldades especificas?
Classes de aceleracao.

Resposta n? absoluto
Sim 16
Nao g
Total 18
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QUADRO XX - DIRETORES
Que faz quando um aluno tem dificuldades especificas? Outras.

Resposta n2 absoluto %
Sim 3 17
Nzo 15 83
Total 18 100,0

QUADRO XXI - PROFESSORES
A escola esta proxima ou distante da realidade enfrentada
pelos alunos no seu dia a dia?

Resposta n2 absoluto %
Préxima 13 39,0
Nao 3 9,1
Sem resposta 7 52,0
Total 33 100,0

QUADRO XXII - PROFESSORES
Como lida com o acerto dos alunos?

Resposta n2 absoluto %
Premia/incentiva 11 61
Nao premia/incentiva 4 22
Sem resposta 3 17
Total 18 100

QUADRO XXIIl - PROFESSORES
Como vé a repeténcia? Um instrumento para ajudar
a criangca a aprender mais.

Resposta n2 absoluto %
Sim 8 9,1
Nao 30 91,0
Total 33 100
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QUADRO XXIV - PROFESSORES
Como vé a repeténcia? Algo que motiva os alunos.

Resposta n¢ absoluto

3,0
Néo 32 97,0
Total 33 100,0

QUADRO XXV - PROFESSORES
Como vé a repeténcia? Algo que motiva os alunos.

Resposta n? absoluto

33 0
Nao 22 67,0
Total 33 100,0

TEMA: GESTAO

QUADRO XXVI - ADULTOS
Conhece as politicas e diretrizes educacionais do Estado e do Municipio

Resposta n2 absoluto

Conhece bem 4.1
Nao conhece 87 70,6
Sem resposta 3 2,4
Total 123 100

QUADRO XXVII - ADULTOS
Participa da vida escolar (reunides, colaboracao, etc.)?

Resposta n¢ absoluto %

Participa muito 31 25,0
Participa mais ou menos 39 31,0
Nao participa 46 37,0
Sem resposta

T : oo
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QUADRO XXVIIl - ADULTOS
Que problemas dificultam a participagao?

Resposta n2 absoluto %
Escola ndo da muita oportunidade

para participar 15 12,0
N&ao tem tempo, trabalha demais 42 33,6
Nada 1 0,8
Outras razdes 14 113
Sem resposta 52 42,0
Total 124 100,0

QUADRO XXIX - ADULTOS
Como é o relacionamento com a diretora, a(s) professora(s)
e outros funcionarios da escola?

Resposta n? absoluto %
Bom 65 53
Nao tem muito a ver com eles 44 35,6
Ruim 2 1,6
Sem resposta 12 9,8
Total 123 100

QUADRO XXX - DIRETORES
Tem conhecimento das politicas da Secretaria de Educagéo?

Resposta n2 absoluto %
Muito D 28
Mais ou menos 5 28
Pouco 8 44
Total 18 100

QUADRO XXXI - DIRETORES
Como avalia a atuacao da Secretaria?

Resposta n2 absoluto %
Boa 6 33
Mais ou menos 9 50
Ruim 2 B
Sem resposta 1 5,6
Total 18 100,0
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QUADRO XXXII - DIRETORES
Que tipo de apoio recebe da Secretaria? 1. Pedagdgico

n® absoluto

Néo 9 wail
Total 18 100,0

QUADRO XXXIII - DIRETORES
Que tipo de apoio recebe da Secretaria? 2. Organizacional

Resposta n® absoluto

22, 0
Nao 14 78,0
Total 18 100,0

QUADRO XXXIV - DIRETORES
Que tipo de apoio recebe da Secretaria? 3. Material

Resposta n2 absoluto

Néo = =
Total = e

TEMA: ACESSO

QUADRO XXXV - ADULTOS
Grau de satisfagdo sobre as vagas oferecidas

Resposta n2 absoluto %

Satisfeito 56,8
Muito satisfeito 13,0
e - - - % = 21,0
Muito insatisfeito 1 0,8
Sem resposta 1 8.9
Total 124 100,0

83



Banco Mundial

QUADRO XXXVI - JOVENS
O que aprende na escola é Util para o mercado de trabalho?

esposta
Nao 5 6,8
~Mais ou menos 7e 9,5
Sem resposta 3 41
Total 74 100

QUADRO XXXVII - JOVENS
O que aprende na escola ajuda a encontrar trabalho?

Resposta n2 absoluto %
Sim 5% 77§
Nao 6 8,1
Mais ou menos 7 95
Sem resposta 4 54
Total 74 100

ROTEIROS DE ENTREVISTAS

ADULTOS DA COMUNIDADE

1. DADOS PESSOAIS
- idade
- sexo, cor
- trabalho atual (se desempregado, perguntar como ganha a vida)
- escolaridade (até que série estudou, histérico de repeténcia, mo-
tivos de abandono)
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2. CONDICOES DE VIDA FAMILIAR E SOCIAL
- pessoas com quem vive, posi¢ao na familia, tipo de familia
- ndmero de filhos, idades, situa¢do escolar de cada um (quadro
V)
- renda familiar aproximada
- participagdo em grupos ou associa¢oes da comunidade

3. QUALIDADE (percep¢ao que tem da escola)

- avaliacdo que faz do ensino oferecido, do trabalho da professora,
da diretora, das instala¢des escolares, do horario, das exigéncias
de uniforme e material, das vagas oferecidas

- comparagdo entre a qualidade das séries iniciais (1" a 4') e finais
(5'ag)

- principais problemas e deficiéncias da escola em que o filho es-tuda

- comparagdo dessa escola com a escola do entrevistado

- como acha que o filho avalia a prépria escola.

4. PAIS E ESCOLA

- vida escolar do filho (série em que estd, nome da profa, nome de
outras pessoas da escola, funcionamento do Conselho)

- envolvimento com o desempenho escolar do filho (vé o caderno,
ajuda no dever de casa, acompanha as notas, o que faz em caso
de dificuldades)

- possibilidade de dar maior apoio a vida escolar do filho (o que
seria necessdrio para poder ajudar mais)

- participagdo (vai a reunides de pais, como colabora com a escola
e como acha que poderia colaborar, quando e para que foi convi-
dado air aescola, com quem esteve, qual a ultima vez que conver-
sou com a professora do filho)
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5. BARREIRAS: ACESSO, REPETENCIA E EVASAO

- dificuldades para colocar cada filho na escola (distancia, séries
oferecidas, falta de transporte)

- filho que ndo estd na escola (abandono): motivos atribuidos, sen-
timentos associados, problemas decorrentes ou

- conhecido que ndo estd na escola (idem) ou

- genericamente, como percebe a situacdo das criangas que aban-
donam a escola (quais os motivos atribuidos, sentimentos asso-
ciados e problemas decorrentes)

- filho que foi reprovado alguma vez ( ou conhecido, ou generica-
mente): como V€ a repeténcia do filho

- filho ou conhecido que obteve sucesso escolar (até que ano estu-
dou, que série completou, a que atribui)

- expectativas (ideais) e estimativas (realistas) do nivel de escola-
ridade que cada filho poderd alcangar: motivos atribuidos, senti-
mentos associados, problemas decorrentes

6. ESCOLA E CIDADANIA

- percepcao que tem de seus direitos a educagdo

- relacionamento com diretora, prof* e outros funcionarios da es-
cola

- conhecimento das politicas e diretrizes educacionais do Estado e
Municipio

- discriminacgdo entre escolas estaduais e municipais (reconhece a
dependéncia administrativa da escola do filho, como avalia as
duas redes, que diferencas apontaria).
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JOVENS

1. DADOS PESSOAIS

- idade

- sexo e cor (anotar)

- histérico escolar (série em que estd, se ja repetiu, em que disci-
plina, quais séries, se parou de estudar: por que nao continuou 0s
estudos, quais os motivos atribuidos, os sentimentos associados
e os problemas decorrentes)

- trabalho (o que faz, quanto ganha)

- se trabalha: com quantos anos comecou a trabalhar

- se trabalha e estuda: como consegue fazer as duas coisas, se vai
bem nas aulas

2. CONDICOES DE VIDA FAMILIAR E SOCIAL

- Pessoas com quem vive, posi¢do na familia, tipo de familia

- renda familiar(todos trabalham, quanto ganha todo mundo junto

- ocupagao do tempo(participa de atividades esportivas, culturais,
ou de lazer, fora da escola, com passa o tempo quando ndo estd
estudando nem trabalhando)

- participacdo em atividades extra-curriculares, dentro da escola,
tipo Grémio, grupos de musicas, artes, esportes(qual a influéncia
que esses grupos exercem sobre a gestdo escolar, se gosta que
tivessem mais peso, o que faria nesse caso, como poderia atingir
esse objetivo)

3. VALORES EM RELACAO A EDUCACAO ESCOLAR
- importancia, prioridade, relevancia que da a escola (para que serve

a escola, se acha importante ir a escola, por que, o que se apren-
de ali)

- caso nao estude: por que ndo vai a escola
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- expectativas (ideais) e estimativas (realistas) do nivel de escola-
ridade que podera alcangar(motivos atribuidos, sentimentos as-
sociados, problemas decorrentes)

- sentimento em relacdo a escola( se gosta/gostava de ir a escola,
de estudar, se ja teve vontade de sair da escola, abandonar os
estudos)

4. QUALIDADE (percepc¢ao que tem da escola)

- avaliac@o da escola que freqiienta (se a escola tem coisas boas,
quis, o que ndo é bom na escola, como se sente quando estd na
escola, tanto na classe como fora dela)

- em relagdo aos aspectos cognitivos, de aprendizagem: em que
matérias vai bem, de quais gosta, em quais nao vai bem, por que,
de quais ndo gosta nem um pouco, se a professora explica bem
0s assuntos, a classe costuma fazer perguntas, como ela respon-
de, se os livros usados sdo interessantes

- em relacd@o aos aspectos afetivos, de relacionamento: se tem uma
boa relag@o com a professora, por que, como a diretora se relaci-
ona com os alunos, se tem amigos na escola, o que fazem na hora
do recreio

5. ESCOLA E FAMILIA

- relagdo dos pais com a escola: conhecem a professora, a direto-
ra, vao as reunides, como avaliam a qualidade da escola

- apoio em casa: se conversa com os pais sobre assuntos da escola,
se eles ajudam a resolver algum problema, seja dever de casa,
seja alguma dificuldade de relacionamento, quem € a pessoa que
faz isso

- estudo em casa (se o ambiente doméstico oferece as condi¢des
necessarias para estudar, em termos de espago, tranqiiilidade,
apoio etc.)
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6. ESCOLA E TRABALHO

- relevancia dos estudos (se acredita que o que aprende na escola é
importante para a vida profissional, se pode ajudar a encontrar
emprego ou progredir na carreira)

- se jd estiver trabalhando: o que aprende na escola contribui para
conseguir esse trabalho, estd ajudando de alguma forma, como

PROFESSORES

1. DADOS PESSOAIS
- idade
- sexo, cor (anotar)

- formagao/nivel de escolaridade (curso principal, outros cursos
de capacitagdo)

2. CONDICOES DE VIDA FAMILIAR E SOCIAL

- pessoas com quem vive, posi¢do na familia, tipo de familia nu-
clear

- renda familiar aproximada

- participa¢@o em grupo ou associaga@o profissionais, culturais, es-
portivas, de lazer (como se informa, se vé televisdo, 1& algum
jornal, dltimo livro que leu)

- distancia de casa para a escola, condi¢des de acesso, tempo que
leva no deslocamento

3. CONDICOES DE TRABALHO
- ocupagdes exercidas
- jornada de trabalho e de que maneira é dividida
- renda (quanto ganha atualmente nas ocupagdes exercidas)
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- emprego atual (como conseguiu, hd quanto tempo estd nesta es-
cola, quantas horas semanais trabalha aqui, em que série leciona,
se tem outra ocupagdo remunerada)

- perspectiva de carreira (o que espera de sua vida profissional,
satisfacdo com a situacdo atual)

- trabalho nesta escola (como avalia seu trabalho atual, que resul-
tados acredita que va alcancar no final do ano em temos de apro-
vacao/reprovagao/evasao)

- itens de motivacgao, além do saldrio e capacitacdao

. AVALIACAO DA EDUCACAO ESCOLAR

- como percebe a avaliagdo que pais e alunos fazem da escola (se
eles valorizam a escolaridade, por que, qual a importancia que
eles atribuem a educacdo escolar). Se conhecem a opinido dos
pais.

- percepgdo da adequagdo da escola em que trabalha as necessida-
des da clientela atendida (a escola estd proxima ou distante dos
alunos, em que aspectos, como se poderia melhorar essa relac@o)

- como avalia as instala¢des, a forma de gestdo, os recursos huma-
nos, a oferta de vagas, a organizag@o dos hordrios, as exigéncias
de material e uniforme

- conhecimento dos resultados escolares (quais os indices de re-
provagdo e de evasdo desta escola - procurar saber pelo menos
os resultados da série em que ela leciona; quantos alunos deve-
rao ser reprovados este ano na classe dela)

- valores acerca de reprovacao, evasao e repeténcia (acha normal
tantos alunos serem reprovados, considera que repetir 0 ano aju-
da a crianca a aprender melhor, acredita que existe alguma rela-
¢ao entre repeténcia e abandono)

- principais problemas enfrentados pela escola em que leciona (quais
sdo, o que se faz para resolvé-los, o que poderia ser feito, quem
poderia ajudar)
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- relacionamento com a secretaria da escola a qual ele pertence
(Municipio ou Estado, se conhece as politicas estaduais e muni-
cipais para a educag@o, como avalia, que apoio recebe, se é sufi-
ciente, como poderia ficar melhor)

- percepg¢ao sobre diferencas entre professores da rede municipal,
da rede estadual e particular, onde prefere (ou preferia) atuar

- percepg¢ao sobre a gestdo da escola e da secretaria quanto a acom-
panhamento, avaliacdo de desemprego, suporte pedagdgico

5. SALA DE AULA
- rotina em sala de aula (se faz planejamento, tem didrio de classe,
como organiza os alunos, elabora material para eles, passa licao/
dever de casa, como lida com indisciplina)
- avalia¢@o dos alunos (como faz, como lida com o erro, idem com
0s acertos, como registra o aproveitamento dos alunos, como
comunica os resultados aos pais). Como ele chegou a nota

- dificuldades de aprendizagem(se tem algum aluno com dificulda-
des, como lida com esse fato, quem a apoia, o que seria til para
lidar melhor com esse problema)

6. PAIS

- relagdes pessoais (conhece os pais dos alunos, chama para con-
versar, em que situacdes, como eles reagem)
- expectativas frente a possibilidade de maior interagdo com pais

- apoio oferecido aos pais para acompanhamento dos deveres de
casa

DIRETORES

1. DADOS DA ESCOLA
- dependéncia administrativa, estrutura, pessoal, alunos (organi-
zagdo, uniforme etc)
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- turnos, espago, recursos materiais (livros didaticos e para - dida-
ticos, cartazes, mapas, atlas, globo)

2. DADOS PESSOAIS
- idade
- sexo, cor (anotar)
- formagao/nivel de escolaridade (curso principal, outros cursos)

3. CONDICOES DE VIDA FAMILIAR E SOCIAL
- pessoas com quem vive, posi¢do na familia, tipo de familia
- renda familiar aproximada
- participag@o em grupos ou associagdes profissionais, culturais,
esportivas, de lazer(como se informa, se vé televisdo, 1€ algum
jornal, dltimo livro que leu)

- distincia de casa para a escola, condi¢des de acesso, tempo que
leva no deslocamento

4. CONDICOES DE TRABALHO
- ocupagdes exercidas
- jornada de trabalho e de que maneira € dividida
- renda (quanto ganha atualmente nas ocupagdes exercidas)

- emprego atual (como conseguiu, hd quanto tempo estd nesta es-
cola, quantas horas semanais trabalha aqui, em que série leciona,
se tem outra ocupa¢do remunerada)

- perspectiva de carreira ( 0 que espera de sua vida profissional,
satisfacdo com a situagdo atual)

- trabalho nesta escola(como avalia seu trabalho atual, que resul-
tados acredita que v4 alcangar no final do ano em temos de apro-
vagao/reprovacao/evasao)
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5. AVALIACAO DA EDUCACAO ESCOLAR

- como perceber a avaliacdo que pais e alunos fazem da escola(se
eles valorizam a escolaridade, por que, qual a importancia que
eles atribuem a educagdo escolar). Se conhecem a opinido dos
pais.

- percep¢ao da adequacdo da escola em que trabalha as necessida-
des da clientela atendida(a escola esta proxima ou distante dos
alunos, em que aspectos, como se poderia melhorar essa relagao)

- como avalia as instalacdes, a forma de gestdo, os recursos huma-
nos, a oferta de vagas, a organizacdo dos hordrios, as exigéncias
de material e uniforme

- conhecimento dos resultados escolares (quais os indices de re-
provagdo e de evasao desta escola - procurar saber pelo menos
os resultados da série em que ela leciona; quantos alunos deve-
rdo ser reprovados este ano na classe dela)

- valores acerca de reprovagdo, evasdo e repeténcia (acha normal
tantos alunos serem reprovados, considera que repetir o ano aju-
da a crianca a aprender melhor, acredita que existe alguma rela-
¢ao entre repeténcia e abandono)

- reprovagdo e repeténcia do ponto de vista do aluno (segundo
ela, quais os motivos atribuidos, sentimentos associados e pro-
blemas decorrentes)

- relacionamento com a secretaria da escola a qual ele pertence (se
conhece as politicas estaduais e municipais para a educagio, como
avalia, que apoio recebe, se € suficiente, como poderia ficar me-
lhor)

- percepgdo sobre diferencas entre diretores da rede municipal, da
estadual e particular, onde prefere (ou preferia) atuar

- percep¢do sobre a gestdo da secretaria quanto ao acompanha-
mento, avalia¢do de desemprego, suporte pedagdgico
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6. GESTAO DA ESCOLA

- rotina de trabalho (como se faz o planejamento da escola, quem
participa, se definem metas anuais, quais as metas para este ano,
com que atividades estd mais envolvida, administrativas, peda-
gbgicas, disciplinares)

- gestdo da escola (quem participa das decisoes, se ha Conselho,
como é composto, qual o grau de autonomia, de que assuntos se
ocupa)

- reunido de professores (freqiiéncia com que se realizam, assun-
tos abordados, adesdo dos professores, resultados obtidos)

- avaliagdo dos funciondrios (procedimento adotados para os ad-
ministrativos e para os docentes, se entra em sala de aula, como
acompanha o desempenho dos professores, como recompensa
bom desempenho)

- dificuldades de aprendizagem dos alunos (se a escola tem algu-
ma proposta para os alunos com dificuldades, recuperagao para-
lela, classes de acelerag@o, projetos especiais)

- principais problemas enfrentados pela escola (quais sdo, o que
faz para resolvé-los, o que poderia ser feito, quem poderia aju-
dar)

- relacionamento com a secretaria (se conhece as politicas estadu-
ais e municipais para a educacgdo, como avalia, que apoio recebe,
se é suficiente, como poderia ficar melhor)

7. RELACIONAMENTO COM PAIS

- relagdes pessoais (conhece os pais dos alunos, chama para con-
versar, em que situacdes, como eles reagem)

- procedimento frente a falta freqiiente e resultados baixos (se cha-
ma os pais, manda alguém a casa dos alunos)
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