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PREFACIO

Diz a mitologia grega que Hefestos (Vulcano entre os romanos)
era o mais feio dos deuses. Fruto da unido de Hera e Zeus, ao nascer
foi recebido com muito descontentamento. A sua mie, envergonha-
da pela feiura do bebé, jogou-o longe em diregio ao mar onde foi

criado pelas divindades marinhas.

Apesar de seu aspecto fisico, foi agraciado com o dom de fazer
os mais perfeitos trabalhos em metais. E desta forma que ele ¢ re-
presentado, como um ferreiro divino. Ele era portador do trabalho
que embrutece, mas a0 mesmo tempo ¢ capaz de produzir a beleza.
Sua mente poderosa criava belas formas, mas era o que tornava seu
corpo, naturalmente desarmonioso, ainda mais grotesco em suas
desproporgoes.

Sempre penso que nio ¢é gratuita a associagio que 0s gregos
faziam de um deus esteticamente feio com o trabalho manual. Era
principalmente a percepgdo do aristocrata e do cidadao da polis so-
bre a “imundicie” do trabalho, do quanto ele era indigno e, desta
forma, s6 deveria ser exercido pelos escravos ou por seres humanos

de segundo nivel como os “metecos” (artistas e artesoes).

Tantos anos se passaram e as logicas produtivas sofreram trans-
formacido radical. Ainda assim, herdamos do passado uma certa
visdo pejorativa do trabalho. A maioria dos homens vivem a insa-
tisfagio de um trabalho vazio de significados, tomado mais positiva-
mente por sentidos extrinsecos a atividade realizada: trabalha-se pela
sobrevivéncia, pelo salrio, por alimentos enquanto o espirito jaz

abandonado pelo prazer de uma atividade mais auténoma e criativa.



A vida explode em mirfade de modos de existéncia. Comum a
todos eles, a necessidade do trabalho humano. Mas em cada pais, es-
paco, local, instituicio, bairro e casa, surpresas nos aguardam, pron-
tas para destruir nossos esteredtipos e julgamentos superficiais sobre
o trabalho e os seres humanos que o exercem. Linguagens e com-
portamentos sio reapropiados o tempo todo para oferecer sentido,
para dar sustentagdo ao que se faz. Das ideologias as formas de or-

ganizagdo, o homem reinventa formas de trabalho cotidianamente.

Assim, ¢ salutar que pesquisas sobre o trabalho nio fiquem
apenas disfarcados em tabelas e tratamentos estatisticos. Historica-
mente, o agir ¢ o pensar do trabalhador foi fragmentado em pro-
cessos cognitivos, nas capacidades a serem desenvolvidas e nos com-
portamentos a serem analisados e modificados. Na modernidade, a
ciéncia, na maioria de suas intervenc¢des, quedou-se as necessidades
da légica de produgio capitalista. Com o tempo, parte dos estu-
diosos percebeu que era mais importante entender o trabalho em
si mesmo e nao “disseca-lo”. Era preciso ver o que acontecia e nio
simplesmente submeter as pessoas a um conjunto de testes e esca-
las. E raro livros que, mesmo expondo estudos quantitativos sobre
o trabalho, usem os dados para pensar criticamente seus achados,
ficando assim abrigados no manto da neutralidade. Este, felizmente,
nao ¢ o caso desta obra, onde estudos quantitativos e qualitativos

rompem a falsa dicotomia destes modos de produzir conhecimento.

Desta forma, o livro “Satide e Trabalho em Debate” traz para
o leitor as perspectivas de um trabalho vivo onde pessoas e grupos
constroem suas narrativas a partir de seus lugares no mundo do tra-
balho. O leitor é convidado entdo a saber mais sobre a precarizagao
do mundo do trabalho na saide que, no campo das concepgoes de
mundo, sempre ¢ significado por discursos que enaltecem o traba-

lho que salva vidas e mitiga a dor mas que, na realidade, leva os in-



dividuos aos seus limites de reproducio social, superexplorados por
jornadas extenuantes e na maioria das vezes recompensados com
baixos saldrios e péssimas condi¢oes de trabalho. Percorre-se entao
os (des)caminhos dos sofrimentos psiquicos que impactam na satide
mental daqueles que cuidam da sadde mas acabam sendo assolados

pelo sofrimento do cuidar, seja no hospital, seja nas ruas com os

trabalhadores do SAMU.

O trabalho de professores também é destacado na obra. O
momento é propicio para estudar-se esta forma de trabalho. Nao
bastassem as superexigéncias do trabalho caracterizado por jornadas
extensas e processo de trabalho que invade a vida privada do traba-
lhador, temos agora os conflitos politicos que adentram as salas de
aula. Assim, pensar a autonomia docente é de suma importancia j4
que nos processos vivos do trabalho, a autonomia é cerceada o tem-
po todo. Por fim, apés o final leitura. Vocé poderd perceber melhor
o cotidiano dos trabalhadores informais, a maioria deles sem rosto,
sem espaco e até sem lugar. Como eles configuram redes de relagoes
no trabalho? Como essas redes estabelecem e facilitam as atividades

em local onde esses trabalhadores exercem suas fungoes?

Comegamos com mitologia e assim terminaremos. Depois de
ajudar Teseu a derrotar o Minotauro, Dédalo, o brilhante constru-
tor do labirinto, foi condenado por Minos, rei de Creta e pai do
Monotauro, a permanecer preso no labirinto junto com seu filho
fcaro. Como o Rei podia impedir sua fuga tanto por terra quanto
por mar, Dédalo imaginou a constru¢do de asas com penas de virias
aves presas entre si com cera para fugir pelo ar. Assim, fez dois pares
de asas para si e seu filho. Ao ensinar [caro a voar, disse a ele que
nio se aproximasse do sol ou suas asas se derreteriam. Quando con-

seguem fugir, desafortunadamente, Icaro nio segue o conselho do



Pai. Encantado pela beleza do Sol, Tcaro aproxima-se demais dele e

acaba por cair no mar afogando-se.

O mito pode falar de desobediéncia, servindo de conselho aos
jovens para saber ouvir as recomendacoes dos velhos. No entanto,
fala também no poder do engenho humano em criar, a partir do
trabalho, a¢des que s6 os deuses poderiam fazer. De fato, aproxi-
mar-se demais do trabalho alheio pode nos queimar quando su-
cumbimos a necessidades de transformagio que somos impotentes
para realizar, ou quando a paixdo cega produz a morte, como acon-
teceu com Portinari contaminado pelas préprias tintas que usava.
Entretanto, podemos, a semelhanca de fcaro, descrever situacoes,
processos, fendmenos e dramas porque ousamos vestir as asas da
ciéncia e assim ter uma visio que a maioria nao possui. Esse é um
dos papéis deste livro, compartilhar o que acontece sobre algumas
formas de trabalho para que outras pessoas possam também voar e
quem estd na terra possa usar os “segredos” revelados como instru-

mentos de transformagio ética e qualitativa do trabalho.

Erasmo Miessa Ruiz
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PARTE 1

PROCESSO DE TRABALHO E SAUDE DOS
PROFISISONAIS DA SAUDE



CAPITULO 1

Relatos de casos de precarizacao do trabalho em servicos piiblicos de
salide em Fortaleza, CE.

Ana Paula Torres do Nascimento
Regina Heloisa Maciel

INTRODUCAO

Este estudo foi obtido através de um recorte da pesquisa de dis-
sertagdo apresentada ao Programa de Pés Graduacio em Psicologia
da Universidade de Fortaleza (UNIFOR), como requisito parcial
para a obtencio do titulo de Mestra em Psicologia de Ana Paula
Torres do Nascimento, cujo tema foi: Assédio Moral e Precarizagao
do Trabalho em Satde, defendida em 2013. Descrevemos aqui ape-
nas o componente qualitativo com enfoque nos relatos de trabalha-

dores investigados.

O objetivo geral desse estudo foi identificar as percepgoes dos
trabalhadores sobre as suas condigoes de trabalho e investigar os me-
canismos de enfrentamento do sofrimento de trabalhadores do nivel
médio da atengio primdria, de UBS da cidade de Fortaleza, Ceara.

1 Precarizacao no trabalho

O tema precarizagio no trabalho tem sido utilizado de virias
formas, sem um consenso sobre sua defini¢io, as vezes se refere ao

processo de flexibilizagao das relagoes de trabalho, originado da rees-
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truturagio produtiva e, outras vezes, as consequéncias da reestrutu-
ragdo produtiva nas condigbes, organizagio e relagoes de trabalho.
Cattani e Holzmann (2006, p. 203) consideram que a definigao do
termo trabalho precdrio contempla pelo menos duas dimensoes: a
auséncia ou redugio de direitos e garantias do trabalho e a auséncia

qualidade também no exercicio da atividade.

Ainda acerca da definigao de precarizagio do trabalho, o Mi-
nistério da Satide (2001) a caracteriza como a desregulamentagio e
perda de direitos trabalhistas e sociais, a legalizacio da informaliza-
¢ao do trabalho e dos trabalhos tempordrios. A legalizagio das ter-
ceirizagbes no contexto da precarizagio vem acompanhada de pri-
ticas de intensificagio do trabalho e/ou extensio de carga hordria,
sobrecarga de atividades, perdas salariais, crescente instabilidade no
emprego, maior exposicio a fatores de risco para a satide e descum-
primento de regulamentos de protecio a satde e seguranca. Este
contexto tem como consequéncias a degradagio social e o desgaste

das condicoes de saide dos trabalhadores.

Druck (2007), por sua vez, caracteriza precarizagao do trabalho
como um processo que aloja no ambito econémico, social e politi-
co uma institucionalizagio da flexibilizacio do trabalho moderno.
Esse processo renova e reconfigura um fendmeno histérico e estru-
tural no Brasil, com a inten¢ao de atender aos novos tempos globais
e suas necessidades. O teor dessa (nova) precarizagio ¢ dado pela
condi¢do de instabilidade, de inseguranca, de adaptabilidade e de
fragmentagao dos coletivos de trabalhadores e das perdas sociais do
trabalho, que jd haviam sido conquistadas pela classe trabalhadora e

que estdo na iminéncia de extingao.

Antunes (2008), Athayde e Brito (2010), Borsoi (2011), Costa
(2005), Druck (2011), Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010) e
Hirata (2009), entre outros, discutem os impactos da precarizagio

13



do trabalho no contexto atual, em que se evidencia a dissolugdo dos
vinculos trabalhistas, a perda de garantias legais do trabalhador, as

terceirizagoes € 0s contratos temporarios.

Condi¢des de trabalho precarizadas se manifestam na insegu-
ranca em relacio a existéncia de trabalho, no aumento do ritmo da
produgio e das exigéncias e pressoes, na violagio dos direitos traba-
lhistas e culminam com a interferéncia na satide dos trabalhadores,
que modificam seu modo de agir, pensar, sentir e fazer sua atividade
(Lourenco & Bertani, 2007).

Druck (2007, 2011) e Hirata (2009, 2011) langaram um po-
sicionamento critico quanto ao atual momento do trabalho, mos-
trando a necessidade de criar indicadores de precarizacio social do
trabalho que trouxessem dados sobre como se apresenta essa prética

no contexto brasileiro, sao os seguintes:

Tipologia de precarizagéo

Tipos de Precariza¢io Caracteristicas

1. Vulnerabilidade das Mercado de trabalho marcado por uma vulnerabili-
formas de inser¢io e dade estrutural e com formas de inser¢io (contratos)
desigualdades sociais precdrios, sem protegio social.

2. Intensificagio do tra- Metas inatingiveis, irreais, longas jornadas de trabalho,
balho e terceirizacio diversificagio na realizacdio de tarefas. Apoiada na
gestdo pelo medo, na discriminagio criada pela terce-
irizagdo, que tem se propagado de forma epidémica e
nas formas de abuso de poder, através do assédio moral.

3. Inseguranga e sadde Desrespeito aos padrdes de seguranca e satide no tra-

no trabalho balho resultado dos padroes de gestao, que desobede-
cem ao necessdrio treinamento, as informacdes sobre
riscos, as medidas preventivas coletivas, expondo o
trabalhador ao risco.

4. Perda da identidade O isolamento e a perda de enraizamento, de vinculos,

individual e coletiva de inser¢io, de uma perspectiva de identidade coleti-
va, resultantes da fragilizagio das relagoes coletivas,
perda do elo de comunhio entre os trabalhadores.

14



Tipos de Precarizagao Caracteristicas

5. Fragilizagdo da or- Representado pela heterogeneidade e divisao dos tra-

ganizagio  dos  tra- balhadores implicando numa pulverizagio dos sindi-

balhadores catos, pela terceirizagio sobretudo, pelas dificuldades
da organizacio sindical e das formas de luta e repre-
sentagdo dos trabalhadores.

6. A condenagio e o A desregulamentagio dos direitos do trabalhador

descarte do Direito do pelos principios liberais em defesa da flexibilizagao,

Trabalho como processo inabaldvel trazido pela modernidade
dos tempos de globalizacio.

Fonte: Adaptada pela autora de Druck (2011).

Essa proposta se coaduna com os indicadores de trabalho de-

cente, formulados pela Organizagio Internacional do Trabalho

[OIT] (2012).

A OIT, entretanto, através do relatério sobre o Perfil do Traba-
lho Decente no Brasil, enfoca diversos indicadores de precariza¢io
do trabalho, embora de forma positiva, entre eles estdo: rendimen-
tos adequados e trabalho produtivo; jornada de trabalho decente;
estabilidade e seguranca no trabalho; igualdade de oportunidades e

de tratamento no emprego; ambiente de trabalho seguro.

2 Precarizagao do trabalho no Sistema Unico de Satide [SUS]

Quanto a precarizagio dos vinculos de trabalho em Servicos
Publicos de Satde, este fato tem sido reconhecido como um obs-
tdculo para o desenvolvimento do SUS, pois compromete a relagao
dos trabalhadores com o sistema e prejudica a qualidade e a conti-
nuidade dos servigos essenciais prestados pelo SUS (Brasil, 2013).

O modelo adotado pelo SUS, embora tenha avangado em rela-
¢ao aos atendimentos em saide da populagao, dando énfase a aten-

¢do primdria, tem mostrado falhas em vérios aspectos. Para fazer
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frente a essas falhas, o Governo Federal tem lancado programas es-
pecificos visando sua corregao. Um desses programas ¢ o Programa
Nacional de Desprecarizagido do Trabalho no SUS — Desprecariza
SUS (Portaria n° 2430/GM de 23/12/03), que tem o intuito de
buscar solugoes para a precarizagao dos vinculos de trabalho nas trés

esferas de governo (Brasil, 2012).

No entanto, a situagio e precariedade do sistema, tanto em
relagdo aos vinculos e relagoes de trabalho, quanto em relagio as
condicoes de realizagio das atividades de atendimento, continuam
precarizadas. Santos, Uchoa e Neto (2004), por exemplo, desen-
volveram pesquisa junto aos trabalhadores de nivel técnico em hos-
pitais de cidades da regido norte e nordeste, enfocando as formas
de contratagao, os niveis de remuneragio, os perfis de qualifica¢io
exigidos pelo mercado e as especificidades dos profissionais de nivel
técnico. O estudo permitiu a construgao de um indicador intitulado
“Indice de Condigoes de Trabalho” [ICT] com o qual foi possivel
se fazer uma classificagio do grau de precariza¢io de cada categoria
estudada de acordo com o estado da federagiao. O ICT enfatiza o
quao o trabalho dentro dos hospitais publicos é precarizado, legiti-
mando a pesquisa aqui descrita, que apesar de ter sido realizada em
Unidade Bisica de Satide e ndo em hospital, estd dentro do universo
de servigo publico de satide de Fortaleza.

Taveira, Souza e Machado (2012), em uma revisiao de litera-
tura sobre a temdtica de precarizagio dos vinculos de trabalho na
Estratégia Satide da Familia, identificaram que, apesar dos vinculos
de trabalho precdrios presentes nas equipes, houve diminuigao dos
vinculos precdrios e aumento de vinculos estdveis (de estatutdrios
— servidor puablico concursado para trabalhadores regidos pela Con-
solidagao das Leis Trabalhistas [CLT] submetido as regras das leis

trabalhistas) nas secretarias municipais de saide, érgao de contra-
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tagao destes profissionais. Os atores concluem que a diversidade de
vinculos dos profissionais de satide pode estar associada a forma pela

qual se deu a descentralizacio do SUS.

Os trabalhadores da satide representam o recurso mais impor-
tante de cuidados de satide dentro dos sistemas e servicos de satide
que atendem as necessidades de satide da populacio. Diante disso,
desde 2006, comegou um trabalho sustentado pela Organizacion
Panamericana de Salud [OPAS] para chamar a atenc¢do para a im-

portancia de analisar e agir sobre a situacdo da sadde, seguranca e

condi¢oes de trabalho dos trabalhadores da satde (OPAS, 2012).
Segundo a OPAS (2012), ¢é urgente a realizagao de estudos que

sustentem a defini¢io de politicas e programas na drea da satde,
pois essa categoria de trabalhadores é crescente devido a grande de-
manda de trabalho no setor saide, em que se observa, também,
um crescente processo de precarizagio, com manifestacoes claras de

deterioracio do contrato de trabalho e das condicées de trabalho.

Maciel, Aguiar, Albuquerque, Lima e Santos (2006, 2012) evi-
denciaram através de estudos com trabalhadores da satide no Cear4,
que o modelo de gestao nas Unidades Bdsicas de Saide [UBS] in-
fluencia nas condi¢ées organizacionais de trabalho, refletindo nas
condi¢des precdrias de trabalho que, por sua vez, tém consequéncias
para a satide dos profissionais da satide e revelam desgastes tanto fi-
sicos quanto psiquicos. H4 um desarranjo quanto & organizagio das
tarefas e atividades, podendo levar os trabalhadores, especialmente
os de nivel médio, a vivenciarem uma demanda cada vez maior no
atendimento, acompanhado de uma maior hierarquizagio e flexibi-

lizagao do trabalho dentro dos servicos publico de satde.

Trabalhadores da satide possuem um ambiente de trabalho que

favorece o estresse por apresentar pressao para atender grande quan-
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tidade de usudrios. Sao responsabilidades e desafios constantes na
tentativa de preservar vidas além da necessidade de tomar decisoes

extremas o que, muitas vezes, leva o trabalhador ao esgotamento

(Hutchinson, Vickers, Wilkes & Jackson, 2010).

A proposta do estudo das condigdes de trabalho dos trabalha-
dores da satide atende a essa demanda, pois consideramos que os re-
cursos humanos de sadde vém passando por transformagoes em sua
relagdo com as institui¢cdes prestadoras de servigos de satde. Segun-
do Pierantoni e Varella (2008), tais transformacées se caracterizam
especialmente por um processo de desregulamentagao, verificado,
sobretudo, pela substitui¢ido do emprego formal e assalariado, por

outros vinculos dos profissionais aos servigos.

3 Psicodinamica do trabalho e estratégias de enfrentamento

Este estudo buscou um entendimento através da psicodindmica
do trabalho, que investiga as patologias sociais através da andlise do
trabalho e de sua organizacio, com base no sofrimento dele decor-
rente ¢ do modo como ele é mediado. Na andlise da psicodindmica
do trabalho, é no trabalho real e concreto que se constréi a identi-
dade do trabalhador, através da dinimica do reconhecimento e de
seu papel sobre as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho (De-
jours, 1992). As dimensoes e caracteristicas de qualquer trabalho
podem ser causadoras de sofrimento e adoecimentos ao trabalhador,

mas também podem ser fonte de prazer e desenvolvimento pessoal.

Para lutar contra o sofrimento decorrente do trabalho, o traba-
lhador, individual ou coletivamente, desenvolve estratégias de en-
frentamento, que podem assumir diferentes formas. As defesas sao

mecanismos psicolégicos, modos de racionalizar o pensamento, um
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modo de sentir e agir compensatério, utilizado pelos trabalhadores

para suportar o sofrimento (Dejours, 1992).

Transformar um trabalho gerador de sofrimento em prazeroso
estd intimamente relacionado com lidar com a dimensao organi-
zacional. Quanto mais liberdade o trabalhador tem para rearranjar
a organizagio do seu trabalho, mais chance de encontrar-se com o
coletivo e gerar satisfagdo, promovendo prazer em suas vivéncias
laborais (Dejours, 2009).

Segundo Dejours (1992, 2004), o trabalhador busca uma sai-
da diante desse embate através da “ressignificagio do sofrimento”.
Para expressar sua subjetividade de forma auténtica, o trabalhador
mobiliza recursos individuais ou coletivos que podem ser utilizados,

dentre eles a inteligéncia prética e a cooperagao.

Mendes (2007) relata que a dimensio da inteligéncia prdtica e
a acdo de cooperacio sdo dimensdes articuladas a vivéncia de prazer
que ndo sdo facilmente mobilizadas pela maioria dos trabalhadores,
pois a realidade dos contextos de trabalho nao permite tal nivel de
mobilizagao, representando um desafio para a construgdo dessas es-
tratégias. Nesse contexto, as vivéncias de sofrimento aparecem mais

do que as vivéncias de prazer, favorecendo o adoecimento.

As estratégias de enfrentamento entre os trabalhadores da
saide encontradas por Martins e Robazzi (2012) que estudaram
enfermeiros de Unidade de Tratamento Intensivo [UTI] de um
Hospital Universitdrio do Parand evidenciaram que os enfermeiros
usam mais as estratégias defensivas individuais do que coletivas. As
estratégias mais utilizadas sao a busca por apoio na religido, no in-
ter-relacionamento entre os membros da equipe, na realizacio de
atividades fisicas, no afastamento do paciente e de seu familiar e no

habito de fumar.
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Souza e Lisboa (2002) analisaram as principais estratégias cole-
tivas de defesa elaboradas por trabalhadoras de enfermagem ao cui-
darem de pacientes em unidades de internagio clinica e cirtrgica.
Evidenciaram o desgaste e o sofrimento psiquico vivenciado pelos
trabalhadores em decorréncia da rigida organizacio do trabalho, das
mds condigoes laborais e do processo de trabalho multiplo, comple-

xo0 e pouco articulado.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi um estudo transversal, de natureza exploratéria
de método qualitativo, que utilizou de entrevista semiestruturada
para investigar a percep¢ao das condigoes de trabalhadores do nivel

médio da aten¢do primdria, de UBS da cidade de Fortaleza.

Classificaram-se 9 (nove) participantes que foram convida-
dos a participar da pesquisa ap6s a aplicagao de questiondrios do
instrumento de Escala de Estressores Ocupacionais (Neto, 20006).
Este instrumento investiga a percep¢io das condigoes de trabalho
na forma de Escala, estes dados podem ser consultados no trabalho

completo de dissertacio da autora Ana Paula Torres do Nascimento.

Os participantes eram trabalhadores da Atengio Primdria, se-
lecionados de acordo com a disponibilidade em participar do es-
tudo, com vinculo na UBS da Secretaria Regional VI da cidade de
Fortaleza. A escolha das unidades seguiu o critério de acessibilidade.
Buscaram-se bairros de ficil acesso, em vias de bom trfego, a partir
da consulta ao aplicativo Google Maps pela rede mundial de com-
putadores - internet.

Participaram somente os trabalhadores de nivel médio e outros

de nivel superior incompleto que, por nao terem concluido seus
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estudos, foram classificados ainda como de nivel médio. Os cargos
que exerciam eram: auxiliares de enfermagem, apoio a gestao, Auxi-
liares de Satde Bucal [ASB] e auxiliares administrativos do Servico
de Atendimento Médico [SAME]. As varidveis sexo e faixa etdria
dos participantes ndo foram controlados, uma vez que a quantidade
de trabalhadores de nivel médio em cada UBS ¢é pequena. Para pre-
servar o nome dos participantes, usamos a codificagao das citacoes
seguindo a ordem das entrevistas 1, 2, 3,... 9. Utilizamos a leta E
de entrevistado e o nimerol, para o primeiro participante e assim

sucessivamente.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade de Fortaleza, através do Parecer n° 151.684, de
13/11/2012. Para a realizagao do estudo foi também solicitada au-
torizacio ao Comité de Etica da Secretaria Municipal de Satde do
Estado do Ceard, bem como da Coordenacio de pesquisa da Secre-
taria Regional VI. Todas as entrevistas foram gravadas apds a auto-
rizagdo e assinatura do Termo de Conhecimento Livre e Esclarecido

(TCLE) dos participantes.

As entrevistas semiestruturadas seguiram um roteiro, buscan-
do-se levantar os seguintes aspectos: a percep¢io das condigoes de
trabalho e estratégias de enfrentamento decorrente dessas condicoes
de trabalho. A anilise e a interpretagio dos dados seguiram estudo
prévio dos conceitos dos eixos temdticos norteado pelos objetivos,
fazendo a selecio e a categorizacio dos dados obtidos nas entrevistas

semiestruturadas.

Para a classificagdo e divisao em categorias e subcategorias, op-
tou-se pela Andlise de Contetido que discorre com a materialidade
linguistica através das condigées empiricas do texto, procurando
apreender nao s6 o seu contetido, mas também a sua légica, estabe-

lecendo categorias para sua interpretagio (Bardin, 1977).
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Utilizou-se também o aporte tedrico da psicodindmica do traba-

lho, com foco nas estratégias defensivas utilizadas para preservacio de

adoecimentos fisicos e mentais. Analisamos as principais estratégias

de trabalhadores da satide sempre com foco no objetivo do estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A hipétese do estudo foi comprovada apds a andlise dos dados

e discussao dos resultados coletados para pesquisa. De acordo com o

objetivo geral proposto no estudo, identificaram-se as percepgoes dos

trabalhadores sobre as suas condi¢oes de trabalho e investigaram-se os

mecanismos de enfrentamento do sofrimento de trabalhadores do ni-

vel médio da atengao primdria, de UBS da cidade de Fortaleza, Ceara.

As entrevistas foram transcritas e organizadas em eixos temadti-

cos a priori: Terceirizagio; Condicoes de Trabalho; Significados do

Trabalho. Posteriormente, os eixos foram divididos em categorias e

subcategorias de acordo com a Andlise de Contetido:

1.

Terceirizagao: caracteristicas do trabalho terceirizado (con-
trato de trabalho; diferencas entre terceirizado e concursa-

do e instabilidade no emprego);

Condi¢des de Trabalho: organizagio do trabalho (condi-
coes fisicas; €xposigdo a riscos; carga horiria; atraso nos
saldrios; estratégias defensivas em relagio as condi¢des de

trabalho);

Significados do Trabalho: fatores positivos no trabalho (gra-
tiddo; trabalho com pessoas), fatores negativos no trabalho
(estresse vivenciado no trabalho; sistema de informdtica;
jornada de trabalho extensa e a redugio de pessoal e es-

tratégias para enfrentar os aspectos negativos no trabalho).
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1 Terceirizacao

Verificou-se a vivéncia dos trabalhadores em relacio ao vinculo
terceirizado. Todos os trabalhadores que participaram das entrevis-
tas eram terceirizados, esse fato nao foi direcionado, nem proposital,
na verdade a maioria dos trabalhadores que compée atualmente as

UBS possuem vinculos terceirizados.

Contrato de trabalho

Muitos terceirizados estdo trabalhando com contratos suspen-
sos, pois com a troca de gestdo na prefeitura hd também a troca da
empresa terceirizada, esta ultima faz o contrato com a Secretaria
Municipal de Fortaleza e consequentemente hd mudancas de cargos
comissionados e indicagoes para cargos de interesse da atual gestao
municipal. Esse processo gera inseguranca e expectativa do traba-

lhador diante da permanéncia ou nio no cargo e na Unidade.

(Entao o seu contrato de trabalho terminou e vocé ainda
nao tem contrato com outra emptesa?) Isso mesmo. Nin-
guém sabe quem fica vocé pode estar desempregado real-
mente, talvez nem volte, mas eu sempre digo para as pes-
soas, eu j4 estou tio acostumada com 20 e tantos anos que
eu trabalho, eu nio trabalho pelo dinheiro, eu trabalho pela
necessidade do paciente. (Entio toda vez que muda a gestao
na prefeitura acontece isso?) E, acontece isso, sempre acon-
tece [...] Seria diferente se concursada, porque com certeza
quem tem um concurso ¢ funciondria publica. Vocé nao
passa por isso nio [...]. (E2)

“[...] a gente estd tudo na mesma situagdo, porque a gente
estd desempregada, mas estd vindo trabalhar. Mas ninguém
sabe como ¢ que a gente vai ficar, se a gente vai sair mesmo,

se a gente vai passar para outra empresa’ (E3).
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Enquanto a nova empresa terceirizada nio é contratada pela
Secretaria Municipal de Satide os terceirizados sao pagos por esta se-
cretaria, no entanto houve redugio de alguns profissionais e acimu-
lo de tarefas, hd também a espera do trabalhador por uma posi¢io

quanto aos pagamentos em atraso, como dito nos relatos a seguir:

A gente fica recebendo pela secretaria de saide, ela fez uma
triagem de todos, quem trabalhava e quem nao trabalhava e
ficou assim os que trabalhavam, a gente ficou assim substi-
tuindo duas vezes mais a carga hordria e ficou substituindo
em trés ou quatro, dois setores. Eles dizem que tiraram os
preguicosos...mas nio é verdade... (E7)

[...] 0 que nos escutamos muito dos tltimos meses que co-
mecou a atrasar o saldrio era “tenha calma, vocés terceiri-
zados sio apresados demais, vocés ndo resolvem nada de
cabega quente”, mas isso, isso a gente j:i estava a um més
de saldrio atrasado [...] a gente é constantemente ameagado
porque nio pode faltar, disseram... A gente ligou para a em-
presa af disseram que nio tinha pagamento, [...] o concursa-
do nio, ele briga geralmente por reajuste de saldrio, a gente

estava brigando para receber o nosso saldrio. (E8)

Diferencas percebidas entre terceirizados e concursados

A percepgio de direitos entre vinculos terceirizados e concur-
sados estd marcadamente presente no discurso dos trabalhadores.
Com certa frequéncia os terceirizados sentem-se inferiorizados
diante dos colegas que tem vinculo permanente. Alguns relatam a

disparidade de tratamento oferecido a ambas as classes.

[...] a gente é um pouco discriminada [...] nas atitudes até

mesmo pelos funciondrios concursados, é como se eles ti-
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vessem a vontade, fizessem tudo que eles quisessem, a coor-
denacio d4 uma meta, a gente tem reunido para fazer isso
e aquilo, mas eles nunca cumprem, mas o terceirizado tem
que cumprir. (E3)

Eu acho, por que... pelo menos o que eu vejo assim que con-
cursado ele tem mais atengio, né? N6s nio, nés terceirizados
nio é valorizado, nio é. Apesar de que eu acho que quem dd
suporte nos postos sio os terceirizados, porque trabalham,
porque tem medo de perder e a quantidade é maior. (E6)

Pelas alegacoes percebe-se que os terceirizados parecem ser a
forga motriz das UBS. Sao aqueles que cumprem as regras e os con-
cursados transgridem as regras, legitimados pela estabilidade de ser-

vidor publico.

[...] a gente trabalha mesmo, os terceirizados trabalham, a
gente se garante e os concursados nao, eles fazem o que eles
querem, vem a hora que quer, mas isso nao ¢é s6 aqui nio, é
em todo canto. Nio € s6 nos postos de satde, é em hospitais
[...]. A gente tem mais responsabilidade mesmo [...]. (E3)

“[...] o terceirizado é obrigado a trabalhar, ele tem que tra-
balhar para ganhar o dinheiro dele, porque se nio, ele é
abonado com uma falta e ser um servidor ¢ diferente por-

que o servidor vem quando quer ou ele vem pela manhi ou

ele vem de tarde [...]” (E7).

Instabilidade no emprego

Pesquisa realizada por Vaitsman (2001) que investigou as ex-
pectativas entre trabalhadores publicos de satde, verificou que a es-
tabilidade apresentou-se como a expectativa de maior interesse para

a entrada no servigo publico.
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Ah! Para mim essa é a maior dificuldade, ser terceirizada.
Vocé estd aqui hoje, acha que amanha pode nio estar, né?
Isso é ruim, né? para a gente. A gente trabalha assim um
pouco apreensiva, a qualquer momento... as vezes chega
uma ligacdo da regional chamando na coordenacio, a gente
j4 acha que jd ¢ para ser demitida. (EG)

[...] eu tenho vontade de fazer um concurso, para ficar ga-
rantida né, porque terceirizagio é assim, vocé estd sempre
na corda bamba, né? Toda vez que mudar de prefeito vai
ficar assim, sem saber se fica ou se nio fica, é uma instabili-

dade muito grande ser terceirizado. (E9)

O grande contingente de trabalhadores da Satde nas UBS pos-
sui vinculos terceirizados. H4 uma demanda crescente no atendi-
mento & populagio na rede primdria, gerando mais empregos na
satde, por outro lado, hd poucas vagas disponiveis para concursos

publicos na rede de aten¢io bdsica da satide.

A realizagdo do concurso publico estd vinculada ao provimento
dos cargos e a existéncia de uma adequagio orcamentdria e financei-
ra de despesa 4 nova Lei Orgamentdria Anual’ e sua compatibilidade
com a Lei de Diretrizes Or¢amentdrias?, demonstrando a origem

dos recursos a serem utilizados no caso de um concurso.

Talvez para o poder publico seja mais vidvel permanecer com
empresas terceirizadas pelo baixo custo na manutengio de encargos,
possibilitando ainda a troca quando conveniente de acordo as mu-
dangcas politicas de mandato. No entanto, para o trabalhador per-
manecer nesse impasse de contratos tempordrios é prejudicial, pois
fere os direitos bésicos que contemplam as garantias constitucionais,
bem como inviabiliza a permanéncia de projetos e agoes de longo
alcance dentro das Unidades.
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As organizagoes publicas de satide enfrentam a cada nova ges-
t30 a descontinuidade de politicas e a introdu¢io de novos arranjos
organizacionais. Perdem as institui¢oes que reiniciam a cada ciclo de
novo mandato a equipe de profissionais dentro das UBS e perdem
os trabalhadores que ficam tolhidos em seus direitos legais flexibili-
zados pela terceirizagao.

Percebe-se ainda que a estabilidade presente nos concursados ele-
va o poder destes dentro das UBS, a tal ponto de fazerem de seus ho-
rrios e presenca flexiveis nas unidades, gerando sobrecarga de traba-
lho para os que operam diariamente nas Unidades além da desigual-
dade e descontentamentos prejudiciais para a qualidade do servigo
prestado & populago, degradando o clima de trabalho na instituigio,

facilitando o surgimento de estresse e adoecimentos ao trabalhador.

2 Condigoes de trabalho

Essa categoria foi criada para esclarecer o entendimento sobre
as condigoes de trabalho dos trabalhadores da satde, pois caracte-

riza um dos indicadores do processo de precarizacio do trabalho.

Quanto a organizacao do trabalho

A percepgao da organizagio do trabalho destaca as possibilida-
des de atuacao dos trabalhadores de acordo com a divisao das tarefas
e o material disponivel, as necessidades de compreensio das ativi-
dades, cooperacio junto a equipe de trabalho e o ritmo do grupo.

u acho que falta... Falta mais companheirismo, eu nio sei se
Eu ach falta... Falt h

pode ser tanto d4 parte pessoal ou na parte de setores, eu acho
que falta um pouquinho, mas isso af d4 para levar... Quando
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chega um ano politico todo mundo “esquisita” um para o
outro, porque vocé é do Tasso é de outro, vocé estd ajudando
outro, vocé estd ajudando aquele. Eu acho que mexe muito

com o coleguismo da pessoa [...] Muda, muda muito. (E1)

[...] a gente procura olhar se estd faltando papel toalha. Nao
tem. Olha o sabdo. Nao tem. Af vem o sabio, mas nio tem
o papel toalha. Tem o algodio, mas nio tem o dlcool. Tem
o papel descartdvel, mas nao tem lAmina de fazer prevencao.
Tem luva, mas ¢ contado os pares para fazer o teste do pezi-
nho, para o curativo e para a ginecologia. Entao fica dificil.

E limitado. E precério. (E7)

Exposicao a riscos

A natureza do trabalho em saide implica riscos, considerando
como risco ocupacional a exposi¢ao do trabalhador a agentes nocivos
a sua integridade fisica (Ministério da Satide do Brasil, 2001). No
entanto, pelo relato da trabalhadora a seguir percebe-se a exposigao

como consequéncia das condigoes fisicas impostas pela institui¢o.

A legislagao trabalhista convoca a uma vigilancia nos ambientes
de trabalho, com o intuito de proteger o trabalhador a riscos desne-
cessdrios, essa precaucdo ¢é reforgada pelos sindicatos das categorias
de sadde. E preconizada a concessio de adicionais, que melhoram
os saldrios daqueles que exercem fungoes insalubres, embora nao
evitem os riscos. Para os trabalhadores, essa forma de remunerar os
riscos é proveitosa, pois acresce ao saldrio. No entanto, para alguns
estudiosos o risco remunerado permite a exposi¢io a fatores prejudi-

ciais a satde, danosos ao trabalhador (Santos ez 2/, 2004).

Nos relatos identificou-se a preocupagao dos participantes com
a preservacgao de sua saude. As condigoes foram descritas por eles

como inadequadas, em especial as condicoes de risco biolégico. E
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agravante a exposi¢ao a fatores de riscos biolégicos, presentes atra-
vés da exposicao a bactérias e virus. Ao entrarem em contato com
o trabalhador tais fatores podem causar danos a saide. Exemplo
deste risco é o caso particular da tuberculose, doenga infectocon-
tagiosa. Estudos apontam a grande incidéncia de tuberculose entre
trabalhadores da sadde (Fivero, Cerqeira, Fregona, Prado, Werner
& Maciel, 2012; Lorenzi & Oliveira, 2008).

No meu setor, 14 no SAME. Mas o meu setor nio é junto
com as meninas. Aqui sio dois SAME que fica separado em
um local abafado, quente que nio vem nenhuma ventila-
¢do. Eu e outra colega ji pedimos ventilador mas ainda....
nao veio. [E o que essa condigio de trabalho causa para ti?]
Ah! Causa tanta coisa. Nés trabalhamos com TB [Tuber-
culose] e é um local fechado, é um risco e eu que marco os
TB. [Entio vocé tem medo de adoecer?] Eu tenho. [...] Tem
hora que fica passando muita coisa, mas, né, toda hora nio.
Eu sei elevar assim os pacientes (risos). (E1)

Carga horaria

A quantidade de atendimentos, a situagio de atrasos de pa-
gamentos e carga hordria também sio fatores relacionados as con-
digoes de trabalho. Esses aspectos também siao empecilhos para a

realiza¢do de um trabalho com qualidade, segundo as entrevistadas.

“A insalubridade a gente tem. Apesar da tltima empresa nio
ter pagado direito. Ela veio pagar a gente com um ano, com
mais de um ano da gente j4 estar trabalhando [...] Nio, a
gente nio recebe a produtividade” (E3).
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“Por dia a gente atende doze, dezoito pacientes, as vezes
a gente vai mais de vinte, depende assim porque as vezes

aparece emergéncia e tudo, af a gente vai até mais” (EG).

“[...] a carga hordria ¢ realmente 40 horas, mas estamos lu-
tando, né? A equipe de enfermagem para baixar para 30
horas. E é puxado para quem tem dois ou trés empregos,
fica numa situagio meio complicada” (E7).

Atraso nos salarios

Uma questio unanime levantada pelos trabalhadores foi a
queixa quanto ao atraso dos saldrios, um desacato as garantias traba-

lhistas preconizadas em lei.

[...] desde janeiro ninguém recebe nada, nem saldrio, nem
vale transporte, nem vale-refei¢io, estamos aqui s6 mesmo
na misericérdia [...] Eu fico, as vezes, sem dormir, mas eu
me preocupo, porque a gente trabalha, além deu gostar, a
gente também gosta de ter o nosso dinheiro, né, eu gosto
do que eu faco e gosto também do dinheiro para gente se
manter, né. (E6)

“A gente j4 estd em margo, mas a gente nio recebeu ainda
o nosso saldrio de fevereiro e nem vale-transporte, nem vale-
-refeicio nem de janeiro nem de fevereiro” (E9).

Estratégias de enfrentamento quanto as condi¢oes de trabalho

O trabalhador utiliza de estratégias de enfrentamento na realiza-
¢ao de seu trabalho, para mediar o sofrimento diante das condigoes
desfavordveis. Realiza ajustes em ferramentas pela caréncia de equi-
pamentos, faz arranjos no material para realizar o atendimento, pois
tem a responsabilidade de atendimento a populagao. Algumas vezes
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o trabalhador acaba transgredindo normas para adaptar-se as cir-

cunstincias do meio e as condi¢des de trabalho que lhe sao impostas.

[...] eu trabalho com dentista a gente nio tem como fazer
uma obturagio sem anestesia, se o paciente estd sentindo
muita dor, entdo como ¢é que ele quer que a gente trabalhe
sem ter o material, sem ele nos fornecer isso, simplesmente
ele diz assim, ah, mas nao tem isso, tem outra coisa, é s6 fin-
gir que estd trabalhando para dar uma satisfagio a alguém
14 na frente, mas a realidade ¢ que se fosse para parar tinha
que parar mesmo e nio tinha jeito. (E8)

[...] tem o banco de apoio que fica sé na bancada de fazer a
prescricio, deu anotar o nome do paciente quando a douto-
ra manda fazer a prescri¢ao do medicamento, agora o banco
pra ficar ali do lado da dentista nao tem, [...] Trabalho mais
em pé, até as vezes eu levo uma cadeira de pléstico para ficar
14, né? Porque as vezes fica muito cansativo. (E9)

De maneira geral percebe-se que os trabalhadores das UBS
estdo muito envolvidos com o atendimento a populagio, sempre
mobilizados em prol da comunidade, embora haja um desconten-
tamento generalizado principalmente em relagao ao atraso de sald-
rios e beneficios, condigdes fisicas inadequadas no que diz respeito
as instalagoes, auséncia de manutenc¢io de equipamentos, grande
contingente de pessoas para o atendimento, falta de gestdo atuante,
envolvida com as queixas da institui¢io. Soma-se a isso o descaso na
politica de contratagio e com os direitos trabalhistas, pois a maioria
é terceirizada e estava com pagamentos mensais atrasados, sem rece-

ber vale-alimentacio e vale-refeicio.

Essas condicoes se agravam a cada quatro anos quando hd mu-
danca de gestao municipal e desacordo quanto & permanéncia da em-

presa terceirizada que geralmente é vinculada a gestao da prefeitura.

31



3 Significados do trabalho

Nesta categoria listaram-se os significados do trabalho obtidos
nos relatos dos trabalhadores. O trabalho pode ser visto de forma
favordvel e positiva ou desfavordvel e negativa.

Fatores positivos no trabalho

Observa-se em alguns trabalhadores a associagio positiva do
trabalho através da generosidade em amparar o outro, sentir-se ttil
em fazer o bem, preceitos pregados pela religiao e comumente utili-

zados na drea da satide de amor ao préximo e ajuda mutua.

Uma coisa que eu néo gosto de fazer acho que nio tem nio,
tudo que vocé me pedir para fazer, eu faco com amor aqui
dentro de mim, é tudo é para vida, se é para a vida, se ¢
para o ser humano, se é para o cliente, que é o paciente para
mim, tudo eu faco com gosto [...]. (E2)

Aqui no posto... assim, a gente jd tem uma afinidade muito
grande com a comunidade, a gente tem um vinculo como
eu sou da sala de vacina atualmente, a gente cria um afeto
muito grande com as criangas e com as mies, a gente acom-
panha da gestagio até quatro anos de idade, entdo faz vocé
ficar, a gente ndo ¢é assim... a gente visa realmente, a gente
trabalha, a gente quer receber, mas a gente também tem o
lado humano que a gente vé a necessidade de ajudar, quan-
do a gente entra na profissio tem que ter amor. (E7)

A percepgio de valorizagio de alguns trabalhadores perpassa pela
gratiddo em atender ao usudrio e ser lembrado por eles em especial
quando estdo ausentes da Unidade, aspecto de significado positivo.

O reconhecimento desse trabalhador que operacionaliza todo
o atendimento dentro das UBS e tem uma marcante atuagio na

assisténcia ambulatorial, préxima dos pacientes, muitas vezes geran-
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do contato permanente com a populagdo, permite a criagdo de um
forte vinculo afetivo, através do compartilhamento de experiéncias
que fazem com que tenham fidelizacio e permanecam dentro das
Unidades, pois a populagio retribui com aceitagio e confianga.

Eu gosto. Eu marco, eu agendo os profissionais, tem profis-
sional que as vezes eu vou ter que ficar com ele na sala. Para
mim eu amo t4 aqui, eu nio tenho que reclamar assim do
posto, eu nio tenho que reclamar [...]. (E1)

Mulher eu gosto... eu nio sei se é porque desde os dezesseis
anos que eu trabalho nisso e nunca saf, entdo eu gosto mes-
mo, eu fago com prazer o que eu fago, atender os pacien-
tes, conhecer e até porque a gente conhece muita gente né
atendendo os pacientes a gente fica amigo de muita gente.
E bom. [...] eu gosto da minha equipe de trabalho, eu gosto
muito, a gente se d4 muito bem, a minha equipe da odon-
tologia, eu amo mesmo. (EG6)

As falas descritas acima evidenciam o que diz Luchese & Mo-
rello, 2010. O trabalho significa para muitos a possibilidade de
integracdo com as pessoas, de assumir responsabilidades, superar
obsticulos diante das dificuldades da vida, concretizar sonhos e niao
apenas ter um ordenado. Essas sdo algumas das caracteristicas que

podem dar sentido a realiza¢io de uma tarefa.

Fatores Negativos no Trabalho

Essa categoria envolve as percepgoes de aspectos negativos do
trabalho. Foram identificados episddios vivenciados pelos trabalha-
dores em atividades que causavam desprazer, tensdo pela exposicao
a algum agente estressor como a pressio no contato com o usudrio

e o médico, a jornada de trabalho extensa e a redu¢ao de pessoal.
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Jornada de trabalho extensa e a reducao de pessoal

Alguns trabalhadores relatam tripla jornada de trabalho: ma-
nha, tarde e noite para cobrir gastos, pois a remuneragio de um
tnico vinculo nao ¢ suficiente. Determinados postos fechavam o
portio de entrada no hordrio de almogo, procedimento adotado de
acordo com a iniciativa da coordenadora, fechamento nio sendo
permitido pela Regional, pois o atendimento ¢ para ser ininterrup-
to. No entanto, os trabalhadores justificavam a interrup¢io do aten-

dimento pela falta de um intervalo para descanso.

E tem um detalhe assim... a gente tem, como se a gente nao
tivesse uma coisa so para gente, porque o posto fica aberto
né... no nosso hordrio de almogo, ai sempre gente entrando
e saindo, as vezes a gente t4 almogando vem gente aqui, as
vezes a gente t4 cochilando, vem gente na porta, a gente fica
assim, num cantinho, cada qual arranja assim um cantinho
para deitar, a gente nio tem porque eles entram mesmo, o

portao fica aberto, tem que ficar aberto... s6 isso mesmo. (E3)

L4 eu trabalho a noite, uma noite sim e outra nio. Hoje
eu estou vindo de um plantao de 12 horas e passando mais
12 aqui faz 24, que d4 a minha estabilidade, af tem a com-
preensio da coordenadora porque eu chego com atraso de
30 minutos, mas af eu tenho que cobrir esses 30 minutos

depois do hordrio. (E7)

Pode-se considerar que essa jornada extensa pode causar pre-
juizos para o trabalhador, como para o usudrio que poder4 ter perda
na qualidade do atendimento. Muitos atendimentos por dia geram
uma sobrecarga de trabalho, culminando em desgaste para alguns

trabalhadores. Conforme observado nos relatos:
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Ah, a gente se estressa. Tem dia que tem uma média néo ¢é
toda semana nio ... mas tem um dia na semana parece que
¢ numa quarta-feira que tem uma média de 140 a 180 pes-
soas [...] porque vocé lutar com muita gente, ¢ a coisa mais
dificil do mundo [...] é o que eu digo todo dia de manhazi-
nha, pessoal é pra vocés levantar as méaos para o céu por ter
um posto desse na comunidade [...]. (E4)

No caso éramos trés na sala de vacina, tirou uma ficou duas
entdo sobrecarregou as duas, porque quando uma falta 2
outra tem que cobrir o dia todo, al quando a outra estd
doente no dia seguinte porque no minimo aqui é pelo me-
nos 800 a 1000 vacina por dia [...]. (E7)

Estratégias para enfrentar os fatores negativos no trabalho

As estratégias de enfrentamento dos sujeitos em relagao aos fa-

tores inadequados do trabalho ficam evidentes nos relatos dos tra-

balhadores.

“Conto de um até dez (risos). Eu aprendi isso, af eu fico
contando. Até os pacientes, calma [...] pera af que j4, jd eu
volto. Deixa s6 baixar a poeira aqui comigo mesmo”. (E1)
Eu sou muito rdpida, eu vou na sala do profissional médico
[...] eu entro na sala de um médico, de uma enfermeira e
peco autoriza¢do para mim dd e eu jd estou socorrendo a
pessoa [se referindo a atitude de socorrer uma pessoa que
passa mal na fila de espera]. (E2)

Uma das entrevistadas diz utilizar sua religiao como estratégia
para enfrentar a inseguranca no contrato de trabalho e atribui a

Deus a possibilidade de permanéncia no cargo.

35



Se eu ndo tivesse a seguranca, o meu saber por que tudo a
gente na vida deve aprender [...]. E realmente tantas coisas
que a gente gostaria de ter, principalmente seguranca no
trabalho, nés nao temos seguranga, nossa seguranca é o Se-
nhor. (E2)

A estratégia adotada por essa trabalhadora ¢ nio deixar que a
pressao lhe tire o foco, consegue usar seu bom humor para driblar

as ocorréncias de sobrecarga de tensdo didria.

Nio, eu tento fazer tudo com o miximo de controle, tento
nio ter estresse porque se vocé for é... se aborrecer com tudo,
escutar tudo tanto dos colegas quanto dos pacientes, ai sim
vocé fica estressada, quando diz uma coisa eu j4 tento, vou
rebolando vou cobrindo daqui, dali, para fazer uma brinca-
deira, uma coisa, para ver se nio fica tio estressante, porque
lutar com o publico ¢ dificil, ¢ muito estressante. (E5)

A burocracia necessdria para conseguir a manuten¢io dos equi-
pamentos nas unidades muitas vezes emperra o fluxo do atendimen-
to. No entanto alguns profissionais, como no relato abaixo, realizam
o conserto ou mandam comprar o material faltoso com recursos
préprios para dar conta do atendimento. H4 também falta de medi-
camentos que sao utilizados no atendimento odontolégico e muitas

vezes os profissionais fazem ajustes para atender ao usudrio.

Tem uma verba que a coordenagio manda sé que esses me-
ses passou também um tempo parada a verba, af o dentista
tirou do préprio bolso essa mangueira que ligava o pedal
para cadeira, ele tirou do préprio bolso e comprou pra gente
voltar a trabalhar porque se ndo ... [...] por vdrias e vdrias
vezes, tanto que até esses seis anos eu até aprendi a consertar

junto com ele... porque eu era auxiliar. (E8)
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[...] essa falta de equipamento da gente nao poder atender
o paciente, quando o instrumental estd quebrado, tem um
equipamento de restauracio que estd quebrado hd quase um
més, ai isso é muito ruim porque o paciente acaba achando
que vocé tem culpa né, isso é muito chato eles ficam lhe
perguntando, ah estao fazendo o que aqui? (E9)

CONSIDERACOES FINAIS

Concluiu-se que a precarizagio estd relacionada as condigoes
de trabalho, presente nas UBS. Evidenciou-se que o trabalho preca-
rizado se reproduz através dos indicadores de precarizagio propos-
tos por Hirata (2009). O mais importante indicador referente aos
trabalhadores da satide é a auséncia de protegao social e de direitos
sociais, pois os contratos de terceirizados nao permitem garantias

trabalhistas; associados aos baixos saldrios e atrasos nos pagamentos.

No que se refere as estratégias de enfrentamento dos sujeitos
quanto as condigdes de trabalho, nesse aspecto os trabalhadores
utilizam de elementos voltados a sua satisfagio com a comunidade
como sentimento de aceitagio, aspectos de generosidade e caridade

em servir a populacido mediando a rotina didria sacrificante.

Discutir sobre a temdtica dos trabalhadores da satde e suas con-
digoes de trabalho nos levou a reflexao sobre as préticas de politicas
publicas, sobre a legislacio vigente que constréi agoes de prevencio,
promogao em sadde do trabalhador e que parece nio abranger pré-
ticas de equidade para esse trabalhador que estd inserido nesse con-
texto de prdticas de satide de extrema vulnerabilidade, em ambiente
nao apenas penoso pela exposicao a doenga, mas também pelas con-
digoes impactantes que esse trabalhador se depara rotineiramente

com limitados recursos, pouco reconhecimento financeiro e social.
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O estudo pode fornecer subsidios para melhorias na dinimica
e organizacio das atividades da sadde, bem como instrumentalizar a
produgio de conhecimentos a formulagio de politicas de promogao

de condi¢des dignas ao trabalhador.
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CAPITULO 2

0 capital social, a confianca no trabalho e os transtornos psiquicos
menores entre profissionais de satide de Fortaleza, CE

Rebeca Aratijo Kramer de Mesquita
Regina Heloisa Maciel

Mateus Estevam Medeiros-Costa
Darli Chahine Baiao

INTRODUCAO

Capital Social e Redes

Pode-se definir capital social como sendo um conjunto de nor-
mas, valores, institui¢es e relacionamentos que sdo compartilhados
e que possibilitam a cooperagio, dentro ou entre diferentes grupos
sociais. Assim, fica evidente que o conceito de capital social per-
meia a estrutura de redes de sociabilidade entre as pessoas e pode
ser definido como um recurso da comunidade construido a partir
de suas redes de relagoes (The National Economic and Social Forum

[TNESF], 2003).

O capital social é um conceito complexo que ultrapassa a bar-
reira da sociologia, sendo também estudado sob o olhar de outras
disciplinas. Por essa razao, possui diversas conceituagoes, o que faz

com que seja repleto de significados.
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O termo capital social ganhou notoriedade com os trabalhos
dos cientistas sociais Pierre Bourdieu, Robert Putnam e James Co-
leman. Apesar de apresentarem distingdes importantes, os autores
comungam de um pressuposto bdsico: de que o capital social é fruto
das relagdes e decorre da sociabilidade e das interagoes que aconte-
cem entre os individuos, a partir da sua pertenca a grupos sociais
(Andrade & Veneroso, 2010).

Bourdieu (1980) compreende o capital social como sendo as
relagées sociais que possibilitam tanto os individuos como os gru-
pos adquirirem recursos ou reconhecimento. Coloca o conceito de

capital social em uma posicio de propriedade do agente.

Coleman (1990) nio define esse conceito a partir de uma ca-
racteristica do individuo, ao contrdrio, d4 um sentido funcional, ou
seja, capital social seria o conjunto de elementos em uma estrutura
social que possibilita os atores atenderem suas necessidades. As nor-
mas, as obrigagoes, as sangdes ¢ os canais de informagées compoem

esses elementos.

Por fim, Putnam (2000; 2005) entende que o capital social é
construido a partir das préticas sociais, normas e relacoes de con-
fianga que existem entre os cidaddos em uma determinada socieda-
de. Ressalta também o sistema de participagdo e de associagio que
estimulam a cooperagio.

Assim, percebe-se, a partir dessas defini¢oes, que a capacidade
de os cidaddos confiarem uns nos outros estd diretamente relacio-
nada ao aumento ou diminuigio do volume de capital social do
grupo, bem como com o nimero de possibilidades associativas de

uma sociedade (Bastos, Santos, & Tovo, 2009).

Retomando o conceito de redes, ¢ importante destacar que a
disseminagio de informagoes é uma das caracteristicas medulares

desse constructo. Luhmann (1997) acredita que as redes tém uma
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constitui¢o autopoiética e concreta e que seu principal elemento é,
de fato, as mensagens e comunicagdes que circulam nelas. As redes
sao consideradas como um conjunto de relagdes construidas pelos
individuos, a partir do meio social origindrio. Nesse meio, condicio-
namentos sociais vém a tona, e as redes atuam e transformam nor-
mas, regras ¢ demais elementos que caracterizam um grupo, com
o fim de assegurar a busca da resolucio de problemas cotidianos
(Lima & Conserva, 2006).

Barnes (1987), assim como Luhmann (1997), afirmam que a
ideia de rede envolve a vinculagio de individuos a outros indivi-
duos, através de um conjunto de relagdes interpessoais concretas.
Ressalta-se que a formagio de redes sociais, bem como o decorrente

capital social, estdao subordinadas a fatores politicos, sociais e cultu-

rais (TNESE, 2003).

Segundo Coleman (1990), o capital social, diferentemente de
outros capitais, como o capital natural e econémico, nao se desgasta
com O uso, pelo contrério, as relacoes sociais que o integram tor-
nam-se mais constantes quando s3o continuamente ativadas. Hasle
(Hasle, Kristensen, & Moller, 2007; Hasle & Moller, 2007) aponta
como principal fator do capital social a confianga.

Capital Social e Redes na Satide

Souza e Grundy (2004) ressaltam que diversos estudos tém
mostrado a repercussio positiva que hd na sadde quando existe coe-
s30 social, bem como uma confianga mutua e o respeito entre os va-
riados setores da sociedade. Admite-se que o capital social influencia
diretamente a performance politica, 0 movimento de democracia, a
prevengao do crime e mais, atualmente, na sustentagao e aprimora-

mento do estado de satide de um determinado grupo social.
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No movimento da satide publica, a ideia de promover satde
tem se tornado uma forga vital, no qual a satide é concebida tam-
bém como um fenémeno social que diz respeito a qualidade de vida
e capital social. O campo de saide publica e da promogio da satde
ganham novas compreensoes, devido a alguns elementos do capital
social, como confianca mutua, normas de reciprocidade ou solida-
riedade (Souza & Grundy, 2004). Griep, Chor, Faerstein, Werneck
e Lopes (2005) investigaram a influéncia dos lagos sociais no risco
de adoecer e morrer e seus resultados indicam que dispor de uma
rede social e receber ajuda dos individuos que pertencem a essa rede

beneficia a satide e o bem-estar.

Segundo Bastos et al. (2009), baseados nos estudos de Putnam,
os fatores cooperantes para o desempenho das instituigoes politicas
sd0 a existéncia de organizagoes sociais, bem como os niveis de so-
lidariedade e de confianca interpessoais, razao pela qual as politicas
publicas devem ser planejadas no sentido de estimular o acimulo de
capital social. Assim, pode-se afirmar que o capital social, no 4mbito
da satde, funciona como um elemento de impacto positivo, pois
além de favorecer uma vida mais sauddvel para as populagdes, redu-
zindo a exclusdo e aumentando a longevidade e autoestima, tem um
papel essencial no estimulo da participagio da comunidade tanto na

elaboracio de politicas pablicas como no seu controle.

Vale ressaltar que a capacidade de os governos responderem
e realizarem as demandas da populacio tem implicagio direta no
acimulo de capital social de uma determinada sociedade. Ademais,
a qualidade das organizagoes sociais ¢ um dos elementos relevantes
para o éxito do funcionamento de instituigées como o SUS, por

exemplo (Bastos et al., 2009).
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Capital Social, Redes e Trabalho
Segundo Lazzarotto, Gemelli e Nazzari (2007), a realidade so-

cial determina as relagoes diretas entre os fatos e a sadde. As autoras,
em uma pesquisa para investigar o nivel de capital social no trabalho
dos profissionais que atuam em uma organizacio que presta servigos
de satde, constataram que, para a maioria, o trabalho é cansativo e
estressante. Apesar disso, sentem-se valorizados na organizacio onde
trabalham e que as redes de relagoes existentes na instituicao se cons-

tituem como um fator de protecio contra o trabalho estressante.

Percebe-se entdo que a ruptura dos lagos sociais afeta os siste-
mas de defesa do organismo de tal maneira que o individuo se torna
mais suscetivel a doencas. De acordo com essa ideia, os lagos sociais
tém uma influéncia direta na manutengio da satde, favorecendo

condutas adaptativas em situagdes de estresse.

Baseado no exposto, a presente pesquisa objetivou analisar a
relagdo entre o capital social, a confianca e os transtornos psiquicos
menores entre profissionais de satide de Fortaleza. Como

A pesquisa visa avaliar a relacdo entre capital social, confianca
e a prevaléncia de transtornos mentais comuns (TMC) entre profis-
sionais de saide de Fortaleza. Trata-se de uma pesquisa que focaliza
os profissionais de satde e suas redes de sociabilidade no trabalho,
buscando verificar o capital social dos grupos a que esses profissio-

nais pertencem.

METODO
Tipo de estudo

Trata-se de uma pesquisa transversal, de cunho quantitativo

correlacional.
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Participantes

Os participantes do estudo foram profissionais da sadde que
atuam em servigos de satide. Como critérios de inclusdo buscou-
se profissionais da satide que estivessem trabalhando em alguma
instituicao de satde. Deste modo, foram entrevistados técnicos de
enfermagem, enfermeiros, médicos, terapeutas ocupacionais, fisio-
terapeutas e odontdlogos. A aplica¢io dos instrumentos ocorreu de
acordo com a preferéncia dos participantes. Foi adotada a acessibi-
lidade como critério de recrutamento dos participantes e a amostra

final contou com 117 participantes.

Instrumentos

Para atender ao objetivo tracado foram aplicados quatro instru-
mentos, sendo eles, o Questiondrio sobre Capital Social (QCS; Kou-
vonen et al., 20006), o Behavioral Trust Inventory (BT1, Inventdrio so-
bre Comportamentos de Confianca; Gillespie, 2003); o Self-Report
Questionnaire (SRQ-20, Questiondrio de Auto-resposta-20; Santos,
Aratjo, & Oliveira, 2009) e um questiondrio sociodemografico.

O Questiondrio sobre Capital Social (QCS) contém oito ques-
toes, com respostas tipo Likert de cinco pontos, variando de discordo
totalmente (1) a concordo totalmente (5). Desenvolvido por Kouvo-
nen et al. (2006) o questiondrio busca medir capital social no traba-
lho. No estudo original para sua validagdo, o instrumento apresen-
tou boa consisténcia interna, com Alfa de Cronbach de 0,88. Além
disso, mostrou associacio com conceitos relacionados, tais como
justica organizacional, controle sobre o trabalho e o balango esfor-
co-recompensa no trabalho. Como validade externa, o instrumento

mostrou relacio com a satde autorreferida.
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O BTI (Escala de Confianga) foi criado por Gillespie (2003)
da Melbourne Business School, University of Melbourne e validado
no Brasil por Zanini (2007), para acessar o nivel de confianga entre
subordinados e superiores, entre pares do mesmo nivel hierdrquico
e a confianga do individuo em sua equipe de trabalho. O instru-
mento é composto por 30 questoes estruturadas em trés se¢oes, re-
lacionadas ao nivel de confianca no lider, em um colega de equipe
mais préximo e na equipe de trabalho, com 10 itens cada. Em cada
se¢do cinco questdes referem-se & confianca profissional e as demais
a confianga pessoal.

Para uma melhor compreensio da natureza da Escala de Con-
fianca, ¢ valido destacar os dois objetivos que foram tracados para
desenvolvé-lo. O primeiro visa mensurar a predisposi¢io de uma
pessoa, mediante vdrios comportamentos de confianga, em se co-
locar em situagdo de vulnerabilidade de relacionamento com outra
pessoa especifica. A escala solicita que os respondentes assinalem
suas disposi¢oes em se envolverem em comportamentos de confian-
¢a com outras pessoas do ambiente de trabalho. O segundo objeti-
vo, visa mensurar a confian¢a em relacionamentos com os colegas,
envolvendo equipes de trabalho, bem como um membro-lider su-
perior (Gillespie, 2003).

O Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20) foi desenvolvido pela
Organiza¢do Mundial da Satide (OMS) na década de 1970 e sua
versdo original contém vinte questoes que abordam disttirbios nao
psicéticos como insdnia, fadiga, irritabilidade, esquecimento, difi-
culdades de concentragio e queixas somdticas. Ressalta-se que esse
instrumento ¢ amplamente utilizado para suspeicio diagnéstica de
transtornos mentais comuns. Na década de 1990, o SRQ-20 desta-
cou-se como o instrumento de triagem de morbidade psiquica mais
utilizado nos estudos brasileiros (Mari & Williams, 1986; Minayo,
Assis, & Oliveira, 2011).
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No que diz respeito ao questiondrio sociodemografico, nele foram
elencadas questoes sobre: idade, género, estado civil, escolaridade, carga-

-hordria, nivel de ensino, tipo de atividade desenvolvida, dentre outras.

Entre os questiondrios distribuidos entre os profissionais de sad-
de, retornaram 117 preenchidos. Os questiondrios foram digitados
no software estatistico IBM SPSS (v.22) para a realizagio das andlises.

Consideragoes éticas

O presente estudo recebeu parecer favordvel do Comité de Eti-
ca em Pesquisa da Universidade de Fortaleza e, posteriormente o
Nucleo Universitdrio de Aten¢do Bésica na qual a pesquisa foi rea-
lizada oficializou o acesso dos pesquisadores a todos os setores onde

estivessem os profissionais de sadde.

Seguiu-se o preconizado pela Resolugao 466/2012 do Conselho
Nacional de Sadde e todos os participantes abordados foram escla-
recidos sobre a natureza da pesquisa. Todos que participaram do es-

tudo assinaram um termo de consentimento livre e esclarecimento.

RESULTADOS

Andlise dos Dados Sociodemograficos

Na amostra de 117 profissionais da satde, verificou-se que a
maioria é do sexo feminino (75%), casado ou em uniio estdvel
(51,3%); com ensino superior completo (80,8%); especializagio
(69,9%); em cargo técnico de nivel superior (73,4%); e contrata-
¢do formal com carteira assinada (CLT-Consolidagio das Leis de

Trabalho) (55%) (Tabela 1). A idade média dos participantes é
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36,43 anos (DP = 9,43), sendo a idade minima 21 anos e mdxima
de 61 anos. O tempo médio na funcio é de 7,02 anos (DP = 7,96),
variando de 0,8 a 37 anos. O tempo de atuagio na drea da satde
é de 11,21 anos (DP = 9,04), também variando de 0,8 a 37 anos.

Tabela 1

Caracteristicas sécio demogrdficas da amostra (N=117)

Varidveis Niveis f  Percentual
Feminino 87 75,00
Sexo Masculino 29 25,00
TOTAL 116 100,00
Solteiro 43 37,40
Estado civil Casado / Uniio estavel 59 51,30
Divorciado / Separado 13 11,30
TOTAL 115 100,00
Ensino Bdsico / Fundamental 2 1,70
Ensino médio / Técnico 16 13,80
Escolaridade Superior incompleto 16 13,80
Superior completo 82 70,70
TOTAL 116 100,00
Especializacio 51 69,90
Mestrado 13 17,80
Pés-graduagio  Doutorado 8 11,00
Outro 1 1,40
TOTAL 116 100,00
Técnico Superior 80 73,40
Categoria Assistente Técnico 7 6,40
Profissional Auxiliar Técnico 8 7,30
Outro 14 2,80
TOTAL 109 100,00
Contrato formal (CLT) 61 55,00
Contrato formal publico (Efetivo) 18 16,20
Tipo de vinculo Contrato temporério 23 20,70
RPA (Recibo de Pagamento de Autébnomo) 9 8,10
TOTAL 111 100,00
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Questionario sobre Capital Social (QCS)
Andlise Fatorial Exploratéria

Como j4 especificado, o Questiondrio sobre Capital Social de-
senvolvido por Kouvonen et al. (2006) apresenta boa consisténcia
interna e associagoes com conceitos relacionados na lingua original
(inglés). Para esta pesquisa foi realizada a tradugio do instrumento
para o portugués e sua retradugdo. A andlise fatorial exploratéria
(AFE, eixos principais), mostrou que os dados se adequam 2 andlise
(indice de Kaiser-Meyer-Olkin=0,819; Teste de Bartlett significati-
vo: X?= 541,991; gl=28; p<<0,001) ¢ o determinante da matriz de
corregio (Pearson) foi igual a 0,008.

A tabela 2 mostra as questoes em portugués e as cargas fatoriais
encontradas na andlise fatorial exploratéria pelos eixos principais.
Nota-se que todos os itens possuem cargas adequadas. Na verifica-
¢ao da estrutura do instrumento, o modelo, de acordo com a andlise
paralela (Programa Factor, Lorenzo, Seva, & Ferrando, 2015) mos-
trou apenas um fator, explicando 51,63% da variincia dos dados.
Avaliando-se a consisténcia interna da escala pelo Alfa de Cronbach,

a traducio apresentou-se bastante consistente, com 0=0,89.

Tabela 2
Itens da versdo traduzida e cargas fatoriais

Matriz dos Componentes

It Cargas
ens Fatoradas
1. Nosso supervisor nos trata com bondade e consideracao 738

2. Nosso supervisor mostra preocupagio pelos nossos direitos como .762
empregado
3. N6s somos um time, atuamos em conjunto 714

4. As pessoas nos mantém informados sobre assuntos relacionados com .657

o trabalho da unidade

5. As pessoas aqui se sentem aceitas e compreendidas pelos outros .620
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Matriz dos Componentes

6. As pessoas desta unidade colaboram entre si para alcancar o melhor .725

resultado possivel

7. As pessoas da unidade cooperam a fim de ajudar a desenvolver ¢ .708

aplicar novas ideias

8. Podemos confiar no nosso supervisor

.809

Observa-se que, o fator tinico, Capital Social, é composto por 8

itens, com saturagao minima 0,62 (Item 5: “As pessoas aqui se sentem

aceitas e compreendidas pelos outros”) e médxima 0,81 (Item 8: “Po-

demos confiar no nosso supervisor”). O fator é composto, portanto,

por itens que refletem fidedignamente o capital social no trabalho.

Andlise Descritiva

A Escala de Capital Social apresentou uma média de respostas

3,93 (DP = 0,70), com pontuagio minima 1,13 e mdxima 5. Isso

significa que os participantes avaliaram acima da média o capital

social no trabalho. Na tabela 3 ¢ possivel observar a disposigao dos

itens do questiondrio, seguido de suas médias e desvio padrio.

Tabela 3
Avaliagéo do Questiondrio sobre Capital Social (QCS)

Questiondrio sobre Capital Social (QCS)

Itens Média DP
1. Nosso supervisor nos trata com bondade e consideracao 4,10 0,88
2. Nosso supervisor mostra preocupacio pelos nossos direitos 386 1.00
como empregado ’ ’
3. N6s somos um time, atuamos em conjunto 4,00 0,93
4. As pessoas nos mantém informados sobre assuntos relacionados
com o trabalho da unidade 379 095
5. As pessoas aqui se sentem aceitas e compreendidas pelos outros 3,68 1,00
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Questiondrio sobre Capital Social (QCS)

6. As pessoas desta unidade colaboram entre si para alcancar o

melhor resultado possivel 407 0.86
7. As pessoas da unidade cooperarem a fim de ajudar a desenvolver
. . 3,90 0,83
e aplicar novas ideias
8. Podemos confiar no nosso supervisor 4,03 0,90
Geral 3,93 0,70

Verifica-se que, dentre os itens que compéem a escala, o que
apresenta a maior média é o item “Nosso supervisor nos trata com
bondade e considera¢ao” (M = 4,10; DP = 0,88). Em contrapartida,
o “As pessoas aqui se sentem aceitas e compreendidas pelos outros”
foi o que apresentou a menor média (M = 3,68; DP = 1,00).

Escala de Confianca
Andlise Fatorial Exploratéria

O questiondrio correspondente a Escala de Confianga, dividi-
do em trés subescalas que dizem respeito & confianga na geréncia,
nos colegas e na equipe, respectivamente, utiliza respostas tipo Li-
kert, variando de 1 (nem um pouco disposto) a 7 (extremamente dis-
posto), cabendo ao respondente indicar o quéo disposto sente-se em
relagao a um possivel envolvimento com os determinados grupos

nas situagdes apresentadas.

Submetendo-se os resultados a uma andlise fatorial exploratéria
(eixos principais), confirmou-se sua estrutura em trés fatores. Os dados
mostraram-se adequados para a andlise, sendo o determinante da ma-
triz (Pearson) 6,39 E-15; o teste de Bartlett significativo (X*=3437,2;
gl=435; p<< 0.001) e a estatistica de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO),
0,896. A andlise paralela do Programa Factor (Timmerman & Loren-

z0-Seva, 2011) recomendou a estrutura em trés fatores que explicaram
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63,48% da variancia dos itens. As cargas fatoriais da matriz rotaciona-

da por VARIMAX podem ser visualizadas na tabela 4.

Tabela 4
Cargas fatorais (fatoragdo pelos eixos principais) da Escala de Confianga.

Fatores

Confianca Confianga Confianga
na geréncia nos colegas  na equipe

1. Confiar na capacidade e qualificagio do seu gerente
em executar tarefa.

797 315 .068

2. Depender do seu gerente para lidar com uma questao
importante para vocé.

.768 202 116

3. Confiar em seu gerente para apresentar o seu trabalho
de forma precisa a outras pessoas.

799 193 .087

4. Depender do apoio do seu gerente em situagoes dificeis. .820 219 .094

5. Confiar no julgamento do seu gerente em relagio ao 790 344 111

seu trabalho.

6. Compartilhar seus sentimentos pessoais com seu gerente. . /01 120 .334

7. Discutir com seu gerente problemas ou dificuldades
relacionadas ao trabalho que possam potencialmente ser .675 .081 .280
usados para colocar vocé em desvantagem.

8. Fazer confidéncias ao seu gerente sobre questdes pes-
soais que estejam afetando o seu trabalho.

721 .043 263

9. Falar francamente com seu gerente sobre como vocé
se sente em relacio ao seu trabalho, até mesmo os senti- .716 159 .260
mentos negativos e frustracées.

10. Compartilhar suas crengas e valores pessoais com o
seu gerente.

675 219 287

1. Confiar na capacidade ¢ qualificaciao do colega em
executar tarefas.

128 .644 -.048

2. Depender do colega para lidar com uma questdo im-
portante para vocé.

195 77 214

3. Confiar no colega para apresentar o seu trabalho de
forma precisa a outras pessoas.

202 14 .183

4. Depender do apoio do colega em situagées dificeis. 115 79 240
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Fatores

5. Confiar no julgamento do colega em relagio ao seu

.1 . 174
trabalho. 7 730 /
6. Comparfllhar seus sentimentos pessoais com este co- | o< 606 447
lega de equipe.

7. Discutir com o colega problemas ou dificuldades re-

lacionadas ao trabalho que possam potencialmente ser .183 523 .397
usados para colocar vocé em desvantagem.

8. Fazefr conﬁde[%clas a0 colega de equipe sobre questdes 101 451 606
pessoais que estejam afetando o seu trabalho.

9. Falar francamente com o colega sobre como vocé se

sente em relacdo ao seu trabalho, até mesmo os senti- .150 .649 .508
mentos negativos e frustracoes.

10. Compart%lhar suas crengas e valores pessoais com o 064 522 594
colega de equipe.

1. Confiar na capacidade e qualificagio da sua equipe em 308 540 269
executar tarefas.

2. Depender da sua fquipe para lidar com uma questao 380 506 397
importante para vocé.

3. Confiar em sua equipe para apresentar o seu trabalho 434 496 424
de forma precisa a outras pessoas.

4. Depender do apoio da sua equipe em situagdes dificeis. .421 542 .393
5. Confiar no julgamento da sua equipe em relagio ao 416 604 366
seu trabalho.

6. Compartilhar seus sentimentos pessoais com sua 202 358 748
equipe de trabalho.

7. Discutir com sua equipe problemas ou dificuldades

relacionadas ao trabalho que possam potencialmente ser .333 231 .700
usados para colocar vocé em desvantagem.

8.. Fazer cot?ﬁdenclas a sua equipe sobre questdes pesso- 259 140 851
ais que estejam afetando o seu trabalho.

9. Falar francamente com a sua equipe sobre como vocé

se sente em relagio ao seu trabalho, até mesmo os senti- .236 187 794
mentos negativos e frustragées.

10. Compartilhar suas crengas e valores pessoais com a 311 193 780

sua equipe de trabalho.
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Apesar da presenca de trés fatores ter sido confirmada, os itens
que compde cada fator ndo se posicionaram exatamente nas subes-
calas originais, conforme previsto. Isso ocorreu, principalmente nos
fatores 2 e 3 (conflanga nos colegas e na equipe, respectivamente).
Dado o tamanho reduzido da amostra, é necessério a realizagio de
outros estudos para confirmar o posicionamento dos itens nos fa-
tores, com a realizagio de andlises confirmatérias. Para fins desta
andlise, decidiu-se simplesmente eliminar os itens que se localiza-
ram em outro fator que nio o fator previsto. Assim, a escala ficou
composta de 10 itens no fator 1 (confianga na geréncia); 8 itens no
fator 2 (confianga nos colegas, eliminados os itens 8 ¢ 10); ¢ 5 itens
no fator 3 (conflan¢a na equipe, eliminados os itens 1 a 5). A nova
matriz assim composta apresenta trés fatores que explicam 65,04%

da variancia dos 23 itens, todos com cargas fatoriais acima de 0,49.

O fator 1, “confianca na geréncia” (10 itens), apresenta um Alfa
de Cronbach de 0,94. Além disso, os seus 10 itens apresentaram
uma média de respostas de 5,36 (DP = 1,18). Dentre os itens que
compdem a escala, o que apresentou a maior média foi o item “Con-
fiar na capacidade e qualificaco do seu gerente em executar tarefa”
(M =5,72; DP = 1,26) e a menor foi o item “Fazer confidéncias ao
seu gerente sobre questdes pessoais que estejam afetando o seu tra-

balho” (M = 4,75; DP = 1,73).

No fator 2, “confian¢a nos colegas” (8 itens), observou-se Alfa
de Cronbach de 0,91, sendo este valor bastante consistente. Os seus
8 itens apresentaram uma média de respostas 5,22 (DP = 1,12). Dos
itens que compdem a escala, o que apresentou a maior média foi o
item “Confiar na capacidade e qualificagio do colega em executar
tarefas” (M = 5,81; DP = 1,05) e a menor média apresentada foi do
item “Compartilhar seus sentimentos pessoais com este colega de

equipe” (M = 4,85; DP = 1,63).

56



Por fim, o fator 3, “confianga na equipe” (5 itens), apresentou
Alfa de Cronbach de 0,93. Os seus 5 itens apresentaram uma média
de respostas de 4,83 (DP = 1,42). O item que apresentou a maior
média foi o item “Confiar no julgamento da sua equipe em relagio
ao seu trabalho” (M = 5,34; DP = 1,40) e as menores médias apre-
sentadas foram dos itens “Compartilhar seus sentimentos pessoais
com sua equipe de trabalho” (M = 4,68; DP = 1,65) e “Fazer confi-
déncias a sua equipe sobre questoes pessoais que estejam afetando o

seu trabalho” (M = 4,68; DP = 1,65).

0 Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20)

O SRQ-20 é um questiondrio unidimensional com respostas
dicotdmicas que mensura a presenga de sinais e sintomas de trans-
tornos mentais comuns também denominados “distdrbios psiquid-
tricos menores’ (Harpham, Grant, & Rodriguez, 2004; Mari &
Williams, 1986).

A satde mental dos participantes apresentou-se de forma mo-
derada (M = 3,09; DP = 2,80). Em relagao aos 20 itens do ques-
tiondrio o item 6 “Vocé sente-se nervoso, tenso ou preocupado?”
apresentou a maior porcentagem de respostas positivas (38,5%) da
amostra. Em contrapartida, o item 16, “Vocé se sente uma pessoa
inatil, sem préstimo?” e o item 17, “Tem tido ideias de acabar com
a vida?” apresentaram a maior porcentagem de respostas negativas
(99,1%) da amostra.

Por ser uma escala com respostas dicotdmicas e j4 relativamen-
te bem estudado quanto as suas caracteristicas psicométricas, uti-
lizamos o critério de somatéria de respostas positivas como corte

para a presenca de sinais e sintomas de transtornos mentais comuns
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(TMC). Na pesquisa de validagio do questiondrio para a lingua
portuguesa, Mari e Williams (1986) recomendam o critério de oito

respostas positivas ou mais para classificar a presenca ou auséncia

de TMC.

No tocante aos transtornos mentais comuns (TMC), verificou-
se que a grande maioria da amostra estudada nao apresenta sinais
e sintomas de TMC (93,8%), apenas 6,8% da amostra pode ser

considerada como apresentando TMC.

Capital Social, Confianca no Trabalho e Transtornos Mentais: Possiveis
Relagbes

Analisando-se as correlagoes entre as duas escalas verifica-se al-
tas correlagdes (Pearson, p<0,001) entre a escala de capital social
e os trés fatores da escala de confianga, como esperado, uma vez
que a confianga ¢ o principal componente do capital social, sen-
do r=0,731 entre CS e confianga na geréncia; r=0,531 confianca
nos colegas; r=0,631 confianca na equipe. No entanto, nio foram
encontradas associagdes entre os resultados do SRQ20 (TMC) e

ambas as escalas.

Segundo Callegari-Jacques (2003) a confianga na geréncia ¢é
um dos componentes do capital social, denominado de conexio, e
refere-se aos lagos mantidos com as pessoas que detém posicoes de
autoridade, sendo o acesso ao capital social de conexio fundamental
para o bem-estar das pessoas no trabalho (Woolcock, 1998).

Por meio de uma andlise multidimensional (regressao linear
por passos), verificou-se as possiveis associagoes entre os resultados
nas escalas e os dados sécio demograficos (demonstrados a seguir).

Os resultados indicaram que em relagio ao capital social e ao fator
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confianga na geréncia, a tinica varidvel preditora é a categoria profis-
sional do respondente. J4 nos fatores confian¢a nos colegas e equipe

a vardvel preditora é o tempo no cargo (Tabela 5).

Tabela 5

Andlises multifatoriais para verificacdo da associagdo entre as escalas e dados sécio de-
mogrdficos.

Coeficientes ndo Coeficiente
padronizados  padronizado

Varidveis B Erro Beta T Sig.
Capital social Categoria profissional 0,334 0,153 0,278 2,189 0,033
Confianca colegas Categoria profissional 0,558 0,267 0,267 2,088 0,041
Confianga nos colegas Tempo Cargo (anos) 0,558 0,158 0,423 3,521 0,001
Confianca na equipe  Tempo Cargo (anos) 0,358 0,151 0,298 2,360 0,022

Associacoes entre dados sociodemograficos e resultados nas escalas

A seguir foram verificadas as possiveis associa¢oes entre os da-
dos sécio demogréficos e os resultados nas escalas por meio de testes
ANOVA. Observou-se que as mulheres apresentaram médias mais
elevadas em relagio 4 confianca na geréncia (feminino: M = 5,49;
DP = 1,15; masculino: M = 4,96; DP = 1,22).

Em relagdo ao tempo de atividade no cargo, na fungio e na
satde, os resultados mostraram que quanto mais tempo de ativida-
de maior o capital social e a confian¢a na geréncia, nos colegas e na
equipe (a figura 2 mostra essa relagio para o tempo em atividades
da satide). Estes dados confirmam a literatura sobre a necessidade de
um tempo para que o capital social possa ser produzido e para que
as relacoes se fortalecam (Granovetter, 1973).

59



Figura 2: Tempo na satde e resultados nas escalas

Os profissionais da satide que possuem contrato pela CLT
apresentaram os maiores escores médios de capital social e confian-
ca (Figura 3). Estes dados podem estar relacionados a maior estabi-
lidade do contrato formal, corroborando a literatura (Canesqui &
Spinelli, 2006; Guarda, Silva, & Tavares, 2012).
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Figura 3: Associaco entre tipos de contratos e escalas de capital social e confianca

CONSIDERACOES FINAIS

Os dados obtidos mostraram que a percep¢ao de capital social
estd entre moderada-alta na amostra estudada, semelhante a con-
flanca no trabalho que também se apresentou entre moderada-alta,
como esperado, jd que a existéncia de capital social se baseia na
confianca entre os membros da rede. Entretanto, novos estudos de-
vem ser realizados e outras populagdes estudadas para uma maior

compreensdo acerca dos fendmenos aqui tracados e relacionados.

O estudo apresenta algumas limitagoes que devem ser escla-
recidas na andlise de seus resultados e conclusées. A primeira ¢é a
dificuldade de conceituar capital social. A literatura sobre o tema
encontra-se repleta de definigoes diversas, muitas das quais sio con-

flitantes em relagio ao que constitui ou nio o capital social. Deste
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modo, realizar uma pesquisa que aborda o capital social na drea da

psicologia, configura-se como um desafio.

Além disso, os resultados do estudo sao importantes para com-
preender as relagdes existentes entre os profissionais de satde, ges-
tores, colegas e equipe. Os dados sobre a existéncia e as formas de
capital social e de confianca nesses profissionais podem auxiliar o
desenvolvimento de projetos e politicas que visem uma melhoria no

bem-estar e satide desses profissionais.

A segunda se refere a possibilidade de se obter uma amostra
ainda maior, com uma distribui¢do mais homogénea entre as varig-
veis sociodemogréficas. Embora esta pesquisa tenha mostrado a cor-
relagio entre capital social e confianga no trabalho, sugere-se futuros

estudos para um maior aprofundamento desta relagio.

Também ¢é relevante destacar a relagio dos dados estudados com
a satide mental. Apesar dessa relagio nio ter sido comprovada no
presente estudo, foram observados indicios que devem ser levados

em consideragio por futuros estudos similares e mais aprofundados.

Por fim, espera-se que este trabalho possa ter propiciado
algum avango no estudo dessas temdticas, considerando a im-
portincia das mesmas no trabalho e suas consequéncias sobre
o bem-estar dos profissionais de satde.
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CAPITULO 3

Do trabalho prescrito ao trabalho real: reflexdes sobre os desafios do
cotidiano laboral dos condutores de ambulancia do SAMU 192, em
Fortaleza, CE

Emanoella Pessoa Angelim Guimaraes
Joao Bosco Feitosa dos Santos

INTRODUCAO

O SAMU ¢ o servico mais relevante que compée a Politica
Nacional de Atencao as Urgéncias (PNAU), que é responsével por
organizar o fluxo de atendimento e os encaminhamentos para as

unidades fixas de atendimento em sadde.

O Brasil, oficialmente, adotou o modelo francés de atendimento
de urgéncia e emergéncia, o SAMU, adequando-o as peculiaridades
nacionais. Seus principios sao: (1) considerar o auxilio médico de ur-
géncia uma atividade sanitdria; (2) atuar rapidamente no local do si-
nistro com procedimentos eficazes e adequados; (3) abordar cada caso
com cuidados médicos, operacionais ¢ humanitdrios; (4) trabalhar em
interagao nas operagoes de socorro, mas com responsabilidades esta-
belecidas para cada profissional; (5) realizar agoes preventivas em com-

plementagio com a ago de urgéncia (Minayo e Deslandes, 2008).

O SAMU realiza o atendimento de urgéncia em qualquer lu-
gar: residéncias, locais de trabalho e vias publicas. E um modelo de

assisténcia padronizado com regulagdo médica regionalizada, hie-
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rarquizada e descentralizada. O trabalho ¢ organizado pela Central
de Regulagio Médica, que articula os pontos de apoio, ou seja, as
bases do SAMU, localizadas em pontos estratégicos da cidade.

O servigo de urgéncia e emergéncia é um direito garantido na
legislagao brasileira e é um componente prioritdrio do SUS. Com
base na discursdo de Machado (2007), apreendemos que o SAMU
organiza a rede de atendimento de urgéncia, propée a implanta-
¢ao do componente pré-hospitalar mével, de forma integrada com
centros menores de estabilizagao rdpida, e reorganiza o atendimen-
to em nivel hospitalar, garantindo, assim, a retaguarda ao atendi-
mento emergencial. O servi¢o representa um esforgo conjunto das
trés esferas do governo, sendo munido de estrutura fisica e equipe
multiprofissional: médicos, enfermeiros, auxiliares, técnicos de en-
fermagem e condutores, com treinamento de socorristas, além de
profissionais de apoio. O servigo estd disponivel 24 horas por dia em
condi¢des de prestar suporte bésico e avancado de vida.

Este estudo almeja refletir sobre o trabalho prescrito e o traba-
lho real no cotidiano laboral dos condutores de ambulincia e identi-
ficar os desafios e as estratégias desenvolvidas para fazer frente 2 alta

demanda em meio as condicoes adversas na realizacao do trabalho.

O condutor de ambulancia do SAMU é um profissional de
suma importancia para a equipe, visto que esses proﬁssionais con-
duzem outros profissionais e a popula¢io em geral, acometida por
acidente, em situagao limitrofe. Nesses casos, a corrida contra o
tempo ¢ a luta a favor da vida. Esses condutores tém a responsabi-
lidade de desempenhar sua fun¢io com exceléncia, em um transito
cadtico, fazendo uso de veiculos muitas vezes em condi¢oes precd-
rias, em vias igualmente deficientes e diante de uma populagio que,
geralmente, ndo possui conhecimento e empatia para entender a

importancia desse trabalho.
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Conhecer e discutir a rotina desses profissionais pode contri-
buir para a compreensao de mais uma categoria de trabalhadores de

satide do nosso pais.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo faz uso do método descritivo e exploratério, de na-
tureza qualitativa, tendo como técnicas de campo entrevista semies-
truturada e observagao direta com 10 condutores, além de pesquisa

bibliogrifica e consulta a fontes documentais.

Sujeitos

Participaram das entrevistas 10 profissionais trabalhadores do
SAMU Fortaleza', todos condutores de ambulancia. Os participan-
tes foram abordados e convidados a participar da pesquisa enquanto
aguardavam o chamado da central de regulagio para se dirigir a uma

ocorréncia. As entrevistas foram realizadas entre os meses de setem-
bro e dezembro de 2012.

Os critérios para inclusao das entrevistas na pesquisa foram: os
trabalhadores deveriam ser condutores de ambulancia, realizar tal ta-
refa hd no minimo 12 meses e aceitar a participar da pesquisa. O
roteiro utilizado abordou pontos como: histéria de vida laboral; ro-
tina de trabalho; vantagens e desvantagens da profissao; repercussoes
do trabalho na saide; limites do atendimento; condigio e organiza-
¢do do trabalho do condutor. Para andlise dos resultados, também
foi observado questdes como vinculo empregaticio (concursados ou
terceirizados), idade dos condutores, atuacio no SAMU Fortaleza e

em outros servicos de urgéncia e emergéncia, e tipo de veiculo dirigi-

1 O SAMU Fortaleza tem sua 4rea de cobertura restrita a0 municipio de Fortaleza.
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do (unidade de suporte avancado (USA), unidade de suporte bésico
(USB), motolancia, carro médico e carro de transporte de pacientes).

A amostra foi definida por “saturagio tedrica’, que ocorre

. * ~ 7 . «
quando existe uma repeti¢do no conteido do material coletado ¢ “o
incremento de novas observagoes nao conduz a um ndimero signifi-

cativo de informacgées” (Gil, 2002).

Foram considerados os preceitos éticos e legais que envolvem
a pesquisa com seres humanos, conforme a Resolugio n° 466/2012
do Ministério da Sadde. Todos os participantes receberam uma
copia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
contendo as informacées do estudo, e confirmaram sua aceitacio
em participar da pesquisa ao assinaram o termo. Os sujeitos foram
identificados pela letra inicial da profissio, seguidas de uma nume-
ragdo. Portanto, com suas identidades preservadas, os usudrios serao
representados como: C1, C2, C3,... C10.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em pesquisa da
Universidade Estadual do Ceard sob n° 58018.

Campo

A pesquisa iniciou-se com duas visitas a0 Hospital Instituto
Dr. José Frota (IJF), em que foi observada a atuagio dos profissio-
nais condutores no momento em que chegavam com os usudrios e
enquanto esperavam a devolugio dos equipamentos utilizados no
resgate (macas, tubos etc), tempo em que pudemos colher algu-
mas informagdes que foram devidamente anotadas em um didrio
de campo. Para a escolha do lugar de observacio, levou-se em con-
sideragio que o IJF ¢ o maior hospital de urgéncia e emergéncia do
municipio de Fortaleza, e, portanto, de grande importincia para o

Servico Mével de Urgéncia.
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Apbs esse primeiro contato com os condutores no Hospital
IJE prosseguimos a pesquisa na base de apoio da Parquelindia. A
escolha deste local para a entrevista se deu pelo fato de que este é o
espaco onde todas as ambulancias do SAMU Fortaleza se reportam
para repor material nos seus veiculos e fazer a higienizagio das am-
bulincias. Além disto, nesse ambiente funciona uma oficina onde
sdo feitos consertos nos veiculos. Diante disto, percebeu-se a im-
portancia dessa base porque, além dos profissionais de plantao que
aguardam os chamados da central de regulagio, também se encon-
tram profissionais de outras bases de apoio que aguardam reparos,

lavagem dos seus veiculos ou reposigao dos insumos.

Durante todos os momentos da pesquisa, houve boa recepgio
por parte dos condutores e foi percebido, nas suas falas, que esse
estudo se fazia necessdrio devido a falta de importancia atribuida a

essa categoria de trabalhadores.

COLETA E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa teve como ferramenta principal entrevistas semies-
truturadas com os condutores de ambulancia do SAMU Fortaleza.
O objetivo da utiliza¢io das entrevistas semiestruturadas deveu-se a
explicitagdo das narrativas dos entrevistados e a valorizac¢io da his-

toria de trabalho dos profissionais do SAMU.

Ao todo, foram realizadas nove visitas e 10 entrevistas, além
de conversas informais e relatos nio gravados inseridos no didrio de
campo. Neste momento de coleta de dados, foi utilizado gravador

digital para posterior transcri¢ao e andlise das entrevistas.

Os dados coletados por meio de entrevista semiestruturada fo-
ram submetidos 4 Andlise de Contetido de Bardin (2004). Nesta
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técnica, o foco é na fala do individuo, considerando que existe cor-
respondéncia entre o tipo de discurso e as caracteristicas do meio ou
realidade onde este se insere (Minayo, 2000). A anélise do contetdo
¢ um conjunto de técnicas de avaliagio de comunicagio visando
obter, por procedimentos sistemdticos e objetivos de descricao do
contetido das mensagens, indicadores (quantitativos ou nio) que
permitam a interferéncia de conhecimentos relativos as condigoes
de produgao/recep¢io de mensagens. Em termos gerais, ela relacio-
na estruturas semanticas (signiﬁcantes) com estruturas sociolégicas

(significados) dos enunciados.

As entrevistas foram transcritas na integra, para a realizagio de
leitura flutuante, com o objetivo de destacar aspectos relevantes e
pertinentes ao estudo. Para fins de andlise, o estudo foi dividido
em cinco eixos. Optou-se, para este texto, identificar as principais
dificuldades referidas pelos condutores em relacao ao modo de orga-
nizagdo prescrito do trabalho, como: 1. Falta de manutencio e con-
servagao das vias publicas e dos veiculos; 2. Falta de conhecimento
sobre o trabalho do condutor de ambulancia; 3. Falta de incentivos

financeiros; 4. Falta de apoio psicoldgico e juridico e 5. Estresse.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Antes de adentrar as questoes relatadas pelos condutores acerca
das principais dificuldades no cotidiano laboral, no que tange ao
trabalho prescrito e ao trabalho real, faz-se necessirio entender o
que ¢ o Servico de Atendimento Mével (SAMU), qual o trabalho
dos condutores de ambuliancia do SAMU, além dos conceitos de

Trabalho Prescrito e Trabalho Real.
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SAMU: Um breve resgate historico

Segundo Martins (2004), os primeiros registros de uma tenta-
tiva de organizagdo de auxilio médico de urgéncia datam de 1792,
quando o francés, Dr. Baron Dominique Jean Larrey, cirurgido e
chefe militar, idealizou uma “ambulincia” usando uma carroga pu-
xada por cavalos para fazer um atendimento rdpido as vitimas, ainda
no campo de batalha, durante as guerras napole6nicas. Observou-se,
entdo, que, com esse primeiro atendimento, a chance de sobrevida
das vitimas aumentava o que fez com que o atendimento pré-hos-
pitalar fosse utilizado nas demais guerras. Apéds a avaliagdo e o pri-
meiro atendimento, a vitima era conduzida ao hospital de campa-
nha. Naquela época, Dr. Dominique fora designado por Napoleao
Bonaparte para desenvolver um sistema de cuidados médicos para o
exército francés. Nesse momento, alguns principios de atendimento
de urgéncia, usados até hoje, foram criados, tais como: rdpido aces-
so ao paciente por profissional treinado, tratamento e estabilizagio
no campo de batalha, rdpido transporte aos hospitais de campanhas

com apropriados cuidados médicos durante o transporte.

O atendimento mével de urgéncia, tal como conhecemos hoje
no Brasil, surgiu na Fran¢a, em 1965, onde foram criados os Ser-
vicos Moveis de Urgéncia e Reanimagiao (SMURH) dispondo de
unidades méveis Hospitalares. Em 1968, criou-se o SAMU (Service
d’Aide Médicale d’Urgence), que faz uso da mesma sigla “SAMU”,
com o objetivo de coordenar as atividades dos SMUR usando uma

central de regulacio médica dos pedidos de emergéncia.

O servico pioneiro de atendimento pré-hospitalar (APH) no
Brasil data do final do século XIX. Ele teve inicio por meio de um
acordo bilateral assinado entre o Brasil e a Fran¢a por solicitagio do
Ministério da Satide em 2003, o qual optou pelo modelo francés de

atendimento, que diferia do modelo americano ao exigir a presenga
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do médico nas viaturas de suporte avangado. No entanto, o Brasil
também sofreu influéncia do modelo americano, em que as ativida-
des de resgate sao exercidas primariamente por profissionais paramé-
dicos. Aqui, as equipes contam com outros profissionais nao médicos,
mas que atuam em unidades avangadas, como apoio, e nas unidades

bésicas como equipes especificas gerenciadas pelo médico regulador.

Em 2003, o Ministério da Sadde instituiu 0o SAMU para todo o
Brasil mediante portaria n°. 1863/GM (2003), tendo em vista a alta
taxa de morbimortalidade relativa as urgéncias (por exemplo, as rela-
cionadas ao trauma e a violéncia), o longo tempo de recuperacio, as
sequelas dos pacientes e a baixa cobertura populacional. Assim, o Mi-
nistério vislumbrava a diminuicio de todos esses fatores tendo como

objetivo o aumento da taxa de sobrevida e diminuicao de sequelas.

No Ceard, antes da implantagio do SAMU em 2003, j4 existia
uma experiéncia com um servigo mével de satide. Em 1992, sur-
giu, na capital, o “SOS Fortaleza”, um sistema de transporte para
pacientes que necessitavam se submeter a sessdes de hemodidlise,
quimioterapia e radioterapia. A concepgao inicial era de transporte
de pacientes entre suas residéncias e a unidade de satide, nao se
tratando exatamente de socorro pré-hospitalar especializado de ur-
géncia (Junqueira, 1997).

Em Fortaleza, o SAMU ¢ de responsabilidade da Secretaria
Municipal de Satide, enquanto nas demais localidades do Estado
esse servico fica sob o encargo do governo estadual. O servico pode
ser acionado pelo telefone gratuito 192, para realizar atendimento
em casos clinicos onde for solicitado (trabalho, residéncia, via publi-
ca etc), fazer a regulagio do sistema de vagas de urgéncia e emergén-
cia em hospitais secunddrios e tercidrios, por uma central 24 horas,

e promover a educagio em urgéncia e emergéncia.
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O atendimento do SAMU 192 ¢ realizado por meio de uma
triagem, feita pela Central de Regulagio Médica das Urgéncias, que
¢ composta por médicos reguladores, telefonistas auxiliares de regu-
lagio médica, enfermeiros rédio operadores e telefonistas operadores
da frota. A Central de Regulagio Médica é responsavel pela regulagao
dos atendimentos de urgéncia e transferéncias de pacientes graves,
inclusive aqueles vindos de outros municipios. Dessa forma, regula

todas as portas de entrada das urgéncias dos hospitais municipais.

0s condutores de ambulancia do SAMU

Os condutores de ambulancias do SAMU sio profissionais que
se diferenciam da categoria motorista por possuirem treinamento
técnico para auxiliar no socorro as vitimas. Eles trabalham com a
responsabilidade de conduzir pessoas em situagoes de vulnerabilida-
de. As vezes, apenas uma remogao para realizacio de exames, outras,
para situagdes em que um quilémetro ou mesmo um minuto po-

dem fazer a diferenca para a sobrevida do paciente.

Os condutores sio profissionais essenciais nas equipes do
SAMU, pois, além de guiarem os veiculos com seguranca, eles
atuam nas ocorréncias como socorristas executando procedimentos

necessarios ao atendimento das vitimas.

O processo de formagao permite ao condutor fazer uso de com-
portamentos preventivos e procedimentos em casos de emergéncia,
além de um comportamento consciente e seguro no trinsito. Se-
gundo o Cédigo de Transito Brasileiro, normatizado pela Resolugao
do Contran n° 168 (2004), o condutor de veiculo de emergéncia
deve possuir certificado de conclusao de curso especifico para essa
atividade. O curso para formagio do condutor possui disciplinas

como Legislacio de Transito, Direcio Defensiva, Nog¢oes de Pri-
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meiros Socorros, Respeito a0 Meio Ambiente e Convivio Social no

Transito, Relacionamento Interpessoal e Pratica Operacional.

Para participar do Curso, os condutores devem estar atentos as
exigéncias previstas na Legislacdo: ser maior de 21 anos; estar ha-
bilitado em uma das categorias “A”, “B”, “C”, “D” ou “E”; nao ter
cometido nenhuma infragio grave ou gravissima ou ser reincidente
em infracoes médias durante os Gltimos 12 meses; nio estar cum-

prindo pena de suspensdo ou cassagio do direito de dirigir.

Ap6s a insergao no SAMU, os condutores passam por treina-
mentos para conhecer os protocolos e 0os mecanismos com que irdo
trabalhar, além de sua 4rea de atuacdo. Esses treinamentos conti-
nuam a acontecer sempre que hd a introducao de novos dispositivos
e técnicas, novos veiculos ou mudangas protocolares. Eles sao reali-
zados pelo Nucleo de Ensino e Pesquisa (NEP) e ocorrem dentro da
base central do SAMU, no bairro da Parquelandia. A carga horéria
desses cursos ¢ varidvel, podendo acontecer em um turno (4h/aula),
quando se trata da introdu¢io ou mudanga de protocolos ou tecno-
logias, ou se estender por quatro meses (160h/aula), quando se trata

de uma capacitagio mais complexa.

Os 10 condutores entrevistados sao do sexo masculino, com
idade acima de quarenta anos, todos com relacionamentos estéveis
e com nivel de escolaridade correspondente ao segundo grau com-

pleto. Dois condutores cursavam nivel superior.

Dentre os profissionais ouvidos, 50% sio concursados, logo, ja
trabalham h4 mais de 10 anos no SAMU Fortaleza, visto que o ulti-
mo concurso aconteceu em 2005. Os outros 50% sio terceirizados

e variam entre 1 ano e 6 anos de trabalho.

A maioria dos entrevistados iniciou sua vida laboral como mo-
torista de ambulincia de hospitais ou do corpo de bombeiros, e

relataram que, apesar dos problemas, se realizam nesse trabalho.
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Trabalho Prescrito e Trabalho Real

Os conceitos de trabalho prescrito e trabalho real sio ampla-
mente discutidos na disciplina Ergonomia da Atividade. Caracte-

rizando o “olhar” sobre o individuo em seu contexto de trabalho.

A ergonomia se desenvolveu durante a 22 Guerra Mundial
(1939-1945) quando profissionais de diversas dreas, entre elas, en-
genharia e psicologia, trabalharam juntos para remodelarem o cock-
pit de avides de caga ingleses. Os resultados foram tio exitosos que

foram aproveitados pela industria no pés-guerra (Ferreira, 2008).

Para Abrahio e Pinho (2002), desde seu surgimento, a ergono-
mia tinha sua atuago centrada na “compreensio das exigéncias do
trabalho”. Porém, diferentemente do paradigma taylorista vigente,
a ergonomia propunha a adaptagao do trabalho ao trabalhador, ao

invés da adaptacio do homem ao trabalho.

Nesse sentido, refletir sobre o trabalho prescrito e o trabalho
real, a partir de uma perspectiva teérica da ergonomia da atividade,
nos remete a ponderar sobre as atitudes do trabalhador frente ao
trabalho prescrito a fim de realiza-lo. Visto que o trabalhador nao
executa as tarefas prescritas submetendo-se passivamente a elas, mas
escolhendo a melhor forma de realiza-la. Ou seja, o trabalho real
sempre se diferencia do trabalho prescrito a partir da adaptacio do
trabalhador frente a organizacio do trabalho. (Noulin, 1992).

Para Ferreira e Barros (2003), trabalho prescrito ¢ o trabalho
que deve ser executado, o referencial. Trata-se das normas, as regras
e os processos pré-definidos que determinam como deveria ser a
agao do sujeito nesse meio de producio (material ou de servios).

O trabalho prescrito corresponde ao que antecede a execugio
da tarefa. E fonte de reconhecimento e de punigio e nio prevé as
dificuldades no cotidiano do trabalho. J4 o trabalho real é o préprio

momento de execucio.
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O trabalho real ¢ aquele que ¢ realizado, que é executado, com
e apesar dos imprevistos. Para Dejours (2004), o trabalho real ¢
visto a partir de um movimento de resisténcia aos procedimentos

definidos pelas organizacoes, utilizando-se do saber-fazer.

As condigoes prescritas para o condutor de ambuldncia sio
constituidas pelo protocolo que regulamenta as atividades que os

condutores de ambulincia devem executar.

Na Portaria n° 2048 GM/MS (2002), as competéncias e atri-
buicoes dos condutores sao descritas como: conduzir veiculo terres-
tre de urgéncia destinado ao atendimento e transporte de pacien-
tes; conhecer integralmente o veiculo e realizar manutengio bdsica
dele; estabelecer contato radiofénico (ou telefénico) com a central
de regulagio médica e seguir suas orientagdes; conhecer a malha
vidria local; conhecer a localizagio de todos os estabelecimentos de
satide integrados ao sistema assistencial local; auxiliar a equipe de
saude nos gestos bdsicos de suporte a vida; auxiliar a equipe nas
imobilizacoes e transporte de vitimas; realizar medidas de reanima-
¢do cardiorrespiratéria bdsica; identificar todos os tipos de materiais
existentes nos veiculos de socorro e sua utilidade, a fim de auxiliar

a equipe de sadde.

Os conceitos de trabalho prescrito e trabalho real subsidiam
a reflexdo acerca da realizagao das atividades laborais no momento
em que se depara com uma realidade de trabalhadores que possuem
competéncia para a efetivagéo do que estd prescrito. No entanto,
vivenciam uma realidade complexa, onde intimeros fatores podem
contribuir para que os resultados esperados sejam alcangados sem

que as regras sejam seguidas.

Enquanto atividade humana, o trabalho nao pode ser reduzido
a um processo alienante em que o trabalhador se limita a ordens.

O trabalho compreende a subjetividade de cada sujeito e pode ser
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fonte de sofrimento e de fadiga para uns e de prazer para outros.
Nenhuma atividade estd isenta de proporcionar satisfacio ou des-
gaste fisico e mental. A maior ou menor presenca de cada um destes
¢ decorrente da prdpria natureza da atividade, da sua organizagio e

das condi¢oes de trabalho.

O estudo constata que o trabalho em emergéncia ¢ rico, esti-
mulante e heterogéneo, mas engloba, simultaneamente, atividades

insalubres, penosas e dificeis para todos os trabalhadores.

Seligmann-Silva (1994) evidencia, em seus estudos, que o tra-
balho humano pode fomentar construgio, satisfacio, realizagio,
riquezas e contribuigo social, mas também pode representar subor-

dinagdo, exploragio, sofrimento, doenga e morte.

Segundo Dejours (2004), é no espago de decisio e elaboragio
do cotidiano do trabalho que o trabalhador se expressa, se movi-
menta. Para o autor, o sofrimento pode aparecer quando nio existe

um espaco para o trabalhador se expressar no trabalho real.

No cotidiano laboral dos condutores, a execucio do trabalho
prescrito é dificultada por intimeras situacoes, especialmente pelas
condigoes precirias de trabalho, como a falta de manutengao de vias
publicas e veiculos, a falta de seguranga e de amparo psicoldgico e
juridico, o estresse etc. Os condutores atuam sob forte pressio dos
seus superiores, inclusive da equipe e da populagio, na realizacio do

seu trabalho didrio, ou seja, o trabalho real.

EIXOS DE ANALISE
1. Falta de manutencao e conservacao das vias publicas e dos veiculos

Dentre as atribui¢oes dos condutores, estd prescrita a condugio

dos veiculos e da equipe com seguranga e a manutencgio dos veicu-
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los. Porém, os condutores citam a falta de manutengio e conserva-
¢ao das vias publicas e dos veiculos como um dos principais proble-
mas na execugdo da atividade. A necessidade de deslocamento répi-
do em vias urbanas, com veiculos sem manutencio e conservagio,
em meio ao trinsito cadtico da cidade, é fator de preocupagao para

os condutores.

O trinsito é um desastre, se a gente nio for cuidadoso sai
batendo de todo jeito porque o pessoal nio respeita a gente

nao. (C3)

Diante da alta demanda causada pela quantidade insuficiente
de veiculos para os atendimentos, os condutores trabalham diante

de riscos eminentes para si e sua equipe.

Tem que ver a quantidade de ambulancias que sio poucas
para uma popula¢io muito grande. Cada dia que passa a
populagio de Fortaleza aumenta, é muito acidente. Muita
moto trafegando, pedestres. Muito acidente pra poucas am-

bulancias. (C4)

O veiculo, se possivel teria que trocar tudo por que é com-
plicado ai. A gente vai mesmo no sacrificio... sio poucas
ambulincias pra uma Fortaleza gigantesca. Se eu nio me
engano sio nove ambulincias pra Fortaleza toda. E com-

plicado. (C5)

Pra nio parar a gente roda, mas sem condi¢do nenhuma.
Nio pode correr muito, o carro nio oferece seguranca. Ti-
rando isso af, o que nos oferece mais empecilho para tra-
balho, desempenhar a nossa fungio ¢ a questio de falta de
material na viatura. (C9)
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Podemos perceber, por meio das falas, que a exposigao desses
trabalhadores a situacoes que os colocam diante de agentes poten-
cialmente danosos, ou mesmo fatais, causa a eles sofrimento e de-

sencadeia outros agravos a saude.

Eu sou traumatizado com a sirene. Eu fui fazer um aten-
dimento sem a sirene porque a central mandou que a pa-
lavra é dela, da nossa central é essa: “na medida do possi-
vel”. Nés fomos na medida do possivel, num atendimento
grave, a ambul4ncia presa no engarrafamento, a pessoa 14
quase morrendo, a vitima do atropelamento, o pessoal es-
culhambando a gente com palavras de baixo escalio, man-
dando a gente ligar a sirene, como se tivesse sirene pra ser
ligada. (C4)

E muito comum trabalhar com carro aqui sem sirene. E
inadmissivel uma ambul4ncia, que é um instrumento que
j4 existe para poder ter preferéncia no transito e vocé sim-
plesmente t4 preso num engarrafamento... E 14 na frente
tem uma pessoa dependendo ali daquele instrumento pra
chegar rdpido e vocé nao consegue chegar por causa de
sirene e de giroflex. Isso é muito comum aqui dentro do
SAMU. E ¢ pura falta de manutengio nio é! E pura falta
de manuteng¢io mesmo. Af j4 é uma deficiéncia do setor
de transporte, que alega falta de pega, falta de contrato e
outras coisas mais. (C6)

Como ¢ que um carro desse roda sem um freio de mao, sem
uma seta funcionando, sem um estoque de freio funcio-
nando. Isso é tudo um problema da gente. Tando no meio
da rua, acontecer um acidente, sé vai cair tudo em cima
do condutor. Nunca vai chegar 4 coordenagio ou entdo a
administragio do SAMU e vai se responsabilizar por aquilo

nio. (C8)
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(...) me aborre¢o mais de trabalhar é quando eu pego um
carro desse pra trabalhar e ele ndo vem com as sirenes fun-
cionando. (C10)

Importante salientar que além da consciéncia dos riscos a que
estdo expostos, os condutores percebem “seu sofrimento”, como no
caso do condutor quatro que diz ser “tcraumatizado” com a falta de
sirene. Esses elementos, sirene e freios, sio imprescindl’veis para que
os veiculos funcionem com o minimo de seguranga para os condu-

tores, equipes e pacientes.

2. Falta de conhecimento sobre o trabalho do condutor de ambulancia

Os condutores sao profissionais essenciais nas equipes do
SAMU, pois, além de guiarem os veiculos, eles atuam nas ocor-
réncias como socorristas executando procedimentos necessdrios ao
atendimento das vitimas. A despeito do trabalho prescrito, os con-
dutores executam fungoes de acordo com a solicitagio da equipe e a
necessidade da ocorréncia. Os profissionais referem que a populagio

e os gestores nao conhecem a sua importancia na equipe.

Nas falas abaixo, esses sujeitos justificam, com suas queixas de
q

desconhecimento da gestdo superior sobre seu trabalho “real”, seu

envolvimento em atividades que, via de regra, ultrapassam o seu

trabalho prescrito.

A tnica diferenca entre o motorista e a auxiliar no dia a dia
¢ que ela pode um procedimento mais invasivo, pegar uma
veia do paciente, por exemplo, que esteja perdendo muito
sangue ou que esteja com algum trauma interno. Af ela tem
essa autorizagio, as vezes o condutor nio. Mas, em termos
de atendimento, o que elas fazem a gente praticamente faz.

Imobilizagio, um oxigénio, um curativo, uma fratura ex-
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posta, uma queimadura de primeiro, segundo ou terceiro
grau. A gente teve treinamento pra puder d4 auxilio a tudo
isso ai, do mesmo jeito. (C6)

Af a gente d4 apoio 2 auxiliar. Ela chega e, dependendo da
gravidade do atendimento, a gente mete a mio na massa
também pra fazer, pra ajudar no que for possivel. Imobili-
zagdo... Se for duas vitimas, por exemplo, ela pega uma, faz
o atendimento em uma e a gente faz em outra. E assim. A
gente trabalha praticamente igual. (C8)

Muita gente se engana, acha que o condutor... ele é apenas
o motorista. Na verdade, ¢ o diferenciado, ¢ o componente
a mais na equipe. Além de ter o dever de conduzir a viatura
e chegar no local de maneira mais rdpida, no itinerdrio mais
rdpido das ruas. Eu tenho que chegar 14 e junto com o cole-
ga que eu estou, com a equipe tem que também atuar. Tem
condutor que ¢ enfermeiro, tem condutor que ¢é técnico de
enfermagem. Esses que j4 sabem fazer esse tipo de procedi-
mento mais afiado eles entram em consenso com a sua cole-
ga e, quando chegar o momento, ele j4 faz o procedimento.
No caso eu sou enfermeiro, eu sou técnico de enfermagem,
eu faco um acesso, faco uns sinais vitais. Esses procedimen-
tos que ¢ mais indicado para o pessoal de enfermagem. (C9)

No carro eu sou condutor, mas, quando a gente chega na
ocorréncia, como sio sé duas pessoas. Geralmente ¢ um ho-
mem e uma mulher, dificilmente ¢ dois homens. A gente
tem que fazer quase todo o trabalho mais grosseiro: imobili-
zar, estabilizar o paciente, colocar na prancha longa, colocar
na maca, colocar na viatura, tirar da viatura quando chega
no hospital. Quando a gente no local, o condutor passa os
codigos, tem o S. Quando chega no hospital, tem o Y. O
condutor nunca é s6 o condutor. E condutor e auxiliar. Tra-
balha como auxiliar e motorista. (C10)
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A atuagio dos condutores na ocorréncia vai além da checagem
do veiculo e dos materiais a serem utilizados. Durante as ocorrén-
cias, eles atuam diretamente no socorro as vitimas, de acordo com
os conhecimentos adquiridos nos treinamentos ou pela prética e
circunstancias. Mesmo sendo o tltimo na hierarquia do atendimen-
to, os condutores reconhecem a importincia do seu trabalho e se
sentem capazes de atuar junto aos demais colegas. Observou-se nas
falas deles a necessidade de serem reconhecidos em toda dimensio
do trabalho que exercem e nao apenas em parte dele, a de ser condu-

tor. Eles seguem afirmando que sdo condutores/socorristas.

3. Falta de incentivos financeiros

Diante da necessidade de conhecimentos técnicos e indmeras
exigéncias protocolares, os profissionais entrevistados sentem-se des-
valorizados em relacao aos saldrios que recebem e relatam inclusive
que, mediante comparagdes com outras categorias de trabalhadores,
os esforgos deles no cotidiano nio sio reconhecidos.

Desvantagem ¢ a falta de valorizagdo do profissional, os bai-
xos saldrios... (C2)

E ganhar pouco porque é um trabalho muito dificil. E as
condigbes, os carros, o transito. Podia melhorar muito. (C3)
As deSVantageﬂS S0 as barreiras quc a gente paSSa. Agres—
soes, falta de reconhecimento que a populagio nio tem.
Reconhecimento financeiro e emocional. Os dois. (C4)

O que poderia melhorar seria um incentivo maior finan-
ceiramente aos colegas. Com relagdo a isso ai, a gente sofre
bastante aqui, porque nés temos um saldrio que nio nos
deixa reconhecido por ninguém. Eu acho que deveria ter
um incentivo, porque a gente ganha menos que um guar-

da municipal, a gente ganha menos do que um agente da

ETUSA. (C6)

83



O que poderia ser feito para melhorar aqui o que eu consi-
dero era saldrio viu. Na prefeitura hoje, o SAMU ¢ o pior
saldrio que eles tem na prefeitura. Hoje pra vocé trabalhar
aqui no SAMU, pra condutor, é o pior saldrio que existe.
Se vocé quiser ganhar mais tem que fazer mais dez plantoes,
uns quinze, vinte. E o pior saldrio. Um gari da prefeitura
ganha mais do que um socorrista do SAMU. Aqui a gente
ganha mil reais. O que ¢ mil reais num servico desses? En-
quanto que um médico ganha mil e duzentos num plan-
td0... O saldrio aqui é mil reais e um cara limpando, em
relagdo ao nosso servico ganhar duas vezes mais do que eu
ganho aqui. E por isso que eu digo, pior do que o que est4
nao fica. Acho que pode melhorar. (C1)

4, Falta de apoio psicoldgico e juridico

A falta de amparo psicoldgico e juridico esteve presente em
todas as entrevistas, sendo ainda ressaltada a inseguranga por parte
dos condutores a0 desempenharem sua func¢io com exceléncia. A
violéncia urbana aparece nos relatos como fator intensificador de
inseguranca e um dos motivos pelos quais o trabalho ¢ realizado
com desgaste emocional e fisico, fazendo com que os trabalhadores
encontrem na coletividade o apoio para suas fragilidades decorren-

tes do cotidiano laboral.

Um dos problemas mais comuns no desempenho da nossa
fungio é a populagio. E a falta de educagio do povo em
querer ou saber ajudar... que eles nao sabem, quando que-
rem ajudar atrapalham. A falta de protecio. Vocé nio tem a
protecio. Quando vocé td em ocorréncia dificil que a poli-
cia e o Ronda chegassem. Falta de seguranca. (C1)

Aqui ndo tem psicélogo ndo. O psicélogo daqui é a préxi-
ma ocorréncia. (C3)
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Mas o risco ultimamente em relagdo a nossa profissao tem
sido, tem tido alvos muitos criticos. O pessoal agride a gen-
te com palavras, as vezes. Agride fisicamente, com pedras.
J4 teve colega meu que até tiro deram na ambulancia. Tudo
por conta de uma demora que nio parte da gente, a gente
nao tem culpa, a culpa é do préprio sistema, da adminis-
tragio que nio coloca viaturas suficientes para atender a
populagio. (C6)

Com relagdo as agressdes que a gente sente, que a gente é
agredido no meio da rua. Eu j4 fui agredido vdrias vezes,
j4 levei um corte, j4 cortei a lingua e as vezes tenho uma
dificuldade de 4 falando, devido ao corte que eu levei na
minha lingua. Um chute que o cara deu e cortou. E a gente
nio tem apoio na parte juridica aqui dentro. Nao tem. (C8)

Eu j4 presenciei uma colega que trabalhava comigo. Na
hora do acidente ela entrou numa crise que nio se controla-
va. Ela chegou na ocorréncia e era um caso de homicidio, de
tentativa de homicidio. L4 a pessoa que foi tentando elimi-
nar tinha um brago amputado por facio o outro a mio dele
estava partida em dedos de um lado e dedos do outro, sem
orelha, com vdrias laceragdes existentes no corpo. Quando a
gente chegou no local junto com a policia, que eu localizei
qual era o local, ela, quando viu aquela cena, nio sei se por-
que ela tinha pouco tempo também, tinha s6 um ano, ela
entrou em crise que nio se controlava de choro e gritando.
Foi preciso retird-la do local pra poder se controlar, mas nio
teve nenhum amparo de nenhum suporte psicoldgico. (C9)

Na luta contra uma realidade de sofrimento, os trabalhadores
do SAMU se utilizam de mecanismos de defesa coletiva, préprios
do grupo, para aliviar o sofrimento e lidar com a situacio de traba-
lho, o que demonstra o aspecto sauddvel do grupo que busca saidas

diante do sofrimento.
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A gente divide, a gente nio pode ficar pensando... absorver

0 caso, a gente nio pode jamais. (C4)
5. Estresse

O estresse vivenciado cotidianamente pelos condutores tam-
bém é fator de sofrimento, especialmente quando nao hd o uso ade-
quado de estratégias de enfrentamento. O estresse dificulta a reali-
zagio do trabalho prescrito, j4 que, diante de situagoes de estresse,
a possibilidade de elaboragio do agir no trabalho ¢ permeada de

sofrimento e obsticulos.

A gente foi resgatar um jovem na Granja Lisboa e ele pulou.
Quando ele vé o carro, ele pula 14 de cima. A gente ja foi
buscar umas trés vezes j4, ele pula 14 de cima. Af eu j4 fico
esperando ele embaixo. J4 sei que ele vai pular. Af os dois
meninos sobem e eu fico esperando. (...) A gente fica com
pena daquilo ali, daquele estado, que qualquer um pode se
quebrar 14 de cima. Mas ele j4 tem um jeito de pular igual
um gato. E igual um gato. As vezes eu digo pra ele e ele nio
fala com a gente nio. E s6 olhando pra gente. Ele bate na
mie dele, nos irmios dele. Ele quer matar o povo dentro
de casa. Quer tocar fogo dentro na casa. E aquilo ali me
marca muito porque eu vejo a importincia que tem um
carro psiquidtrico. Porque pega um paciente armado. J4 teve
viatura af de paciente psiquidtrico quebrar ela com macha-
do. J4 teve outras de quebrar com pau, pedra. Quando ver a
ambulancia, eles ficam doidos, desnorteados. (C10)

Para os condutores do SAMU, cada ocorréncia ¢ diferente. Eles
lidam com o inusitado no dia a dia e, s vezes, vivenciam ocorrén-
cias traumdticas que marcam suas vidas e as dos colegas, e ainda sao

causadoras de estresse.
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As vezes quando a gente chega pra atender um paciente vi-
tima de tiro, j4 aconteceu vérias vezes aqui, vocé chegar pra
atender um camarada baleado e o cara que baleou: hd ele nao
morreu? Voltar, mandar vocé se fastar e terminar de matar na
sua frente. H4, vdrias vezes. J4 aconteceu de a ambulancia td se
deslocando, os caras trancarem o carro e “Para o carro!”, bora,
desce vocés. O cara td deitado na maca, o cara chega e “papa-
papa’, termina de matar o cara dento da ambulancia. (C1)

J4 teve casos assim com colegas da gente que tava atendendo
e chegou o restante da gangue e disse assim: “O, SAMU,
pode ir embora ¢ s6 eu” e acabar de eliminar o individuo
dentro da ambulincia, matar dentro da ambulincia. J4

aconteceu comigo. (C9)

Porque muitas das vezes, eu trabalho com obra de liberta-
¢i0, eu conheco quando a pessoa td... Quando a pessoa é
psiquidtrico ou t4 endemoniado. Entdo, as duas sao dife-
rentes, o psiquidtrico e o endemoniado. O psiquidtrico nio
tem tanta forca como o endemoniado tem. O endemonia-
do trés ou quatro homens nio segura ele e o psiquidtrico
dois homens seguram. (C10)

Nos depoimentos acima, os condutores citam situagoes trau-
madticas ou inusitadas que aconteceram durante as ocorréncias. Al-
guns profissionais mostram-se tranquilos ao presenciar homicidio
no momento do atendimento; outros jd ficam paralisados diante
de uma situagio mais violenta. H4, inclusive, trabalhadores que es-

piritualizam as situagoes conferindo a elas uma resolugio religiosa.

Outra situacio causadora de estresse é o caso das ambul4ncias
“presas” nos hospitais. As equipes precisam aguardar o atendimen-
to e a liberacdo das macas, o que frustra todo esfor¢o de chegar a
tempo no local do acidente, jé que no hospital o paciente nio tem

o devido tratamento de urgéncia.
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A dificuldade é quando a gente chega que nao tem médico
pra gente entregar os pacientes. Ndo tem maca, os aparelhos
tdo quebrados, com defeito....entdo é muita dificuldade. O
que adianta a gente fazer todo aquele trabalho na rua e chegar
af o hospital que tem dar continuidade nao ter? Af, quer dizer,
todo o trabalho que vocé fez foi todo ali dgua abaixo. (C4)

A gente tem que deixar nos hospital, aquela espera por certa
demora do médico e até mesmo pelo pessoal que trabalha
no acolhimento de atender. Essa a dificuldade maior. E hor-
rivell A gente perde muito tempo e a gente deixa de t4 aten-
dendo até uma outra ocorréncia que talvez esteja a espera
precisando mesmo. (C8)

Isso acontece porque, no deslocamento dos pacientes para os
hospitais, as macas ficam, geralmente, retidas com as vitimas nas
dependéncias da emergéncia da unidade. Esta, por sua vez, encon-
tra-se superlotada, necessitando das macas do SAMU para que os

primeiros socorros sejam realizados.

E possivel perceber, diante dos relatos dos condutores, que es-
sas equipes, por conta da sua exposicdo didria, necessitam de um
olhar maior por parte da gestdo. Sao inimeros os depoimentos que
nos remetem ao adoecimento desses profissionais, aos riscos cotidia-
nos a que estao submetidos devido a periculosidade deste trabalho
e a falta de seguranga, assim como a falta de reconhecimento e va-

lorizagao financeira.

CONSIDERAGOES DO ESTUDO

O presente artigo espera contribuir para o entendimento da
realidade de trabalho dos condutores de ambulancia do Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) de Fortaleza, Ceard. As
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reflexdes sobre as dificuldades de realiza¢io do Trabalho Prescrito e
a execucio do Trabalho Real dos condutores sio relatadas nas entre-
vistas e mostram uma realidade de empecilhos e obstdculos para o

cotidiano laboral.

As prescrigoes impostas pela organizagio do trabalho levam a
refletir sobre a necessidade de se organizar espacos de discussio sobre
as dificuldades do labor, diante das condigbes de trabalho, e sobre

a inevitabilidade de se ressignificar, como trabalhador, no dia a dia.

O atendimento pré-hospitalar (APH) tem por objetivo reduzir
a lentidao no momento do atendimento e, por conseguinte, evitar
complicagoes de doengas e agravos na populacio. Historicamente,
o nivel de resposta a urgéncia e emergéncia tem sido insuficiente,
permitindo sequelas graves nos pacientes e, assim, aumentando o
tempo de internagdo, o que provoca a superlotagao dos hospitais e
prontos-socorros. Essa realidade contribui para que nio se consiga

oferecer um atendimento de qualidade e mais humanizado.

A falta de conscientizagdo e esclarecimento da populagio em
geral quanto ao servico prestado pelo SAMU e quanto a forma
como que ele estd organizado (com a central de regulacio e as bases
distribuidas) acarreta diversos problemas. Dentre eles, um alto indi-
ce de trotes, agressoes verbais e fisicas aos profissionais, reclamagoes
em relacio a qualidade do servigo e o tempo de espera para a chega-

da das ambulancias.

Os condutores de ambulancia reivindicam maior aten¢io como
profissionais essenciais na equipe. A eles compete garantir a segu-
ranga do grupo no deslocamento para as ocorréncias, transportar os
profissionais e os enfermos com rapidez e atuar no atendimento as vi-

timas de acordo com as necessidades da equipe e de sua competéncia.
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Mediante os relatos dos condutores, foi possivel perceber como
a organizagio e as condigoes de trabalho indicam um estado atual

de precariedade, e como isso se reflete na vida desses profissionais.

Diferentemente de um motorista comum, o condutor, além
de guiar os veiculos, atua no momento do atendimento. E, portan-
to, um profissional diferenciado, imprescindivel, o que deveria lhe
garantir bons saldrios e reconhecimento quanto a importincia da
funcdo. No entanto, o que se observa é que este profissional sofre
com as mas condicoes das vias urbanas e dos veiculos, os baixos
saldrios, a falta de reconhecimento profissional por parte da gestao
e da populacio, a falta de apoio psicoldgico e juridico e estresse no

cotidiano laboral.

Diante disso, resta aos profissionais compartilhar com os cole-
gas as suas angustias e frustagdes, ou simplesmente parar de pensar
nelas. Segundo um dos entrevistados, a proxima ocorréncia ¢ o que

faz esquecer a anterior.

A precarizagio dos veiculos e das vias suscitam riscos e agravos
a satde dos condutores. Além da pouca quantidade de veiculos para
tamanha demanda, a falta de manutengio sujeita os profissionais a
conduzirem veiculos sem as minimas condi¢oes de uso (principal-
mente para uso em emergéncia). H4 relatos de veiculos sem buzina,
sirene e até sem freio de mao. Esses relatos dao conta dos riscos de

acidentes a que esses profissionais estio expostos.

A falta de manutengao das vias publicas e o trinsito quase sem-
pre cadtico repercutem negativamente na atividade desses profis-
sionais, pois, para o bom desempenho da sua fung¢io, o condutor
precisa de rapidez e, por vezes, é impedido pelas condi¢oes das vias

ou do transito.
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Esses problemas e o desconhecimento da logistica do trabalho
do SAMU (e dos protocolos ou burocracia da central de regulagao)
fazem com que a populagio entre em conflito com os profissionais
do SAMU, atribuindo a eles a culpa pela demora, além de agredi-los
fisica e verbalmente. Todos os condutores entrevistados ji foram
agredidos pela populagio por conta da demora, o que lhes causa
consternagao e, por vezes, raiva. Muitos relataram que nao conse-
guem sentir raiva porque se colocam no lugar do familiar que estd

em situacdo de desespero.

Fazem-se necessdrios, portanto, outros estudos referentes ao
condutor para aprofundar e analisar algumas questées discutidas ou

simplesmente suscitadas neste trabalho.

Tendo em considera¢io que o trabalho ocupa um lugar de
grande relevo no processo de viver humano, parece pertinente dar
lugar & expressio da subjetividade dos trabalhadores e permitir a
participagdo destes no planejamento e organizagao do trabalho. Essa
participagio pode aproximar os trabalhadores do conhecimento
global do processo de trabalho, evitando a alienacio e o sofrimento

e promovendo o prazer e o bem-estar na atividade laboral.
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CAPITULO 4

Avaliacao do programa de valorizacao do profissional da atencao
basica a partir das crencas de seus enfermeiros ex-bolsistas

Barbara Jéssyca Magalhaes
Cynthia de Freitas Melo

INTRODUCAOQ

O Brasil possui um déficit de profissionais de satide na Atencio
Bisica, ocasionado, sobretudo, pela sua ma distribuicao no pais (Ama-
ral & Bibas, 2012; Campos, 2013; Garcia, Rosa, & Tavares, 2014;
Meirelles, 2013; Melo, Alchieri, & Aratdjo Neto, 2012a; 2012b). Essa
problemadtica é agravada, principalmente, pelas dificuldades que exis-
tem nesse nivel de atendimento, que geram problemas nas condigoes
de trabalho, atragio e manutencio de profissionais, e na qualidade do
atendimento (Associacio Brasileira de Satide Coletiva [ABRASCO)],
2015; Albuquerque & Melo, 2010; Campos, 2013). Diante desse
contexto, 0 Governo Federal adotou duas estratégias para solucionar
o déficit de profissionais de saide na Atengio Bisica: o “Programa de
Valorizagio da Atencio Bdsica” - PROVAB (Portaria n° 2.087, 2011)
e 0 “Programa Mais Médicos” - PMM (Lei 12.871, 2013).

Com significativa importancia, por ter sido o primeiro progra-
ma criado, 0 PROVAB surge com a finalidade de valorizar e atrair
médicos, enfermeiros e cirurgides-dentistas para regides precdrias e

com baixa disponibilidade desses profissionais, como 4reas afasta-
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das da Amazdnia e do semidrido nordestino, populagoes ribeirinhas
e quilombolas, distritos indigenas e os centros e as periferias das
grandes cidades (Edital n°2, 2015; Portaria n® 2.087, 2011; Portaria
conjunta n° 1, 2015).

A sua proposta inicial é de que os candidatos interessados sejam
selecionados por meio do sistema eletronico; e, apds ingresso, per-
manecam por um periodo de um ano no programa, cumprindo 40
horas semanais: 32 horas de atividades praticas nas unidades de sau-
de e 8 horas de atividades académicas a distancia (Portaria n° 2.087,
2011). O PROVAB oferece ainda, por meio de 12 institui¢oes in-
tegradas & Rede Universidade Aberta do SUS (UnaSUS), uma es-
pecializagio em Sadde da Familia, com o propdésito de aprimorar
o atendimento desses profissionais na Aten¢io Bdsica (UnaSUS,
2011). Concede uma bolsa mensal, paga pelo Governo Federal, de
R$ 10 mil para médicos; e concedia uma bolsa de R$ 2.976,26, 00

para enfermeiros e cirurgides-dentistas (Lei 12.871, 2013).

A partir do ano de 2015, no entanto, o PROVAB foi unifica-
do ao Programa Mais Médicos (PMM), tornando-se restrito apenas
aos médicos, excluindo dentistas e enfermeiros, recebendo nova no-
meclatura: “PROVAB para Médicos”. Aos enfermeiros e cirurgioes-
dentistas passou a ser ofertada a oportunidade de cursar residéncia,
por meio do Programa Nacional de Bolsas para Residéncia Multi-
profissional e Residéncia em Area Profissional da Satde (Portaria
conjunta n° 1, 2015).

Apesar da mudanca, reconhece-se, todavia, que o PROVAB
possui papel fundamental na provisio de profissionais de saide para
a Atengao Bisica, valorizando-os e capacitando-os para atua¢io com
a comunidade. Nesse contexto, a atuagio dos enfermeiros bolsistas
do PROVAB era vinculada ao Programa Satde na Escola (PSE), uma

politica intersetorial entre os Ministérios da Satde e da Educagio,
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que articula agoes de satide com as de ensino por meio da promogao,
prevengio e atencdo integral a satide de criancas e adolescentes de
escolas da rede de ensino publica. A¢oes essas como avaliacio nutri-
cional, satide bucal, oftalmoldgica e auditiva; prevencio do uso de 4l-
cool e drogas e promogao de atividades fisicas e cuidados com o meio
ambiente. Desta forma, além da promogio de satide e prevengio de
doengas, promove também a cidadania e o acesso aos direitos hu-
manos bésicos (Costa, Figueredo, & Ribeiro, 2013; Gomes, 2012).

Para tanto, era delegada aos enfermeiros a fun¢ao de edu-
cador, atrelando a satde 4 educagao mediante atividades que
estimulassem a qualidade de vida de estudantes de escolas pu-
blicas. Nesse sentido, enxerga-se o profissional de enfermagem
como um agente da educagao em sadde, cujo papel é importan-
te para contribuir com a melhoria de sadde da comunidade es-
colar (Costa, Figueredo, & Ribeiro, 2013; Edital n° 58, 2013).

Diante do exposto, percebe-se que 0 PROVAB ¢ um pro-
grama relativamente novo, ainda escasso na literatura, e, ape-
sar de objetivos audaciosos, ¢ gerador de polémicas e alvo de
opinides contrdrias entre profissionais de saide, comunidade
académica, midia e politicos. Criticas estas que aumentaram
ap6s a unificagio do PROVAB ao PMM e a consequente ex-
clusividade aos médicos, haja vista que os enfermeiros partici-
pantes do programa desempenhavam uma fun¢ao fundamen-
tal na educagio em satde.

O PROVAB carece, portanto, de uma avaliagio sobre sua efe-
tividade, complexidade e atual formatagao, tendo em conta que
politicas publicas sio passiveis de avalia¢do, em razao de serem con-
cebidas com o intuito de atender as necessidades e beneficiar a uma
populacio especifica (Contandriopoulos, 2006). Nesse sentido, o
PROVAB, formulado com o propésito de suprir a escassez de pro-
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fissionais da satide em regides precdrias, necessita de acompanha-
mento continuo por dispor de um ciclo vital de mudancas, deman-

dando, ainda, uma constante avaliagao.

A avaliagao de politicas publicas funciona, pois, como uma fer-
ramenta de prestacio de contas das priticas governamentais & popu-
lagdo, podendo ser executada a partir da implementacio até os resul-
tados de programas sociais (Cavalcanti, 2006). Desta forma, uma das
mais expressivas dreas da pesquisa aplicada ¢ a pesquisa de avaliagio
de programas, que analisa temadticas relacionadas a problemas prati-
cos ¢ busca solugoes vidveis para estes (Cozby, 2003). Fundamenta-
se, assim, na agao de avaliar por meio de um exame meticuloso, dado
uma exploragio detalhada em partes acerca de um sujeito, processo
ou relagio. Além disso, a avaliagio depreende a ideia de atribuigio
de valor, deste modo, insere-se no processo politico-social com o
propésito de contribuir na tomada de decisées, na identificacio de
elementos que favorecem ou prejudicam o desenvolvimento de deter-
minados programas e na realizagio de alteragées de programas com
o intuito de melhorar suas efetividades ou na suspensio de um deter-
minado programa ou politica (Alvim, Kato, Castro, & Zioni, 2006).

Para tanto, ¢ indispensdvel o uso de conceitos, instrumentos
e métodos de multiplas disciplinas, por conseguinte, a avaliagao ¢
uma drea de aspecto transdisciplinar (Furtado, 2001). Nessa pers-
pectiva, as pesquisas de avaliagio apoiam-se nas estratégias de ava-
liagdo, decisdes metodoldgicas utilizadas pelo pesquisador no inicio
e no decorrer do processo, que determinam o propésito, a natureza

e o tipo de avaliagao (Viacava et al., 2004).
Para o presente estudo de avaliagio do PROVAB, foi definido

como objetivo cientifico buscar aprofundar a literatura sobre a te-
mdtica com o intuito de propiciar feedback para melhoria de suas
agoes. Utiliza-se uma pesquisa ex post (realizada durante ou apds a

97



implementagio do programa com o objetivo de averiguar a eficién-
cia, a eficdcia e a efetividade dos servigos ofertados, ou seja, seus
resultados, implicagoes e consequéncias), em razio de o PROVAB
ser um programa que passou pela fase de implantagio e estd em
andamento. Trata-se ainda de uma pesquisa de avalia¢io externa,
coordenada por uma institui¢io académica e que utiliza de uma
metodologia qualitativa, procurando confirmar ou refutar hipéteses
e de uma avaliagio de processo (realizada durante a implementagio
do programa com o objetivo de analisar o desenho, as especificida-
des da organiza¢do e de elaboracio das politicas, procurando iden-
tificar os entraves que acontecem no decorrer desse processo para
elaborar e sugerir corregoes ou aperfeicoamentos), tendo em vista

que 0 PROVAB ¢ um programa em andamento (Melo, 2013).

Em vista disso, procura-se, a partir da avaliagio do PROVAB,
proporcionar um feedback para gestores, profissionais da sadde e
usudrios do programa, auxiliando para a condugio de futuras inter-
vencoes consideradas relevantes no PROVAB. Reconhece-se, pois,
que por meio desse feedback, é possivel detectar os erros a serem
corrigidos e acertos a serem replicados, potencializando a gestio pu-
blica (Albuquerque & Melo, 2010). Ressalta-se que a contribuigio
de psicdlogos na atribuicdo de avaliar programas ¢ de fundamental
importincia, considerando que estes detém um amplo arcabougo
tedrico e ferramentas pertinentes para essa fungao (Albuquerque,
1999). Para tanto, o presente estudo respaldou-se na teoria das cren-
cas, levando em conta que as crencas sdo uma ferramenta eficiente
para a avaliagio de politicas publicas, em razio de guiarem as expe-
riéncias dos individuos (Albuquerque & Melo, 2010).

A teoria das crengas possui a premissa de que as pessoas pos-
suem milhares de crengas a respeito de si mesmos e do meio em que

estao inseridos, resultantes de suposicoes atribuidas a experiéncia
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pessoal, que sio permeadas de um juizo de valor, julgamento ou
avaliagio (Bem, 1973; Rokeach, 1981). Salienta-se que estes feno-
menos nio sio perceptiveis a observagao direta, contudo, de modo
indireto, podem ser mensurados, por meio das varidveis dependen-
tes decorrentes da mesma, tornando possivel conceber hipéteses

empiricas a partir das crencas (Cozby, 2003; Kriiger, 2004).

De acordo com esse principio, considerando que as pessoas sao
possuidoras de crengas e sio aptas para avaliar um objeto a partir do
contato com ele, os enfermeiros bolsistas do PROVAB possuem um
sistema de crengas que constituem sua avaliagio sobre o programa,
crengas estas que preestabelecem o comportamento dos enfermeiros
na pratica de servicos no Programa. Diante do exposto, o presente
estudo, respaldado por esse referencial tedrico, objetivou avaliar o
PROVAB a partir das crengas dos enfermeiros que participaram do

programa e analisar a pertinéncia da atuacio dos enfermeiros.

METODO

Tipo de Estudo

O presente estudo trata-se de uma pesquisa exploratéria e des-
critiva, de cunho qualitativo sobre essa temdtica pouco explorada

na literatura.

Participantes

Contou-se com a participacio de seis enfermeiros atuantes na
Estratégia Satde da Familia que foram bolsistas do programa em
2014, seguindo o critério de saturacio de dados de S4 (1998). Sio

profissionais que atuaram em diferentes regides do pais, selecionadas
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aleatoriamente, de acordo com a disponibilidade dos profissionais:
Arapiraca — AL, Penedo — AL, Domingos Martins — ES, Serra— ES,
Juiz de Fora— MG, e Pombal — PA.

Instrumento

Utilizou-se um roteiro de entrevista semiestruturado constitui-
do pelas seguintes categorias: (1) Entrada no programa; (2) Inicio
da Atuaciao; (3) Atuacio em ESF; (4) Avaliagio do PROVAB; e (5)

Comparagao entre enfermeiros convencionais e bolsistas.

Procedimentos Eticos e de Coleta de Dados

Inicialmente a pesquisa foi aprovada por Comité de Etica em
Pesquisa, sob o protocolo de n® 928.820. Posteriormente, iniciou-se o
procedimento de coleta de dados, utilizando a técnica da bola-de-neve
e por divulgagio na rede social online facebook, por meio de grupos de
interesse do publico especifico. Apds o aceite, o roteiro de entrevista
semiestruturado foi respondido individualmente pelos participantes

da pesquisa. Ressalta-se que foram respeitados os aspectos éticos exigi-
dos pela Resolugio n°466/12 do Conselho Nacional de Satde.

Andlise dos Dados

As entrevistas foram analisadas por meio de Anélise de Contet-
do de Bardin, uma forma de compreender a fala dos participantes
para além do significado imediato. Para tanto, foi utilizado as andlises
temdticas, andlises de frequéncias quantitativas e andlises transversais
seguindo os passos de pré-andlise, exploracdo do material e trata-

mento dos resultados, a inferéncia e interpretacio (Bardin, 1977).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O corpus geral foi composto por seis entrevistas - Unidades de
Contexto Inicial (UCI), que contabilizaram 411 Unidades de Con-
texto Elementar (UCE:s), distribuidas em duas classes temdticas: 1)
“A insercio dos enfermeiros no PROVAB” (141 UCEs) e 2) “O
trabalho em PSE” (270 UCEs).

Classe temdtica 1 - “A inser¢do dos enfermeiros no PROVAB”

Nessa classe temdtica, composta por 141 UCEs, dividida em
trés categorias, foi apresentado o processo de inser¢ao dos enfermei-
ros no PROVAB (ver Quadro 1). No que se refere as motivagdes de
entrada dos enfermeiros no programa, foi notério a importincia do
programa como primeira oportunidade de trabalho e para adquirir
experiéncia, sendo evidenciado pelo fato do programa aderir, em
sua maioria, enfermeiros que se graduaram recentemente (Portal Da
Satde — SUS, 2011). Os cursos preparatdrios oferecidos pelas regio-
nais, o curso de especializacio oferecido pelo programa, a aspiragao
por atuar na drea e o valor da renumeragio também eram beneficios

que impulsionaram a entrada de enfermeiros no PROVAB.

Contemplou-se que os critérios utilizados no processo seleti-
vo do programa, como a andlise de documentos enviados ao site
do PROVAB, foram considerados justos pelos enfermeiros. Foram
pontuadas, todavia, problemas com o site, que apresentava proble-

mas.
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Quadro 1 - Distribuicio da Classe Temdtica 1 — A insercdo dos enfermeiros no PROVAB

Classe temdtica 1 — A Inser¢ao dos Enfermeiros no PROVAB (141 UCEs)

CATEGORIA | SUBCATEGORIAS f | DISCURSO DOS PARTICIPANTES
1. Motivagio | 1.1 Curso de 10 | “...O formato do programa em ‘ganharmos”
de entrada no | especializagio a pds-graduacio” — Participante 4
PRO4VAB 1.2 Adquirir 09 | “Otima experiéncia inicial como enfermeira
(=45) experiéncia recém _formada” — Participante 2

1.3 Atuar na drea

07

“A vontade de trabalhar com Satide da
Familia® — Participante 4

1.4 Saldrio

02

“E ndo posso negar que o saldrio também
chamou atengdo” — Participante 2

1.5 Primeira
oportunidade de
trabalho

17

“Considerei o programa como minha
primeira oportunidade de emprego como
enfermeira” — Participante 6

2. Recrutamento
e selecdo no

2.1 Divulgagio do
PROVAB

08

“Por meio de colegas de profissio que jd
haviam participado ou tentado selegdo no

pela regional

PROVAB PROVAB” — Participante 3
(= 69) “Pela faculdade e pelo site” — Participante
4
2.2 O processo de 21 | “Através da inscrigdo e andlise do curriculo
recrutamento e seleciao e histdrico da graduagio” — Participante 1
2.3 Avaliagao do 19 | “Considero que os critérios utilizados foram
processo de selecio adequados e respeitados” — Participante 3
“Tive dificuldade em realizar, o programa
fica muito sobrecarregado, ¢ nos gera
transtorno” — Participante 4
2.4 Informagdes 21 | “Fornecidas pelo PROVAB, cheguei sem
prévias do local de nenhuma  referéncia em uma  cidade
trabalho em que iria desconhecida” — Participante 6
atuar “Eu atuei no municipio onde moro,
entdo jd conhecia muitas informagies’ —
Participante 4
3. Cursos 3.1 Cursos antes das 12 | “.. Antes do inicio das atividades nio
(= 27) atividades na USF tivemos nenhum curso” — Participante 5
3.2 Cursos oferecidos | 15 | “Dentro do municipio tive a oportunidade

de participar de alguns cursos oferecidos
pela regional de satide do  estado” —
Participante 5
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Classe temdtica 2 — 0 trabalho em PSE

Nessa classe temdtica, composta por 270 UCEs, dividida em
quatro categorias, foram expostas as crencas dos enfermeiros sobre
o trabalho em PSE (ver Quadro 2). Estes acreditam que o programa
¢ fundamental para a promogio de satde e prevengio de doengas na
comunidade escolar, tendo em vista que garante uma qualidade na
satde de criancas e jovens estudantes de escolas publicas, em razio do
vinculo entre 0o PROVAB e o PSE, onde sao delegadas fungées aos en-
fermeiros de promogao da atencio integral a satide atrelada a agdes de

educacio por meio de atividades como palestras e orientacoes (Costa,

Figueredo, & Ribeiro, 2013; Edital n° 58, 2013; Gomes, 2012).

Em relacdo as condigoes de trabalho, sobressaem-se como pon-
tos positivos do trabalho em ESF: o vinculo com a comunidade,
devido o contato regular entre os enfermeiros e a comunidade es-
colar, proporcionando um acompanhamento na melhoria de sadde
ou controle de doengas e enfermidades; a equipe multiprofissional,
em virtude do intercimbio de saberes entre profissionais que atuam
em campos diferentes; e a capacitacido de profissionais em Satde
da Familia com o propésito de qualificar o atendimento dos en-
fermeiros na Atengio Bdsica. Medidas relevantes e necessdrias para

a prevengdo e promogio de satde (Brunello, et al., 2010; Soares,

2011; UnaSUS, 2011).

Entre os pontos negativos das condigoes de trabalho encon-
tram-se: falta de material e medicamentos, alta demanda de pacien-
tes, demora na realizacio de exames e a falta de investimentos e
recursos na saude, deficiéncias comuns da satide pablica do Brasil e
que afetam diretamente na qualidade do atendimento de pacientes
(Albuquerque & Melo, 2010; Feuerwerker, 2005; Gongalves et al.,
2009; Melo, Alchieri, & Aratjo Neto, 2012a; 2012b; Oliveira &
Albuquerque, 2008; Romano, 2008).
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Nio obstante, ressalta-se ainda a insuficiéncia na quantidade
de equipes por regido encarregadas a visitar escolas e o trabalho bu-
rocrdtico encarregado aos enfermeiros, os sobrecarregando e com-
prometendo a assisténcia 3 comunidade (Gongalves et al., 2009).
No que se refere ao prejuizo a satide do profissional decorrente do
trabalho, destacam-se o estresse fisico e mental ocasionado pelas di-
ficuldades citadas anteriormente e que eram enfrentadas pelos en-
fermeiros no dia-a-dia do trabalho desenvolvido (Albuquerque &
Melo, 2010; Gongalves et al., 2009; Melo, Alchieri, & Aratjo Neto,
2012a; 2012b; Romano, 2008). Foi observado ainda que o relacio-
namento entre enfermeiros e usudrios se dava de forma respeitosa
e acolhedora, sendo os enfermeiros referéncia para uma parcela da

populacio (Gongalves et al., 2009).

104



Quadro 2 - Distribuicio da Classe Temdtica 2 — O trabalho em PSE

Classe temidtica 2 — O Trabalho em PSE (270 UCE:s)

equipes

-Aspectos  positivos

(=4

-Aspectos negativos

(= 13)

CATEGORIA |SUBCATEGO-|f |DISCURSO DOS PARTICIPANTES
RIAS
1. Avaliagio do | 1.1 Promogio da |18 |“Otima forma de conbecimento da populacio
trabalho em PSE | satde para atuar com medidas preventivas e promo-
(=134) ¢do da satide” — Participante 1
1.2 Falta de recursos | 05 | “Vejo que faltam recursos por parte do governo
do governo para que os profissionais possam atuar de ma-
neira efetiva” — Participante 3
1.3 Relevancia para |06 | “Acho um trabalho de extrema importincia,
a comunidade somos a 17 porta de entrada do sistema tinico
de satide e deveremos ser resolutivos para néo
sobrecarregar outros setores médio e alta com-
plexidade” — Participante 4
1.4 Vinculo entre o | 04 | “Ficamos encarregadas pela elaboracio e im-
PROVAB e o PSE - plantagio do Programa Satide na Escola” —
Programa Satde na Participante 6
Escola
1.5 Condigio de|59
trabalho
-Pontos positivos (f= “Equipe multiprofissional, atendimento inte-
18) gral, conhecimento da realidade da comuni-
dade, acompanhamento da evolugio de cada
usudrio” — Participante 1
“Infraestrutura inadequada, falta de equipa-
-Pontos negati- mentos necessdrios para a consulta, localiza-
vos (f= 41) ¢do, transporte” — Participante 1
“Dificuldade de relacionamento com a coorde-
nagdo da ESF’ — Participante 3
1.6 Quantidade de| 17

“Temos uma quantidade suficiente de enfer-
meiros atuando na ESF’ — Participante 5

“Niimero insuficiente de enfermeiros, que
consequentemente encontravam-se sobrecarre-
gados de trabalho” — Participante 3
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1.7 Estratégias para
resolver  problemas
no trabalho

25

“Contei com a ajuda da coordenagdo estadual
do programa para articular com a gestio mu-
nicipal a solugio dos mesmos” — Participante

3

2. Prejuizo a sau-
de decorrente do
trabalho

(= 55)

2.1 Prejuizo

29

“Estresse, ansiedade, somatizacées emocionais,
sedentarismo”— Participante 6

“Violéncia, visto que desenvolvia atividades
em escolas localizadas em bairros marginali-
zados” — Participante 2

2.2 Como evitar es-
tes prejuizos

26

“Adogio de hdbitos sauddveis, acompanha-
mento psicoldgico, trabalho em interdiscipli-
nar com divisio de tarefas” — Participante 6

3. Prestigio social
e reconhecimen-

to do trabalho do
enfermeiro  em
ESF

(= 52)

3.1 Prestigio social
do enfermeiro em
ESF- Estratégia Sai-
de da Familia

25

“A populagio enxerga e compreende os esforgos
do enfermeiro” — Participante 3

3.2 Reconhecimen-
to do trabalho

27

“Por parte da comunidade eu sinto que sou
bem reconhecida pelos meus servigos prestados”
— Participante 4

4. Relagoes pes-
soais em ESF (f=
29)

4.1 Relagao enfer- | 11 | “A mais acolhedora possivel” — Participante 2
meiro-paciente
4.2 Relagio enfer- | 18 | “Pautada no trabalho em equipe, consideran-

meiro-outros profis-
sionais

do o valor que cada membro traz & equipe”
— Participante 6

CONCLUSAO

Com base nos resultados adquiridos, observa-se que a primeira

oportunidade de trabalho e a consequente experiéncia adquirida,

bem como a especializagio ofertada pelo PROVAB, eram as princi-

pais razdes que instigavam o ingresso de profissionais no programa.

Esse cendrio era atribuido ao fato de que o PROVAB oferecia uma

oportunidade para enfermeiros que se graduaram hd pouco tempo e

que até entdo nio estavam empregados e/ou ainda nio dispunham

de experiéncia na prética de servigos.

Ressalta-se que a assisténcia aos usudrios do Programa Satde

na Escola (PSE) era comprometida devido a sobrecarga de ativida-
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des conferidas aos enfermeiros em virtude da insuficiéncia desses
profissionais no programa. Havia, todavia, a oportunidade de esta-
belecimento de vinculos entre enfermeiros-usudrios, facilitando um
acompanhamento regular do paciente, assim como oportunizando
uma visdo diferenciada aos profissionais em razio do programa pos-
sibilitar um atendimento diferenciado aos usudrios. Diante do que
foi exposto, verificou-se que as atividades realizadas pelos profissio-
nais possufam um papel de grande importancia, levando em conta
que beneficiava uma parcela significativa da comunidade, criangas e
adolescentes de redes de ensino publicas, proporcionando qualidade
de satide e de vida mediante a promogido de saide e prevengiao de
doencas vinculadas a agées educativas.

Nio obstante, apesar de o programa apresentar fundamental
importincia no provimento de enfermeiros na Atengao Bésica vol-
tados ao PSE, a partir de 2015 o PROVAB foi unificado ao PMM,
tornando-se restrito apenas aos médicos. Circunstincia que desfa-
voreceu a comunidade escolar, haja vista que estes ficaram sem os
servigos pertinentes realizados pelos enfermeiros do programa. Su-
gere-se, portanto, que seja repensada a reintegragao dos enfermeiros
e cirurgides-dentistas a0 PROVAB, compreendendo que, em conso-
nancia com o modelo de aten¢io integral ao sujeito, viabilizado por

uma clinica ampliada e interdisciplinar.
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REFLEXOES SOBRE O TRABALHO DOCENTE
NA CONTEMPORANEIDADE



CAPITULO 5

Autonomia do professor e desempenho discente: Quais possiveis
relagoes?

Silvia Fernandes do Vale
Regina Heloisa Maciel

INTRODUCAOQ

As mudancas ocorridas nas Gltimas décadas no Brasil tém re-
fletido em todos os setores da sociedade. Decorrentes do desenvol-
vimento de inovagoes tecnoldgicas, acompanhadas de novas formas
de organizacio do trabalho, essas mudancas repercutiram significa-
tivamente no contexto do trabalho. Numa organizagio de trabalho
p6s-tayloriana, os trabalhadores sao forcados a assumir a autono-
mia, a cooperagio e a prestagio de contas. Nesse sentido, a autono-

mia é uma nova prescri¢io da organizagio (Lessard, 20006).

Na realidade, os novos contextos de produgio se caracterizam
pelo paradoxo do modelo regulatério, apenas com uma nova rou-
pagem, pois, a0 mesmo tempo em que oferece a autonomia aos
trabalhadores também cresce o controle sobre eles. Com isso, au-
tonomia e controle nio sio mais antagénicos. Diante disso, ¢ im-
portante recorrer a discussio proposta por Lessard (2000) a partir
dos estudos de Courpasson (1997), em relagio a “neo-regulagio”,
legitimada por um principio externo (a pressio do mercado), o qual

proporciona as organizagdes impor novos modos de convergéncia
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e de coeréncia das suas préticas. A padronizacio dos gestos e ope-
ragoes ¢ substituida pelo controle e coagio subjetivos da lealdade e
compromisso dos trabalhadores, por uma tensdo maior entre con-
corréncia e cooperagio, caracterizando dessa forma, o paradigma da
dominagao suave (Courpasson, 1997; Lessard, 2006).

Com a evolugio da regulagio no mundo do trabalho, a auto-
nomia é centrada em maior responsabilizacio dos trabalhadores que
tem de responder pelo que fazem, como fazem e para que fazem.
Consequentemente essas mudancas sio evidenciadas nas politicas
publicas educacionais que ganharam novos contornos com as re-
formas empreendidas nos sistemas de ensino ao longo das dltimas
décadas. Evidenciada por meio de um conjunto de reformas, muitas
vezes contraditdrias que contempla a descentralizagdo e a reorgani-
zagao gerencial da educagio, a abertura 4 concorréncia, a prestagao
de contas por escola (local), a exigéncia de elaboracio de projetos
educativos de cada estabelecimento de ensino, o apelo ao trabalho
em equipe (Lessard, 20006).

Sao definidas novas formas de organizagio do ensino e no cur-
riculo prescrito, onde fica evidente o conjunto de normas a ser cum-
pridas como, por exemplo, a imposicio dos parAmetros curriculares
nacionais, das avaliagbes externas, que, de certa forma, classificam
as escolas. Pautar o ritmo educativo por uma légica de mercado e
impor as escolas critérios de eficdcia, no levam em consideracio a
especificidade do trabalho pedagdgico (Névoa, 1998). Nessa pers-
pectiva, encontra-se um quadro de autoritarismo que retrata uma
relagao de poder (Sampaio & Marin, 2004).

Na escola, as relagdes de poder (pedagégicas, administrativas,
institucionais) estio diretamente relacionadas & hierarquia das fungées
desempenhadas pelos profissionais que, normalmente, sio confundi-

das com a atividade politica exercida na escola porque envolvem cate-

114



gorias como socializagio, disputas e didlogos que objetivam o controle
deste poder (Souza, 2012). Em decorréncia das relagées de poder, sur-
ge a autonomia como possibilidade subjetiva para o professor.

No atual contexto educacional brasileiro, existem diferentes
discursos que envolvem a autonomia, seja ela, da escola, enquanto
institui¢ao capaz de escolher melhores meios para cumprir sua mis-
sao educativa, tanto quanto ao professor, como elemento capaz de
definir os rumos do seu trabalho, numa perspectiva de transformar,
educar e formar o aluno como cidadio, consciente e autdbnomo.
Compreendendo a importincia da autonomia na prdtica docente,
desenvolveu-se esse estudo empirico a fim de compreender a relagao

entre autonomia docente e desempenho discente.

Autonomia docente

Para compreender como ¢é desenvolvido o processo da autono-
mia docente é necessdrio analisar como foi construido o processo da

identidade do professor no contexto brasileiro.

Contreras (2002) afirma que o processo de desqualificacio do
professor se iniciou com a compartimentagio em habilitacoes téc-
nicas para formacio de especialistas do curso de pedagogia definido
no Parecer 252/1969 (Brasil, 1969). Esse parecer separa as tarefas
desempenhadas pelos professores, cabendo aos especialistas a tarefa
de elaborar os programas, métodos e materiais curriculares e ao pro-
fessor a tarefa de executar e aplicar as técnicas de avaliagdo e outros
programas e técnicas propostas pelos planejadores. Trata-se da “tay-
lorizac¢ao” da profissao do professor.

Na década de 80, configura-se outro contexto sociopolitico e
econdmico, por meio da redemocratizagio do pais. Com a promul-
gacio da nova Constitui¢do Brasileira (Brasil, 1988), os profissionais

do magistério sao valorizados quanto ao plano de carreira e o piso
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salarial. Surgem nos discursos pedagdgicos os principios de liber-
dade, participacio e autonomia. Em 1996, essa ideia ¢é fortalecida
através da promulgacio da nova Lei de Diretrizes e Bases da Edu-
cagao - LDB (Brasil, 1996a) com a preocupagio de tornar a escola
acessivel a todos e, consequentemente, estabelecer novas atribui¢oes
ao professor, de um mero executor de tarefas para um profissional
intelectual, capaz de compreender criticamente o funcionamento
da realidade e se posicionar como educador que desenvolve as suas
atividades com criticidade (LibAneo & Pimenta, 1999).

Vale ressaltar, que as mudangas propostas nas reformas educa-
cionais da década de 1990 demarcam uma nova realidade, voltada
para uma educagio pautada nos objetivos do pensamento neolibe-
ral, em que a educagdo passa a ter maior conota¢io mercantil com
forte influéncia do mercado, com base na ideologia da pedagogia
das competéncias e da empregabilidade (Frigotto, 2005). As refor-
mas da educa¢io determinou uma reestruturagio do trabalho do-
cente, que influenciou na sobrecarga de trabalho, no processo de
desqualificagao e desvalorizacio dos professores, visto que os docen-
tes s30 os principais responsdveis pelo desempenho dos alunos, da

escola e do sistema (Oliveira, 2004).

Contreras (2002) acredita que talvez a autonomia proposta na
nova LDB seja aparente, uma vez que prevalecem formas e mecanis-
mos de controle. A implantagao dos sistemas de avalia¢do nacional
(Provinha Brasil, Prova Brasil, ENEM) e as desenvolvidas a nivel es-
tadual e municipal, constituem, na verdade, grandes “camisas de for-
cas”, obrigando o professor a executar programas de contetidos para

que seus alunos possam apresentar resultados positivos nas provas.

Além disso, o professor nio participa da elaboracio, sugestao
ou aplicagio dos instrumentos avaliativos. Matos (1994) defende
que existe uma participagio simbdlica dos servidores publicos nas
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decisoes relacionadas as politicas puablicas, apenas enquanto repre-
sentantes da administragio ou em comissoes, apesar de que, na
maioria das vezes, os que estdo presentes nio demonstram auto-

nomia para se pronunciar ou fazerem valer o seu pronunciamento.

Diante das propostas inseridas no planejamento do Ensino Fun-
damental como o Curriculo Minimo, as Diretrizes Curriculares Nacio-
nais, os ParAmetros Curriculares Nacionais, percebe-se certa distincia
entre o que se idealiza e o que se concretiza nas agoes, como apontado
por Saviani (1997), além da forma como as propostas sio elabora-
das, discutidas e implementadas. E importante destacar os Pardme-
tros Curriculares Nacionais - PCN (Brasil, 1997), uma das propostas
elaborada e divulgada pelo governo federal, apresentada inicialmente
como sugestoes e que se tornou um guia de orientagio dos professores,
pois este documento ¢ utilizado para a elaboragio dos exames e provas
nacionais, utilizado como critério para avaliar a “qualidade de ensino”

e do “desempenho escolar” do nosso pais (Arelaro, 2007).

As Diretrizes Curriculares Nacionais do Ensino Fundamental
(Brasil, 1998), os Pardmetros em Acdo de 12 a 42 e de 52 a 82 série
(Brasil, 1999), as Matrizes de Referéncia do SAEB/INEP (42 e 82
série; Brasil, 2001), as Normas Nacionais para ampliagao do Ensino
Fundamental para nove anos (Brasil, 2005), o documento sobre a
Inclusio da crianca de 6 anos de idade no Ensino Fundamental
(Brasil, 2006), as Indagacoes sobre Curriculo (Moreira & Candau,
2007), o Guia de Livros Diddticos: 12 a 42 séries (Brasil, 1996b),
sao documentos elaborados por “comissoes de especialistas” con-
tratados pelo MEC enviados as escolas para “apoiar” os professores
quanto a escolha dos programas, contetdos, técnicas e livros que

vao utilizar nas suas aulas (Hofling, 2000).

A existéncia desses documentos é, na verdade, reflexo de uma

politica educacional autoritdria, burocrdtica e centralizadora, que
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acaba excluindo o professor das decisoes relacionadas a problemati-
ca do ensino, inclusive a do livro diddtico. Nesse contexto, Sacristdn
(2000) discute que a autonomia do professor fica condicionada por
préticas institucionalizadas que delimitam seu campo de agao, afir-
mando que “a autonomia existe, mas suas fronteiras também” (p.
168). E evidente o quanto a instituigio escolar ainda se encontra
distante das concepgoes filoséficas que priorizam o exercicio da au-
tonomia, com o propdsito de preparar sujeitos reflexivos e atuantes.
Sacristin e Gomez (1998) argumentam que entender a autonomia
como resumida aquele momento em que o professor desenvolve
suas atividades em sala de aula ¢ superficializar a sua conquista, pois

ignora as demais relagoes existentes na escola.

Supondo que a autonomia pudesse ser resumida a sala de aula,
mesmo assim seria de certa forma, uma concepgio iluséria, em vir-
tude de que no espago escolar o professor tem sua liberdade vigiada,
através do aluno, que lhe avalia constantemente as agées, além do
olhar da gestdo e dos colegas que também observam/controlam suas
atividades. Assim, é necessdrio refletir sobre uma autonomia “ficti-

cia’ e uma autonomia “real”.

A autonomia que a legislagio assegura nio deve se restringir
apenas ao aspecto conceitual ou como acervo de publicagoes legis-
lativas educacionais, mas deve ser vivenciada no contexto educa-
cional, no entanto, ela s6 é devidamente efetivada através das acoes

de alguns professores que lutam pela sua emancipagao profissional.

Conforme os Referenciais para Formacio de Professores (Bra-
sil, 2002), desenvolver uma autonomia enquanto capacidade pes-
soal é fundamental a vivéncia de relagbes sociais nao autoritdrias,
de espagos que proporcionem participacdo, liberdade de escolha,

possibilidade de tomar decisoes e de assumir responsabilidades.
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Nos Pardmetros Curriculares Nacionais - PCN (Brasil, 1997),
o conceito de autonomia aparece como a capacidade de o individuo
se posicionar, elaborar seus projetos e participar enunciativamente e
cooperativamente de projetos coletivos, na gestao de agoes coletivas.
A autonomia estd relacionada a emancipagao social. No entanto, as
exigéncias da nova politica educacional, de acordo com Hernandez
(2002b), apresentam algumas contradigoes frente a teoria apresen-
tada, a partir da ideia de que o professor se prende & prdtica de
programas e prescrigoes externas impostas. O docente nio apresenta
autonomia frente aos aspectos organizacionais, a carga hordria de
cada disciplina, aos contetdos que deve trabalhar e 4 quantidade de

alunos que deve conter as turmas.

O professor estd distante de poder fazer uso da “razao prética”
de Kant para desenvolver seus atos autdbnomos, pois estd submetido
A autoridade de organizagées burocriticas. E impossivel para ele,
fazer uso de suas mdximas para torng-las leis ou cumprir suas neces-
sidades morais (Contreras, 2002) diante desse contexto, onde a sua

autonomia ¢é reduzida.

A perda da autonomia é um dos subprodutos da proletarizacio
da profissdo, que teve como ideia central a separagdo das atividades
de planejamento e execugo do trabalho. “O trabalho docente sofreu
uma subtra¢do progressiva de uma série de qualidades que conduzi-
ram o professor a perda de controle e sentido sobre seu préprio tra-
balho” (Contreras, 2002, p. 33). Essa perda pode ser percebida por
meio da organizacio e controle do trabalho do professor; da elabora-
¢do de um curriculo homogéneo, da hierarquizagao das escolas e de
suas fungoes e pela homogeneidade das tarefas docentes e discentes.
Com isso, o professor, parece ndo se sentir dono da sua prépria ativi-
dade profissional, em virtude dos indmeros mecanismos de controle

que se interpdem no seu cotidiano (Selles & Andrade, 2016).
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Contreras (2002) discute a “aparente autonomia’ na ideolo-
gia do profissionalismo veiculado pelo Estado, que reproduz o que
ocorreu nas empresas, onde se busca o controle sobre o processo
produtivo, reduzindo o trabalho a tarefas isoladas e rotineiras, sem
permitir que o trabalhador compreenda o significado do processo
(modelo taylorista).

“A tecnologizagao do ensino significou precisamente esse processo
de separagao das fases de concepgio e execucio” (Contreras, 2002, p.
306) presente no taylorismo. Isso configura uma degradagio do traba-
lho, pois os professores ficam privados de suas capacidades intelectuais
e da possibilidade de tomar decisoes pensadas e discutidas coletiva-
mente. Restando ao professor, a sala de aula como uma espécie de dl-

timo reduto dessa autonomia enclausurada (Selles & Andrade, 2016).

E relevante também discutir a autonomia enquanto dimensio
social, que compreende os mecanismos particulares vividos e cons-
truidos socialmente, ou seja, a autonomia na articulagio entre a di-
mensao pessoal e social, trabalhando na superagio da dicotomia entre
as perspectivas individuais e coletivas (Freire, 1996), pois essas rela-

¢Oes permitem a constituicao de préticas mais, ou menos autdnomas.

Partindo desse pressuposto, a autonomia é o exercicio de coo-
peragio e criatividade, pritica de transformagio da realidade social.
Neste sentido, envolve a ideia de responsabilidade social, pois re-
quer o compromisso dos envolvidos que vdo além de seus préprios
interesses. Como explica Contreras (2002), trata-se de uma autono-
mia que envolve um processo de emancipagio construido nas situa-
¢Oes sociais que visa a transformacio das condigdes institucionais e
sociais de ensino. E um processo que exige didlogo, reflexdo, acoes

conscientes e transformadoras.

Nesse processo de construgio e reconstrugao, o professor com-
preende melhor as possibilidades pedagdgicas no desenvolvimento
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do seu trabalho, possibilitando a reconstru¢io da prépria identidade
pessoal. A partir das dinAmicas contidas na a¢io educativa, o docen-
te, no pleno exercicio profissional, vai construindo a sua autonomia,
pois nela estio contidos os sentidos de liberdade, de criagio e criati-
vidade, de autoria, de escolha conscientemente realizada pelos dife-
rentes elementos que a regulam através das exigéncias profissionais,
dos elementos institucionais e da histéria de vida do docente (Selles
& Andrade, 2016). E nessa perspectiva de definicio de autonomia

que serd trabalhado neste estudo.

E importante destacar que uma postura critica e consciente no
exercicio da atividade do docente possibilita também ao educando
o exercicio critico, reflexivo e uma vivéncia de possibilidades que

favorece a constituigao da sua autonomia.

Freire (1996), ao conceituar autonomia como uma capacidade
de agir por si, de poder escolher e expor suas ideias mostra uma
disparidade entre a teoria e a prética do educador no exercicio de
uma verdadeira autonomia, visto que, é um processo que busca uma
agio consciente e transformadora. A autonomia profissional vai se
construindo a partir das experiéncias de indimeras decisoes tomadas
no decorrer do exercicio profissional. Essas préticas de discussoes
coletivas na tomada de decisoes desenvolvidas no local de trabalho
proporcionam ao professor um ambiente de convivéncia em que
suas escolhas podem ser aceitas, compartilhadas e respeitadas pela
coletividade (Freire, 1996).

A falta de autonomia conduz a perda da identidade profissional,
desvalorizacio do magistério, promovendo um processo de desqualifi-
cagao do trabalho dos professores. Essa situagao permite ocultar uma
forma de controle do contetido puramente ideoldgico para a instau-

ragao de regulacdo, burocracia e tecnicidade (Ponce & Leite, 2012).
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Sistema de Avaliacao Externa

A educagio ¢ fundamental para o desenvolvimento econdmico
e social dos paises. Assim, os governos buscam alternativas para que
se tenha um sistema educacional eficiente e que atenda a todos com

qualidade.

A discussio dos problemas da educagio bésica no Brasil tor-
nou-se pauta importante, nos anos de 1990, pela divulgacio de in-
formagoes produzidas pelo sistema de avaliacdo externa em larga
escala, centrada e com foco no rendimento do aluno e no desem-
penho dos sistemas de ensino. Essa avaliacio ¢ concretizada a partir
dos testes nacionais, sendo que para cada nivel de ensino é aplicada
uma forma diferente de avalia¢ao, como o Exame Nacional de En-
sino Médio - ENEM, o Sistema Nacional de Avaliagio da Educacio
Bésica - SAEB e o Sistema Nacional de Avaliagio do Ensino Supe-
rior - SINAES. Todos eles previstos no discurso oficial, com grande
visibilidade e repercussio pelas midias nacionais e internacionais,
tendo sido objeto de anilises e reflexdes de estudiosos da drea edu-
cacional (Santos, 2007).

De acordo com Franco e Menezes Filho (2012), os Estados
Unidos e o Chile sao exemplos de paises que utilizam testes padro-
nizados a fim de nortear a alocacio de recursos através de recompen-
sas, sancoes e assisténcia as suas escolas. O Brasil, através dos meca-
nismos de incentivo a educagao a partir dos resultados apresentados

pelas avaliagdes externas, também busca esse caminho.

Em abril de 2007, o Ministério de Educacio e Cultura - MEC
langou o Plano de Desenvolvimento da Educagao - PDE (Brasil,
2007) que traz um conjunto de diretrizes e metas que devem ser
alcangadas pelas escolas e municipios. O alcance de tais metas, por

sua vez, passou a determinar o recebimento de assisténcia técnica
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ou financeira do MEC para os estados e municipios, visando solu-
cionar os problemas que afetam diretamente a educagio brasileira
(Brasil, 2012).

Schimonek e Muranaka (2011) chamam a atencéo para as fon-
tes de recursos necessdrios para o financiamento dos programas pre-
vistos e que nio estdo expressos claramente. Questionam a grande
énfase atribuida as avaliacoes institucionais e ao controle dos resul-
tados educacionais, responsabilizando as escolas quando nao alcan-
cam os resultados desejados; além do prazo previsto para avaliar as

politicas e acoes implementadas no programa (apenas em 2022).

Saviani (2007) destaca que o PDE, nao teve a participagao da
sociedade civil, mas do grupo de empresdrios e representantes das
fundagées empresariais que faziam parte do grupo Compromisso
Todos pela Educagao. Na realidade, é um conjunto de programas
do governo, na tentativa de se construir um sistema educacional
baseado em um padrio de qualidade aferido pelo Indice de Desen-
volvimento da Educagao Bésica - IDEB, pelas avaliagoes sistémicas
e redefinigoes da profissio docente. Ao mesmo tempo o PDE foi
alvo de elogios e criticas, especialmente por se basear numa légica
do mercado, como uma espécie de “pedagogia de resultados” (Sa-
viani, 2007).

O lancamento do IDEB proposto pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP surgiu
como um exemplo de indicador de qualidade educacional obtido
por uma combinagao de informagées por meio do desempenho em
exames padronizados - Prova Brasil ou SAEB, e de rendimento esco-
lar (nivel de aprovagao nas escolas). Através dos resultados do IDEB,
o Governo deve monitorar as redes de ensino e exigir contrapartidas
de desempenho das escolas, relacionado aos avangos esperados no

indicador, quando da liberalizagao de recursos. Este indice é medido
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a cada dois anos, com o objetivo de que todas as escolas das redes
municipais e estaduais do pais obtenham até 0 ano de 2022 a média
minima 6,0 (Brasil, 2010).

A Prova Brasil ¢ o SAEB sio avaliagdes para diagndstico, em
larga escala, desenvolvidas pelo INEP, destinada a fornecer infor-
magdes quanto a qualidade, equidade e eficiéncia da educacio bisi-
ca brasileira a gestores de sistemas de avaliagao e a administradores
educacionais estaduais e municipais. A primeira aplicagio do SAEB
aconteceu em 1990 com a participagio de uma amostra represen-
tativa de escolas das redes publica e privada em todo o Pais, para
cada unidade de Federagio, a qual forneceu informacoes sobre a

realidade educacional brasileira (Pestana, 1998).

Em 1993 foi novamente aplicada seguindo o mesmo formato
anterior. No entanto, a partir de 1995 adotou-se uma nova técnica
de medicio do desempenho do aluno, baseada na Teoria de Respos-
ta a0 Item - TRI. Foi definido que o publico avaliado compreende-
ria as etapas finais dos ciclos de escolaridades do ensino fundamen-
tal e de ensino médio e, desde entdo, tornou-se um exame bienal
de proficiéncia, nas disciplinas de Matemdtica (foco: resolugao de
problemas) e Lingua Portuguesa (foco: leitura), aplicada em amos-
tras de alunos de 5° e 9° ano do ensino fundamental e 3° ano do
ensino médio. A cada aplicagio, a avaliagio sofre aperfeicoamentos
do ponto de vista metodolégico, procedimental, operacional e de
abrangéncia (Brasil, 2012).

Paralelo aos testes padronizados, referentes s competéncias e
habilidades das disciplinas de lingua portuguesa e matemdtica, o
SAEB também aplica questiondrios socioeconémicos, respondidos
por alunos, professores e diretores das escolas arroladas, fornecendo
informacées sobre o sistema educacional e as condicoes das familias

dos estudantes.
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E importante ressaltar que a Prova Brasil/SAEB é uma nova
fase para a politica educacional, pois ampliou e deu maior visibili-
dade a qualidade do ensino oferecido em cada unidade escolar, além
de fornecer informagées para a reflexao e debate escolar, tais como

desempenho, metas, qualidade e competéncias.

Os resultados da Prova Brasil/SAEB difundidos nos meios de
comunicagio causa grande impacto na sociedade, visto que sao
apresentados em nivel nacional e as principais matérias apresenta-
das pelas midias dao énfase as escolas que apresentam maiores e/ou
menores desempenhos. Para Vianna (2003), a divulga¢io dos resul-
tados de uma avaliagio em larga escala normalmente causa grande
impacto e, 20 mesmo tempo, provoca interpretagoes que podem ser

distorcidas.

A avalia¢io externa numa perspectiva da légica do mercado
tem influenciado na condugio do trabalho pedagégico e do pro-
cesso de ensino por parte do professor, uma vez que, a partir dos
resultados apresentados pelos alunos quanto ao sucesso ou insucesso
acaba responsabilizando o professor e classificando as institui¢oes
escolares, bem como, gera competi¢do entre professores e institui-

¢oes escolares (Fonseca, Richter & Valente, 2012).

A pesquisa desenvolvida por Oliveira (2011) apresenta que as
escolas trabalham os contetidos em sala de acordo com o que ¢ ava-
liado pela Prova Brasil, tendo em vista a possibilidade de garantir
uma boa média de desempenho para a escola. Destaca o autor a
necessidade de aprimoramento quanto a disseminagio do SAEB
amostral, visto que esses resultados nio servem apenas para apresen-
tar um ranking de escolas, mas deveriam servir principalmente para
que os gestores das Secretarias de Educacio e das equipes escolares
reflitam e desenvolvam estratégias para garantir uma melhoria na

qualidade do ensino.
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A imagem de uma avaliagio “parceira” para o desenvolvimento
de uma educagio de qualidade, prevista no discurso governamental
¢, na pritica, utilizada como um instrumento de regulagio nacional
centralizadora, reduzida a uma questio puramente técnica ao ser
associada diretamente aos indicadores estatisticos e ao controle da
educagio. O Estado, na figura das autoridades do INEP e MEC,
decidem todos os critérios avaliativos, determina as metas e novas
exigéncias das redes de ensino e escolas, no intuito de padronizar o
sistema de educa¢do nacional, reduzindo o processo de autonomia
previsto na LDB, visto que independente de estado ou regio, todos

participam das mesmas avaliagoes padroes.

No entanto, a avaliagio em si, se utilizada para uma discussao
das necessidades das escolas e das condicoes de trabalho dos profes-
sores, bem como das condiges socioecondémicas dos alunos e de suas
familias, pode trazer beneficios importantes para o desenvolvimento
de uma educacio da qualidade. Assim, a avaliagio pode ser ao invés
de uma limita¢do a autonomia dos professores, uma condigio que
favorece o exercicio da autonomia docente e aponte para os princi-
pais problemas enfrentados por esses profissionais. E nessa perspecti-
va que esse estudo tem como objetivo verificar o grau de autonomia
relatado pelos professores nas atividades de docéncia nas escolas do
ensino publico de Mossoré-RN, correlacionando-o ao desempenho
discente (IDEB-resultado da aplicagio da Prova Brasil/2011).

METODO

Tipo de Estudo

Este estudo trata-se de uma pesquisa de cardter exploratéria e

descritiva, de cunho quantitativo.
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Participantes

Participaram da pesquisa 404 professores da rede publica de ensi-
no, sendo 202 (50%) da rede municipal e 202 (50%) da rede estadual
de Mossor6-RN. 298 (73,8%) sio do sexo feminino e 106 (26,2%)
do sexo masculino. A idade média dos professores sio 44,33 anos
(DP= 8,37). A sua maioria (56,9%), sdo casados e 74% dos profes-
sores tém filhos. Quanto 2 escolaridade, 58,9% tem péds-graduagao e
bastante tempo (19,91; DP=9,09) de experiéncia na docéncia. A car-
ga hordria média encontrada desses participantes foi de 44,59 (DP=
16,01) com uma renda mensal de R$ 2.625,09 (DP= R$ 1.193,16).
A maioria (143; 35,4%) lecionam nos anos iniciais do ensino funda-
mental e a minoria (42; 104%) na educacio de jovens e adultos.

Instrumento

Utilizou-se um questiondrio sociodemogréfico, elaborado para
esse estudo, composto por um conjunto de questoes abertas e fecha-
das, para definir o perfil socioecondmico, nivel que leciona, tempo
de servico, grau de escolaridade, rede de ensino, capacitacio profis-
sional, carga hordria, idade, sexo, etnia, estado civil e renda mensal.

A segunda parte do instrumento ¢ a Escala de Avaliacio da Au-
tonomia Profissional dos Professores (EAP), desenvolvida por Veiga,
Roque, Guerra, Fernandes e Antunes (2003), em Lisboa, Portugal.
Trata-se de uma escala composta por 31 itens distribuidos em seis
(6) fatores distintos: autonomia na formacio de turmas; autonomia
nas temdticas de ensino; autonomia na formacio profissional; auto-
nomia no relacionamento com os empregados de educagio; auto-
nomia no ensino e na avaliagio do rendimento escolar; autonomia
no desenvolvimento curricular. As respostas da EAPP sio do tipo
Likert, com seis (6) opcoes de resposta: nenhuma autonomia (1)

até total autonomia (6). Foram feitas pequenas alteracoes na escala
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a fim de adequa-la a institui¢ao educacional publica. Exclui-se um
dos itens que constava na escala original (Tenho poder para estabe-
lecer os critérios de avaliacdo do rendimento escolar dos alunos) por
se entender que esse item se constitufa em uma repeti¢ao. A exclu-
sao foi feita em funcdo da opinido dos professores que participaram

de uma pesquisa piloto para teste do instrumento.

Procedimentos Eticos e de Coleta de Dados

Essa pesquisa foi devidamente registrada e aprovada pelo Co-
mité de Etica em Pesquisa, sob o protocolo de n° 111.584. Inicial-
mente desenvolveu uma pesquisa piloto em duas escolas publicas de
Mossor6-RN, com IDEB/2011 opostos (maior e menor). Posterior-
mente, foram selecionadas 61 escolas de diferentes bairros da cida-
de. A aplicagao dos instrumentos ocorreu nas escolas, pelo proprio
pesquisador nos intervalos de aulas, reunides pedagdgicas e encon-
tros de formacdo. Apds os esclarecimentos dos objetivos da pesqui-
sa, os professores eram convidados a lerem e assinarem em caso de
aceito o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, em
seguida todos recebiam os instrumentos. Todos os aspectos éticos
exigidos pela Resolugio n°466/12 do Conselho Nacional de Satude

foram respeitados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados foram tabulados e codificados para a andlise estatistica
no programa IBM-SPSS 20.0 (Szatiscal Package for Social Sciences).
As andlises incluiram as estatisticas descritivas das varidveis sociode-
mograficas e da escala aplicada, bem como as associagoes e relagoes

entre as variaveis. Nas analises utilizou-se também a varidvel nivel
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de desenvolvimento da aprendizagem dos discentes apresentados na
Prova Brasil/MEC-INEP, 2011.

O software SPSS tem uma linguagem de programagao prépria,
através desse software ¢ possivel criar, definir e modificar varidveis,
conhecer o niimero de casos e calcular percentuais, frequéncias, cal-
cular médias e desvio padrio, realizar associagdes e/ou correlagoes
entre varidveis, cruzamentos, gerar gréﬁcos, executar analises de va-

riAncia, entre outras (Santos, 2010).

Procedeu a andlise da consisténcia interna através do cdlculo
do alfa de Cronbach, considerada a melhor estimativa de fidelidade
de um teste (Nunnally, 1978). De acordo com Hair, Joseph, Babin,
Money e Samuel (2005), pode apresentar um coeficiente variando
de 0 a 1, sendo que os valores superiores a 0,7 indicam confiabilida-

de satisfatéria da consisténcia interna.

Os dados da Escala de Autonomia Profissional dos Professores
apresentaram-se satisfatério para essa andlise (KMO= 0,910; teste
de Bartlett: F= 7408,937; gl= 435; p<0,001). Seis fatores explicam
66,42% da variincia total da escala. A estrutura fatorial encontrada
aqui foi a mesma proposta por Veiga et al. (2003) no desenvolvi-
mento original da escala, no entanto, as andlises desenvolvidas nessa
pesquisa apresenta um valor superior para explicagao da varidncia
total (64,56%) do estudo de Veiga et al. (2003). A escala como um
todo apresenta um coeficiente de confiabilidade de 0,933 (Alpha
de Cronbach) revelando uma boa consisténcia interna, quer para
totalidade dos itens da escala (30), quer para cada uma das dimen-
soes tedricas que a compdem (Tabela 1); a subescala de Autonomia
na formacio de turmas, suas condicoes e normas escolares 0,728;
para a subescala de Autonomia nas temdticas de ensino 0,888; para
a subescala de Autonomia na formagio profissional 0,893; para a

subescala de Autonomia no relacionamento com os encarregados da
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educagio 0,887; para a subescala de Autonomia no ensino e na ava-

liagdo do rendimento escolar 0,886; para a subescala de Autonomia

na mudanga e desenvolvimento curricular 0,855.

Tabela 1

Andlise Fatorial e dos Componentes Principais na Escala de Autonomia Profissional dos

Professores

Matriz dos Componentes

Cargas
Ttens Fatoridas
Fator 1 — Autonomia na formagio de turmas, suas condigées e normas
escolares (o= 0,728)
1. Tenho autonomia para elaborar critérios de admissio de alunos. 753
2. Posso tomar decisdes autdnomas quanto a defini¢io de critérios de  .686
elaboragao de horério das turmas.
3. Tenho autonomia para decidir quanto a definigio de critérios de formagiao ~ .682
de turmas.
4. Tenho poder para escolher as condigdes do ambiente e espago fisico da  .620
sala de aula.
5. Tenho autonomia para elaborar normas e regulamentos da escola. .554
Fator 2 — Autonomia nas temdticas de ensino (o= 0,888)
6. Tenho liberdade para escolher temdticas enriquecedoras para os meus  .783
alunos, extraidas de programas oficiais jd existentes.
7. Tenho liberdade para escolher teméticas socioculturais especificas paraos ~ .746
meus alunos, extraidas de programas oficiais j4 existentes.
8. Tenho liberdade para escolher temdticas enriquecedoras para os alunos,  .741
extraidas de programas elaborados na prépria escola.
9. Tenho autonomia para escolher temdticas enriquecedoras para os alunos, 671
situadas num 4mbito extracurricular.
10. Tenho liberdade para promover intercimbios com entidades sociais  .517
exteriores a escola.
11. Tenho autonomia para experimentar novas formas de apoio educativo. .506
Fator 3 — Autonomia na formagao profissional (o= 0,888)
12. Sinto que posso escolher entre vérias ofertas de formacio de ambito  .849
geral, ao longo do meu desempenho profissional.
13. Posso escolher 0 momento em que pretendo fazer a minha formagdo  .845

profissional.
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Matriz dos Componentes

Cargas
Ttens Fatoridas
14. Sinto que posso escolher entre vérias ofertas de formagio, que .825
respondam as minhas necessidades sentidas na série que atuo.
15. Posso escolher entre vérias ofertas de formagio de 4mbito especificado  .763
meu curso, ao longo do meu desempenho profissional.
16. Posso escolher o local da minha formagio profissional. 702

Fator 4 — Autonomia no relacionamento com os encarregados da educagio
(a=0,887)

17. Tenho poder para promover atividades culturais com os pais ou  .831
encarregados da educagao.

18. Tenho poder para promover encontros com os pais ou encarregados de  .793
educagio para tratar assuntos escolares.

19. Tenho autonomia para desencadear formas de colaboragio com os pais  .782
ou encarregados da educagio.

Fator 5 — Autonomia no ensino e na avaliagio do rendimento escolar (o=

0,886)

20. Tenho poder para recorrer a diferentes formas de avaliagio dos alunos. 759
21. Tenho autonomia para decidir quanto aos meios e aos procedimentos  .757
para avaliar o rendimento escolar dos alunos.

22. Tenho autonomia quanto ao trabalho a realizar dentro da sala de aula. 740
23. Tenho poder para determinar as normas e as regras de comportamento  .668
dos alunos.

24. Tenho autonomia para definir a ordem de apresentacio dos temas/  .646
contetidos curriculares.

25. Tenho poder para estabelecer limites a0 comportamento dos alunos. .621
26. Tenho autonomia para experimentar novos métodos de ensino. .604

Fator 6 — Autonomia na mudanca e desenvolvimento curricular (o= 0,855)

27. Tenho liberdade para elaborar um curriculo de acordo com as  .824
necessidades dos meus alunos.

28. Tenho autonomia para acrescentar ou eliminar temas ao curriculo  .814
oficial.

29. Tenho autonomia para definir os objetivos curriculares. 735
30. Tenho autonomia para experimentar um novo curriculo. .707

Destaca-se que s6 foi encontrado 31 itens na escala original
(Veiga, et al., 2003) e desses, um dos itens foi excluido (Tenho po-
der para estabelecer os critérios de avaliagao do rendimento escolar
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dos alunos) por se entender que esse item se constituia como re-
q

petigdo. A exclusio foi realizada na pesquisa piloto com professor.

Totalizando 30 itens.

A EAPP apresentou uma média de respostas 3,39 (DP= 0,904),
com pontuagio minima 1 e mdxima 5,47. Com a andlise descritiva
de cada fator da escala (Figura 3), verificou-se que o Fator 5 — Au-
tonomia no ensino e na avaliacio do rendimento escolar obteve a
maior média (M= 4,31). Os itens relacionados com esse fator estio
associados ao trabalho desenvolvido na sala de aula, confirmando
os resultados deste estudo que apontam que 74,2% dos professores
sentem-se com bastante ou total autonomia para desenvolver seu

trabalho em sala de aula.

As formas e critério de avaliagio com os alunos também se en-
contram dentro do fator 5. Fato que merece destaque, visto que o
processo de avaliagio centrado, como o SAEB e as avaliagoes diag-
nésticas desenvolvidas em nivel de municipio, de certa forma, pro-
poe ao professor o que ele deve ensinar e nio se caracterizam como

redutores da sua autonomia na percep¢ao dos professores da amostra.

Entretanto, o fator 1, Autonomia na formacao de turmas, suas
condigbes e normas escolares apresenta a média mais baixa da escala
(M= 1,91; DP= 0,906). Os itens contidos nesse fator sio atividades
desenvolvidas extra sala de aula, como elaborar normas e regula-
mentos da escola, critérios para elaboragio de turma, admissio de
alunos entre outras. No contexto educacional, essas atividades sao

normalmente administradas pelos gestores e equipe pedagdgica.

O professor percebe também a falta de Autonomia na Mudan-
ca e Desenvolvimento Curricular (M= 2,95; DP= 1,41). Esses resul-
tados podem estar relacionados as reformas educativas e curriculares
que estdo ocorrendo em um ambiente de globalizacio e de imposi-

¢ao do mercado, afetando o trabalho docente em termos de maior
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ou menor controle sobre o trabalho pedagégico e o grau de auto-
nomia do professor nas praticas curriculares. Nesse sentido, Selles
e Andrade (2016) destaca os mecanismos de controle do trabalho
docente, dentre eles, as politicas curriculares que subalternizam o
trabalho do professor, e consequentemente esse profissional, parece

nao se sentir dono do seu préprio fazer profissional.

Figura 1 — Média dos julgamentos do grau de autonomia dos professores de acordo com os
fatores da Escala de Autonomia Profissional do Professor.

Com o objetivo de verificar a relagio entre a EAPP e o
IDEB/2011, foram calculadas as correlagées (r de Pearson). As and-
lises demonstram existéncia de correlagdes significativas (r= 0,304;
p 0,001) entre a EAPP e o desempenho discente (IDEB/2011).

Merecendo destaque dois fatores (3 ¢ 4) de autonomia, por apre-
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sentarem os maiores valores na tabela de correlacées. Dessa forma,
pode-se afirmar que, quanto mais Autonomia na formagio profis-
sional (r= 0,443; p< 0,01) e no Relacionamento com os encarre-
gados da educagido (r= 0,352; p< 0,01) melhores sao os resultados
do desempenho dos alunos (IDEB/2011). Merecendo destaque os
dois fatores (3 ¢ 4) de autonomia que apresentam os maiores valores
na tabela de correlagdes. Assim, quanto mais Autonomia na For-
magio Profissional (r= 0,443; p< 0,01) e no Relacionamento com
os Encarregados da Educagao (r= 0,352; p< 0,01) melhores sdo os
resultados do desempenho dos alunos (IDEB/2011).

Tabela 2

Indices de correlagdes (r de Pearson) entre os fatores da Escala de Autonomia Profissional
do Professor e o IDEB.

Varidveis Geral_aut Fatl_aut Fat2_aut Fat3_aut Fat4_aut Fator5_aut Fator6_aut

IDEB  0,304** 0,211** 0,211** 0,443** 0,352  0,125* -0,008

Nota: *p< 0,05; **p< 0,01. Identificagio dos fatores de autonomia: Geral_aut= Indice geral de autonomia; Fatorl_aut=
Indice do fator 1 de autonomia; Fator2_aut= Indice do fator 2 de autonomia; Fator3_aut= Indice do fator 3 de autonomia;
Fator4_aut= Indice do fator 4 de autonomia; Fator5_aut= Indice do fator 5 de autonomia; Fator6_aut= Indice do fator 6
de autonomia.

A fim de verificar quais dos fatores da EAPP podem se constituir
em Preditores do IDEB/2011 foi calculada a regressio linear pelo
método passo a passo (Stepwise). O resultado dessa andlise mostrou
que os fatores 3, 4 ¢ 6 da EAPP (Fator 3: Autonomia na formagio
profissional, Fator 4: Autonomia no relacionamento com os encar-
regados de educacio, Fator 6: Autonomia na mudanca e desenvolvi-
mento curricular) explicam 25,5% da variagao do IDEB, mostrando
que esses fatores sao importantes nio sé para a autonomia do profes-
sor, mas para a avaliagio do desempenho dos alunos da escola. Sobre
este aspecto, alerta Névoa (1995) que a autonomia é dos fatores que

implicam nos melhores resultados de uma escola eficaz.
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Nesse sentido, a autonomia docente vai além da suposta liber-
dade restrita apenas ao espaco da sala de aula, mas que envolve di-
mensoes pedagdgicas, relagio professor com aluno, familia, admi-
nistragao, entre outras. Como argumenta Sacristin e Gomez (1998)
que, compreender a autonomia docente reservada as atividades de-
senvolvidas em sala de aula ignoram as demais relagoes existentes na

escola, que tem grande influencia também, no desempenho discente.

A partir dos resultados deste estudo constata-se que os profes-
sores possivelmente sentem-se mais autdbnomos porque estabelecem
relagoes significativas com sua tarefa, com os familiares dos seus alu-
nos e com os encarregados da educacio, implicando que essas esco-
las talvez oferecam condi¢des necessdrias para o trabalho ser fonte

de prazer, oferecendo condi¢oes para criagdo e criatividade, autoria

(Selle & Andrade, 2016).

CONSIDERACOES FINAIS

Refletir sobre a autonomia do professor é um desafio no con-
texto educacional permeado por uma legislagao que d4 énfase 4 au-
tonomia e determina a escola a funcio de formar sujeitos criticos e
autdnomos, isso implica levar em consideragdo o contexto histérico
social e cultural, permeado por mudangas, onde exige do professor
respostas rdpidas e prontas, em contrapartida, depara-se com uma
educagio ainda voltada para os interesses capitalistas; respaldada por
uma legislacio onde prevalecem mecanismos de controle (Contre-
ras, 2002), e consequentemente nao oferece as condicoes necessdrias
para esses profissionais que lidam com a conservagao e renovagio do

conhecimento desenvolvam suas atividades.
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Acreditar que a autonomia restrita a sala de aula a partir do iso-
lamento das influéncias externas garante a autonomia profissional
do professor ¢ ilusério. Visto que, nessa perspectiva, o professor su-
perficializa a sua conquista, pois ignora as demais relagdes existentes
na escola, limitando ainda mais o exercicio da sua autonomia. Esse
fato necessita ser destacado, jd que, estamos inseridos num contexto
de mudancas com vista a formagio de um individuo capaz de res-

ponder aos desafios impostos pela sociedade contemporinea.

Pensar a autonomia como pressuposta da ética, onde ¢ defini-
da na relagio social, é necessdrio ao professor autdnomo ter a ple-
na consciéncia dos mecanismos aos qual essa relacio se organiza,
através do qual se estabelece um emergente didlogo autdnomo, a
qual nega a passividade de um suposto determinismo imposto ou
restrito, trata-se de uma autonomia que envolve um processo de
emancipagao construido nas relagdes sociais na busca pelas transfor-
macoes relacionadas as condigées institucionais e sociais de ensino
que perpassa o espaco restrito a sala de aula (Freire, 1996; Contre-
ras, 2002).

A anilise de correlag¢io permitiu confirmar que, hd uma corre-
lagdo significativa (r= 0,304; p< 0,01) entre autonomia do professor
e desempenho discente (IDEB/2011), ou seja, quanto mais auto-
nomos o professor sente, as escolas onde eles desenvolvem o seu

trabalho apresentam melhor desempenho dos discentes.

O estudo contribui para dar consisténcia a ideia expressa nos
documentos oficiais de que o professor tem autonomia, no entanto,
as escolas ainda cerceiam uma melhor reflexio, discussio e constru-
¢ao da autonomia do professor. Fato que, deve-se sem bem anali-
sado, visto que, de acordo com os resultados deste estudo, quanto

maior autonomia do professor, maio o desempenho discente.
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CAPITULO 6

Sentidos do trabalho docente para professores do ensino
fundamental I na cidade de Fortaleza, CE

Marcizo Veimar Cordeiro Viana Filho
Tereza Glaucia Rocha Matos
Silvia Fernandes do Vale

INTRODUCAO

No contexto da crescente precarizagio das condigdes de traba-
lho (Antunes, 2003; 2009), faz-se necessdrio investigar que sentidos
o trabalho docente vem assumindo a partir de tal conjuntura, pois
esses funcionam como normas que orientam o comportamento la-
boral. Saviani (2008) destaca que, nessas novas condi¢oes do mun-
do capitalista, reforgou-se a importincia da educagio escolar na for-
magao dos trabalhadores da educa¢io que, pela exigéncia de flexi-
bilidade, deveriam ter um preparo polivalente apoiado no dominio
de conceitos gerais, abstratos, de modo especial, aqueles de ordem
matemdtica. Mantendo-se, pois, a crenga na contribuicio da edu-

cagao para o desenvolvimento do processo econdmico — produtivo.

A anilise das novas configuragées do contexto escolar e do
trabalho docente torna-se cada vez mais necessdria & compreensio
das experiéncias vivenciadas pelo trabalhador da educacio no sécu-
lo XXI. A organizagdo escolar no Brasil tem uma histéria bastan-
te complexa (Romanelli, 2006; Savianni, 2008). Assim sendo, na

141



contemporaneidade (Bauman, 2007), tal organizagio assume vdrias
roupagens. Nessa perspectiva, um conflito latente sobre o papel des-
sa institui¢ao nao deve ser desconsiderado: de um lado uma propos-
ta de escola com perfil de iniciativa privada e impessoal e, de outro,
uma compreensao de que a escola deve ter um cardter comunitirio

e de intima ligagio com as necessidades sociais e pessoais.

Com as mudancas das configuracoes familiares a organizacio
escolar ¢ atribuido o papel de educar e formar os individuos para
além dos contetidos institucionalizados. Com a perda de credibi-
lidade de diversas institui¢goes como o Estado e a Igreja, percebe-
se um deslocamento de responsabilidades para a escola. Todavia, a
mesma nio estd (ou, talvez, nunca estard) preparada para assumir

tais funcoes educativas, pois esse nao é seu papel.

Desse modo, faz-se necessdrio discutir quais as relagoes entre
a reestruturagao produtiva (Antunes, 2009), as mudancas da con-
di¢io contemporinea (Bauman, 2007) e seus impactos sobre a
organizagdo escolar, e, em especial, sobre o trabalho docente. Essa
conjuntura influencia no processo de construgio dos sentidos e
significados do trabalho por parte de profissionais que atuam no
ambiente educacional. Estes, por sua vez, internalizam essas expe-

riéncias laborais atribuindo-lhes sentidos.

Sentidos e significados do trabalho: Esclarecendo conceitos

O esclarecimento conceitual ¢ um postulado necessirio para a
inteligibilidade de uma pesquisa. Na relagao de comunicagao quan-
do o conceito ndo estd claro e preciso para os interlocutores, corre-se
o risco de alimentar um debate infrutifero. Nessa perspectiva, antes
de avancar no texto, faz-se necessdrio debater e esclarecer dois con-

ceitos: sentido e significado.
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De acordo com Tolfo e Piccinini (2007), sentidos e significados
sao tratados muitas vezes de forma indiscriminada e tidos como
sin6bnimos. As autoras fazem uma revisao da literatura e apontam
para as concordéncias, as discordincias e as consequéncias do nio
esclarecimento conceitual. Os significados sao construidos coletiva-
mente em um determinado contexto histérico, econdmico e social
concreto, a0 passo que os sentidos sio caracterizados por ser uma
produgio pessoal em funcio da apreensio individual dos signifi-
cados coletivos, nas experiéncias do cotidiano (Morin, 2001; Mo-
rin, Tonelli, & Pliopas, 2007; Tolfo & Piccinini, 2007; Bendassolli,
2009; Bendassolli & Gondim, 2014).

O significado é entendido como grau de importancia atribuido
a algo, e um dos componentes bésicos na construgao de sentidos. O
significado aponta para os signhos que uma determinada pratica pode
assumir. O sentido, por sua vez, se relaciona em primeira instancia,
para os sentimentos ou o sentir que os sujeitos atribuem s préticas
sociais (Morin, 2001; 2007). Ainda pode-se afirmar que, o sentido
¢ um efeito, uma estrutura afetiva composta por trés componentes:

a significagdo, a orientacdo e a coeréncia (Morin, 1996; 2007).

A partir do exposto, pode-se afirmar que o significado tem a
possibilidade de cristalizar-se no particular. Logo, assume a dimen-
sio de sentido. Contudo, a relagio inversa nio ¢ reciproca. Haja
vista que, a produgdo pessoal de sentidos estd ligada as experién-
cias cotidianas dos sujeitos, e que, esse circulo pode encerrar-se no
particular. Dito de outra forma, o sentido singulariza o sujeito. Os
significados estdo colados a linguagem, os sentidos podem tornar-se
significados desde que se cristalizem nas diversas formas de lingua-
gem e na expressio humana (Morin, 2001; Morin, Tonelli, & Plio-
pas, 2007; Tolfo & Piccinini, 2007; Bendassolli, 2009; Bendassolli
& Gondim, 2014).
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0 trabalho docente hoje: Elementos para um quadro de analise

Somente apds essa contextualizagio e discussdo conceitual, sobre
significados e sentidos, é possivel entrar em outra dimensio da pes-
quisa: por que estudar docéncia/ato pedagdgico como um trabalho?

Dentre as respostas a respectiva querela, encontramos as contribuigées
de Tardif e Levasseur (2011), Tardif e Lessard (2012) e Tardif (2013).

Na passagem do século XX para o século XXI ocorreu uma
mudanga de paradigma do trabalho. No modelo cldssico de pro-
ducio, a importincia dada ao trabalho sobre a matéria inerte e a
matéria viva (animais, vegetais, etc.) é considerdvel, ji que ele estaria
na base das sociedades industriais modernas. Para Tardif e Lessard
(2012), era o fato de estar envolvido por relagoes sociais de pro-
duc¢io que definia o trabalhador e, mais que isso, o cidadao. Essas
relages sociais de produgao, por sua vez, eram vistas como o cora-
¢ao mesmo da sociedade e o trabalho produtivo como o setor social
mais essencial, aquele pelo qual se garantiam ao mesmo tempo a

produgio econdmica da sociedade e seu desenvolvimento material.

Ainda para Tardif e Lessard (2012), cinco postulados sustenta-
vam esse paradigma de trabalho: O trabalho industrial produtor de
bens materiais era compreendido como o paradigma do trabalho; O
trabalho exercia hegemonia tedrica e prdtica sobre as demais ativi-
dades humanas; Os agentes sociais sdo definidos por suas posicoes
no sistema produtivo; As posigoes centrais sio ocupadas pelos de-
tentores (capitalista) e os produtores (operdrios) de riquezas mate-
riais; O sistema produtivo é o coragdo da sociedade e das relagoes
sociais. Nesse modelo, a docéncia e o ensino eram visto como uma
ocupagio secunddria ou periférica em relagao ao trabalho material e
produtivo. Dessa forma, seus agentes ficavam subordinados 2 esfera
da produgio, porque sua missio primeira era a de preparar os filhos

dos trabalhadores para o mercado de trabalho.
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Entretanto, na passagem do século XX para o século XXI e
as mudancas no mundo do trabalho, a docéncia assumiu outra
roupagem. As sociedades modernas se modificaram, e desse modo,
Tardif e Lessard (2012) sustentam a tese de que: “[...] longe de ser
uma ocupagio secunddria ou periférica em relagio a hegemonia
do trabalho material, o trabalho docente constitui uma das chaves

para a compreensdo das transformacoes atuais das sociedades do

trabalho” (p. 17).

Tardif e Lessard (2012) sustentam quatro grandes argumentos.
O primeiro ¢ que desde o fim da Segunda Guerra Mundial (1939
—1945), a categoria dos trabalhadores produtores de bens materiais
estd em queda livre em todas as sociedades modernas avangadas. A
revolugao dos servigos estaria suplantando a revolugao industrial;
a segunda constatagdo ¢ que, na sociedade dos servicos, grupos de
profissionais, cientistas e técnicos ocupam posi¢des importantes e
até dominantes em relacio aos produtores de bens materiais. Esses
grupos criam e controlam o conhecimento teérico, técnico e pratico
necessdrio as decisoes, as inovagdes, ao planejamento das mudangas
sociais e a gestao do crescimento cognitivo e tecnolégico; As no-
vas atividades trabalhistas estdo relacionadas historicamente as pro-
fissdes e aos profissionais que s3o representantes tipicos dos novos
grupos de especialistas na gestao dos problemas econdémicos e so-
ciais com auxilio de conhecimentos fornecidos pelas ciéncias; e por
fim, a observagao do crescente status de que gozam nas sociedades
modernas avancadas, os oficios e profissdes que tém seres humanos
como “objeto de trabalho”. Estas ocupagoes se referem ao que Tardif
e Levasseur (2011), Tardif e Lessard (2012) e Tardif (2013) definem
como trabalho interativo. Este tem como caracteristica essencial co-
locar em relagdo, no quadro de uma organizagio, um trabalhador e

um ser humano que se utiliza de seus servigos.
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Mundo do trabalho e formacao docente: 0 profissional pedagogo

O neoliberalismo, mundo do trabalho e a formacio docente
dialogam entre si. A proposta do Neo - Liberal, ou do Estado Mini-
mo, corrente economista norte americana teve repercussoes sobre o
mundo do trabalho e este, por sua vez, criou demandas laborais que

abrangeram e impactaram na formagio docente.

Foi com o advento do capitalismo que o saber emergiu como
condi¢do de possibilidade de manutenc¢io desse modo de produgio
de riqueza. A educagio escolar se tornou um mecanismo de controle
necessrio ao padrio de acumula¢io que se instaurou, principal-
mente através do adestramento do trabalhador as fung¢des e papéis
estabelecidos pela institucionalidade burguesa (Lima, 2003; Savia-
ni, 2008; Ghiraldelli Junior, 2008).

Nesse novo contexto laboral, destaca-se a transformagio do
proletariado em cognitariado (Frigotto, 2006), identificando-o
como sendo aquele trabalhador que tem uma formagao geral bésica
e sélida que o permite ser treinado e retreinado conforme as exi-
géncias do mercado; cujas competéncias se definem por capacidade
de abstragao, polivaléncia, flexibilidade e criatividade, adequados as
exigéncias da competicdo intercapitalista global. Lima (2003) sus-
tenta que essa exigéncia nio reflete apenas na formacéo do trabalha-
dor, mas estd também intimamente ligada & formagao de professores

que rednam competéncias que os habilitem a forjar tal trabalhador.

Nessa instancia do trabalho discute-se, a partir de uma andli-
se da Lei n°9394/96, a problemdtica da formagio docente e suas
especificidades no contexto do neoliberalismo e da reestruturagio
produtiva (Antunes, 2003, 2009). A respectiva legislagio torna-se

um expoente dessa configuragio.

A Lei n°9394/96 solidificou a cisio entre a Educac¢ao Infantil,

Ensino fundamental e Ensino Médio. Essa separacio repercutiu na
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criagdo de espacos laborais e na formagao docente. Nao houve ape-
nas a fragmentago em niveis, mas em 4reas e formagoes especificas.
O exercicio da docéncia na Educacio Infantil e nas séries iniciais do
Ensino Fundamental ficou a cargo dos pedagogos. As séries finais
no Ensino Fundamental e o Ensino Médio se transformaram em
zona de acdo das Licenciaturas Especificas. Institucionalizou-se a

formacio para atuar na educacio Bdésica a partir da Lei n°9394/96.

O artigo 67 (Lei n°9394/96), por sua vez, ¢ um exemplo do
coroamento entre os mundos do trabalho e a formagao docente. O
discurso do plano de cargos e carreiras, o direito ao aperfeicoamento
profissional e a avaliagio de desempenho sio expressoes das mudan-

cas na formagao docente a partir da reestruturagio produtiva.

Nesse sentido, observa-se também, que ocorreram mudangas
nos cursos de pedagogia com a implantagao Lei n® 9394/96. Den-
tre elas, a proposi¢ao de um perfil de egresso desejado pelas esferas
publicas e pela iniciativa privada. Assim, estreitaram-se as relagoes
entre o mundo do trabalho e a formagio do pedagogo. Dois marcos
merecem atengao, o primeiro consiste nas prerrogativas da Lei n°
9394/96 e; o segundo, na Resolu¢ao CNE/CP n° 1, de 15 de maio
de 2006. Em ambos os documentos serao explicitados os aspectos
referentes a formagao do pedagogo e, em especial, seus aspectos liga-

dos a0 mundo do trabalho e a profissionalizacio do ensino.

Merecem destaque os artigos 62 e 64 da Lei n°9394/96, pois
ambos se mostram relevantes no concernente a regulagio das zonas
de agao do pedagogo, com énfase em suas habilidades e competén-
cias. Portanto, faz-se necessirio destacar que a a¢do do pedagogo
compreende desde a docéncia as atividades de apoio e servigos.

Contudo, os dispositivos anteriormente destacados nio fo-
ram suficientes para delimitar espacos de agoes. Assim, a Resolugio
CNE/CP n° 1, de 15 de maio de 2006 que instituiu as diretrizes
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curriculares nacionais para os cursos de pedagogia deu novo im-
pulso ao processo de profissionalizagio do ensino. Este documento
expressa o perfil do egresso para os cursos de pedagogia e sua relagao
com o mundo do trabalho. Observa-se, no dispositivo, que o estu-
dante deve estar preparado para uma diversidade de situacoes e para
proporcionar respostas as demandas organizacionais e sociais. Essa
tese pode ser constatada também no artigo 4° desta Resolugio, que

orienta a quem se deve dirigir o curso de Pedagogia.

O leque de agao pedagdgica ¢ ampliado para contextos escola-
res e ndo escolares. Observam-se outras possibilidades do licenciado
em Pedagogia de atuar nas dreas de servigos, apoio escolar e em
outras dreas nas quais sejam previstos conhecimentos pedagdgicos.
Por fim, na andlise do artigo 5° da Resolugao CNE/CP n° 1, de 15
de maio de 2006, é coroado o perfil do egresso.

Portanto, as habilidades e competéncias propostas ao egresso
sao adaptabilidade e flexibilidade. Esse individuo, por sua vez, deve
estar em permanente processo de adaptacio as demandas de merca-
do expressas em diversas organizagoes. Alids, nao sé adaptar-se, mas
saber identificar situacoes que venham a emperrar seu desempenho
profissional. E por sua vez, com as competéncias adquiridas no pro-
cesso de formacio inicial buscar maximizar sua eficiéncia, isto é, tor-
narem-se individuos mais produtivos tanto em sua inser¢io no pro-

cesso de trabalho como em sua participagio na vida da sociedade.

A partir dessa andlise documental, considera-se que os profes-
sores formados em 2001 nio receberam diretamente as influéncias
dessas diretrizes em sua formagio inicial. Consequentemente, sua
forma de compreender o trabalho docente e a docéncia pode ser
substancialmente diferente daqueles que estiveram sob a atmosfera
da Resoluc¢io n° 1, de 15 de maio de 2006. Conforme pode ser ob-

servado, as diretrizes procuraram se afinar com as novas demandas
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laborais. O pedagogo nio deve ser mais s6 um transmissor, mas,
um profissional apto a atuar em vdrias instincias das organizagdes.

Compreendendo-se como mao de obra qualificada.

Breve historia do trabalho docente em Fortaleza (2001 - 2012)

Para contextualizar a situagio dos professores da rede publica de
Fortaleza faz-se necessdrio destacar alguns pontos. Em primeiro, con-
forme jd salientado anteriormente, a Lei de Diretrizes e Bases da Edu-
cagao foi implantada no ano de 1996. Desse modo, ¢ uma legislagao
relativamente nova se comparada a outras formas de ordenamentos
juridicos de outros paises e legislacoes brasileiras. Destaca-se a hip6-
tese de que a norma juridica influenciou as novas configuracoes do
trabalho docente, haja vista que, nas prerrogativas legais, encontra-

mos dispositivos que regulam a agdo profissional na educagio Bésica.

A legislagdo contribuiu para a criagdo de uma imensa demanda
por formacio no ensino superior. De acordo com a legislagao vigen-
te, s6 poderiam atuar como docentes profissionais com formagio
em nivel superior. Entretanto, as universidades existentes no pais
nao conseguiram atender a tal contingente. Foi nessa atmosfera que
a iniciativa privada supriu aquilo que o Estado brasileiro nao alcan-
¢ou como meta. No Ceard, em especial, os cursos de regime especial
em Pedagogia surgiram como uma grande alternativa para atender
a essa demanda. Essa expansio possibilitou o acesso ao ensino supe-
rior tanto no municipio de Fortaleza como em cidades do interior
no Estado do Ceard. Havia frentes de trabalho e uma imensa mao

de obra em potencial que foi aproveitado pela 16gica capitalista.

Nesse interim, a rede publica de Fortaleza comegou a assumir
outra estrutura. No ano de 2001, foi realizado o primeiro concurso

publico apés a implantagao da Lei n° 9394/96. Estava se iniciando
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o processo de municipalizagio. As prefeituras ficaram com a res-
ponsabilidade do Ensino Fundamental, e o Estado, por sua vez,
com o segmento do Ensino Médio. O processo de municipalizagao
ampliou a possibilidade de acesso ao ensino fundamental. Criando
uma demanda de profissionais para atuarem nesse segmento. Para
responder a essa demanda, uma das estratégias utilizadas pelas pre-
feituras foram as chamadas seletivas (principalmente no interior do

Estado do Ceard) e os processos seletivos para professor substituto.

O que deveria ser uma prdtica tempordria e emergencial vinha
tornando-se uma regra. A partir de 2006, com a implantagio do
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacio (FUNDEB), a
pressio por professores efetivos tornou-se mais intensa. O edital
de concurso ptiblico em 2009 possibilitou uma nova configuragao
do funcionalismo publico da prefeitura de Fortaleza com o ingresso
de aproximadamente 1.200 professores que estavam previstos no

respectivo edital.

Assim, a partir de 2010, o contexto de trabalho escolar na
prefeitura de Fortaleza passa de forma sistemdtica a assumir a se-
guinte configuragio: a) professores oriundos de indicagoes politicas
e processos seletivos anteriores & LDB; b) outros provenientes do
concurso publico de 2001; ¢) outros, jd a partir de 2010. Além des-
sa heterogeneidade da categoria, encontramos um bojo de gestores
(tanto eleitos pelos conselhos escolares como cargos comissionados)

e os professores tempordrios.

Essa era a atmosfera (e ainda é) do que poderiamos chamar de
“categoria docente municipal”. Uma diversidade de formagoes e vi-
soes de mundo convivendo no mesmo espaco educacional. Foi nesse
clima que emergiu a greve de 2011. O episédio da greve foi outro

marco na historia dessa categoria profissional. De acordo com as ver-
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soes divulgadas nos meios de comunicagdo', os professores nesse ano
teriam reivindicado o cumprimento do piso salarial. Os acontecimen-
tos que se seguiram foram tensos: impedimento dos professores de
entrarem na Assembleia; Agressio por parte da Guarda Municipal ao
grupo de professores que estavam do lado de fora da Camara; e uma
manobra politica para que apenas a base aliada estivesse na plendria.

Esses fatos nao sao o objeto de estudo do respectivo trabalho.
Contudo, sdo varidveis que marcaram e marcam a atmosfera social em
que os significados e sentidos do trabalho docente sao criados. Con-
forme Thompson (2001), as experiéncias histdricas sao dnicas e sin-
gulares. Fez-se necessdrio trazer a tona esses aspectos, pois o panorama
das transformagées sociais influencia de modo significativo na forma

como os docentes atribuem significados e sentidos ao seu trabalho.

Portanto, a compreensio de como o professor vé sua prética
¢ uma das portas de entrada para a descrigao e explica¢io de suas
atitudes e comportamentos. As experiéncias de vida dos professores
se relacionam as tarefas profissionais, j4 que o ensino requer uma
maior implicagio pessoal (Tardif & Lessard, 2012). A construgao
das identidades através do trabalho depende de uma relagao dialé-
tica entre o contexto em que se realiza o trabalho, os valores dos

sujeitos e o trabalho em si.

O trabalho docente pode assumir diversos significados e senti-
dos na atualidade de acordo com as experiéncias vividas, e ao serem
detectados, pode-se trazer a discussio uma situagio que 0s mesmos
vivenciam no seu cotidiano, além de denunciar os perigos que possi-
velmente rondam os profissionais da educacio. Conforme Imbernon
(2010), na profissao docente, a identidade depende da relagio entre

o contexto em que se realiza o trabalho e o trabalho em si mesmo.

1 http://www.youtube.com/watch?v=vLbRKNNOznU; (Barra Pesada — 07/06/2011)
http://www.youtube.com/watch?v=idkwKV-onLY; (CE — Jornal - 07/06/2011)
http://www.youtube.com/watch?v=ms2FFkyJX8E; (Diretor da Guarda Municipal — 08/06/2011).
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Os professores que atuam nesse contexto sio sobrecarregados
de atividades que vao das dimensdes manuais as intelectuais e emo-
cionais. Professores polivalentes que tém de ensinar histéria, geogra-
fia, portugués, matemdtica, preencher didrios, organizar festas etc.,
além de enfrentar os reflexos da auséncia familiar da maioria de

nossas criangas.

Todavia, uma das perguntas fundamentais é: diante dessa con-
juntura qual (is) o sentido(s) do trabalho para os professores da rede
publica de Fortaleza? O respectivo artigo ¢ uma tentativa de respos-
ta a essa questdo central. Uma hipétese inicial foi a de que: apds as
mudancas estruturais ocorridas nas tltimas décadas no mundo do
trabalho e na educacio brasileira, em especial apds implantagio da
LDB 9394/96, outros sentidos poderiam estar sendo atribuidos a
esse trabalho. Portanto, o objetivo geral da pesquisa foi o de inves-
tigar os sentidos do trabalho docente para os professores da rede

publica na cidade de Fortaleza.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir o objetivo da pesquisa, fez-se necessdrio escolher
um percurso metodolégico que estivesse em sintonia com a nature-
za do trabalho. Dentre os pilares da respectiva pesquisa, as contri-
buicoes do grupo Meaning of Work International — M/OW (1987,
apud, Tolfo & Piccinini, 2007) em sintonia com os avangos de Mo-
rin (2001), Morin, Tonelli e Pliopas (2007) serviram como suporte
teérico-metodoldgico para a investigagdo dos sentidos do trabalho.
A pesquisa teve abordagem qualitativa, com dimensées de cardter

exploratério, comparativo e descritivo.
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Participantes da Pesquisa

O acesso aos sujeitos ocorreu de vdrias formas: visitas s escolas,
utilizacio de midias, indicagbes de conhecidos, salas de cursos de es-
pecializagio etc. Os participantes da pesquisa sao professores da rede
publica de Fortaleza que atuam no segmento das séries iniciais do
Ensino Fundamental. Por questoes de ordem metodolégica, dividi-
ram-se em dois grupos de investigagdo: primeiro, os aprovados no
concurso de 2001; segundo, aqueles que passaram no concurso rea-
lizado em 2009 para professor efetivo na Rede Publica de Fortaleza.
Grande parte dos selecionados possuia Licenciatura em Pedagogia,
graduagio plena, e com especializagdes na drea. Dentre os critérios
de inclusao, ressalta-se: a) ser professor da Rede Publica de Fortaleza
e trabalhar no Ensino Fundamental; b) ser docente que passou pelo
processo seletivo de 2001; ou ¢) que tenha sido selecionado através
do Concurso Puablico para também Professor Efetivo no respectivo
municipio, em 2009 (Edital 050/2009); d) ter no minimo dois anos
de docéncia e) estar em pleno exercicio do magistério.

Elaborac¢ao dos Instrumentos

As técnicas utilizadas foram: grupo focal e entrevistas semies-
truturadas. No que concerne ao primeiro, esta técnica pode ser ca-
racterizada como derivada das diferentes formas de trabalho com
grupos, amplamente desenvolvidas na psicologia social (Gatti,
2005). A segunda, por sua vez, possibilitou 0 aumento do ndmero
de entrevistas, e consequentemente, a melhoria na qualidade da in-
terpretacdo dos resultados, devido a saturagio de padroes de respos-
ta emergentes (Castro & Sarierra, 2011).

O instrumento utilizado tanto nos grupos focais como nas en-

trevistas narrativas foram elaboradas a partir dos pressupostos do
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grupo MOW, de Morin (2001), Morin, Tonelli, & Pliopas (2007),
Tardif e Levasseur (2011), Tardif e Lessard (2012) e Tardif (2013)

conforme se pode observar:

Tabela 1
Roteiro utilizado nas entrevistas e nos grupos focais

1. CENTRALIDADE 1.1. Qual a importincia do trabalho docente
DO TRABALHO em sua vida?
2. NORMAS SOCIAIS  2.1. Quais os beneficios sociais do trabalho
DO TRABLAHO docente?
2.2. Quais as obrigagoes do Estado para com
o trabalho docente?

3. RESULTADOS 3.1. O que vocé espera com a realizagio do
VALORIZADOS PELO  seu trabalho?
TRABALHO 3.2. Que recompensas vocé espera ao realizar

seu trabalho?
3.3. Cite resultados do seu trabalho docente
que o (a) fazem sentir-se bem.

Dimensoes de Analises de Contetido

As atividades foram desenvolvidas da seguinte forma, encon-
tros com grupos de professores de ambos os concursos, no qual se
buscou pér em evidéncia as seguintes dimensoes de investigacdo e
andlise: a centralidade do trabalho docente, as normas sociais do tra-
balho docente e os resultados valorizados pelo trabalho do professor.
Cada encontro teve duragio de aproximadamente trés horas. Ressal-
ta-se que, além de comunicagdes anteriores entre os participantes,
buscou-se fazer um momento de recep¢io e coffee break, no qual
deixdvamos os professores e a equipe de pesquisadores desenvolve-

rem um clima de cumplicidade e confianga.

O roteiro de todos os encontros foi 0 mesmo, o que possi-
bilitou, posteriormente, o confronto entre os relatos. As sessoes

154



foram gravadas, tendo-se o consentimento dos participantes e
as transcri¢oes na integra, que serviram de base para as anélises
de contetido. Sobre o método da andlise de conteddo, a fun-
damentagio foi a partir das contribui¢ées de Bardin (2011).

Coleta de dados: Realizacao de Grupos Focais e Entrevistas

No primeiro momento foram realizados trés grupos focais com
a participagdo total de 22 professores. Na realizacio do grupo I,
compareceram apenas cinco professores do concurso de 2001. J4 na
realiza¢io do grupo II (professores de 2009), sete compareceram. O
grupo focal III teve um cardter misto. Foram colocados professores
de ambos os concursos (cinco professores de cada concurso), sendo

submetidos as mesmas questoes.

Apés a realizagio dos grupos focais e as andlises prévias das
falas, optou-se pela entrevista individual. Foram convidados dez
professores, cinco participantes de cada grupo e utilizou-se como
critério de continuidade ou nao, a saturagdo. A coleta de entrevistas
e andlises das mesmas sé ocorreu havendo o prévio consentimento
dos participantes, a partir da assinatura do Termo de Consentimen-
to Livre e Esclarecido. Foram seguidos os preceitos éticos recomen-

dados pela Resolugio 196/96.

ANALISE E DISCUSSAO

Chegamos as respostas da seguinte questdo: quais os sentidos
do trabalho docente para professores do ensino fundamental — I na
Rede Piblica de Fortaleza? O contetdo foi analisado a partir das trés
dimensées: individual, organizacional e social proposto por Morin,

Tonelli e Pliopas, (2007) na qual descreve um trabalho com sentido.
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Destaquemos primeiro as dimensoes e indicadores dos profes-
sores de 2001. Quanto ao indicador de satisfacio pessoal, ele esteve

presente com certa intensidade nas falas:

[...], é¢ muito bom quando vocé vé um dia, vocé andando
em algum lugar, vocé ouve alguém chamar teu nome, gritar,
vocé olha as vezes e nio reconhece. Como uma vez eu tava
descendo do dénibus e ouvi “Tia [...]”! E ai, muitas vezes a
gente foge daquele trabalho de contetido diddtico pra entrar
em outros campos que ¢ do trabalho docente. [...] Af eu
digo o docente tem uma interferéncia muito grande na vida
de cada um e a importincia pra mim ¢ essa, que eu consigo
influenciar de forma positiva (E — 1: 2001).

A satisfagao pessoal implica em um trabalho no qual o individuo
percebe sua atividade como um desafio a ser superado. Mesmo que o

desafio seja fazer com que a crianga consiga aprender e ler e escrever:

Olha, quando eu vejo um aluno lendo e sabendo o que estd
lendo, aquilo é gratificante pra mim. Quando ele entra no
mundo letrado de verdade, ele consegue enxergar naquele
momento. [...] E isso € gratificante. Vocé ver que o trabalho
que vocé td tendo e como isso ¢ belo e sdo experiéncias ines-
queciveis, alids, sdo experiéncias indeléveis na minha vida
quando isso acontece (E — 2: 2001).

Contudo, mesmo com o cardter de desafio a ser superado, o
sentido atribuido deve ser de leveza na realizagio da atividade, pois
“[...] dd trabalho, mas ndo é um peso [...], se isso fosse um peso,
seria uma pessoa tremendamente infeliz, e eu nio sou infeliz. Eu

sou feliz” (E — 2: 2001).
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Outra caracteristica da satisfagio pessoal é a percep¢io de sua
agao como Unica e criativa. Dito de outra forma, a singularidade do

seu fazer.

Mas quando eu fui para professora, eu j4 sentia assim,
uma realizacio, era isso aqui que eu queria. Eu tenho as-
sim, um lado tao humano [...] Mas eu gosto muito. [...] eu
olho o recreio, coisa que todas as professoras dizem assim:
“Ninguém quer fazer isso.”. Mas eu faco com aquele amor,
aquele carinho, porque eu gosto de estar perto das crian-
cas. [...] E assim como se vocé tivesse sentindo aquela mie
ali, aquela pessoa que olha com o coragio. [...], Entao ser
professora hoje pra mim ¢é assim, é uma realizagio pessoal

(E —4:2001).

Portanto, a sensagio de gostar do que faz, perceber esse fazer
como algo desafiador e sentir-se contribuindo com o processo edu-
cacional compéem um indicador de satisfagio pessoal, evidenciado
na fala do professor ao expressar que “Esse trabalho é importante en-
quanto crescimento pessoal, nds crescemos muito quando estamos na
Educacio, [...] E de extrema importincia na vida, porque de qualquer

forma nés mudamos o comportamento a cada dia” (E — 5: 2001).

O segundo indicador da dimensio individual é o de inde-
pendéncia e sobrevivéncia. Este, por sua vez, também esteve muito
presente nas verbalizagdes dos professores de 2001, ao afirmar que,
“Primeiro, me sustenta, né? E de onde eu tiro meu sustento. E meu

trabalho, minha profissao” [...] (E —1: 2001).

Uma caracteristica desse indicador ¢ a sensagdo de indepen-
déncia financeira e psicoldgica. E, conforme podemos observar nos
discursos: “Porque eu preciso de algo diferente pra poder me man-
ter viva’ (E — 2: 2001). No que tange ao indicador crescimento e

aprendizagem, ele também esteve presente. Os participantes atri-

157



buem sentido & medida que o trabalho explora seu potencial. Con-
tudo, a compreensio de crescimento deve ser aqui entendida como
a capacidade de dar respostas satisfatdrias as situagoes previstas e

imprevistas do trabalho.

S6 sei de uma coisa muito importante: Porque que eu fi-
quei? Por que tudo é novo, todo dia ¢ diferente. [...], o tra-
balho docente ¢ importante na minha vida porque muda
minha vida todos os dias. [...] E o trabalho docente, ele ¢
assim. Ele ¢ inesperado. Por mais que vocé programe algu-
ma coisa, [...] Entdo, o trabalho docente tem esse cliché,
que me segura, que me faz crescer (E — 3: 2001).

Um quanto indicador da dimensao individual do trabalho que
também esteve latente nos relatos foi o de identidade. Podemos ob-
servar a relacio entre as identidades sociais (Hall, 2006) e o trabalho
por parte dos docentes.

[...] na minha vida, no sentido de reorganizar todo o meu
processo de aprendizagem com a minha familia, basicamen-
te. Como eu trabalho com criangas, eu tenho trés criangas,
tem um paralelo muito grande. Por incrivel que pareca,

tudo que acontece na minha familia reflete em sala de aula
e vice versa. (E —3:2001).

Outro aspecto da identidade como indicador da dimensio in-
dividual é a simbologia do status social. Em outras palavras, o senti-

do do fazer no ser.

E essa semana eu sentei num restaurante, ¢ quando eu
olhei pro lado tinha uma menina chamada [...], com toda
a maquiagem da noite passada, tinha dormido com ela, da
formatura dela no curso de Enfermagem. Ela pediu pra eu

levantar, “Vocé pode levantar?”, eu tava na mesa vizinha. Af
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eu levantei e ela disse: “Eu s6 queria lhe abracar, a senhora
me conhece?”, eu falei” claro, [...]”. Ela disse: “Eu queria
agradecer. Se hoje eu estou aqui, se eu me graduei em En-
fermagem, eu sou muito grata 4 senhora, é uma professora
inesquecivel na minha vida” (E — 2: 2001).

Em sintese, quanto a dimensao individual, os indicadores de
satisfacdo pessoal, sobrevivéncia, aprendizagem e identidade estive-
ram presentes nas falas das professoras de 2001. Quando compara-
do com os relatos dos professores de 2009, eles também trouxeram
tais indicadores, porém, as diferencas entre ambos os grupos foram
muito sutis. A segunda dimensio dos sentidos do trabalho refere-
se a perspectiva organizacional. Nessa dimensio, observou-se uma
maior diferenca entre ambos os grupos. Os professores de 2001 ten-

dem a atribuir maior sentido as dimensées organizacionais.

A utilidade do trabalho foi a grande marca das narrativas. Esta
utilidade ¢ caracterizada pelo reconhecimento no contexto escolar.
Este indicador pode ser tratado na perspectiva de reconhecimento.

Um trabalho 1til é um trabalho reconhecido.

Além de [...]. Mortos vivos. Eles nio tém o brilho no olhar,
aquela paixdo em aprender aquela situagdo, de conquistar
algo novo. E como se eles fossem alheios a esse mundo e esse
alheio a0 mundo muitas vezes estd no fato de que eles mes-
mos sabendo que sao seres humanos também se reconhecer
como gente importante. [...] Eu faco além da minha obriga-
40, vou além da minha obrigagio. E eu acho que isso vale
meu dia, recompensa praticamente tudo. Financeiramente
eu nio posso esperar isso, eu sei que td no Estado. E porque
a gente vai s6 pelo financeiro? Eu acredito que nio, que a
questdo do financeiro ¢ a mais. [...] Ela de repente mostra
uma vida que a gente nio esperava que existisse. Por incrivel

que pareca. Isso paga o saldrio do més (E — 3: 2001).
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Quando o docente percebe o processo do inicio ao fim, o senti-
do de utilidade do trabalho na organizacio escolar é reforcado. Isso,
de certo modo, indica a importancia de reconhecimento no seio da

escola em relagio aos fins do trabalho docente.

[...] A recompensa é mudanca de comportamento, [...]
Quando eu observo que consegui transformar, mudar o
comportamento do meu aluno, como as meninas falam,
quantas vezes a mie chega e diz “Ah, nio sei mais o que
fazer com ele, professora, eu nio sei mais”. E nés insistimos,
e ficamos com esse aluno, acreditamos nele [...] Entio isso
¢ 0 que me gratifica. Eu sempre acredito que nds temos esse
poder de conseguir transformar, mudar muitas vidas. [...] a
gente se une naquele trabalho coletivo e consegue até tirar
aquele aluno 14 da droga. Depois ele vem dar o depoimento.
Pais de alunos, alunos que jd passaram por nossa escola e
voltam pra testemunhar. Entdo isso é o que mais me grati-

fica. [...] (E—5:2001).

Outra caracteristica da dimensdo organizacional sdo as relacoes

14 forjadas, presente nas narrativas do professor:

Nio me pergunte o trabalho que eu fiz, que a escola fez,
porque sozinho a gente nio faz. Porque nosso trabalho en-
volve um nimero muito grande de pessoas. [...] Essa coisa
da unio, vocé vé, um aluno indisciplinado comegar a me-
lhorar. A solidariedade que existe entre colegas, eu digo que
¢ o ambiente de trabalho (E — 1: 2001).

Pode-se observar a importancia atribuida as relagoes de compa-
nheirismo e solidariedade que se formam no grupo de profissionais.
Os professores de 2001 valorizam, significativamente, a qualidade
das relagoes vividas no 4mbito escolar. Esses profissionais jé estio
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trabalhando juntos a mais de cinco anos e o relacionamento se torna

uma importante fonte de sentido do trabalho.

A gente nao trabalha isolada. O trabalho da gente ¢ muito
unido, até demais. Mas ¢ isso, porque as grandes familias
sdo assim. E todo mundo sofre, tem um aluno da professora
tal, e todo mundo se mobiliza, se engaja. [...] E eu te digo
que isso é gragas a gente, nao é nem o governo nao. [...] O
trabalho comeca desde a hora que o aluno entra na escola,
vai porteiro, merendeira, toda a escola. Af eu me realizo
quando vejo que eu nio td num lugar isolado, frio. E sim
um lugar bem quente, uma panela de pressio. Eu fervendo
(E—-1:2001).

Em relagao a dimensao social, a intensidade dos relatos nio foi
tdo expressiva quando comparados com o grupo de professores de
2009. Vale ressaltar, se comparado as duas dimensoes anteriores, a
perspectiva social apareceu em menor escala. Nao obstante, afirmar
que a diferenca de intensidade nao significa que essa dimensao este-

ve ausente. Seria um equivoco tal conclusao. Veja-se o relato:

Mas a gente espera que na verdade esses alunos, essas crian-
cas, elas possam ser felizes, e uma das coisas que eu mais fico
feliz ¢ que eu sei que elas continuam vivas. E ¢é integralmen-
te viva, porque nds temos um quadro de tristeza porque elas
sio mortas. E ex-alunos da escola, que eu esperava que eles
estivessem bem, e quando eu olhei na televisio, no jornal,
estavam mortos. Alguns passam bem pouco tempo. Entio
eu espero que realmente eles estejam vivos, que eles consi-
gam terminar [...] A recompensa ¢ que eles continuem es-
tudando. Sai dali, mas eles continuam estudando, tentando
chegar a algum lugar (E — 2: 2001).
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E os professores de 2009? Para a andlise, seguiremos o mesmo
percurso acima; ou seja, dimensdo, explicitacio dos indicadores e
caracteristicas de agoes que tem sentido. Entretanto, para a andlise
dos sentidos do trabalho docente para esse grupo, devemos fazer
algumas consideracoes iniciais: as matrizes curriculares dos cursos
de pedagogia sio, relativamente, novas se comparadas aquelas de
cursos mais antigos e outras licenciaturas; as tendéncias pedagdgicas
propostas pelos cursos passaram por um processo de maturagio e
conflito com a realidade educacional; as propostas pedagdgicas, a
partir de 2005, para os egressos de pedagogia comegaram ser res-
significadas através da Resolugao CNE/CP n° 1, de 15 de maio de
2006. Essas varidveis podem ter interferir na forma como os docen-

tes atribuem sentidos ao seu trabalho.

Quanto a dimensio individual, o indicador de satisfa¢io pes-
soal esteve presente. De acordo com as falas, pode-se observar que,
quando o professor percebe sua contribuicio, isso lhe proporciona
sentido.

A recompensa pra mim é quando eu percebo que, eu con-
sigo perceber uma mudanca nas atitudes, mesmo sendo
criangas, mas quando vocé consegue perceber uma atitu-
de, uma capacidade assim de refletir, [...], eu acho assim, o
maior saldrio que tem ¢ esse, é que nio seja s6 ali, que ele
dali possa realmente tirar algo que ele possa td levando pra
frente, [...] (E -2: 2009).

Quando o trabalhador sente que seu trabalho é nao-alienado,
dito de outro modo, o produto final do trabalho ¢ visivel e ele tem
uma responsabilidade sobre esse processo, a sensacio de satisfagao

pessoal é mais intensa.
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[...] o resultado é realmente vé o crescimento do seu aluno,
a valorizaco, [...]. Eu recebi um aluno, no caso, ele nio
assistia 2 aula e a professora me passou o histérico e disse
que a mie era muito chata [...] agora que a gente retornou
as aulas, ela veio me abragar, [...], assim, eu acho que eu fiz
a diferenga, [...] esse aluno era indisciplinado e hoje nio é.
Ele nao assistia a aula, nio fazia o dever, era mal educado, ¢

a diferenca que vocé faz pra cada um, essa é a recompensa

(E - 3: 2009).

O relato acima corrobora com a tese de Morin, Tonelli e Plio-
pas, (2007) de que o trabalho com sentido individual é aquele no
qual o sujeito percebe sua contribuigio como unica e significativa.
Para utilizar o conceito de Sennet (2009), o professor se percebe

como um artifice da educacio.

[...] Entdo vocé pensa, [...] E muito importante essa aten¢io
que o professor d4 [...] é importante, ver eles progredindo.
Chegou 14 um menino que nio sabia nem fazer o nome,
hoje ja ta lendo. Fiquei tao admirada e feliz, ndo tem reco-
nhecimento melhor do que isso, [...] (E -5: 2009).

Os indicadores de independéncia e sobrevivéncia, também es-
tiveram presentes nos relatos. Uma varidvel para esse grupo é que a
estabilidade apareceu como fator determinante, porque “[...] ele d4
a oportunidade da minha estabilidade em relagio ao trabalho, afinal
de contas, é desse trabalho que eu consigo sustentar os meus filhos”
(E-1:2009).

O crescimento e aprendizagem também apareceram como in-
dicadores da dimensdo individual. Entretanto, para os professores

de 2009, essas caracteristicas precisam ser mais bem explicitadas.
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Quando se discutiu o crescimento, esteve presente nas falas o cres-
cimento profissional, do que se podde depreender que grande parte

nao teve a oportunidade de galgar posi¢oes de gestor/diretor.

A nogao de aprendizagem, por sua vez, apresentou uma dupla
perspectiva: a) aquisicido de um repertério de agbes que as trans-
formam em especialistas da prética docente e b) experiéncias que

as fazem crescer na sua individualidade e humanidade. Destaca-se:

[...], sabe 0 que ¢ uma mae soropositiva chegar pra vocé e
dizer assim, que tem vergonha, achar que a gente vai dife-
rente e sabe o que ¢ vocé dar um abraco, nio tem nogio,

[...] “que meu filho ¢ assim, porque meu filho, ele, eu sou

7

soropositivo e nio tomo remédio”, e hoje ele é extrema-
mente inteligente, mas ele ¢ inquieto, acho que em virtude
de todo o tratamento, sabe, entio sio essas coisas, gente.

(E — 6: 2009).

A questao da identidade profissional nesse grupo tornou-se mais
explicita. Um trabalho com sentido fornece identidade a quem
exerce. Quando questionados (as) sobre as recompensas do traba-
lho docente, muitas respostas apontaram para o reconhecimento
enquanto um profissional da educagio. O “ser professor” enquanto
profissional mostrou-se uma preocupagio por parte dos entrevista-
dos. Talvez, por estarem no inicio de sua carreira profissional e pela
desvalorizagao vivenciada pela categoria. Desse modo, quando nao
se sentem valorizados como uma categoria profissional isso reflete

no sentido de seu trabalho.

O resultado do trabalho, quando ele tem essa articulagdo e
essa parceria me traz crescimentos gigantescos, tanto na his-

téria pessoal quanto profissional. [...] estar em um ambiente
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€ que as pessoas passam a te respeitar como professor, isso ja
¢ um resultado, quando vocé consegue se impor enquanto
profissional e vocé nao ¢ visto s6 como a figura da tia (E —

1: 2009).

A necessidade de autoafirmacio profissional nos discursos foi
mais constante nos entrevistados de 2009. O respeito gerado pelo tra-
balho e o reconhecimento tornam-se marcos dessa identidade profis-

sional. E estes, por sua vez, sio geradores de sentidos o e 70 trabalho.

Quanto a segunda dimensio investigada, ou seja, a organiza-
cional pode-se observar a sensacio de utilidade, a possibilidade de
relacionamento com outros e o reconhecimento estao sendo fatores
ausentes nas escolas. Um exemplo do enfraquecimento dos lagos

organizacionais desse grupo pode ser observado no seguinte relato:

[...], infelizmente as vezes os resultados em determinados
ambientes em que nds estamos nio sio tdo bons, quando
vocé chega num lugar e diz assim “vocé t4 devolvida”, mas
eu tou devolvida por qué? [...]vocé estar sem lotagdo e vocé
vai pra secretaria [...], (E — 1: 2009).

Essa instabilidade do espago escolar enfraquece os lagos orga-
nizacionais. Os professores recém-admitidos ou do ultimo concurso
vivenciam esse receio de modo mais intenso. Assim, a escola, en-
quanto um ambiente propicio para a construgio de relagdes saudi-

veis torna-se um momento de passagem profissional.

Outro fator que enriquece os sentidos do trabalho na organi-
zagao ¢ o reconhecimento por partes dos pares, do nicleo gestor e da
familia. Contudo, este reconhecimento, por sua vez, também nao ¢

percebido por parcela dos entrevistados.
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[...] mas assim pelo menos reconhecido pelo trabalho que
vocé t4 fazendo, que alguém chega, que alguém percebe e
reconhece aquele trabalho que vocé faz, isso € a recompensa,
eu acho que isso ¢ um motivo pra gente sempre continuar
tentando fazer o melhor, pra melhorar, [...], esse reconheci-
mento (E -2: 2009).

O reconhecimento é um aspecto importante na construgio de
sentidos do trabalho. Entretanto, a terceira dimenséo, ou dimensio
social, esteve mais presente nos relatos dos professores de 2009. O
resultado esperado ¢ de perspectivas para além dos muros da escola
conforme se pode observar. Todavia, nio sio sé perspectivas, sio

atividades rotineiras de alguns docentes, como o exemplo abaixo:

[...] quando eu vejo aluno que era auxiliar de uma loja
confec¢do e hoje ele t4 num cargo de supervisio em uma
empresa, de carteira assinada, usufruindo o mesmo plano
saide que ele, entdo isso pra mim é um resultado que me
deixa com uma satisfagio muito grande, entdo ¢ isso. Os
resultados é a gente ver esse crescimento, pessoal e social de
quem estd do nosso lado (E — 1: 2009).

[...] ai me vem cenas na minha mente, me vi 14 dentro da
favela, me vi na porta da casa do menino “bora pra aula,
menino, acorda”, batendo a porta da mie, “mulher, cadé o
menino, nio vai pra escola nio? por causa dos traficantes,
né&?”, [...]. Resgatar alunos que estavam fora da escola, sabe,
ver esses alunos agora beirando o 9° ano, alunos que foram
repetentes durante trés anos, [...]. Entdo assim, essa gratidio,
esse reconhecimento humano, nio sé profissional, mas hu-
mano, ver que eu fiz a diferenca através do meu trabalho na
vida de outras pessoas, né Credicard nio, mas nio tem prego.
[...]. Vocé ndo me perguntou, mas eu vou responder, nio me
vejo em outra profissio. [...] aquele aluno que foi 14 trabalhar,
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passou dezembro fora, mas que voltou “olha, tou aqui”, che-
ga 8 horas, mas vem, “professora, nao vai dar pra vir hoje”,
entdo é isso, a grande recompensa é a gente vé que a gente td
fazendo a diferenca na vida das pessoas, [...] (E — 6: 2009).

Outro exemplo demonstra que as rela¢oes individual, organiza-
cional e social sdo intrinsecas. Observa-se que algumas agoes extra-
polam os muros da escola e caminham em uma linha ténue sobre o

que, de fato, ¢ o papel do professor hoje.

Numa situagio dessas, a mae chega, professora ela t4 faltan-
do, num dos casos que eu fui na casa, [...], af ela trouxe o
menino, “professora, ele td4 com dor de dente”, peguei o te-
lefone, porque ¢ isso, liguei pro posto do satide, “tem como
atender, eu tou com um aluno aqui com dor de dente”,
[...] é voc socorrer, é vocé t4 dentro do seu carro que que
nio ¢ o carro da prefeitura, é o seu particular, é vocé rodar
3 hospitais com uma crianga, assumindo responsabilidades
que nio sio nossas enquanto familia, mas enquanto ser
humano, assumir responsabilidades, entdo assim, ¢ muito
delicado a situacio de professor. (E -6: 2009).

Por fim, a sensagdo de inser¢do e contribui¢do social sao carac-
teristicas da dimensao social que estiveram constantes nos relatos.
Para esses professores, desvincular as demandas sociais de seu tra-
balho ¢ tirar-lhes o sentido. Quando questionados sobre as recom-
pensas que esperam na realizagio de seu trabalho, respostas como a
que segue abaixo apontam para as dimensées do que é um trabalho

docente com sentido:

Minimizar a questio da dificuldade de convivéncia dos
alunos, porque eles tentam impor dentro de sala de aula,
no convivio com os colegas, os conflitos que talvez eles vi-

venciem na comunidade em que eles vivem. [...] sempre
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tentando dizer assim “eu que mando, vocé tem que me obe-
decer, porque eu sou o chefe”, que reflete 14 aquela histéria
da comunidade que é povoada pelo trifico, tem o chefe da
boca, tem o traficante lider “eu sou o cara, entdo todo mun-
do que entra na minha sala tem que me respeitar” e af fica
esse conflito. Al um bate, um xinga, e pra eles o palavrio
¢ comum e “eu vou te matar com um murro’, ai aponta
arma. Entio, assim, minimizar esses conflitos pra mim ¢
uma recompensa muito grande. (E -4: 2009).

Em suma, os indicadores de sentidos do trabalho estiveram pre-
sentes nos dois grupos pesquisados. Na andlise dos relatos dos pro-
fessores de 2001, as dimensées individual e organizacional estiveram
mais presentes. Do ponto de vista individual, a formagao inicial pode
ser um importante fator que orientou a construcio dos sentidos.
Do ponto de vista organizacional, o tempo de trabalho e as relagoes
construidas durante a maturago justificam a valorizacio que esses
sujeitos atribuem ao seu trabalho que lhes possibilitam relacionar-se
com outros. Varidveis como o tempo de servico, a formagio inicial
e a forma de inserio laboral parecem interferir nas dimensoes dos
sentidos do trabalho. Os professores de 2009, por sua vez, apresen-
taram mais indicadores das dimensées individuais e sociais. No que
tange a variagio de sentidos em rela¢io ao primeiro grupo, o fato de
terem tido uma formagio inicial diferente e outra visao do ato peda-
gbgico possivelmente influenciou na forma de encarar seu trabalho,

nao atribuindo sentido a uma agao que desconsidera o social.

Um trabalho que significa algo ¢ aquele que gratifica quem o
realiza, que dd a sensagdo de estar vivo, que ndo pode ser feito de
qualquer forma, mas, com amor e dedicagao. Percebe-se a riqueza de
signos e sentimentos que orientam tais agoes. Assim, tais discursos

apontam para praticas sociais que subsistem nas escolas de Fortaleza.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa sobre o trabalho docente tem peculiaridades que
a distinguem de outra modalidade de investigacdo sobre trabalho.
Conforme salientado por Tardif e Lessard (2012), a presenga huma-
na como objeto do trabalho altera a natureza do mesmo. Postulado,

esse, que pode ser observado na pesquisa.

O objetivo central da investigagdo foi procurar identificar os
sentidos do trabalho docente para professores da rede publica de
Fortaleza. Considera-se que o objetivo foi alcangado. Contudo, al-
guns aspectos merecem ser destacados: faz-se necessdrio destacar a
cldssica discussao entre sentido e significado. Durante a revisao de
literatura, pode-se perceber que parte das pesquisas nio tem clareza
tedrica quanto aos constructos e suas origens epistemoldgicas; ob-
serva-se que o trabalho docente mantém um cardter de centralidade
na vida dos professores. Contudo, essa pesquisa sugere a ampliagao
e o aperfeicoamento de instrumentos também quantitativos que ve-
nham a expandir o universo dos participantes da pesquisa e, por
sua vez, discutir as relagoes entre condicoes de trabalho e qualidade
de ensino; pode-se observar que a formagcio inicial e continuada, o
tempo de servigo, as mudangas na legislagio em vigor e as experién-
cias vivenciadas pelos professores constituem fatores importantes na

construcio dos sentidos do trabalho.

Dentre as limitacoes e dificuldades enfrentadas na pesquisa,
precisamos destacar as dificuldades por parte da prefeitura de Forta-
leza. O inicio da pesquisa aconteceu em um momento de transi¢ao
de gestdo, o que, de certa forma, interferiu na autorizagio da mesma
por parte da Secretaria Municipal de Educagao. No entanto, os re-
sultados apontam para a necessidade de novas pesquisas e criagao de
politicas publicas educacionais que atendam de forma contundente

as demandas educacionais. E que tenham, por sua vez, uma atengio
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especifica para o profissional da educacio respeitando, dessa forma,

sua singularidade profissional e a natureza de seu trabalho.
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PARTE 3

O CONTEXTO DETRABALHO SOB A
PERSPECTIVA DA INFORMALIDADE



CAPITULO 7

Redes, capital social e trabalho entre feirantes na cidade de
Fortaleza, CE

Renata Guimaraes de Carvalho
Regina Heloisa Maciel

INTRODUCAOQ

Este estudo trata das relagbes construidas por feirantes de rou-
pas que atuam no 4mbito da informalidade e que se organizam por
meio de redes e da mobilizacio de capital social.

O trabalhador informal em geral convive com contextos sobre-
postos de informalidade e precariza¢io, em condi¢des de trabalho
mais inseguras. Em meio a vulnerabilidade laboral, precisa encon-
trar estratégias que o permitam trabalhar, gerar rendimentos e viver.
Séo préticas e processos organizativos estabelecidos no cotidiano, de
forma coletiva, que definem normas de convivéncia e arranjos que

tornam possivel ao trabalhador dar continuidade a sua atividade

laboral (Spink, 2009).

A existéncia de redes sociais representa uma das formas de or-
ganizagio que pode ser encontrada entre trabalhadores na informa-
lidade. Lagos familiares, de confian¢a e de amizade existentes entre
os sujeitos podem fazer funcionar formas de suporte social que am-

pliam a capacidade de trocas de elementos materiais e simbdlicos e
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favorecem o ordenamento dinimico do trabalho, como indicaram
pesquisas com vendedores ambulantes e feirantes (Conserva, 2004;
Lima & Conserva, 2006; Sato, 2007; Santos, Maciel, & Sato, 2014).

A anilise de redes sociais encontra-se associada ao estudo do capital
social e suas implicagoes na convivéncia em grupos e comunidades (Portu-
gal, 2007). A ideia de capital social parte do pressuposto de que por
meio de trocas e interagdes baseadas na reciprocidade e na confian-
¢a, pessoas podem ter acesso a recursos, materiais e imateriais, como
dinheiro, amizade e informacio. Os canais de troca desses elemen-
tos sao ordenados pelos lagos de sociabilidade que formam as redes
sociais, possibilitando a realizagao de objetivos e o fortalecimento da

nogao de coletividade entre os sujeitos (Portes, 2000; Lima, 2001).

Sendo assim, este estudo partiu e foi orientado por algumas in-
dagagbes centrais: que configuracdes teriam as redes sociais formadas
em um contexto de trabalho informal? Haveria articulacio entre as
redes sociais ¢ o processo de trabalho? Quais seriam os lagos e os con-

teudos trocados? Qual sua relagio com a formagao de capital social?

Com o intuito de ampliar a compreensio sobre a existéncia de
redes sociais e capital social em um contexto de informalidade labo-
ral, definiu-se como objetivo geral desta pesquisa analisar as redes
sociais entre trabalhadores informais e sua articulagio com o uso de
capital social. Para tanto, optou-se pela realizagio de pesquisa em-
pirica em uma feira de roupas, conhecida como feira da Catedral,
localizada no bairro do Centro na cidade de Fortaleza — CE (Dan-
tas, 2008; Cabral, 2013).

- As Teias que Tecem as Redes Sociais

Castells (1999, p.497) destaca que “o poder dos fluxos é mais

importante que os fluxos do poder”, em referéncia a influéncia das
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redes e suas conexdes nos processos sociais e econdmicos que se de-
senrolam na atualidade. A configuragio das redes seria propria de
ambientes complexos, caracteristicos da sociedade contemporanea,

que estao em constante mudanga.

Apesar de suas extensas implicacoes, observa-se que na definigio
de rede prevalece a descri¢io de uma estrutura aparentemente sim-
ples: “entrelacamento de fios, cordas, cordéis, arames, etc., com aber-
turas regulares, fixadas por malhas, formando uma espécie de tecido”
(Cunha, 1997, p.669); “conjunto de vértices, ou nds, que estabelecem
conexdes entre eles” (Newman, 2003, p. 2). Essas conexdes sio “ca-
pazes de se expandir de forma ilimitada, integrando novos nés desde
que consigam comunicar-se” (Castells, 1999, p.498), construindo um

desenho complexo e dindmico, capaz de se recriar continuamente.

As redes sociais s3o definidas como conjuntos de nés, mas dife-
rentemente das redes tecnoldgicas e bioldgicas, os nés representam
pessoas, grupos e corporagoes, denominados de atores. Os atores
das redes estao imersos em processos sociais com determinados pa-
drdes de contato ou interacio e estdo conectados por meio de di-
ferentes lagos relacionais. Os vinculos ou lagos estabelecidos pelos
atores devem ser conexoes estdveis ou duradouras o suficiente para
permitir padrdes de troca de contedidos materiais e imateriais (Was-
serman & Faust, 1994; Scott, 2000; Hanneman, 2001; Borgatti,
Mebhra, Brass, & Labianca, 2009).

Como exemplo de redes sociais, estdo as relacoes pessoais de
amizade e de conflanca, intercAmbios de negdcios em organizagoes
e vinculos entre familias em comunidades. Também podem ser pen-
sadas como possibilidades de configuracio de redes sociais as rela-
¢oes de parentesco, redes de apoio, redes de mobilizagao, redes de
empresas, redes de politicas publicas, entre outras (Wasserman &
Faust, 1994; Newman, 2003).
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Uma das fung¢des mais importantes dos lagos é formar conexdes
que irdo unir pares de atores e construir caminhos para intercAmbios
de contedtdo. Um mesmo lago pode intermediar contetdos diversos
de forma concomitante; é o fendmeno da “multiplexidade” que in-
cide mais frequentemente nos chamados lacos fortes (Wasserman &
Faust, 1994; Marques, 2007).

Além de configurar uma ligagio entre atores e um canal para
trocas de contetido, uma das caracteristicas mais importantes do lago
éa sua intensidade ou forca. A forca do lago pode ser definida a partir
da combinagio de quatro elementos principais e interdependentes:
quantidade de tempo envolvida no vinculo, intensidade emocional,

intimidade e servigos reciprocos prestados (Granovetter, 1973).

Sendo assim, os lagos considerados fortes sao aqueles que en-
volvem afetividade, confianga, tempo de convivéncia, frequéncia na
interagio e reciprocidade entre os atores, contemplando geralmen-
te relagoes de parentesco, conjugabilidade, amizade e confianca. E
predominante em grupos mais coesos, com maior nimero de lagos
reciprocos entre seus membros. Por envolverem relagoes de afinida-
de, podem se sobrepor em esferas diferentes da vida social, caracte-
rizando a multiplexidade, como no caso de amigos préximos que
também trabalham juntos. E ainda comum que, quando um lago
forte una dois atores, ambos estabelecam vinculacoes com os mes-

mos atores na rede da qual fazem parte (Lemieux & Ouimet, 2012).

Os lagos considerados fracos referem-se preferencialmente aos
“conhecidos”, como colegas de turma, amigos, parentes mais dis-
tantes e vizinhos afastados, com quem se tem contatos menos fre-
quentes. Contudo, tém uma for¢a bastante peculiar e importante
nos processos sociais (Granovetter, 1973). Em estudo sobre formas
de acesso a empregos entre profissionais moradores de um subtrbio

na cidade de Boston, Granovetter concluiu que eram os conhecidos,
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e ndo os mais préximos, como familiares e amigos, que por meio de
indicagdo ou repasse de informagées promoviam o ingresso em um
novo emprego. A capacidade de mobilizar uma maior quantidade
de pessoas conectadas por lagos fracos, em redes e ambientes dife-
rentes, potencializava o acesso a informagoes de emprego mais rapi-
damente e em maior niimero, assumindo uma fungio importante

na vida cotidiana.

Assim, cada tipo de lago desempenha fun¢oes importantes que
devem ser consideradas em estudos sobre redes sociais. Os lagos fra-
cos sio fundamentais na transmissio de informagbes e na mobi-
lizagao politica das redes, enquanto que os lagos fortes devem ser

analisados como fendmenos de coesao social (Marques, 2007).

- Redes Sociais e Capital Social

Para acessar o capital social é necessdrio fazer parte de um gru-
po, comunidade ou rede social que tenha desenvolvido normas pré-
prias de convivéncia e um perfil de identidade que diferencie os
atores pertencentes a sua estrutura social, daqueles que sio de fora
e, portanto, nio aptos a receber beneficios. Confianga, solidarieda-
de e reciprocidade sio elementos imprescindiveis na mediagio das
relagoes entre os que possuem o capital social e as suas fontes, os
doadores de beneficios como informacio, prote¢do, recursos mate-
riais e financeiros, entre muitas outras formas que podem assumir
(Portes, 2000).

Para Bourdieu (1980), a nogao de capital social estd entrelagada
ao funcionamento das redes de sociabilidade. As comunidades e os
grupos sio entendidos como redes de relagoes que mantém dura-
bilidade suficiente para gerar reconhecimento entre seus membros,
permitindo a concentragio de recursos, as trocas e a produgio de

capital social.
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A ligagao entre os membros da rede nao acontece apenas por
valores e identidades comuns ou por proximidade geogrifica mas,
sobretudo, pelo estabelecimento de vinculos tteis. Assim, as redes
sd0 o resultado de estratégias sociais que promovem a ligacio entre
individuos, produzindo beneficios materiais e simbdlicos para os
seus membros. O capital social que cada ator da rede pode dispor ¢
proporcional  extensio das conexdes mobilizadas por ele e a totali-
dade estimada dos recursos econdmicos e culturais envolvidos nes-
sas ligagoes. Interessante destacar que o uso dos recursos tem efeito
multiplicador sobre o capital social inerente as redes de relagoes, ou
seja, quanto mais se usa, mais se cria capital social. A perspectiva
de Bourdieu mostra que as redes sociais nio sio um dado natural,
antes, s3o construidas através de estratégias de investimento nas re-
lagoes sociais, passiveis de serem utilizadas como fonte de beneficios
(Portes, 2000; Portugal, 2007).

Para Coleman (1988), a nogao de capital social ajuda a com-
preender a a¢do individual, inevitavelmente situada entre a neces-
sidade de alcance de objetivos pessoais e a participagio em grupos
governados por normas e obrigacdes coletivas. A atuagio do sujeito
se situa em um campo de escolhas racionais, que buscam equilibrar
as limitagdes impostas pelo grupo e as vantagens inerentes ao en-
gajamento social. Assim, o funcionamento do capital social estaria
relacionado ao modo de organizagio da estrutura social e 4 agio de
atores inseridos em relagoes que geram normas e obrigagoes, mas
também recompensas. A confianca compartilhada é a garantia de
que as obriga¢des sejam cumpridas pelos membros do grupo.

Segundo Portugal (2007), R. Putnam avanca nas proposicoes
de Coleman e confere a elas uma forte dimensio coletiva, enfati-
zando aspectos como redes sociais, reciprocidade e confianga, mas
destacando a sua importincia para o engajamento civico, entendido
como a participacio de cidadaos na sociedade civil.

179



Diante dessas abordagens sobre o capital social, e reconhecen-
do ser este um fendmeno adaptdvel a contextos muito diversos, Por-
tes (2000) delimita trés fun¢oes bdsicas ou formas de configuragio
do capital social: como controle social, como apoio familiar e como

redes extrafamiliares.

Inicialmente, fazer parte de uma coletividade, e se identificar
com os seus valores, significa a aceitagio das normas de convivéncia
que regem o grupo. Qualquer desvio de conduta acarreta sangoes
sociais, pois para que o sistema de confianca e reciprocidade fun-
cione a comunidade precisa assegurar o respeito as regras. Nesse
sentido, a existéncia de capital social em um determinado grupo
engendra também um maior controle social sobre as agoes de seus
membros, “pois a prépria coletividade atua de forma a garantir que

todas as dividas contraidas serdo pagas” (Portes, 2000, p.139).

A fungio do capital social, como apoio familiar, pode ser de-
tectada, sobretudo em casos de familias que perdem a seguranga dos
lagos comunitdrios e até as referéncias culturais como no caso da
migragao, por exemplo. O nicleo familiar torna-se, durante um de-
terminado periodo, a principal base de apoio e de sociabilidade para

seus membros que, posteriormente, expandem os seus vinculos.

Nesse processo de ampliagdo de lagos, as redes extrafamiliares
podem assumir uma importincia crescente e se tornar uma fonte
valiosa de suporte social. Em casos de comunidades de migrantes, o
funcionamento das redes sociais extrafamiliares potencializa o aces-
s0 a empregos ou o apoio a novos empreendimentos, gerando maior

movimentagao de recursos e mais capital social.

Tanto os lagos familiares como extrafamiliares podem se articu-
lar em redes de apoio social que funcionam como fonte de suporte
afetivo e de recursos materiais para os seus membros, servindo como

referéncia na construgio de valores e proporcionando sensagio de
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protecao e bem-estar. Os beneficios oriundos das redes de apoio en-
volvem auxilio no trabalho doméstico, cuidado de criancas e idosos,
transmissao de informagdes relacionadas a oportunidades de educa-
¢do e trabalho e ajuda material e financeira. Os vinculos solidérios
que compdem a rede de apoio sio considerados suportes impres-
cindiveis para a superagio de desafios e enfrentamento dos riscos

inerentes a vida social, especialmente em grupos mais vulnerdveis
(Silva, Pontes, Lima, & Maluschke, 2010).

Sendo assim, o capital social existe em fun¢io de uma cole-
tividade, constituindo-se como um bem imaterial que contempla
solidariedade, confianga e reciprocidade. Habitualmente faz parte
de redes sociais mais coesas, mas também pode ser encontrado em
redes mais dinimicas e diversas. Quanto mais as redes funcionam
em suas trocas, mais se potencializa a formagio de capital social,
o que pode ser identificado no estudo com redes socioprodutivas
entre feirantes (Santos et al., 2014). E também em pesquisas como
as de Conserva (2004) e Lima & Conserva (2006) que detectaram
a importancia das redes sociais como suporte necessdrio para a rea-
lizagao do trabalho em situagio de precariza¢io, como no caso de

atividades informais de trabalhadores ambulantes.

A seguir passa-se a descri¢ao da investigagio empirica acerca

desses temas no ambiente da feira de roupas objeto desta pesquisa.

METODO

A investigagao ocorreu em um galpio coberto que faz parte da
feira de roupas da Catedral, localizada no centro da cidade de Forta-
leza. O galpao tem aproximadamente 500 bancas onde sio vendidas
confecgoes, o principal produto comercializado no galpao, calcados,

bolsas e acessérios.
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Os feirantes que participaram da pesquisa foram escolhidos
por conveniéncia, considerando a sua disponibilidade e interesse.
Foram excluidos os feirantes que exerciam seu trabalho a partir de
um vinculo empregaticio formal com carteira assinada e outros tra-

balhadores da feira como carregadores e vendedores ambulantes.

Assim, foram realizadas entrevistas (Silverman, 2009) com 17
feirantes que atuavam em 11 bancas diferentes do galpao objeto da
pesquisa. Todos os participantes eram mulheres, refletindo a expres-
siva participagdo feminina na feira. Para mapeamento das redes so-
ciais usou-se a técnica do “gerador de nomes” (Marin & Hampton,
2007), quando ¢é solicitado ao participante, denominado de ego, que
indique as pessoas com quem mantém lagos, os a/ters. No caso desta
pesquisa, foi solicitado as feirantes que indicassem as pessoas que
mais ajudavam em seu trabalho na feira e que tipo de lago as uniam.
Buscou-se também o acesso as experiéncias de trabalho das feirantes

e sua articulacio com o funcionamento das redes sociais.

Para andlise das entrevistas e mapeamento das redes sociais fo-
ram utilizados os softwares UCINET 6.0 e NetDraw 2.28 (Borgat-
ti, Everett & Freeman, 2002) e a técnica da Anilise de conteddo,
especificamente, a andlise categorial temdtica (Bardin, 1977).

Os procedimentos da pesquisa seguiram os aspectos éticos pre-
sentes na Resolucao n. 466/12 do Ministério da Satide, envolvendo
pesquisa com seres humanos. Todas as entrevistadas concordaram
em assinar o “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” que
descreve as caracteristicas da pesquisa e suas principais orientagoes.

Mapeando as Redes Sociais na Feira de Roupas

A medida que as redes foram sendo tragadas, surgiram pontos
de jungao entre alguns egos, o que permitiu a formacao de matrizes

unificadas com redes de relagdes que envolviam vdrias das feirantes
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entrevistadas. Optou-se, entdo, pela constru¢io de redes ampliadas,
que possibilitaram a visualizagao da complexidade das conexdes en-
tre egos e alters e seu alcance dentro e fora do ambiente da feira.
Duas feirantes entrevistadas, egos 16 e 17, ficaram isoladas das ou-
tras participantes e ndo fizeram parte das composigoes que serdo
apresentadas. Dessa forma, as redes ampliadas foram identificadas

como 1, 2 e 3 e serdo analisadas a seguir.

- Caracteristicas da rede ampliada 1

Essa rede ampliada foi construida por meio da interligagio das
cinco redes egocentradas das entrevistadas BAT (Egol), VNE (Ego
2), SDP (Ego 3), REG (Ego 4) e CCA (Ego 5) que fazem parte da

mesma banca, denominada de banca A.

A banca A existe hd seis anos, sendo uma das primeiras a fazer
parte do galpdo, e tem como principais produtos blusas de malha
femininas. O trabalho na banca tem um forte componente familiar,
sendo composta pelas feirantes BAT, SDP e MD (mie de BAT e
sogra de SDP) que partilham o espago da banca e atuam em um
tipo de sociedade. H4 o compartilhamento do espago da banca para
exposi¢io e venda de mercadorias, mas a fabricagio de produtos
¢ realizada de forma independente por cada sécia e acontece em
um ambiente comum chamado por elas de “fdbrica”. BAT e sua
cunhada SDP trabalham na feira em dias alternados e contam com
o apoio de mais quatro funciondrias que atuam como vendedoras e
ganham por dia de trabalho (didria). A terceira sécia, MD, nio vai

mais para o galpio e fica responsdvel pela fabricagio de mercadorias.

Essa rede ampliada tem um total de 25 nés, contando com as
5 entrevistadas (egos) e os 20 alters citados. Os 25 nés formam 72

lagos relacionais. Na composi¢ao da rede foi identificada a existéncia
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de lagos familiares, de amizade e de confianga entrelacados aos lagos
de trabalho, caracterizando a multiplexidade. As relagoes entre os fa-
miliares que gerenciam e trabalham na banca ¢ a primeira indicagao

de lagos fortes na rede, formando um subgrupo que envolve 6 nés.

A Figura 1 apresenta o diagrama da rede ampliada e a Tabela 1
descreve informagdes complementares: simbolos usados para cada

ator, sua func¢io na rede e os tipos de lagos envolvidos.

Figura 1. Diagrama da rede ampliada 1.

Tabela 1
Informac¢ées Complementares da Rede Ampliada 1

sn\go- ATORES FUNCAO NA REDE LACOS
Dona da Banca. Gerencia a produgao de mercadorias Familiar, trabalho,
BAT Egol R . .
e trabalha como vendedora e caixa na banca na feira. amizade e confianga
VNE Funciondria da banca. Vendedora na feira e auxiliar de  Trabalho, amizade e
Ego2  produgio na fébrica. confianga
Dona da Banca. Gerencia a produgao de mercadorias Familiar, trabalho,
SDP Ego3 R . .
e trabalha como vendedora e caixa na banca na feira. amizade e confianga
REG Funciondria da banca. Vendedora na feira e auxiliar de ‘Trabalho, amizade e
Ego4  produgao na fibrica. confianga
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SIMBO-

ATORES

FUNCAO NA REDE

LAGOS

CCA

Funciondria da banca. Vendedora na feira.

Trabalho, amizade e

Ego5 confianca
P Funciondria da banca. Vendedora na feira. Trabalho, amizade e
conflanga
MR Marido Egol. Responsdvel pela inser¢io de BAT na feira. Familiar e trabalho
PA Pai Egol e sogro de Ego3.Trabalhava na feira no inicio Familiar e trabalho
da banca.
Mie Egol e sogra de Ego3. Dona da Banca. Trabalhava -
R i Familiar, trabalho,
MD anteriormente na banca na feira. Atualmente trabalha .
- . amizade e confianga
na produgio de mercadorias.
A Irméo do Egol e man'do do Ego_’): 'Responsavel pelo Familiar e trabalho
transporte de mercadorias e funciondrios da banca.
H Amiga Ego4. Funciondria da fébrica. Trabalho e amizade
C:ll;)r:egsa— Transporte de mercadoria do carro ao galpao. Trabalho
Cortador  Processo produtivo de mercadorias. Trabalho
C(:tstu- Processo produtivo de mercadorias. Trabalho
reiras
AG Amiga Eg?Z.'Indlcagao para a inser¢io do Ego2 no tra- Trabalho, amizade
balho na fébrica.
v szmho Ego4. Indicagio para a inser¢io do Ego4 na Trabalho, amizade
feira.
J Vendedor da lanchonete no galpao. Amizade
E Feirante de outra banca. Apresentou Ego5 ao Ego2. Trabalho e amizade
L Feirante de outra banca. Amizade
FPL Egol1 da rede 2.Feirante de outra banca. Amizade
AL Feirante de outra banca. Amizade
MI Feirante de outra banca. Amizade
DT Feirante de outra banca e de outro galpao/feira. Ex-pa- Amizade
troa do Ego5.
VI Feirante de outra banca e de outro galpao/feira. Amizade
C Cunhada Ego5. Feirante de outra banca e de outro gal- Familiar e amizade

paol/feira.

- Caracteristicas da rede ampliada 2

Essa rede ampliada foi delineada a partir de seis redes egocen-
tradas originadas das entrevistas com RGS (Ego 6), LMO (Ego 7),
FJR (Ego 8), GOE (Ego 9), KTS (Ego 10) e FPL (Ego 11), que fa-
zem parte de seis bancas diferentes localizadas em quatro corredores

contiguos em uma mesma regiao do galpao.
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E composta por feirantes que atuam como fabricantes de
mercadorias, vendedores e funciondrios. Nas bancas predomina a
atuacio de apenas um vendedor, que pode ser o préprio dono da
banca ou um funciondrio diarista, e seu produto mais comum ¢é a
confec¢io feminina. Nas bancas prevalece a fabricagio prépria de
mercadorias, realizada por meio do trabalho da feirante e de fami-
liares, e também de profissionais autdbnomos que prestam servigo e
ganham por produgio, como cortadores, costureiras (organizadas

em facgoes) e carregadores.

A rede formada por essas trabalhadoras tem um total de 43 nés,
contando com as 6 entrevistadas (egos) e os 37 alters citados (ver
Figura 2 e Tabela 2). Os 43 nés originam 80 lagos relacionais que

envolvem lacos familiares, de amizade, de confianca e de trabalho.

Figura 2. Diagrama da rede ampliada 2
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Tabela 2

Informagées Complementares da Rede Ampliada 2

SIMBOLO ATORES FUNCAO NA REDE LACOS
Dona da banca B em sociedade com a nora Farfullar, twabalho,
RGS Ego6 - amizade e con-
de sua mae. Atua como vendedora na banca. fianca
Mie adotiva que propiciou a entrada de RGS Familiar e tra-
MA .
na feira. balho
Nora da mie adotiva de RGS e sua sécia na ~ Familiar e tra-
NO
banca B. balho
Feirante de outra banca. Ajudava LMO Ego7 Amizade e tra-
NA .
com apoio na venda. balho
Feirante de outra banca. Ajudava RGS Ego6, Trabalh .
MP LMO Ego7 e GOE Ego9 com apoio na rabatho, amiza-
de e confianca
venda.
Dona da banca C. Fabricante de mercadorias Fan‘nhar, trabalho,
LMO Ego7 X amizade e con-
e vendedora na feira.
fianca
Feirante, ex-patroa de LMO; propiciou a in-
L ser¢do na feira. Ensinou LMO a ser feirante. Trabalho
Marido de LMO. Atua no processo produtivo Familiar e tra-
N K
de mercadorias como cortador. balho
Mie de LMO. Atua no processo produtivo  Familiar e tra-
IT
no acabamento das pecas. balho
Carregadores Transporte de mercadoria do carro ao galpao. Trabalho
Costureiras  Processo produtivo de mercadorias. Trabalho
E Feirante de outra banca. Amizade
ER Feirante de outra banca. Amizade
D Feirante de outra banca. Amizade
DC Feirante de outra banca. Amizade
DE Feirante de outra banca. Amizade
H Feirante de outra banca. Amizade
S Feirante de outra banca. Amizade e con-
fianca
I Feirante de outra banca. Ajudava LMO Ego7 Amizade, trabalho
com apoio na venda. e confianca
Dona da banca D junto com o marido. Fabri- Fan'ullar, trabalho,
FJR Ego8 amizade e con-
cante e vendedora na banca.
fianca
EP Feirante, ex-patrio do marido de FJR. Propi- Trabalho e ami-
ciou a sua insercio na feira. zade
Marido e sécio de FJR. Atua como cortador .
. Familiar e tra-
T no processo produtivo e transportando a
L balho
mercadoria até a feira.
C Cunhada de FJR. Atua como vendedora na ~ Familiar e tra-
banca D em periodos de maior demanda. balho
FR Feirante de outra banca. Amizade
M Feirante de outra banca. Amizade ¢ con-
fianca
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SIMBOLO ATORES FUNCAO NA REDE LACOS
MM Feirante de outra banca, de outra feira. Amizade
DO Feirante de outra banca, de outra feira. Amizade
GT Feirante de outra banca. ﬁ\;}:}ade ¢ tra-
Filha da dona da banca E. Ajuda na confec-  Familiar, trabalho,
GOE Ego9  ¢do de mercadorias e como vendedora na amizade e con-
feira. fianca
ME Maie de GOE e dona da banca E. Atua na Familiar e tra-
fabricacio de mercadorias. balho
\% Vendedora ocasional na banca E. Trabalho
Motorista  Transporte de mercadorias até a feira. Trabalho
AC Feirante de outra banca. Parceria no transpor- Amizade e tra-
te de mercadorias. balho
Feirante de outra banca. Funciondria na Amizade. trabalho
GE banca de MP. Ajudava GOE Ego9 com apoio ’
na venda. e confianga
KTS Egol0 Funciondria da flona da banca E Atua como  Trabalho e ami-
vendedora na feira. zade
Sogra da dona da banca onde trabalha KTS. o
e Familiar, trabalho
LU Fez a indicagdo para o trabalho com a dona .
da banca. e amizade
Familiar, Lh
F Dona da banca F e patroa de KTS. ea;rrr::i:zletraba ©
VA Feirante de outra banca. Amizade
Dona da banca G. A banca é estruturada .
. .. Trabalho, amizade
FPL Egoll  como loja e tem uma funciondria. Compra
. e confianga
mercadoria de fornecedores.
Fe.lrante que propiciou a inser¢io de FPL na Amizade ¢ tra-
FE feira. Emprestou uma banca pra ela comegar
balho
a trabalhar.
MR Vendedora na banca G. Funciondria de FPL. Trabalho
Fornecedores Outros feirantes e‘fabrlcantes confecgdes que Trabalho
vendem mercadoria para FPL.
Al Feirante de outra banca. Amizade

- Caracteristicas da rede ampliada 3

A rede ampliada trés foi originada da uniio de quatro redes
egocentradas, das feirantes FVP (Ego 12), CGB (Ego 13), SDS
(Ego 14) e FWZ (Ego 15), que trabalham em quatro bancas dife-

rentes que comercializam confecgio e acessorios femininos.
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Das quatro feirantes entrevistadas, uma é funciondria e trés sao
donas de suas bancas, sendo responsdveis pelo processo de fabrica-
¢ao de mercadorias e venda no galpao. De maneira similar ao que
foi encontrado na rede ampliada dois, nessas bancas predomina o
trabalho de um tnico vendedor durante o periodo de realizacio da
feira.

Tem um total de 34 nés, contando com as quatro entrevistadas
(egos) e os 30 alters citados, originando 86 lagos relacionais que
envolvem feirantes de 17 bancas diferentes (ver Figura 3 e Tabela
3). Foi identificada multiplexidade nos lagos familiares, de amizade

e de confianga que estavam entrelagados aos lagos de trabalho.

Nas bancas dos egos 13, 14 e 15 sdo encontradas relagdes fami-
liares que fornecem suporte a produgao de mercadorias e ao traba-
lho na feira. Sobretudo no caso de FWZ (Ego15), detectou-se um

forte e coeso ntcleo familiar formando um subgrupo na rede.

Figura 3. Diagrama da rede ampliada 3.
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Tabela 3

Informagdes Complementares da Rede Ampliada 3

SIMBOLO ATORES FUNCAO NA REDE LACOS

FVP Vendedora na banca H. Funciondria de P. Trabalho, amizade e

Egol2 confianga

P Dona da banca H. Trabalho

CGB Fabricante e vendedora na feira. Dona da Familiar, trabalho,

Egol3 banca I. amizade e conflanca

MO Marido de CGB. Trabalha na fabricagio de Familiar e trabalho
mercadorias.

EP Feirante, ex-patroa de CGB. Responsdvel por ~ Trabalho
sua inser¢do no trabalho como feirante.

Amigos Feirantes do galpo que ajudaram CGB aco-  Amizade
megar seu trabalho como dona de uma banca.

SDS Fabricante e vendedora na feira. Dona da Familiar, trabalho,

Egol4 banca J. amizade e confianca

EG Ex-sogra de SDS. Era a dona da banca em que  Familiar e trabalho
SDS comegou a trabalhar.

EM Ex-marido. Ajudava SDS no trabalho na feira.  Familiar, trabalho

F Filha de SDS. Trabalha ocasionalmente como  Familiar, trabalho
vendedora. Ajuda no acabamento das pegas.

Cortador  Processo produtivo de mercadorias. Trabalho

Costureira Processo produtivo de mercadorias. Trabalho

Carrega-  Processo produtivo de mercadorias. Trabalho

dor

D Feirante de outra banca. Amizade

G Feirante de outra banca. No momento da Amizade e trabalho
entrevista com FWZ, sua filha KA cuidava de
sua prépria banca e a de G.

R Feirante de outra banca, de outra feira. SDS ji Amizade e trabalho
trabalhou pra ele.

FWZ Ego Fabricante e vendedora na feira. Dona da Familiar, trabalho,

15 banca K. amizade e confianca

K Filho de FWZ. Suporte nas vendas. Familiar e trabalho

KA Filha de FWZ. Suporte nas vendas. Responsd-  Familiar e trabalho
vel por outra banca no galpio.

M Irmio de FWZ. Suporte ocasional na vendas. ~ Familiar e trabalho

MR Marido de FWZ. Iniciou o trabalho da familia ~Familiar e trabalho
na feira. Responsével pela administragio e
fabricagio de mercadorias.

CcO Cunhado de FWZ. Emprestou dinheiro para o Familiar e trabalho

comego do trabalho na feira.
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SIMBOLO ATORES FUNCAO NA REDE LACOS

PA Sogro de FWZ. Cedeu um carro para trans- Familiar e trabalho
porte de mercadorias no inicio do trabalho
na feira.

A Feirante. Apresentou ao marido de FWZ um  Amizade e trabalho

fornecedor de mercadorias no inicio do traba-
lho deles na feira.

RA Fornecedor de mercadorias. Trabalho

FJ Feirante de outra feira. Ajudou no inicio do Amizade e trabalho
trabalho deles na feira.

FE Amiga da feirante, avisou sobre o inicio do Amizade
galpao.

\% Feirante de outra banca. Amizade

DE Feirante de outra banca. Amizade

DD Feirante de outra banca. Amizade

FO Feirante de outra banca. Amizade

MA Feirante de outra banca. Amizade

IS Feirante de outra banca. Amizade

Clientes  Sao clientes antigos que sempre avisam quando Amizade e trabalho
vém 2 feira no galpdo.

- Analise geral das Redes ampliadas

A partir das caracteristicas definidas para as redes ampliadas
1, 2 e 3 em relagdo & quantidade de nds e de lagos, tipos de lagos,
elementos intermediados e formagao de subgrupos foi possivel esta-

belecer alguns parAmetros importantes.

Observa-se que as redes ampliadas redinem todos os atores
que fazem parte do universo de trabalho das feirantes. Podem con-
templar os amigos e conhecidos da feira, as pessoas que ajudam
no galpdo, as que fazem indicagées de trabalho, as que repassam
informagdes, e os trabalhadores autbnomos e familiares que atuam
na produgio, no transporte e diretamente na venda de mercadorias.
Séo lagos familiares, de trabalho, de amizade e de confianca que in-
termediam elementos materiais e imateriais ¢ que compéem a base

das relagoes na feira de roupas.
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Os lagos familiares ficam bem evidenciados nas redes amplia-
das 1, 2 e 3, sobrepostos aos lagos de trabalho em muitas bancas,
atuando na producio, transporte e venda de mercadorias. Ressal-
ta-se também a identificagdo da formacio de subgrupos familiares,
com a participacio de pelo menos trés atores, como maridos, filhos
e maes de feirantes, na maioria das bancas. Assim, considera-se que
a familia é a base das redes sociais entre feirantes e é também a base
do capital social, corroborando as ponderagoes de Lima e Conserva
(2006) sobre as relagoes entre trabalhadores na informalidade. A
familia estd presente diretamente na insergao laboral e no processo

de produgio e de venda de mercadorias nas trés redes ampliadas.

Considerando os critérios para defini¢ao de lagos fortes em
uma rede - quantidade de tempo do vinculo, intensidade emocio-
nal, intimidade, servigos reciprocos prestados e multiplexidade - po-
de-se avaliar que os lagos familiares envolvidos no processo de tra-
balho das feirantes sio lacos fortes. Lacos entre conhecidos da feira
ou entre prestadores de servicos que nem foram nomeados, como
cortadores de tecido e costureiras, foram considerados lacos fracos.
Também foram considerados lagos fracos, os vinculos de amizade
entre feirantes que ficam circunscritos ao espago da feira do galpao

e, portanto, estdo condicionados a convivéncia no trabalho.

Observa-se que as redes ampliadas 1, 2 ¢ 3 possuem uma com-
posicdo similar, sem grande variagdo no nimero de lacos. No en-
tanto, ¢ bastante marcante a diferenca na direcio das relacoes. Se na
rede um, as relagoes de trabalho, amizade e confianc¢a sao predomi-
nantemente entre membros da banca A, em uma composi¢io mais
coesa, nas redes dois e trés as relacoes se expandem na dire¢io de
feirantes de bancas diferentes. Enquanto que na rede um sio citados
oito feirantes de bancas diferentes das dos egos (muito por conta de

CCA Ego5), nas redes dois e trés sdo citados respectivamente 19 e
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13 feirantes. Essas caracteristicas podem estar relacionadas a estru-
tura da banca A, que conta com quatro funciondrias, e das bancas
das redes dois e trés, que tém um porte menor, com apenas um
vendedor em cada periodo de realizacio da feira, o que demandaria

um suporte maior dos amigos feirantes para realizagao das vendas.

O lago de amizade ¢ uma potencial fonte de ajuda em caso de
necessidade, sendo imprescindivel no estabelecimento de relagoes
de trabalho/ajuda e suporte nas bancas. Essa ajuda entre os amigos
da feira pode significar o empréstimo de materiais como manequins
e acessorios, lanches compartilhados, tomar conta da banca do ami-
go que precisou sair, ajudar nas vendas quando um cliente faz uma
compra em grande quantidade ou até mesmo “puxar cliente” para
uma banca que estd vendendo menos. Essa vivéncia de amizade
entre feirantes envolve companheirismo e trocas que acontecem e
s6 fazem sentido no contexto da feira, muito bem traduzida pela
fala de Ego 17, “aqui todo mundo é amigo, mas saiu, foi embora,
cada um na sua’, caracterizando lacos fracos, mas de extrema im-
portancia para o funcionamento das bancas no galpao. Esse tipo de
solidariedade baseada em lagos de amizade fundados na vivéncia do
trabalho informal também foi identificado em estudos anteriores
(Conserva, 2004; Lima & Conserva, 2006; Sato, 2007).

Assim, as redes extrafamiliares assumem importincia funda-
mental ao apontar para a expansio das relagoes de confianca, mobi-
lizadoras de capital social, em dire¢io a lagos mais fracos e heterogé-
neos, envolvendo feirantes concorrentes que se unem e estabelecem
relagoes soliddrias por meio de amizade e de trabalho. Sendo assim,
o capital social pode ser mobilizado na feira tanto por meio de la-
cos fortes, baseados nas relagoes familiares, quanto por lagos mais
fracos, oriundos de relacoes de amizade. A reciprocidade na ajuda

¢ a norma que surge de forma mais significativa atrelada as relagoes
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de solidariedade e de confianca entre feirantes. “Aqui todo mundo
se ajuda!” é uma afirmacio constante entre as entrevistadas. Sendo
assim, considera-se que existe capital social na feira, 2 medida que
mobiliza solidariedade, confianga e reciprocidade (Portes, 2000; Fa-
zito & Soares, 2013).

No espaco da feira, feirantes reconhecem as dificuldades ineren-
tes 4 sua atividade e formam coletivos de trabalho que sao fonte de
apoio e ajuda mutua, estabelecendo vinculos sociais entrelagados as
prdticas laborais cotidianas. Efetivam-se regras préticas de convivén-
cia e de cooperagio que estruturam e organizam tarefas e oficios, per-

mitindo sua existéncia e desenvolvimento (Gernet & Dejours, 2011).

Esta é uma caracteristica importante das configuragdes das redes
e do capital social envolvidos nos processos de trabalho, mesmo em

um ambiente permeado pela concorréncia como a feira de roupas.

CONSIDERACOES FINAIS

Os dados confirmam que na feira de roupas no galpao o cole-
tivo de trabalhadores e a ordenagio do trabalho se configuram por
meio de redes sociais que tém por foco dois aspectos diferentes, mas

complementares: a produgio e a venda de mercadorias.

Entre feirantes que fabricam seus produtos, foi identificado um
tipo de rede que se aproxima de aspectos da proposi¢io de Santos et
al. (2014) sobre as redes socioprodutivas, que operam quando o tra-
balhador precisa mobilizar seu grupo social, principalmente fami-
liares ou pessoas que compartilham de sua confianca, para atender
a uma determinada demanda ou servigo. Além dos lagos fortes com
familiares e pessoas de confianca, a produgio de mercadorias mo-

biliza também lagos fracos, representados por trabalhadores contra-
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tados para efetivar partes especificas do processo produtivo e pagos

por pega, como cortadores de tecido e costureiras.

J4 no ambiente do galpao, existe a formacio de lacos de ami-
zade entre feirantes de bancas diferentes, envolvendo afinidades, a
proximidade geogréfica das bancas e a possibilidade de trocas de
ajuda de todo tipo no dia a dia da feira. Essas trocas sao baseadas em

lagos de amizade, confianca e na conduta da reciprocidade.

Assim, na feira, o capital social pode ser identificado como um
bem imaterial coletivo que é acessado e mobilizado por feirantes
por meio do funcionamento de suas redes sociais, que envolvem
lagos familiares e de amizade. E nas trés funcoes definidas por Por-
tes (2000): apoio familiar, redes extrafamiliares e controle social.
Entretanto, fica claro a existéncia de um caminho a ser percorrido
para a ampliagdo das redes de ajuda para formagoes mais amplas,
que poderiam levar a praticas emancipatérias dos trabalhadores, de
luta por direitos e melhores condigoes de trabalho na feira. Fica ai,
também, o ensejo de novas pesquisas sobre o tema, especialmente
em outras categorias profissionais que atuam em ambientes mais

regulados com uma hierarquizagio formal das relacoes de trabalho.
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CAPITULO 8

”,

“A gente corre do ladrao e da fiscalizacao...”: Experiéncia etnografica
com trabalhadoras sacoleiras

Nodlia Magna de Aratjo
Tereza Glaucia Rocha Matos

INTRODUCAOQ

O presente capitulo apresenta questées relacionadas ao trabalho
das sacoleiras no contexto da informalidade que, atualmente, tem
sido crescente a vinculagio de atores sociais a essa forma de estar e
vivenciar o mundo do trabalho. O contexto produtivo emergente
tem tomado como base o modelo de acumulagao flexivel que induz
a flexibilizagio das relagdes de trabalho, contribuindo para o orde-
namento e surgimento de novos arranjos laborais e para as novas
formas de inser¢ao dos trabalhadores em ocupag¢des subcontratadas,
trabalhos tempordrios, precarizados e informais. Nessa realidade, a
classe trabalhadora torna-se ainda mais fragmentada e heterogénea
(Cacciamalli, 2007; Leone, 2010).

Sob a ética do trabalho feminino, Leone (2010) aponta que hd
uma concentragio de mio de obra feminina em determinados gue-
tos ocupacionais, postos de trabalho mais instdveis e pior remune-
rados, na maioria informal. Assim, a incorporagao das mulheres no
mercado de trabalho nio foi suficiente para diminuir a segmentagao

e as desigualdades profissionais existentes entre homens e mulheres,

198



visto que o trabalho precdrio é majoritariamente feminino (Abra-
mo, 2004, 2006; Hirata, 2009, 2011).

Leone (2010) considera ainda que essa inser¢ao vem sendo acom-
panhada, ao longo dos anos, por um elevado grau de desigualdades,
nao s6 no que tange a qualidade das ocupagées que tém sido criadas
no Ambito formal ou informal do mercado de trabalho, mas também a
partir do viés da divisao sexual do trabalho. A autora afirma que o pro-
cesso de deterioragio geral do mercado de trabalho tem contribuido,
dessa forma, para a continuidade da segmentagao por género, associa-
do a isto, a manuten¢io do modelo de uma sociedade patriarcal, que
confere 2 mulher a responsabilidade pelas tarefas domésticas e criagao
dos filhos, o que a coloca em desvantagem em relagio aos homens, por

ter que conciliar a atividade profissional com as atividades familiares.

Nessa linha de pensamento, Chies (2010) assegura que a in-
ser¢ao laboral de uma mulher é um aspecto concebido como secun-
ddrio de seu projeto de vida e de suas possibilidades reais. A autora
afirma que ela ocorre basicamente em duas situagoes: “quando o
homem nao pode cumprir esse papel ou quando se trata da auséncia
de uma figura masculina e a mulher deve assumir o papel de prove-

dora por falta de alternativa” (p. 514).

Por outro lado, no que se refere as questoes de trabalho e gé-
nero, hd uma forte marca de uma divisao sexual estabelecida. Para
Guiraldelli (2012), a divisdo social e sexual do trabalho acompanha
diversas facetas da histéria da humanidade. Assim, as mulheres per-
tencentes as diversas camadas sociais, tanto as livres quanto as escra-
vas, foram reservadas a esfera doméstica, pois eram responséveis pela
subsisténcia e cuidados. Isso repercute significativamente no merca-
do de trabalho e cabem a elas postos e trabalhos mais precérios e, so-
bretudo, aquelas ocupacoes que possam conciliar com as atividades

domésticas a elas destinadas — cuidar dos filhos, da casa e do marido.
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Partindo do periodo posterior a Revolu¢ao Industrial, os estu-
dos mostram que a mulher deixou o espaco privado (casa, filho e
marido) e passou a ocupar o espago publico, assumindo uma profis-
sdo fora do lar, muitas vezes em atividades precarizadas, em decor-
réncia de uma desigualdade de género. Dessa forma, valoriza-se o
trabalho masculino e inferioriza e desqualifica o trabalho feminino.
Portanto, preconiza-se que alguns postos de trabalho sio considera-
dos préprios para os homens e nao para as mulheres, ou vice-versa,

o que confirma uma diviso sexual do trabalho (Guiraldelli, 2012).

Aspectos Gerais Sobre o Mundo do Trabalho Atual

O trabalho ¢ considerado uma construcao social dentro de um
contexto histérico, politico, econdmico e cultural. Para Camargo
(2012), o trabalho permanece como categoria central e fundamen-
tal para a compreensdo das relacoes sociais e de produgio na so-
ciedade em que se vive. O autor toma por base os estudos de Karl
Marx, nos quais o conceito de trabalho nio se limita ao conceito
econdmico cotidiano do trabalho como meramente ocupagio ou ta-
refa e, destaca que, ao longo da histéria da humanidade, o trabalho

nunca deixou de ser realizado por homens e mulheres.

Antunes (2011) compartilha que o trabalho também ¢é uma
atividade fundamental 4 vida por sua condigao de existéncia social,
ponto de partida para o processo de humanizagio. Explica que, no
sistema capitalista, aquilo que deveria ser a fonte de humanidade se
converte em desrealizagio do ser social, aliena¢io e estranhamen-
to dos homens e mulheres que trabalham. Entretanto, o trabalho
como finalidade central de criar condicoes e bens simbélicos a so-

brevivéncia, vem se transformando no meio de subsisténcia com
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base em valores de troca. Assim, as relagoes de trabalho decorrentes
do processo de globalizagio, reestruturagao produtiva e das politicas
neoliberais tém vivido uma redefini¢ao, contribuindo para o surgi-

mento de uma diversidade de modos de organizagio do trabalho.

Do ponto de vista contemporineo, alguns desses modos de or-
ganizagio foram desencadeados também pelo processo de migragio
da zona rural para a zona urbana, que acentuou a demanda por
ocupagdes nos centros urbanos e os postos de trabalho nio foram
suficientes para absorver; pelo crescimento tecnoldgico e a substitui-
4o de pessoas por médquinas e computadores; e pela falta de preparo
e qualificagao profissional diante de novas tecnologias (Filgueiras,
Druck, & Amaral, 2004; Garcia et al., 2010).

Nessa perspectiva, as condigoes de trabalho sao marcadas por
relagoes que favorecem o surgimento e a intensificagio do subem-
prego, da terceirizagio e da exploragao da classe trabalhadora. O
trabalho nio ¢ concebido a partir de uma lgica do longo prazo ou
condigoes estdveis, pelo contrdrio, na légica do capitalismo flexivel,
os lacos nio se processam em longo prazo, em decorréncia da diné-
mica de incertezas e de mudangas continuas, caracterizando-se pela
légica do curto prazo (Antunes, 2011; Guiraldelli, 2012; Sasaki,
2009; Sennett, 2010).

Diante de tais conjunturas, sejam elas materiais ou subjeti-
vas, Antunes (2009) e Sennett (2010) corroboram que as situagoes
de trabalho hoje estdo perpassadas por contextos laborais instdveis.
Embora considerado uma atividade vital, o trabalho tem sido re-
criado diante de um cendrio de desregulamentagio e precarizagio.
Por outro lado, em sua complexidade, o trabalho se constitui por
meio de caracteristicas que acaba sendo algo desafiador entender
por completo as mutagoes e metamorfoses ocorridas no mundo do

trabalho nas tltimas décadas.
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E, a partir do cendrio critico da crise econdmica dos anos 70,
ocorreu uma intensificagio da queda das taxas de lucro, o que levou
a reducdo do nivel de produtividade e esgotamento no padrio de
acumulagio, contribuindo para o cendrio do trabalho ao qual vem
sendo descrito. O que se vé na atualidade é um cardter polissémico
e multifacetado do trabalho e, embora a reestruturagio produtiva
do capital tenha contribuido para reduzir de forma relevante o nu-
mero de trabalhadores estruturados por meio de empregos formais,
esse fendmeno, no entanto, se fez acompanhar pelo crescimento em
escala mundial das diversas modalidades de trabalho e dos mais dis-
tintos e diversificados modos de informalidade que se configuram
nos dias atuais (Antunes; 2009, 2011).

Configuragdes Acerca do Trabalho da Mulher

As primeiras medidas para regulamentar o trabalho feminino
no Brasil geraram ambiguidade quanto 2 relagao da mulher com o
trabalho. Tais medidas referem-se especificamente ao exercicio im-
proprio para mulheres em atividades noturnas, durante os tltimos
meses de gestagdo e no inicio do periodo de puerpério. Isso contri-
bui para algumas limitacoes das trabalhadoras em relagao ao horério
de trabalho e periodo de gestagdo, o que levou a demissao de um
grande ndmero de mulheres e, por outro lado, dificultou a insercao
no mercado, pois as mulheres passaram a ser vistas como uma maio
de obra onerosa (Matos & Borelli, 2012).

Por volta do século XVIII, aconteceu uma lenta e gradual mu-
danca no papel chave da mulher, porém, o esteredtipo de mie e
“rainha do lar” permaneceu ao longo da histéria, o que reforca a dis-

cussio referente & mulher submissa ao poder perpétuo do homem.
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Em meados do século XIX, a mulher ainda se percebe submissa a
ordem familiar e principalmente a figura masculina - pai, marido
e patrio (Ferraz & Cavedon, 2004). Dessa forma, a mao de obra
feminina absorvida em determinados setores da industria se deu a
partir de estereStipos considerados femininos, como: delicadeza,
submissio, paciéncia, cuidado e docilidade. Assim, foram tratadas,

na maioria das vezes, como pessoas frageis, indefesas e passivas.

Fonseca (2009) procurou entender as questdes que permeiam a
relagao mulher, trabalho e familia, a partir das situagées vivenciadas
nas primeiras décadas do século XX. Esse autor descreveu que um
ponto fundamental foi entender as formas de moralismo existentes
sobre a familia brasileira em contexto perpassado por marcos histé-
rico como, por exemplo, as greves operdrias que se intensificaram
nos anos de em 1917-1919; a Semana de Arte Moderna no ano
de 1922, o surgimento de pequenas industrias, como a fdbrica de
prego, louga, tecido, cerveja, em Porto Alegre, dentre outros. Nesse
momento histérico, a fase de urbaniza¢io se intensificou, os ho-
mens foram obrigados a sair em busca de emprego e os soldados
para a guerra, deixando as mulheres desamparadas. As mulheres
“abandonadas” pelos maridos foram obrigadas a procurar um traba-

lho para escapar da miséria.

Fonseca (2009) coloca, ainda, que as mulheres encontravam-se
em estado de pobreza, deixaram a casa em busca de trabalho para
obter uma renda, contrariando as normas morais de que as mulhe-
res deveriam se resguardar em suas casas e com isso a dinimica fa-
miliar também se alterou. Nesse sentido, considera que ao analisar a
dinimica familiar de grupos populares, é necessério (i) desmistificar
a situacdo da familia conjugal moderna, enquanto unidade natural
ou universal, a partir de uma construgao histérica; (ii) relativizar

certos comportamentos que fazem parte de dinAmicas sociais e pa-
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drdes da organizagao familiar e, assim, (iii) surge possibilidade de

formas familiares distintas e especificas.

Assim, o trabalho das mulheres é perpassado por questoes de
lutas e necessidade de enfrentamento a situagoes desfavordveis. Ma-
tos e Borelli (2012) apontam que alguns fatores contribuiram pra
influenciar a entrada da mulher no mercado de trabalho, em espe-
cial na década de 1960, a exemplo, a divulgagao de novas possibili-
dades de controle de natalidade, com o uso da pilula contraceptiva
que possibilitou a redugio do nimero de filhos e/ou postergar a
maternidade; e também o chamado “milagre econdmico”. Por volta
do ano de 1970 a mio de obra feminina foi incorporada aos seto-
res: téxteis, alimenticios, industria de eletrénicos, brinquedos e cos-
méticos, especialmente nas linhas de montagens, pois as mulheres
possuiam os atributos considerados adequados para servigos consi-
derados repetitivos e meticulosos, ji que elas possuiam habilidades

manuais, cuidado, rapidez e concentragio.

As autoras descrevem que:

[...] baixos saldrios, as tarefas rotineiras, repetitivas, mo-
nétonas e menos qualificadas na hierarquia laboral foram
determinantes do emprego macico das mulheres nas indds-
trias. O cotidiano era 4rduo, em ambientes insalubres, com
jornadas extensas (11, 12, chegando a atingir 14h didrias),
muitas vezes sem descanso semanal. (Matos & Borelli,
2012, p. 128)

Ao analisar a forca de trabalho feminino no Brasil, Bruchini
(1998) apontou que as mudangas demograficas - intensificadas a
partir da década de 70, a evolugdo da estrutura etdria no pais; dimi-
nuigio progressiva do nimero de filhos por mulheres; aumento da

proporgio de domicilios chefiados por mulheres que atinge um per-
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centual de 20% das familias brasileiras - sao fatores que contribuiram
para mudangas no contexto de trabalho das mulheres, em especial,
nas regioes Nordeste e Sudeste, consideradas regides que apresen-
tam maiores incidéncia com relagio aos fatores sociais, a considerar
questoes econdmicas, pobreza, fatores culturais, novos padrées de

comportamento das mulheres e novos arranjos familiares.

Do ponto de vista do emprego, a autora citada enfatiza que,
em decorréncia da deterioracio do mercado de trabalho, a década
de 80 foi marcada pelo lento crescimento do emprego, caracteri-
zada também por um periodo de recessao econdmica, inflagio alta
e aumento da pobreza. J4 em 1990, com o governo de Collor, o
quadro de incertezas econdmicas persistiu e novas diretrizes econd-
micas levaram a uma queda da inflagio promovendo uma abertura
do mercado nacional a importagio e mudangas tecnoldgicas e orga-
nizacionais, em especial na industria, onde a queda do emprego se
manteve. Com isso, reduziu-se em quase 10 pontos percentuais as

chances de conseguir emprego formal.

Trajetdrias Profissionais das Rabidantes, Zungueiras, Muambeiras e
Sacoleiras

No periodo que corresponde aos anos de 1920 e 1940 acon-
teceu uma diminui¢io da presenca feminina nos postos de traba-
lho devido as transformagées ocorridas no universo fabril, frente ao
processo de industrializagdo e as politicas de protecio ao trabalho
feminino. Segundo Matos e Borelli (2012), algumas mulheres man-
tiveram suas atuagoes profissionais, especificamente, no setor téxtil
e em espagos considerados menos visiveis e estdveis; de baixa remu-

neragio e menor status, como ¢ o caso de fungdes e ocupagdes em
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postos comerciais, datilografia, telefonia, secretdrias, escriturdrias,
ou seja, postos considerados préprios para as mulheres. Todos esses
empregos demandavam preferencialmente mogas solteiras, por se-
rem consideradas mais disponiveis, dgeis, assiduas, déceis e também

submissas.

De acordo com os estudos de Bruschini (1998) e Cogo (2011),
a expressdo “trajetorias profissionais” representa a dinimica da mo-
vimentagao de diversos trabalhadores no mercado de trabalho, a
partir de caracteristicas distintas, de acordo com a forma que atri-
buem estas a sua for¢a de trabalho. Desse modo, a sociologia do
trabalho, a partir de estudos desenvolvidos nessa temdtica e de uma
andlise sobre o mercado de trabalho, busca entender como se dd a

relagdo de insercao, reinser¢ao e obten¢io de um novo trabalho.

Sobre a inser¢io e reinsergio dos trabalhadores e suas trajetd-
rias, Cogo (2011) defende a ideia de analisar a questao do tempo,
acompanhando as experiéncias anteriores dos trabalhos e suas vi-
véncias, dentro e fora do mercado de trabalho, a forma como isso
influenciava nas ocupagdes e as probabilidades de obten¢io de em-
prego. Levou-se também em consideragio, nessa andlise, o conheci-
mento da trajetdria ocupacional empreendida pelo trabalhador no
momento que busca o emprego, visto que as chances de reinser¢ao
deste no mercado resultam das experiéncias de emprego e desem-
prego anteriores. Por outro lado, diante das mudangas estruturais,
0 autor aponta que a trajetdria profissional passa a ser determinada,
nao somente pelas questoes acima citadas ou pelas qualificacoes do
trabalhador, mas também pela conjuntura social e atributos indivi-

duais, tais como: sexo, idade, raca.

Haraway (1994) aponta que, a partir da reestruturagio pro-
dutiva do trabalho, o mercado possui largamente caracteristicas

especificas atribuidas aos trabalhos femininos, em ocupagoes deno-
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minadas de “trabalhos literalmente feitos por mulheres” (p. 265).
Ainda segundo a autora, isso contribui para que alguns postos de
trabalho tenham se redefinido como feminizados. Ser feminizado
para a autora significa: possuir uma extrema vulnerabilidade; tor-
nar-se capaz de ser desmontado, remontado e explorado como forca
de trabalho; ver os trabalhadores como servos sujeitos de rearranjos
de tempo no e fora do trabalho pago; desqualificacio em larga escala
pode contribuir (ou nio) para a exclusio do emprego especializado.
Caracteristicas como essas podem ser evidenciadas em trabalhos de-

senvolvidos a partir de uma perspectiva de trabalho informal.

De acordo com Silva (2010), a informalidade pode ser perce-
bida como forma de obtengao de renda para o sustento da familia,
em particular, dos filhos, neste contexto, o nimero de mulheres
¢ bastante significativo. Nesse contexto, as mulheres “Rabidantes”
desenvolvem diversas atividades informais nas sociedades africanas,
desde a época pré-colonial. Atuam no comércio informal e sdo res-
ponsaveis pela venda de indmeros produtos, tais como: peixe, ver-
duras e legumes, roupas, calgados e bijuterias, atividade comum em
todo o continente africano. Estas recebem diferentes denominacoes,
como ¢ o caso das “Rabidantes” em Cabo Verde, das “Zungueiras” e

“Quitandeiras” em Angola, “Muambeiras” em Angola.

Barreau Tran (2014) afirma que os perfis das mulheres que de-
senvolvem esse tipo de atividade em Cabo Verde, Angola, sao varia-
dos e a forma como comercializam oscila entre vendas nos mercados
de Luanda ou mesmo donas de boutique, também no centro de
Luanda. Fazem parte desse perfil estudantes a procura de rendimen-
to extra e as trabalhadoras do setor publico que procuram completar
os saldrios baixos com a venda dos produtos no servigo. Essas ati-
vidades tém corroborado com o crescimento da informalidade na

sociedade cabo-verdiana e, consequentemente, com a feminizagio
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dessa atividade. Em Cabo Verde, o termo Rabidante significa dar a
volta, desenroscar-se, e ¢ utilizado para designar alguém que possui

habilidade em convencer outras pessoas.

Semelhante as atividades desenvolvidas pelas mulheres de An-
gola e de Luanda, no Brasil existem mulheres que desenvolvem ati-
vidades andlogas, popularmente conhecidas com Sacoleiras. Etimo-
logicamente, a palavra sacoleiro vem de sacola + eiro, como descrito
no diciondrio online Houaiss (S.d.), e significa atividade feita por
“pessoa que se dedica a venda domiciliar ou em locais de trabalho de
mercadorias geralmente populares, como roupas, bijuterias e pro-
dutos eletrénicos”. A venda ¢ feita pessoalmente e os produtos sio

levadas frequentemente em sacolas.

O trabalho de sacoleira é uma atividade perpassada pelas ca-
racteristicas centrais do capitalismo, numa perspectiva informal,
procurado por pessoas com dificuldade de inser¢io no mercado
formal de trabalho devido 4 falta de escolarizagio e baixas qualifi-
cagdes, dessa forma, veem nesse tipo de ocupagio a alternativa para
o desemprego. Por motivos diversos, muitos trabalhadores que de-
senvolvem suas atividades laborais como as descritas aqui, so con-
siderados excluidos do mercado de trabalho formal, o que os leva
a buscar outras formas de sustentar-se que envolvem os “bicos”, a
prestagio de servigos, o comércio ambulante, dentre outras ativida-
des na informalidade (Antunes, 2011; Feijé, Silva, & Souza, 2009).

METODO

Pesquisa foi do tipo exploratdria, descritiva e de natureza qua-
litativa. A opgao pela pesquisa qualitativa deve-se ao seu objetivo,

definido por Minayo (2007), com o intuito de responder questoes
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muito particulares, entendendo o fendmeno humano como parte da
realidade social, na qual evidencia uma interago entre o pesquisador
e o pesquisado. Com base no pensamento de Bauer e Gaskell (2002)
e Sato (2009), a presente pesquisa demandou um contato préximo
permitindo interagir e perceber o mundo investigado e configurou-
se como uma investigacio cientifica pautada pelo método etnogrifi-
co, mediante a observagio participante do contexto de trabalho das
sacoleiras, cujas anotagoes foram registradas em didrio de campo.

O modo de concepgio e condugio desse estudo se deu por
meio da descri¢io de um contexto cultural, envolvendo as dimen-
soes geografico-espacial, histérico-temporal e sistemdtico-estrutural
(Angrosino, 2009). Assim, foi possivel uma aproximagio de forma
mais intensa e um contato direto com a realidade de trabalho das
mulheres sacoleiras mediante a capacidade de observar e interagir

com as participantes.

O local escolhido para iniciar o contato e a aproximagao com o
contexto estudado foi a Feira da Rua José Avelino, situada no centro
de Fortaleza. Posteriormente, os estacionamentos nas imedia¢oes da
feira, a Van e a estrada foram também considerados locais de estudo,
visto que foi feita uma vigem com um grupo de sacoleiras, saindo de
Fortaleza, Cear4, até a cidade de Caicé, no Rio Grande do Norte.

Participaram desse estudo seis mulheres naturais de trés estados
nordestinos: Rio Grande do Norte, Piaui, Ceard, com idades que
variou entre 32 e 45 anos. Como forma de preservar as identidades,
todas as entrevistadas serao identificadas nas falas por: P1, P2, P3,
P4, P5, P6, para fazer mengao as mulheres sacoleiras participantes

desse estudo.

A coleta de dados foi 0 momento de captar informagoes as
quais foram atribuidos significados e posteriormente interpretados

a partir de um referencial teérico consistente. Os dados foram cole-
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tados através de questiondrio sociodemogrifico, entrevistas semies-
truturadas, observacio e didrio de campo. Foram feitas seis visitas
informais a feira no sentido de uma aproximacio e familiaridade
com aquela realidade, pois foi necessdrio conhecer desde o hordrio
de funcionamento da feira, como também os dias e horas que as
mulheres chegavam para comprar. Por intermédio de uma pessoa
préxima, a pesquisadora conheceu o motorista de uma das Vans que
fazem o trajeto para Fortaleza e foi informada dos dias e hordrios
que estavam naquele local. A Van é um carro com capacidade de
transporte de até 10 passageiros e o motorista é o proprietdrio do
veiculo que sai da cidade de Caicd, no estado do Rio Grande do
Norte. Ele percorre semanalmente cerca de 440 km até Fortaleza

com o objetivo de trazer pessoas para comprar confecgio.

Para tanto, partiu-se da perspectiva do didrio de campo, por ser
um recurso amplamente empregado nas pesquisas etnograficas nao
apenas o registro e estratégias metodoldgicas empregadas na con-
ducido do processo da pesquisa em Psicologia, mas também como
possibilidade de compreender o objeto de estudo em suas multiplas
dimensoes. O contetido deste estudo tem por base quatro registros
feitos no didrio de campo, as impressoes das visitas a feira, local onde
as sacoleiras foram acompanhadas no momento em que chegavam
e circulavam fazendo as compras, bem como nos estacionamentos
quando deixavam os produtos que compravam nos transportes. O
outro registro feito no didrio de campo se deu no trajeto de uma via-
gem de Fortaleza-CE até a cidade de Caic4-RN, onde acompanhei

um grupo de sacoleiras.

Os dados foram analisados a partir da articulacio dos relatos
etnograficos registrados no didrio de campo e das entrevistas, a par-
tir da andlise de contetido de Bardin (1977).
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RESULTADOS E DISCUSSOES

A Inser¢ao em Campo... Como Tudo Comegou

Para iniciar a discussdo que segue, a partir da inser¢ao em campo
pautada pelo método etnogréfico, o texto serd apresentado na primei-
ra pessoa considerando que a etnogréfica foi feita pela primeira au-

tora deste capitulo na pesquisa de mestrado, orientada pela segunda.

O trabalho de campo em uma pesquisa é a porta de entrada
para aproximacio do “novo”, porém, sem apresentar-nos a novi-
dade de forma tao clara, como afirma Minayo (2007). Para que se
concretizasse 0 processo de inser¢io etnografica, fez-se necessirio
uma aproximagao inicial com o fendmeno a ser investigado e por
meio de contato com pessoas chave, como por exemplo, feirantes,
donas de bancas situadas na Feira da Rua José Avelino e também os
motoristas de Vans e 6nibus. A referida Feira acontece nas madru-
gadas das quartas-feiras para as quintas-feiras e dos sibados para os
domingos. Os feirantes expoem suas mercadorias de forma impro-
visada, em bancas, lonas no chio ou porta-malas de carros, nesse
local que se caracteriza pela predominancia do comércio popular. As
calcadas sio tomadas por diversas pessoas que oferecem mercadorias
dos mais variados tipos e uma multidao ali circula para compras, o
que caracteriza uma formacéo de territério do comércio informal
com forte influéncia na instalacio de outros equipamentos voltados

para a venda de confec¢des (Santos, Silva, & Silva, 2011).

Confesso que, logo de inicio, fui tomada pelo medo em con-
sequéncia 4 inseguranca do local da feira e seu entorno. Tive todo
o cuidado para nio ir aos locais sem muito movimento de pessoas,
haja vista os hordrios que estive por l4, na sua maioria foram noites
e madrugadas, além de hordrios durante o dia. Cheguei e fui obser-

vando quais seriam os locais estratégicos possiveis para coletar as in-
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formagoes e encontrar as mulheres participantes da minha pesquisa.
Nessa fase inicial, apds vdrias idas e vindas 2 feira me aproximei de
um estacionamento onde os veiculos que transportam as sacoleiras
ficavam estacionados. Como j4 tinha feito vdrias visitas exploraté-
rias, alguns locais tornavam-se familiares, como as bancas de fei-
rantes com artigos especificos, pois toda as vezes circulava pela feira
e também comprava algum produto, aproveitava para conhecer e

vivenciar um pouco seus acontecimentos.

Cada visita me aproximava mais do fenémeno e me fazia obser-
var atentamente o movimento feito pelas sacoleiras no percurso da
feira. Andei pelas ruas, comprei e ouvi algumas falas que me chamava
a atengio e anotei no meu didrio de campo. Acreditando que o regis-
tro no didrio possibilita recordar e resgatar o que foi vivenciado no
caminho percorrido, conforme afirma Araujo, et. al. (2013). Nesse
caminho, presenciei muitas mulheres que carregavam enormes bolsas
penduradas a0 ombro fazendo compras e circulando pelas bancas.
Ali fui observando a forma como se comportavam suas vestimentas e
vi que vestiam roupas confortdveis, shorts, calcas legs, sanddlia rastei-
ra ou ténis para o exército de comprar no percurso da feira, e assim

também me vesti para enfrentar a caminhada com as sacoleiras.

Neste inicio, algumas limita¢des foram percebidas, a comegar
por ser uma situagio de pesquisa na qual o fendmeno investigado
encontrava-se em movimento, andando e comprando, o que exigida

de mim enquanto pesquisadora o movimentar-se.

Algumas limitagdes e desafios se fizeram presentes nessa expe-
riéncia etnogréfica e exigiram uma abertura tanto minha, enquanto
pesquisadora, como também das participantes. Foi necessdrio entrar
em cena como uma pessoa comum que buscava conhecer um coti-
diano de trabalho que, a olho nu, parecia simples, mas que envolve

uma gama de atividades e complexidade. Logo de inicio fui vista
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por elas como uma estranha e confundida como uma fiscal, quando
uma delas achou que eu estava ligada a algum 6rgio fiscalizador,
mesmo depois de falar qual era o meu objetivo em estar ali, a saco-
leira perguntou quem estava pagando para eu fazer essa pesquisa e
com todo cuidado fui conduzindo o que se fazia presente e assim
foi possivel me inserir no cotidiano das sacoleiras, e me apropriar
do movimento que envolve o comprar, transportar, vender, cobrar

e viajar.

Viajando Com as Sacoleiras: Uma Experiéncia Rica da Etnografia

Uma fase rica da etnografica junto as trabalhadoras foi a viagem
que fiz com um grupo. Num primeiro momento ¢ possivel afirmar
que a viagem foi pensada com o intuito de buscar dados para a pes-
quisa, no entanto, a intengao partiu também de um investimento,
enquanto pesquisadora, em me apropriar de um método etnogri-
fico na forma como o é, e de forma intensa. Fui me inserindo nas
situagdes que me eram possiveis ¢ uma delas foi a viagem. Saimos
de Fortaleza-CE, especificamente da feira, as 05h30 da manha de
uma quinta-feira e seguimos até a cidade de Caic6-RN, chegando

a0 destino as 11h30min, ou seja, uma viagem com duracio de 6h.

Nessa experiéncia foi possivel vivenciar com o grupo algumas
experiéncias que envolvem esse momento da atividade das sacolei-
ras que acompanhei e demais trabalhadoras que desenvolvem suas
atividades profissionais nesse tipo de ocupagio. Percebi que as expe-
riéncias dessas trabalhadoras sio perpassadas por muito esforco fisi-
co e psiquico diante do medo, tensdes e inseguranga que enfrentam,
conforme diz a participante @ gente corre do ladrio e da fiscalizacio
na estrada” (p. 3).
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A fala da participante denuncia os frequentes assaltos e as fiscali-
zaghes que acontecem nas rodovias pelos érgaos estaduais e federais.
Esse momento de tensio foi vivenciado também por mim, enquanto
pesquisadora, no dia em que acompanhei esse grupo de sacoleiras,
viajando sentada numa no banco da frente da Van, com os meus pés
por cima de muitas sacolas de compras das participantes, pois no
carro as pessoas se misturam entre grandes sacos e um volume gran-
de de compras. Para driblar as fiscalizagoes e os possiveis ladroes que

os abordam nas estradas, mudam sempre os hordrios das viagens.

Acerca das fiscalizagdes a participante relata que “Porque agora
mulher, é tanta fiscalizacio [...] das Vans... td pior! Por isso que a gente
td saindo esse hordrio mais cedo” (p. 3). Esse hordrio mais cedo men-
cionado pela participante refere-se ao hordrio de 03h30min da ma-
nha. Apés realizarem as compras durante o dia todo e a madrugada,
saem nesse hordrio, pois ¢ uma hora mais tranquila para passar na
Policia Rodovidria Federal- PRE, jd que as sacoleiras se encontram
em situacdo de irregularidade, tanto com relagio ao transporte que
utilizam como pelo volume de compras que transportam. Diante
disso, tanto para as participantes quanto para o motorista do trans-

porte, esse momento precisa ser invisibilizado.

Vivenciei e registrei esse momento que foi de bastante tensio
no didrio de campo, cujo didlogo se deu basicamente entre 0 mo-
torista, uma das sacoleiras que viaja com ele semanalmente e a sua
mie, que também ¢ a dona da Van que faz esse tipo de transporte
de virias cidades do RN com destino a Fortaleza. O momento de
passar em postos da PRF e unidades fiscais da Secretaria da Fazenda,
fez com que a maioria das pessoas que estavam dormindo no carro
acordasse. Antes de chegar a primeira policia rodovidria, o motoris-
ta sinaliza para a mie, que vai acomodada dormindo por cima de

grandes caixas e sacolas de compras no fundo do carro, e diz: ‘mde,
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mde... vai passar!”. Nesse momento, a mulher se abaixa e se enfia no
meio das sacolas para passar pela primeira fiscalizagio. Chega a hora
de passar em outro posto policial e a cena se repete. E ela pergunta
ao filho: passou?” Ele responde que sim, e nessa hora ela grita e diz:

‘amém, gloria a Deus!”.

Nesse momento percebi uma enorme tensio e preocupagio por
parte do motorista e demais passageiros, o que levou a uma delas inda-
gar: “J. vocé agora vocé vai desviar, né?” E eu sem entender muito bem
o que era o desviar, continuei em siléncio e observando. Novamente a
mesma indagacio ¢ feita pela mae do motorista: /. ¢ ai, dd pra ver se
eles estio ld? Homi vd pelo desvio”. Ele responde: ‘perai mde, vou sinalizar
aqui perguntando pra os outros motoristas...” e assim o fez. O motorista
na tentativa de saber se eles (fiscalizacoes) estavam 14, dava o sinal de
luz, fazia gestos com os bragos perguntando se tinha barreira na estrada
e os outros motoristas nada confirmavam. Diante disso, o motorista da

Van diz: “acho que vamos passar e eles ainda ndio chegaram por ld.”

Nesse momento nio me contive mais diante de tanta curiosi-
dade em meio ao que estava percebendo e perguntei para ele o que
era aquilo; ele explicou que era uma fiscalizagio da Agéncia Nacio-
nal de Transportes Terrestre — ANTT que fiscaliza as Vans, pois ¢
proibido esse tipo de transporte que eles fazem. Essa fiscalizacio fica
na divisa entres os estados do CE e RN. Com aspecto de revolta, o
motorista diz: “Isso ¢ coisa do governo, querendo roubar a gente e se a
gente for parado a multa é de R$5.000,00”. Situagio que acontece a
cada viagem e os colocam nesse impasse de correr das fiscalizagoes
(Nota de didrio de campo).

Em relagao a expressao correr do ladrao, a participante refere-
se aos assaltos frequentes que acontecem durante as viagens, nas
estradas. Das seis participantes, que participaram desse estudo, duas

afirmaram j4 terem sofrido assaltos ao longo dos anos que viajam.
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Uma delas sofreu dois assaltos quando estava vindo para Fortaleza e

a outra foi roubada quando voltava da feira em Pernambuco.

As viagens vocé sabe como é... sdo perigosas, a gente corre muito
risco na estrada, de assalto e de outros carros que vem errado,
entenden? As vezes vem wm motorista cochilando... vocé certi-
nho e o outro vem errado. As viagens sdo assim, bota Deus na
[frente! Mas hoje em dia vocé saindo de casa corre o risco, né? Ai
se vocé for pensar nisso, vocé ndo vai viver, vai vegetar. Ai en
ndo gosto de sofrer antecipado, eu nio sofro antecipado, eu sou
positiva, bola pra frente. Deus é quem sabe. E quando chegar
o dia... a gente sabe que a tinica realidade da vida da gente é a
morte mesmo, ndo tem outra. (p. 3)

Percebi no relato da informante que a situacio descrita é co-
mum a esse tipo de trabalho. Foi possivel observar a carga de so-
frimento demonstrado através da entona¢io da voz da participante
durante a entrevista, que variava de acordo com o sentimento em
relagao ao que era falado. Em alguns momentos, ela falava bem
baixo, meio assustada pelo que estava falando; em outros, falava
mais alterada com uma expressio muito forte e intensa. As situagoes
adversas vivenciadas pelas trabalhadoras geram desconforto fisico e

emocional em virtude da violéncia fisica e psicoldgica que sofrem.

Assim é o Trabalho das Sacoleiras...

O trabalho das sacoleiras envolve condicoes adversas que sao
vivenciadas nos vdrios momentos do seu cotidiano, seja comprar,
viajar ou revender, de uma forma especifica, tais condi¢oes refle-
tem significativamente na subjetividade dessas trabalhadoras, como
afirmam Franco, Duck e Seligmann-Silva (2010). Isso é possivel

observar a partir do relato que segue,
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Eu acho assim, a gente se maltrata muito... Porque a gente
anda muito, caminha muito e tem que andar muiro. As noites
que passa nas viagens é mal dormida... é dormindo em qual-

quer canto, eu ndo posso escolher, né? (p. 6).

Conforme ilustra o depoimento, esse aspecto foi comum as de-
mais e, mesmo em condi¢des de desconforto fisico € emocional, as
trabalhadoras nao deixam suas atividades, jd que essa é a fonte de
renda que possibilita a sobrevivéncia, como também, implicagoes
nas subjetividades dessas trabalhadoras. Como diz a participante,
“Ob, tem dia que quando fecho a loja dd vontade de chorar... Cansada
e ai junta com tudo!” (p. 2).

Diante das situagoes percebidas a partir da experiéncia etnogré-
fica, em especial, no momento em que conversava com as sacoleiras
e caminhdvamos juntas pela feira, no percurso das compras e no
momento da viagem, foi possivel observar que as condigoes precd-
rias de trabalho sdo comuns a todas elas. Isto porque desenvolvem
o trabalho sob as mesmas condig¢des, independente da forma como
comercializam os produtos, seja em loja, em casa ou de porta em
porta. A maioria das trabalhadoras afirma que cabe exclusivamente
a elas a responsabilidade por um leque amplo de afazeres. Os relatos
das participantes expdem o momento quando chegam das viagens

com toda a mercadoria e precisam conferir e colocar os pregos, etc.

Ab, quando eu chego eu vou logo conferir e botar preco, né?
Ai depois faco o mostrudrio de cada peca, de cada modelo. A
minba filha ela veste algumas roupas, né? Ai tira as fotos e eu
posto na pdgina do face, sabe? (p. 4)

A gente vem aqui e ai quando chega em casa... quando chega
em casa vamos botar preco, vamos distribuir, trabalbar em casa

né? (p. 3)
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As falas ilustram e confirmam o que é descrito por Antunes (2009,
2011), quando infere que, diante das profundas e ripidas mudangas
do mundo do trabalho, nos diversos contextos e postos de atividade
laboral, em especial nos postos ocupados macicamente por mulheres
em situacoes informais, hd uma presenca de elementos que contri-

buem significativamente para a precarizagio das relagoes de trabalho.

A mulher trabalhadora, em geral, realiza uma dupla jornada
de trabalho, sendo duplamente explorada. De acordo com Antunes
(2009) evidenciou-se a ampliagao das mulheres no mundo produti-
vo nas tltimas décadas e, por um lado, este fato ¢ visto como forma
de emancipacio das mulheres das formas de opressio e a tradicional
divisdo social e sexual do trabalho; por outro lado, precariza com

maior intensidade o trabalho das mulheres.

Nessa perspectiva, a dimensio subjetiva da relagio do traba-
lhador dessas mulheres, integrada nesta andlise, foi permeada por
experiéncias, sentimentos e significados de agoes bem definidas
pelas participantes e algumas delas vivenciadas por mim enquanto
pesquisadora. Contudo, observou-se que os modos de subjetivagao
e a suas relagoes com o trabalho se constituem a partir de formas de
dominac¢io e de uma l6gica consumista a qual as trabalhadoras se
percebem empreendedoras de si mesmo, e se doam além dos seus
limites, submetem-se as situacoes adversas em busca de uma renda,

ou de vender para comprar.

Desse modo, a relagio entre subjetividade e trabalho associa-se
a0 que estd em jogo, a partir da compreensao das relagoes para além
da esfera produtiva conforme apontam Tittoni e Nardi (2011). Em-
bora o trabalho das sacoleiras nio seja desenvolvido em uma orga-
nizagao tipica de trabalho formal, é notério que hd implicagdes sub-
jetivas nas vidas dessas trabalhadoras diante das situagoes relatadas,

uma forte precarizac¢io do trabalho e uma autoexploracio por parte

218



da trabalhadora frente & complexidade dos afazeres que compdes o

trabalho da sacoleira.

CONSIDERACOES FINAIS

Conhecer a perspectiva laboral das sacoleiras contribuiu para
consolidar uma visao a respeito de uma atividade pouco estudada.
Considera-se que algumas posturas preliminares foram necessdrias
a mim enquanto pesquisadora, desde o momento da entrada no
campo, pois tanto na feira quanto na viagem, estdvamos eu e as sa-
coleiras carregando sacolas, elas com sacolas cheias de compras e eu
com a minha sacola meio que vazia, mas em busca de preenché-la.
No meu caso a sacola nio seria preenchida por compras ou roupas
para revender, mas com conhecimento, com um saber de como é o
cotidiano de trabalho das sacoleiras e o que vivenciam essas traba-
lhadoras para desenvolver esse tipo de atividade. Portanto, passar
pelos locais vivenciando essa experiéncia etnogréfica me possibilitou

encher a minha sacola com conhecimento.

Foi possivel conhecer através dessa experiéncia etnografica as
particularidades do universo de trabalho das mulheres sacoleiras e
compreender que é um tipo de ocupagio que exige um conjunto de
habilidades sendo que, de modo geral, tais habilidades sao apreen-
didas empiricamente no cotidiano através de inseguranga e riscos,

além do enorme desgaste fisico e emocional.

Desse modo, a etnografia configurou-se como o método ideal
que permitiu apreender a complexidade da natureza do trabalho
desenvolvido por essas mulheres e possibilitou uma aproximagio
mais intensa do contexto de trabalho das sacoleiras. Portanto, foi
possivel ir 4 feira, observar, viajar, entrevistar, isso me fez vivenciar

uma diversidade de situagoes para além do meu objetivo inicial que
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possibilitou ampliar o olhar acerca de um trabalho que demanda
muito esforco fisico e longas horas em viagens para adquirir produ-

to para revender - a confec¢io.

Vale ressaltar que se faz necessirio um olhar critico frente as
situacoes aqui apresentadas, mediante a uma légica de trabalho ba-
nhada por uma reprodug¢io do modelo capitalista de ganhar dinhei-
ro, sempre em busca por maiores ganhos, o que por um lado gera
para essas mulheres um sentimento de poder, de independéncia,
de mudar de vida. Por outro lado, ndo permite uma reflexao sobre
as implicagoes desse modo de trabalhar na prépria vida, modo este
permeado de riscos e incertezas inerentes a atividade, o que afeta a

subjetividade dessas mulheres.
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