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A pesquisa

Esta pesquisa faz parte de um estudo sobre o comportamento do turista residente no
Brasil apds a Pandemia do COVID-19.

O estudo foi desenvolvido pelo Grupo de Pesquisa GTES: Turismo, Economia e
Sustentabilidade, da Universidade Estadual do Ceard (UECE) em colaboracdo com
pesquisadores e pesquisadoras de varias universidades internacionais: Universidade de
Santiago de Compostela (Galicia-Espanha), Universidade da Coruna (Galicia-Espanhal),
Cleveland State University (USA) e Universidad Peninsula de Santa Elena (Equador).

Ele foi pensado para lancar luz aos questionamentos sobre as mudancas do
comportamento do turista, reconhecendo que em um momento de crise sanitaria mundial,
essa informacado € valida para ajudar a empresas e destinos a tomarem as decisdoes mais
acertadas.

A seguir, apresentam-se os resultados. Esperamos que sejam Uuteis...
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Metodologia

O GTES entrevistou, de maneira on-line, 775
pessoas em todo o territorio brasileiro.

WHEN |
IS THE END? iorirmiat s
#COVID19

A partir da pergunta inicial “Tem ou tinha
alguma viagem planejada para os proximos
meses?”, o individuo respondia a uma série
de questoes relacionadas com o seu
comportamento como turista.

O individuo indicava em uma escalade 1 a b

0 seu grau de acordo com cada afirmacdo. 5
significa totalmente de acordo e 1 totalmente >
em desacordo.
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NR
0.3%

Masculino
34%

Feminino
65.7%

Género

> 66
3.3% 18 a 25

56 a 56

14.1%
26 a 35

23.1%

46 a 55
21.8%

36 a 45
30.6%

Idade

Perfil da amostra

Desemprego

Aposentado 5.4%

16.

Funcionario publico

5. 7%

Autbnomo

33.8%

8%

Ocupacao

Contratado
37%
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Resultados

v

Qualidade

v

Compra de impulso

[

Seqguros de Saude
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v

Agéncias de viagens

v

Alimentacao



Processo da viagem

Planejamento da Preocupacoes
viagem

O gue preocupa Ao Novo

Tem ou tinha alguma viagem turista?
planejada para os préximos
meses?

Nova realidade

O que mudou? Onde
podemos atuar?

11
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PLANEJAMENTO
DA VIAGEM

Quanto aos fatores essenciais no
planejamento da viagem, destaca-se a
contratacdo do seqguro de viagem, seguido
pela qualidade do alojamento. No entanto,
a compra ou consultoria de servicos em
agéncias de viagens ndo alcancard tanta
relevancia para o turista nesse cendrio

pos COVID.

32%

Intencao em contratar
através de agéncia

77%

Intencao em contratar
seguro de viagem

75%

Intencdo em contratar
alojamento de mais qualidade
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Novas preocupacoes

5.9% 2.8% 3.1%

7.4% 5.5%

27.2%

43.1%
46%

65.1%

28.1% 34.4%

Seguranca do Doencas endémicas do Sistema sanitario do
destino lugar destino
Aumenta a preocupacdo Hd uma maior atencdo em Aumenta o interesse por
com as medidas de relacdo ao controle das conhecer o sistema

seguranca. doencas no destino. sanitdrio do destino.

Concordo completamente Concordo parcialmente .Nem concordo nem discordo .Discordo parcialmente .Discordo completamente >
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G A nova realidade
turistica

Toiletten B¥F
Toilets Bdl

Gastronomia

Mudardo os hdbitos alimentares em futuras viagens?

Habitos

Diminuirdo os contatos com a populacdo autéctona?

Intensidade

TURISMO POS COVID-19

Haverd menos viagens?




RELACAO COM
A GASTRONOMIA

Mudarao os
hdbitos
alimentares
em futuras
viagens?

Discordo

2.5%
11.1%

12.4%

23%

SEGUIREI PROVANDO DA
GASTRONOMIA LOCAL
COMO ANTES
Este atrativo sequird
formando parte das
viagens. Percebe-se um

Interesse em sequir

conhecendo a realidade

gastrondmica do destino.

Concordo
51%

Concordo
5.6%

Discordo
50.6%

2.7%
COMEREI EM CADEIAS DE

ALIMENTACAO CONHECIDAS
POR SEGURANCA
Ndo aumentard a intencdo
de comer em cadeias
conhecidas. A gastronomia
local sequird despertando

mais interesse no turista

brasileiro.

>
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Terel menos co )m o residente

turista brasileiro

N
~ : - ' seguird tendo
! | - ’

. | Interesse em se
'Discordo
totalmente

| \ &~ Mais de 48% do
g

relacionar com a
populacao local.
Somente 12%

concorda com essa
afirmacdo.
‘ >
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Havera menos viagens?

A Intencao do turista

pos COVID e de sequir
viajando com a mesma
frequéncia de antes... |



IMPLICACOES

O QUE MUDA?

MUDANCA DE PLANOS NACIONAL OU MOTIVACAO

Mudarei o destino da minha INTERNACIONAL O que me impulsard a
viagem planejada? Viajarei para mais perto? viajar?

18 u TURISMO POS COVID-19
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Os ’
planos
seguem
iguais?

para o exterior e quase 65% farao
turismo interno.

Para destinos nacionais, 7 de cada 10
entrevistados ndo mudard o destino da

sua viagem.
J& para destinos internacionais, o numero

cai para 6 de cada 10.
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™

DESTINOS MAIS
BUSCADOS POS
COVID-19

Segundo os resultados, o Turismo interno sai
reforcado desta crise e as intencoes indicam
gue as viagens para Europa se recuperardo
antes que para outras partes do mundo.
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Destinos mais buscados

Familia e amigos
7.9%

Natureza
19.3%

Cultural
50.6%

Sol e Praia
22.3%

Por Motivacao

A tendéncia serd o turismo
cultural seqguido de viagem
a espacos abertos.

Asia

Brasil
49.7%

No Mundo

O turismo interno sai
reforcado e a Europa seqgue
despertando interesse.

Norte
9.7%

Sul

19.4%
Nordeste

47.2%

23.6%

No Brasil

O Nordeste serd o principal
destino interno, talvez
por suas praias.
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3%

das repostas indicam que ndo hd
Intencado de mudar o destino da
proxima viagem quando acabar o
iIsolamento.

Portugal, Itdlia, Franca e
Espanha sdo os paises que mais
fidelizam esse turista.

Por outro lado, Estados Unidos e
Reino Unido sao os destinos que
mais intencao de troca
representam.
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Lugares abertos Turismo cultural
A sensacdo de liberdade € a Esse segmento sequird
grande aspiracdo apos o em alta no imagindro do
iIsolamento. turista.
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Como serda o novo turista?

As viagens planejadas por brasileiros e brasileiras parece
gue ndo serdo muito afetadas pela crise sanitdria mundial.

Esses turistas seqguirao mantendo o interesse pela cultura,
patrimonio e gastronomia local, mas serdo mais exigentes
com a qualidade do alojamento e o sistema sanitdrio do
destino.

Nessa nova realidade turistica o consumidor aumentard o
seu gasto em preparar uma viagem mais segurd, no
entanto, aspectos relacionados com o seu comportamento
no destino ndo serd muito diferente do que era antes.

Aumentard a procura por destinos nacionais e a tendéncia
serd viajar para o Nordeste. Em viagens internacionais,

Europa ganhard mais protagonismo frente aos Estados >
Unidos.
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COMO FICARAO AS VIAGENS AO EXTERIOR?

Negocios

O Turismo Académico ou de Intercdmbio € o que saird mais prejudicado desta situacdo. Isso porque 1 de cada
4 turistas tem intencdo de mudar o destino da sua viagem. Por outro lado, até o momento, o Turismo por
razoes esportivas € o que menos apresenta intencoes de mudanca, somente 10% das pessoas que vigjardo
por este motivo tém intencdo de mudar de destino.

>
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COMO FICARA O TURISMO DOMESTICO?

Negocios
Amigos

O turismo motivado pelas compras sequird tendo peso no pais: 7 de cada 10 turistas ndo mudardo destino da
sua proxima viagem. Também, aproximadamente 71% das pessoas que vigjam por motivos religiosos ou de
peregrinacdo seguirdo sendo fieis ao destino. Por dltimo, quase a metade das pessoas que tinham uma
viagem motivada para assistir a shows ndo pensam em realizda-la.

>
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Resumo dos resultados

O turista brasileiro organiza a sua viagem para o exterior com uma antecedéncia de 1 ano ou menos. 89% dos
respondentes vigjariam até dezembro de 2020.

» As decisoes para as viagens nacionais sdo tomadas em curto prazo. 95% das pessoas com viagem marcada dentro
do pais viajariam em 2020.

« A maioria dos turistas brasileiros com viagem nacional marcada ndo tem intencdo de mudar o destino de viagem.

« Somente 19% do turista brasileiro com viagem internacional organizada tem intencoes de mudar o destino da sua
viagem.

« Aumentard a procura por seguros de saude para as viagens internacionais.

» Os destinos internacionais que mais serdo impactados pela mudanca de destino sdo Estados Unidos e Reino Unido.

 As viagens para a Europa sofrerdo menos impacto.

O turismo académico ou de intercdmbio sofrerd um impacto maior pelo COVID-19. O impacto negativo na economia
implica em sacrificar sonhos de estudar em outro pais.

* Pelo menos 3 de cada 5 dos respondentes tém intencdo de manter o destino da viagem planejada antes da
pandemia.

« A gastronomia local continuard despertando interesse.

 Os viajantes da faixa etdria de 56 anos ou mais sdo os que menos mudardo os destinos de viagens.

« O COVID-19 ndo é um fator decisivo para a mudanca do destino de viagem. Na escolha do destino, pesard mais >

como serd a situacdo financeira do respondente apds a pandemia do COVID.



CONCLUSOES

01

02

Ceara, Bahia, Minas
Gerais, Sao Paulo e
Rio de Janeiro.

Serdo tendéncia apds a pandemia.

3 de cada 5 turistas
manterao o destino

Ndo hd intencdo de cancelar as
viagens planificadas antes da
pandemia.

03

Sol e Praia, Cultura e
Natureza.

Principais atrativos que serdao
procurados.

Havera turismo!

E o momento de repensar o turismo
para que seja responsdvel e
regenerador.

28
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Turismo,
industria da felicidade...

Se tem alguma duvida ou precisa de informacoes
adicionais, ndo hesite em entrar em contato
CONOSCO.

GTES - Grupo de Pesquisa em

Turismo, Economia e Sustentabilidade.

e-mail: tes.uece@gmail.com

Turismo
Economia
Sustentabilidade

GRUPO DE PESQUISA GTES




