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Introducgao

O presente documento é fruto do processo de autoavaliacdo da Universidade Estadual do
Ceara — UECE, coordenado pela Comissao Propria de Avaliagdo — CPA da Instituicdo. A autoavaliacéo
integra o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior - SINAES do Ministério de Educagao -
MEC, instituido pela Lei N° 10861, de 14 de Abril de 2004 e consiste em um instrumento imprescindivel a

todo ato de regulagédo do Ensino Superior.

A concepcéao de avaliagao, instituida pela Lei N° 10861, tem como fundamento e idéia central a
integracao e a participagao. Pressupbe o aprofundamento do compromisso e da responsabilidade social
das Instituicdes de Ensino Superior - IES, buscando assegurar a integracao de suas dimensdes internas
e externas, particular e global, somativa e formativa, quantitativa e qualitativa. Seu sujeito sera sempre
coletivo, ou seja, sera a comunidade Interna das IES, compreendendo o universo de seus docentes,

discentes, servidores técnico-administrativos e gestores.

A autoavaliagdo da UECE tem por objetivo analisar a relevancia cientifica e social das suas
atividades e produtos de acordo com as seguintes dimensdes: a missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional- PDI; a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagao e a extensao; a responsabilidade
social; a comunicagao interna e com a sociedade; as politicas de pessoal e de carreira do corpo docente
e técnico-administrativo; a organizagcao e gestao institucional; a infraestrutura fisica; o planejamento e a

avaliacao; as politicas de atendimento aos estudantes e sua sustentabilidade financeira.

Cada dimenséao representa um leque de acdes desenvolvidas pela instituicdo e o alcance de
todas elas nao é possivel em um unico momento avaliativo, tampouco mediante um unico procedimento.
Assim, buscou-se nessa primeira etapa, utilizando-se de uma consulta a comunidade académica da
UECE, levantar informacgdes acerca de temas relevantes e considerados prioritarios, relacionados a
politica de ensino e agdes técnico-administrativas, dentre as quais se destacam: a dimens&o técnico-
pedagdgica; as condicbes de estudo e trabalho; a autoavaliagdo do desempenho discente e docente, o

perfil dos servidores e as condi¢cdes do local de trabalho.

A primeira fase do processo de autoavaliagéo foi realizada no periodo de 27 de junho a 08
de julho de 2011. Envolveu os corpos discente e docente, os servidores técnico-administrativos do
quadro proprio e também os terceirizados. As informacdes obtidas encontram-se analisadas no presente

documento.

Esse periodo foi precedido de momentos significativos no processo de implantagéo

institucionalizagao da Avaliagao Institucional na UECE, dentre os quais esses se destacam: a constituicao



do Comité Gestor; a recomposicdo e posse da nova CPA; o Seminario de Avaliacido Institucional; a
realizacdo do Curso de Extensdo sobre Formagao em Avaliacdo Institucional; a constituicdo das
subcomissdes de Sensibilizagcdo, Divulgacdo, Instrumentos, Logistica e Infraestrutura; a criacdo da
logomarca do processo de autoavaliagao; a elaboragao do Folder, Boletim Informativo e Banner sobre a
CPA e processo de autoavaliacdo; a elaboracdo de uma matriz de responsabilidade a ser compartilhada
com os Diretores de Centros e Faculdades para a etapa de sensibilizacdo da Comunidade Universitaria e

a aprovacgao do Regimento da CPA.

Este relatorio, inicialmente, descreve o0s procedimentos metodoldgicos, explicitando os
instrumentos de coleta de dados que foram utilizados, a composicdo da populagcao-alvo e o respectivo

numero de entrevistas aplicadas.

Desenvolvem-se no segundo capitulo os resultados da avaliagdo do corpo discente, tratando,
especificamente, dos aspectos técnicos e pedagodgicos, das condigdes de trabalho e do
autodesempenho.

No terceiro capitulo, a partir das informagdes produzidas pela avaliagdo do corpo docente,
procede-se a uma analise comparativa com os resultados da avaliacédo feita pelos alunos, direcionada

para os itens comuns aos dois instrumentos de coleta que foram utilizados.

Especificamente no tocante a avaliacdo dos servidores publicos e dos terceirizados, descreve-se,
inicialmente, no capitulo IV, o perfil das pessoas entrevistadas para, em seguida, discorrer sobre as

condicdes fisicas e de equipamentos do seu local de trabalho.

Por fim, apresentam-se no capitulo V as sugestdes dos servidores no sentido de, a partir da analise
dos resultados da avaliacdo, promover melhorias das condicdes fisicas e dos equipamentos de trabalho,

seguidas de alguns comentarios importantes sobre o processo vivenciado em sua totalidade.
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CAPITULO | - ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1 Consideragdes gerais

O processo de avaliagao realizado pela Universidade Estadual do Ceara — UECE, conforme ja
destacado, ocorreu direcionado para trés populagbes-alvo distintas, quais sejam: o corpo discente, o
corpo docente e todos os funcionarios da universidade.

As informacbes dos estudantes e professores foram colhidas em questionarios previamente
elaborados, que foram classificados em trés dimensdes, ou seja, técnico-pedagdgica; condigcbes de
trabalho e autoavaliacdo, compondo, respectivamente, 37 e 40 itens de respostas. Ja para os
funcionarios, foi aplicado outro instrumento de coleta de dados, em que se tém os dados de
identificacdo dos servidores; a avaliacao das condigdes fisicas e de equipamentos do seu local de
trabalho e mais uma questdo aberta de informacgdes subjetivas, requeridas aos funcionarios, com o

objetivo de promover melhorias, a partir das sugestdes apresentadas.

Sobre a formacdo da base empirica, foram disponibilizados 62.584 questionarios que
correspondiam ao numero de disciplinas disponiveis no periodo da avaliagdo. Esse paradmetro serviu
para serem identificados os numeros de acessos do corpo discente que corresponderam a 8.183
questionarios respondidos, tendo-se com isso, uma cobertura da ordem de 13,07%. Quanto aos
professores, a representagcdo do numero de questionarios aplicados foi de, aproximadamente, 29,23%;
ou seja, do total de questionarios disponiveis para o corpo docente e suas respectivas disciplinas,
(2.703 questionarios disponiveis), realizaram-se 790 acessos. Importa salientar que estudantes e
professores realizaram mais de um acesso e, por isso, os percentuais discutidos serdo sobre o numero
de questionarios e nao, o de respondentes. Cada estudante que participou, acessou um questionario

para cada disciplina cursada e o mesmo aconteceu para as disciplinas ministradas por cada professor.

A terceira populacdo envolvida na avaliagdo foi constituida pelos servidores publicos e pelos
terceirizados da universidade. A populagao de funcionarios publicos € de 380 pessoas, das quais, 102
responderam aos questionarios, representando 26,84% do total. Ja os terceirizados formam um grupo
de 405 pessoas e, desse total, 87 passaram pelo processo de avaliagao, significando uma cobertura da
ordem de 21,48%. Cabe ressaltar que no questionario dos servidores havia questbes abertas que
demonstraram pistas importantes para avaliacdo, pois foram respondidas conforme a opinido do
servidor sobre a universidade como um todo, ja que os questionarios referiam-se as condi¢cdoes de
trabalho especificas do respondente. Suspeita-se que entre os respondentes servidores predominou

aqueles que trabalham em ambientes de melhores condicdes de infraestrutura, ja que foram percebidas
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contradigdes entre as condi¢cbes proprias de trabalho respondidas no questionario e as condigdes gerais

por centro.

Este resultado reflete o retrato da UECE naquele momento. Procurou-se respeitar o principio da
participagao voluntaria e, se a adesdao da comunidade nao correspondeu as expectativas, conclui-se
pela necessidade da construgdo de uma cultura de avaliacao institucional identificada como instrumento
de cidadania no trato das politicas publicas. Acredita-se que o perfil dos respondentes seja daquelas
pessoas que melhor compreenderam a importancia em participar de um processo de avaliagdo como
estratégia educativa, formativa, pedagdgica, pro-ativa e construtiva. Os demais principios considerados
nesse processo foram: o respeito a diversidade, dialogicidade, visibilidade, abrangéncia, continuidade,

qualidade, responsabilidade social, flexibilidade e objetividade, além da n&o puni¢cdo ou premiagao.

Inicia-se pela exposigdo dos dados relativos a participacdo dos trés segmentos por Centros e
Cursos nas unidades da capital e do interior do Estado.

Frequéncia e Percentual dos Professores por Centros e Cursos da Capital*

CENTROS CURSOS Audiéncia| Respondentes| Respondentes Parciais | Nao Responderam

ADMINISTRAGAO 43 7 6 36 26,53%

cEsa CIENCIAS CONTABEIS 15 5 2 8 46,67%
SERVICO SOCIAL 28 6 3 19 32,14%

Total 92 18 11 63 31,52%

EAVET MEDICINA VETERINARIA 45 24 1 20 55,56%
Total 45 24 1 20 55,56%

CIENCIAS BIOLOGICAS 27 18 6 3 88,89%
EDUCAGAQ FiSICA 14 7 2 5 64,29%

s ENFERMAGEM 22 1 12 45,45%
MEDICINA 26 16 1 9 65,38%
NUTRIGAO 26 7 1 18 30,77%

Total 115 57 11 47 59,13%

- PEDAGOGIA 42 3 5 34 19,05%
Total 42 3 5 34 19,05%

CIENCIA DA COMPUTAGAO 30 9 3 18 40,00%

FisIcA 22 7 2 13 40,91%

«r GEOGRAFIA 31 0 0 31 0,00%
MATEMATICA 22 3 5 14 36,36%
QUIMICA 20 3 5 12 40,00%

Total 125 22 15 83 29,60%

CIENCIAS SOCIAIS 28 11 1 16 42,86%
FILOSOFIA 24 8 2 14 41,67%
HISTORIA 21 5 2 14 33,33%

cH [LETRAS 64 9 5 50 21,88%
MUSICA 16 0 0 16 0,00%
PSICOLOGIA 18 3 1 14 22,22%

Total 171 36 11 124 27,49%

*Significado das Siglas dos Centros e Faculdades ver Tabela 76.
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Frequéncia e Percentual dos Professores por Faculdades e Cursos do Interior*

FACULDADES CURSOS Audiéncia| Respondentes | Respondentes Parciais| Ndo Responderam
CIENCIAS BIOLOGICAS H 2 0 4 33,33%
ckciTec | PEDAGOGIA 10 : 1 3 70,00%
Quimica 5 2 1 2 60,00%
Total 21 10 2 [ 57,14%
CIENCIAS BIOLOGICAS 9 2 1 : 33,33%
FisICA 5 3 1 1 80,00%
HISTORIA 11 1 0 10 9,09%
cEclese |LETRAS 7 1 2 4 42,86%
MATEMATICA 7 1 2 4 42,86%
PEDAGOGIA 16 1 1 14 12,50%
QUIMICA 2 1 2 : 33,33%
Total 64 10 9 45 29,69%
CIENCIAS BIOLOGICAS 7 2 0 5 28,57%
Fisica 4 1 3 0 100,00%
ey |LETRAS 7 1 1 5 28,57%
MATEMATICA 4 2 0 2 50,00%
PEDAGOGIA 9 3 0 : 33,33%
Total 31 H 4 18 41,94%
CIENCIAS BIOLOGICAS 9 : 0 3 66,67%
eacep)  |PEDAGOGIA 18 6 0 12 33,33%
Quimica 8 6 0 2 75,00%
Total 35 18 0 17 51,43%
CIENCIAS BIOLOGICAS 9 4 1 4 55,56%
eapc  |PEDAGOGIA 14 3 1 10 28,57%
Quimica 7 2 0 5 28,57%
Total 30 E 2 19 36,67%
CIENCIAS BIOLOGICAS 7 5 2 0 100,00%
FiSICA 6 3 1 2 66,67%
GEOGRAFIA 13 3 3 4 69,23%
HISTORIA 11 5 0 6 45,45%
FAFIDAM |LETRAS 11 3 1 7 36,36%
MATEMATICA 8 2 2 4 50,00%
PEDAGOGIA 15 5 2 8 46,67%
QUIMICA 7 3 1 3 57,14%
Total 78 32 12 34 56,41%

*Significado das Siglas dos Centros e Faculdades ver Tabela 76.
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Frequéncia e Percentual dos Estudantes por Centros e Cursos da Capital*

v o]
CENTROS CURSOS Audiencia| Respondentes| Respondentes Parciais | Nao Responderam Totaic
ADMINISTRACAD 1085 63 103 914 15,76%
- CIENCIAS CONTABEIS 453 10 36 412 10,04%
SERVICO SOCIAL 736 13 44 679 7,74%
Total 2279 91 183 2005 12,02%
- MEDICINA VETERINARIA 292 41 64 187 35,963%
Total 292 41 64 187 35,963%
CIENCIAS BIOLOGICAS 338 34 55 243 26,33%
EDUCACAOD FisICA 395 53 70 272 31,14%
cos  |ENFERMAGEM 242 36 24 182 24,79%
MEDICINA 238 43 17 178 25,21%
NUTRICAO 248 18 31 199 18,76%
Total 1461 184 197 1080 26,08%
cip  |PEDAGOGIA 840 92 93 649 22,74%
Total 340 32 33 549 22,74%
CIENCIA DA COMPUTAGAD 317 16 42 259 18,30%
Fisica 531 21 24 436 8,47%
cor |GEOGRARIA 803 17 44 742 7,60%
MATEMATICA 598 21 31 545 8,70%
QuiMica 472 16 36 420 11,02%
Total 2721 91 177 2453 9,85%
CIENCIAS SOCIAIS 342 20 40 282 17,54%
FILOSOFIA 915 50 57 208 11,69%
HISTORIA 382 z 17 356 6,81%
c  |MNSTRUMENTO 10 0 0 10 0,00%
LETRAS 916 8 43 365 5,57%
MUSICA 223 & 14 203 8,97%
PSICOLOGIA 125 19 31 75 40,00%
Total 2913 112 202 2539 10,78%

*Significado das Siglas dos Centros e Faculdades ver Tabela 76.



Frequéncia e Percentual dos Estudantes por Faculdades e Cursos do Interior*

% Respondentes

FACULDADES CURSOS Audiéncia | Respondentes | Respondentes Parciais | Ndo Responderam
CIENCIAS BIOLOGICAS 107 32 23 52 51,40%
CECITEC PEDAGOGIA 109 35 14 60 44,95%
QUIMICA 73 17 7 49 32,88%
Total 289 84 44 161 44,29%
CIENCIAS BIOLOGICAS 146 7 22 117 19,86%
FiSICA 30 10 9 71 21,11%
HISTORIA 198 10 9 179 9,60%
FECLESC LETRAS 246 8 17 221 10,16%
MATEMATICA 140 4 H 130 7,14%
PEDAGOGIA 183 7 14 162 11,48%
QUIMICA 82 1 2 79 3,66%
Total 1085 47 79 959 11,61%
CIENCIAS BIOLOGICAS 101 5 12 84 16,83%
Fisica 50 3 3 44 12,00%
_— LETRAS 167 11 10 146 12,57%
MATEMATICA 35 4 0 31 11,43%
PEDAGOGIA 120 4 3 107 10,83%
Total 473 27 34 412 12,90%
CIENCIAS BIOLOGICAS 139 50 20 69 50,36%
EACED! PEDAGOGIA 318 45 42 231 27,36%
QuimMica 104 46 11 47 54,81%
Total 561 141 73 347 38,15%
CIENCIAS BIOLOGICAS 182 3 16 163 10,44%
- PEDAGOGIA 278 11 11 256 7,91%
QUIMICA 153 11 11 131 14,38%
Total 613 25 38 550 10,28%
CIENCIAS BIOLOGICAS 180 15 15 150 16,67%
Fisica 90 2 4 84 6,67%
GEOGRAFIA 146 6 7 133 8,90%
HISTORIA 192 9 12 171 10,94%
FAFIDAM LETRAS 111 2 3 103 7,21%
MATEMATICA 140 15 12 113 19,29%
PEDAGOGIA 243 20 23 200 17,70%
QUIMICA 123 12 11 100 18,70%
Total 1225 81 90 1054 13,96%

*Significado das Siglas dos Centros e Faculdades ver Tabela 76.

Percentual de Servidores Publicos e Terceirizados que Responderam ou Nao
as Avaliagoes.

Descrigao Alternativas Frequéncia %
Responderam 102 26,8%
Servidor Publico | Ndo Responderam 278 73,2%
Total 380 100,0%
Responderam 87 21,5%
Terceirizado Nao Responderam 318 78,5%
Total 405 100,0%

Total Geral 785 -
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CAPITULO Il - Analise dos Resultados da Avaliagiao do Corpo Discente

2.1 Dimensoes técnico - pedagégicas

2.1.1. O projeto pedagdgico

Sobre esse aspecto, de um conjunto de 62.584 questionarios disponiveis, 13,08% foram
acessados pelos estudantes, ou seja, 8.183 questionarios.

Considerando-se o baixo numero de questionarios acessados, pode-se inferir que o perfil dos discentes
interessados em avaliar pode ser diferente da maioria que, mesmo com toda a divulgagao, optou por
nao acessar. Nessa perspectiva seria mais adequado manter a observacao para as respostas extremas
“totalmente satisfeitos” e “totalmente insatisfeitos” que retratam com melhor precisdo a realidade
avaliada. Deve ser considerado que o percentual de questionarios respondidos € pequeno, mas, ainda
assim, tem-se um testemunho de que os estudantes que se dispuseram a responder conhecem o

projeto politico pedagdgico de seus cursos.

Observando-se os numeros da Tabela 1, na dimenséao técnico — pedagogica, confirma-se um resultado
positivo, na medida em que 66,90% (5.474 questionarios respondidos) consideram satisfatério, ou
totalmente satisfatério o projeto pedagdgico do curso.

Tabela 1 - Conhecimento dos alunos acerca do Projeto Pedagdgico do curso — Outubro —

2011
Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa
Nao sabe / Nao se aplica 857 10,50
Totalmente insatisfatorio 309 3,80
Insatisfatério 974 11,90
Satisfatério 4.502 55,00
Totalmente satisfatério 1.541 18,80
Total 8.183 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE
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O Gréafico 1 avalia a posigdo do alunado acerca da adequagdo do projeto pedagdgico, ao perfil

profissional definido pelo curso. Nesse contexto, constata-se a predominancia de questionarios
demonstrando avaliagao positiva.

54,40%

N3o Sabe/ Total t Insatisfatério  Satisfatdrio Totalmente
N3o se Aplica Insatisfatdrio Satisfatério

Grafico 1 — Adequagao do projeto pedagdogico ao perfil profissional definido pelo curso —
Outubro - 2011
Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Sobre a organizagéo do plano / programa da disciplina, na sua relagcdo com o Projeto Pedagdgico,
70,80% dos questionarios respondidos consideram satisfatério ou totalmente satisfatério, ou seja, 5.511

acessos e que, 9,00% formam o conjunto dos que ndao sabem ou ndo se aplica.

Tabela 2 -Organizagdo do plano / programa da disciplina, na sua relagdo com o Projeto
Pedagogico do curso — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 734 9,00
Totalmente insatisfatorio 430 5,30
Insatisfatério 1.222 14,90
Satisfatorio 4.289 52,40
Totalmente satisfatério 1.508 18,40
Total 8.183 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE
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Nas respostas relacionadas ao projeto pedagogico, observa-e que as de natureza respostas extremas podem
melhor retratar a realidade inquirida. Considerando-se que em média 18% dos questionarios acessados

registram total satisfacdo com as respostas inerentes ao projeto pedagdgico e, em contraponto, a total

insatisfacdo ficou sempre abaixo de 10%, e, ainda que as respostas relativas a ndo sabem, estdo em torno de
10%, verifica-se, ainda, uma fragilidade na avaliagao discente sobre os projetos pedagdgicos dos cursos. De
fato as respostas de satisfagdo podem ser reflexo mais do desconhecimento do que de familiarizagdo e
analise do projeto pedagdgico.

2.1.2. Disciplinas

De acordo com os numeros do Grafico 2, 77,50% dos questionarios acessados pelos estudantes consideram
essa relagao satisfatoria, ou totalmente satisfatéria e apenas, 2,60%, registraram nao saber. E importante
acrescentar que a partir dessa questdo os acessos comecam a ser menores em quantidade. Nesse caso
apenas 12,54% dos questionarios disponiveis foram acessados pelos estudantes, ou seja, 7.848

questionarios.

m Nao Sabe/ Ndo se Aplica m Totalmente Insatisfatério  Insatisfatério

m Satisfatério = Totalmente Satisfatério

Grafico 2 — Relagao dos contelidos com as metodologias da disciplina — Outubro - 2011
Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Sobre as atividades complementares, 51,30% dos questionarios respondidos pelo corpo discente
considera satisfatéria e 16,00% totalmente satisfatorias. Dentre os itens analisados até o momento,
registra-se na tabela 3 a maior pontuacéo de insatisfagdo, sendo da ordem de 19,90%. Por outro lado, o
item nao sabe / ndo respondeu é o de menor representagcdo, em comparagao aos demais analisados

anteriormente.
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Tabela 3 - Indicacdo do plano da disciplina de atividades complementares para a sua

formacéo integral — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa
Nao sabe / Nao se aplica 571 7,30
Totalmente insatisfatorio 435 5,50
Insatisfatério 1.559 19,90
Satisfatério 4.025 51,30
Totalmente satisfatério 1.258 16,00
Total 7.848 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Analisando os resultados sobre a inovagdo na metodologia de ensino na disciplina, onde apenas

12,54% dos questionarios disponiveis foram respondidos pelo corpo discente (Tabela 4), depara-se, até o

momento, com uma situacdo de menor performance, em comparacdo aos resultados anteriores, na

medida em que a participacdo dos niveis satisfatorio e totalmente satisfatério declinam para 60,50% e

amplia-se a insatisfacdo parcial ou total para 34,30%. Atente-se para o percentual de total insatisfagao que

ultrapassa 10% e de total satisfacao que fica em torno de 15% dos acessos aos questionarios.

Tabela 4 -Inovacéo na metodologia de ensino na disciplina — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 404 5,10
Totalmente insatisfatério 790 10,10
Insatisfatério 1.902 24,20
Satisfatério 3.525 44,90
Totalmente satisfatério 1.227 15,60
Total 7.848 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Analisando o item oportunidades de desenvolvimento de pesquisa, mais uma vez, registra-se um

declinio do nivel de satisfacdo parcial ou total demonstrado nos questionarios acessados pelo corpo

discente, na medida em que a participagcao é da ordem de 51,40%. Por outro lado, a insatisfacao eleva-se

para 36,80%. E importante ressaltar que dentre os questionarios respondidos 11,80% afirmaram n&o

saber sobre essas oportunidades ou o referido item n&o se aplica (Tabela 4). Este percentual pode refletir
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um grande numero de estudantes dos primeiros semestres terem acessado o questionario de avaliagao,
pois a participagdo em pesquisas costumam acontecer, na maioria dos cursos a partir do terceiro
semestre. Ainda assim, é importante considerar que ha indicios da necessidade de melhoria nas

oportunidades de pesquisas envolvendo os discentes.

39,50%

Grafico 3 — Oportunidades de desenvolvimento de pesquisa — Outubro - 2011
Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

2.1.3. Acervo bibliografico

E nesse item que se observa, pela primeira vez, dentre os itens analisados anteriormente, observa-se, no
Grafico 4, a primeira freqliéncia de maior representacao da insatisfacdo dos alunos, em comparagao ao
nivel de satisfacdo, na medida em visto que a referida pontuacado é de 56,60%, contra 34,30% daqueles
questionarios que aprovam o suporte no acervo bibliografico adotado na disciplina. Em razdo Esses
resultados sdo um claro indicativo existem elementos que apontam para a necessidade de melhoria do

acervo bibliografico das disciplinas.

35,30%

28,20%

21,30%

N A N 5 A

Grafico 4 — Suporte no acervo da bibliografia adotada na disciplina — Outubro - 2011
Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE
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O item disponibilizacdo de recursos de tecnologia da informacado e de comunicacgao (Tabela 5), a

total insatisfagéo é superior a frequéncia da total satisfagdo em 6,90%. No entanto, registra-se o maior

valor, quando se tratando especificamente do conjunto dos questionarios que consideram satisfatorio a

disponibilizagdo de recursos de tecnologia da informagdo e da comunicagdo, que atinge o percentual

sendo da ordem de 36,80%. No tocante ao numero de questionarios que responderam o referido item,

registra-se uma pontuagao de 12,16%.

Tabela 5 — Disponibilizagdo de recursos de tecnologia da informagcédo e comunicagao

(servigos, via internet, softwares, Data show) — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 598 7,90
Totalmente insatisfatorio 1.262 16,60
Insatisfatério 2.213 29,10
Satisfatério 2.799 36,80
Totalmente satisfatério 739 9,70
Total 7.611 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Pelos numeros da Tabela 6, admite-se que o corpo docente da Universidade Estadual do Ceara —

UECE tem aplicado em tempo adequado as avaliagbes das disciplinas e, ao mesmo tempo, repassado,

em tempo habil, os resultados para os alunos, posto que 72,10% dos questionarios respondidos pelo

corpo discente consideram satisfatério de forma parcial ou total, contra 6,60% dos que consideram

totalmente insatisfatorio.

Tabela 6 — Tempo de devolugao dos resultados da avaliagado da disciplina — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 407 5,40
Totalmente insatisfatorio 494 6,60
Insatisfatério 1.202 16,00
Satisfatério 4.211 55,90
Totalmente satisfatério 1.221 16,20
Total 7.535 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE
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Conforme os numeros do grafico anterior observam-se o elevado nivel de satisfagdo do corpo
discente com o desenvolvimento do programa da disciplina e que, de acordo com as informagdes
da Tabela 7, confirma-se esse resultado, na medida em que 72,30% dos questionarios respondidos
pelos estudantes consideram que o programa da disciplina tem uma bibliografia atualizada, o que,
certamente, facilita o acompanhamento desses alunos no tocante ao conteudo programatico. Por
outro lado, tendo-se como referéncia a participacado de 12,04% dos questionarios acessados pelos
discentes neste processo de avaliagdo, somente 20,50% apontam para o fato de a bibliografia ndo

ser atualizada.

Tabela 7 — Bibliografia atualizada do programa da disciplina — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 545 7,20
Totalmente insatisfatorio 426 5,70
Insatisfatério 1.115 14,80
Satisfatorio 4.112 54,60
Totalmente satisfatério 1.337 17,70
Total 7.535 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Quando se dispdée de uma bibliografia atualizada para o desenvolvimento do programa da
disciplina, os procedimentos de ensino se desenvolvem de forma dindmica e mais adequada. A
razao dessa constatagido verifica-se a partir da leitura das Tabelas 7 e 8, registrando-se, nessa
ultima, uma participacdao de 21,50% dos questionarios respondidos pelos alunos que afirmam ser
totalmente satisfatério o cumprimento do cronograma das atividades da disciplina. E importante
acrescentar que apenas 11,96% do total de questionarios disponiveis foram respondidos pelos
estudantes.
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Tabela 8 — Cumprimento do cronograma das atividades da disciplina — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 190 2,50
Totalmente insatisfatorio 437 5,80
Insatisfatério 962 12,90
Satisfatério 4.286 57,30
Totalmente satisfatério 1.609 21,50
Total 7.484 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

O Grafico 5 trata do item assiduidade do professor na disciplina. De acordo com os resultados da
avaliagdo, comparando-se esse item com o anterior, entende-se a razédo pela qual o cronograma
das atividades da disciplina € cumprido, quando se confere que 82,10% dos alunos pontuam a

assiduidade do professor como parcialmente ou plenamente satisfatoéria.

m N3o Sabe/ N3o se Aplica

® Totalmente Insatisfatério
Insatisfatorio

W Satisfatério

= Totalmente Satisfatério

Grafico 5 — Assiduidade do professor na disciplina — Outubro - 2011
Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

2.2 Condigoes de estudo

Diferentemente dos itens analisados anteriormente, no que se refere as condicbes de
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia, nos espacos de desenvolvimento da disciplina,
destaca-se a insatisfagdo com pontuagao de 48,70%, ou seja, somente 38,80% dos questionarios
respondidos pelos estudantes consideram satisfatérias. Ressalte-se que 11,88% do conjunto dos
questionarios foram respondidos para essa questdo e que, nesse contexto, 12,50% apontaram o

item ndo sabe / ndo se aplica (Grafico 6). Importante observar o alto percentual de totalmente
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insatisfatorio (21,40%), o que induz a uma pesquisa mais aprofundada, considerando cada um

dos campi para verificar onde ha maior necessidade de providencias nesse quesito.

Totalmente Satisfatdrio B | 7,30%
Satisfatdrio i 31,50%
Insatisfatério i 27,30%
Totalmente -
Insatisfatdrio - 21,40%
N3o Sabe/ N3o se Aplica i 12,50%

Grafico 6 — Condigdes de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia, nos espacos de
desenvolvimento da disciplina— Outubro - 2011
Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Observando-se os numeros da Tabela 9, € motivo de preocupacao que 52,30% dos questionarios
respondidos pelo corpo discente consideram insatisfatoria a disponibilidade de laboratérios
didaticos / cientificos para as disciplinas o que, certamente, limita o desenvolvimento das atividades
praticas. Acrescente-se que mesmo com 11,81% de acessos ao total de questionarios, ha um alto
percentual de totalmente insatisfatério, o que indicativo claro da necessidade de se promover
melhorias nesse item, para melhorar as condicbes de estudos dos alunos e de trabalho dos
professores.

Tabela 9 — Disponibilidade de laboratdrios didaticos / cientificos para as atividades da
disciplina — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 1.282 17,30
Totalmente insatisfatorio 1.474 19,90
Insatisfatério 2.394 32,40
Satisfatério 1.835 24,80
Totalmente satisfatério 409 5,50
Total 7.394 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE
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Sobre os equipamentos disponiveis para as atividades de ensino / pesquisa, destaca-se a

insatisfagao parcial ou total com pontuagao de 52,40%,

enquanto que 34,80% dos questionarios

acessados indicam como satisfatério ou totalmente satisfatorio (Gréfico 7).

35,30%

29,40%

17,10%

& & & &
Cd 5@ 3 o
-3
2> B & <o
& & <2
S\' &@«\

2 AN
o‘o " 59

Grafico 7 — Equipamentos disponiveis para as atividades — ensino / pesquisa— Outubro -

2011
Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

No que concerne a existéncia de material de consumo para as atividades de ensino e pesquisa,

mais uma vez, sobressai-se a insatisfacdo dos alunos,

sendo, neste caso, com pontuacdo de

50,10%. Com o material de consumo para as atividades de ensino e pesquisa. Ainda sobre esse

aspecto, apenas 36,40% dos questionarios respondidos pelo corpo discente consideram o item

como satisfatério ou totalmente satisfatério. Destaca-se ainda o fato de o item nao sabe / ndo se

aplica ter pontuacao de 13,50% (Tabela 10).

Tabela 10 — Materiais de consumo para as atividades — ensino / pesquisa — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 995 13,50
Totalmente insatisfatério 1.185 16,00
Insatisfatério 2.518 34,10
Satisfatério 2.286 30,90
Totalmente satisfatério 410 5,50
Total 7.394 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE
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Considerando as condigcdes de estudo avaliadas pelos estudantes, percebe-se uma
insatisfagdo generalizada, e que necessita ser revista e melhorada pela gestdo da

universidade.

2.3 Dimensao autoavaliagao

Nesse tépico, trata-se da autoavaliacdo dos alunos, contextualizando, inicialmente, o
seu relacionamento com o professor da disciplina. Conforme pode ser percebido a autoavaliacao foi
muito positiva. Nesse caso a Comissao Prépria de Avaliagao preferiu reproduzir os registros dos
discentes sem questionar se sdo ou nao verdadeiros. Vale acrescentar que apenas 11,78% dos
questionarios disponiveis para o corpo discente foram respondidos. Tendéncia anunciada
anteriormente de que a medida que o questionario se alonga, os estudantes tendem a nao

responder.

Conforme os numeros da Tabela 11 sobressaem-se com 87,00%, os itens
satisfatorios ou totalmente satisfatorios, contra uma insatisfacado de, apenas, 11,60%, seja parcial
ou total.

Tabela 11 — Relacionamento com o professor da disciplina — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 106 1,40
Totalmente insatisfatorio 290 3,90
Insatisfatério 565 7,70
Satisfatorio 3.723 50,5
Totalmente satisfatério 2.691 36,50
Total 7.375 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Sobre o nivel de cooperacao do professor nas atividades desenvolvidas, apenas 11,78% dos
questionarios foram respondidos, sendo de 82,70% a representacdo daqueles que indicaram

satisfagao, parcial ou total(Tabela 12).
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Tabela 12 — Nivel de cooperacdo do professor nas atividades desenvolvidas na disciplina —
Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 121 1,60
Totalmente insatisfatorio 377 5,10
Insatisfatério 777 10,50
Satisfatério 3.708 50,30
Totalmente satisfatério 2.392 32,40
Total 7.375 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

A Tabela 13 mostra o nivel de satisfacdo dos alunos com as atividades da disciplina.
Considerando a representacdo de apenas 11,78% do total de questionarios respondidos pelo
corpo discente, 72,50% indicaram uma satisfacdo parcial ou total, contra apenas, 26,10%
daqueles que estao insatisfeitos. Merece destaque o valor de 24,70% para os totalmente
satisfeitos.

Tabela 13 — Satisfacdo com as atividades da disciplina — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 105 1,40
Totalmente insatisfatorio 581 7,90
Insatisfatério 1.340 18,20
Satisfatério 3.528 47,80
Totalmente satisfatério 1.821 24,70
Total 7.375 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Expressiva maioria dos questionarios respondidos por alunos, ou seja, 80,00% afirmaram
ser satisfatorio ou totalmente satisfatorio, quando indagados acerca da motivagédo para concluir o

curso no periodo regular. O resultado parece paradoxal, pois, conforme o Departamento de
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Ensino e Graduagdo-DEG, em alguns cursos o indice de permanéncia além do previsto é muito
alto. Ressalte-se que apenas 11,75% do total de questionarios disponiveis para os estudantes
foram acessados, o que demonstra, mais uma vez, baixo indice de interesse em participar da

avaliagdo institucional (Tabela 14).

Tabela 14 — Motivag&o para concluir o curso no periodo regular — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 187 2,50
Totalmente insatisfatorio 356 4,80
Insatisfatério 927 12,60
Satisfatério 3.661 49,80
Totalmente satisfatério 2.224 30,20
Total 7.355 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Outro aspecto analisado foi no tocante a assiduidade na disciplina. Nesse contexto, 86,90%
dos alunos respondeu afirmativamente de um conjunto de 11,75% de questionarios respondidos.
Vale acrescentar que a insatisfagdo se faz presente somente em um grupo de 11,80% dos

estudantes (Tabela 15).

Tabela 15 — Assiduidade na disciplina — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 97 1,30
Totalmente insatisfatorio 182 2,50
Insatisfatério 687 9,30
Satisfatério 4.345 59,10
Totalmente satisfatério 2.044 27,80
Total 7.355 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE
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Quando indagados sobre o tempo dedicado ao estudo, 72,40% dos questionarios

registraram que sim, de forma satisfatéria ou totalmente satisfatéria. E importante destacar

que 11,75% do conjunto de todos os questionarios foram preenchidos, o que poderia indicar

resultado diferente se houvesse maior adesao e participagéo nesta avaliagéo (Tabela 16).

Tabela 16 — Tempo dedicado ao estudo — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 120 1,60
Totalmente insatisfatorio 245 3,30
Insatisfatorio 1.663 22,60
Satisfatorio 4.266 58,00
Totalmente satisfatorio 1.061 14,40
Total 7.355 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

O Grafico 8 apresenta a motivagdo dos alunos em participar das atividades da

disciplina. Levando-se em consideragdo o segmento de 11,71% do conjunto de todos os

questionarios acessados, atesta-se que 75,50% responderam que a motivagao é satisfatoria

ou totalmente satisfatéria, contra 22,30%, que discordam dessa posicao.

N3o Sabe/ Totalmente Insatisfatério Satisfatério Totalmente
N3o se Aplica Insatisfatério Satisfatério

Grafico 8 — Motivagao para participacao nas atividades da disciplina— Outubro - 2011

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE
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No que tange ao tempo para participarem da vida académica, , percebe-se que

67,90% registraram satisfacdo, contra 29,40%

dos que discordam dessa posicao,

correspondendo a um conjunto de 2.149 alunos(Tabela 17). Este dado é outro que

necessitaria ser verificado por centro e por curso devido as diferencas existentes entre os

perfis de seus alunos.

Tabela 17 — Tempo suficiente para participar da vida académica — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 202 2,80
Totalmente insatisfatorio 327 4,50
Insatisfatério 1.822 24,90
Satisfatério 4.023 54,90
Totalmente satisfatério 955 13,00
Total 7.329 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Analisando a capacidade de compreensao dos procedimentos tedricos — praticos, num segmento

de 11,71% do conjunto dos questionarios respondidos, 77,90% consideram satisfatério ou

totalmente satisfatério, contra 19,00% daqueles que divergem dessa posigao (Tabela 18).

Tabela 18 — Capacidade de compreensdao dos procedimentos tedricos — praticos da

disciplina — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia

Absoluta Relativa
Nao sabe / Nao se aplica 235 3,20
Totalmente insatisfatorio 319 4,40
Insatisfatério 1.068 14,60
Satisfatorio 4.499 61,40
Totalmente satisfatério 1.208 16,50
Total 7.329 100,00
Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE
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Registra-se, na Tabela 19, um resultado de elevada significancia, na medida em que 84,20% de um
conjunto de 7.305 questionarios respondidos afirmaram ser satisfatério ou totalmente satisfatério,
quando indagados se a disciplina contribui para o exercicio profissional, na area do curso.
Acrescente-se que os questionarios respondidos pelos alunos nesse item tém representacdo de
apenas 11,67%.

Tabela 19 — A disciplina contribui para o exercicio profissional na area do curso — Outubro —

2011
Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa
Nao sabe / Nao se aplica 167 2,30
Totalmente insatisfatorio 326 4,50
Insatisfatério 664 9,10
Satisfatério 3.840 52,60
Totalmente satisfatério 2.308 31,60
Total 7.305 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Tomando-se como referéncia 0 mesmo conjunto de questionarios respondidos no

item anterior, 54,10% afirmaram ser satisfatéria ou totalmente satisfatoria a sua participacao

em atividades complementares da disciplina, porém, essa posicdo ndo € unanime, na

medida em que 33,10% consideram insatisfatério ou totalmente insatisfatorio (Tabela 20).

Ademais, € necessario identificar quais cursos responderam com mais intensidade o item

nao sabe/nao se aplica, que representa 12,89% do total de questionarios respondidos.

Tabela 20 — Participagcao em atividades complementares da disciplina— Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 935 12,80
Totalmente insatisfatorio 565 7,70
Insatisfatério 1.853 25,40
Satisfatorio 3.098 42,40
Totalmente satisfatério 854 11,70
Total 7305 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE
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A Tabela 21 mostra a posicdo dos alunos no tocante as dificuldades na leitura de textos
cientificos. Conforme os resultados da avaliacédo, 62,20% dos questionarios correspondentes as
disciplinas nao tém essas dificuldades, contra 24,10% daqueles que consideram insatisfatério ou
totalmente insatisfatério. Faz-se mister acrescentar, que apenas 11,63% do total de questionarios

foram respondidos, ou seja, 7.281.

Tabela 21— Dificuldades na leitura de textos cientificos — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 996 13,70
Totalmente insatisfatorio 331 4,50
Insatisfatério 1.425 19,60
Satisfatério 3.781 51,90
Totalmente satisfatério 748 10,30
Total 7.281 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Os resultados constantes na Tabela 22 sdo consonantes com os da Tabela 21, na
medida em que, a maioria dos questionarios respondidos demonstra ndo haver dificuldades
pelos estudantes na leitura de textos cientificos e que, consequentemente, por essa razao,
entende-se o fato de um conjunto de 54,00% dos questionarios respondidos pelos
discentes, também ndo apresentar dificuldades na escrita de trabalhos cientificos. E
importante acrescentar, sobretudo nesse caso, que apenas 11,63% dos questionarios foram

respondidos e que possivelmente esses estudantes apresentem perfil diferente da maioria.

Ressalte-se, ainda que as tabelas referentes a leitura e escrita de trabalhos cientificos
deveriam ser avaliadas por curso e por centro, ja que ha diversidade de exigéncia de escrita
de textos cientificos em alguns cursos, que adotam essa pratica apenas para os aos alunos
participantes de laboratérios e grupos de pesquisa. De fato, a universidade n&o exercita
essa pratica em todas as disciplinas, conforme pode ser percebido nas respostas “ndo sabe
e nao se aplica” que no caso da leitura de textos cientificos foi de 13,70% e da escrita foi de

15,80%. Percentual muito elevado quando comparado as outras respostas.
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Tabela 22 — Dificuldades na escrita de trabalhos cientificos — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 1.147 15,80
Totalmente insatisfatorio 408 5,60
Insatisfatério 1.790 24,60
Satisfatério 3.315 45,50
Totalmente satisfatério 621 8,50
Total 7.281 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Se de fato a maior representacao de alunos nio tem dificuldades na leitura de textos cientificos,
nem na escrita desses textos, entende-se com clareza os resultados da Tabela 23, onde 50,60%
dos questionarios respondidos registram habilidades dos estudantes para a elaboragcdo de
monografias e/ou trabalho de concluséo do curso, porém, é importante acrescentar que 20,50% do
conjunto de 7.281 questionarios (11,63% do total disponivel para preenchimento) respondidos
nesse item, afirmaram n&o saber ou nao se aplica. Mais uma vez se estabelece a necessidade de

conhecer os resultados por curso, vez que em alguns nado ha necessidade de elaboracdo de
monografias.

Tabela 23 — Aquisi¢cao de habilidades relativas a elaboragédo de monografia e/ou trabalho de
conclusao do curso — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 1.492 20,50
Totalmente insatisfatorio 488 6,70
Insatisfatério 1.611 22,10
Satisfatério 2.930 40,20
Totalmente satisfatério 760 10,40
Total 7.281 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE
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Quando indagados a respeito da responsabilidade no cumprimento das atividades da
disciplina, confere-se uma pontuacédo de 87,00% de questionarios respondidos afirmativamente
pelos alunos. E importante acrescentar que apenas 11,49% do total de questionarios disponiveis

foram acessados e que essa questao faz parte da autoavaliagao discente(Tabela 24).

Tabela 24 — Responsabilidade no cumprimento das atividades da disciplina — Outubro —

2011
Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa
Nao sabe / Nao se aplica 106 1,50
Totalmente insatisfatorio 214 3,00
Insatisfatorio 609 8,50
Satisfatério 4212 58,50
Totalmente satisfatério 2.053 28,50
Total 7.194 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

CAPITULO lll - Analise dos Resultados da Avaliagdo do Corpo Docente

A cultura de avaliagdo na UECE ainda esta em desenvolvimento lento. Neste processo
foram respondidos, em média, 28% dos questionarios disponiveis para os professores responder.
Nessa perspectiva, a reflexdo sobre os itens inquiridos referem-se n&o ao percentual de
professores, mas ao percentual de questionarios respondidos, considerando-se que existem
professores com varias disciplinas que responderam um questionario para cada disciplina.

Muitas respostas serdo mais esclarecedoras quando verificados a quais cursos ou centros
os docentes pertencem, mas pela baixa participacdo em numero de profissionais, preferiu-se
publicar o resultado total, deixando cada centro com os dados especificos para consulta de

interessados.
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3.1 Dimensao técnico — pedagédgica

O nivel de satisfacéo parcial ou total com o Projeto Pedagdgico, por parte dos professores, € da

ordem de 90,80% dos questionarios respondidos, o que revela que a participagao relativa do

conhecimento dos professores sobre o Projeto Pedagdgico é superior ao dos alunos (Tabela 25).

Tabela 25 - Conhecimento dos professores acerca do Projeto Pedagdgico do curso —

Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 37 4,70
Totalmente insatisfatorio 06 0,80
Insatisfatério 30 3,80
Satisfatorio 499 63,20
Totalmente satisfatério 218 27,60
Total 790 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

O Grafico 9 avalia a posi¢cao dos professores, no que se refere a adequacao do projeto pedagdgico

e ao perfil profissional definido pelo curso. Nesse contexto, constata-se a pontuacdo de 87,60%,

daqueles questionarios que apontaram satisfacdo e que, por outro lado, somente 7,20% do corpo

docente avaliam como insatisfatério, parcial ou integralmente.

66,30%

N3oSabe/  Totalmente |Insatisfatorio Satisfatério Totalmente
NZo se Aplica Insatisfatorio Satisfatdrio

Grafico 9 — Adequacao do projeto pedagoégico ao perfil profissional definido pelo

curso — Outubro - 2011

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE
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Inicialmente, sobre a organizagédo do plano / programa da disciplina, na sua relagdo com o
Projeto Pedagodgico (Tabela 26), 90,60% dos questionarios respondidos pelos professores
consideram satisfatério ou totalmente satisfatorio, ou seja, 716 acessos e que, 4,30% formam o
conjunto dos que nao sabem ou ndo se aplica. Também no tocante a esse item, dos 8.183
questionarios respondidos pelos docentes, a opinido foi positiva. Nesse contexto, 73,80% também
afirmaram ser satisfatorio ou totalmente satisfatério (Tabela 1 — Conhecimento dos alunos acerca
do Projeto Pedagdgico do curso).

Tabela 26 - Organizagao do plano / programa da disciplina, na sua relagédo com o Projeto
Pedagdgico do curso — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 34 4,30
Totalmente insatisfatorio 07 0,90
Insatisfatério 33 4,20
Satisfatorio 509 64,40
Totalmente satisfatério 207 26,20
Total 790 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Embora esta questdo deixe desconfianga sobre sua verdade, acredita-se que ela retrata
uma postura do corpo docente em relagdo ao Projeto Politico Pedagdgico no momento da

avaliagao.

Sobre a adequagado das formas de avaliagdo utilizadas (Tabela 27), 95,60% dos
questionarios respondidos pelo corpo docente consideram satisfatéria ou totalmente
satisfatoria. Sendo uma autoavaliacdo, pode se encontrar o resultado para este alto

percentual.
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Tabela 27 — Adequacgao das formas de avaliagado utilizadas na disciplina, em relagdo aos
niveis de aprendizagem dos estudantes — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 03 0,40
Totalmente insatisfatorio 01 0,10
Insatisfatério 30 3,80
Satisfatorio 568 72,40
Totalmente satisfatério 182 23,20
Total 784 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Outro aspecto avaliado diz respeito a relagdo dos conteudos com as metodologias da
disciplina. Inicialmente, constata-se que nenhum professor apontou o item totalmente
insatisfatorio (Tabela 28) e que a insatisfacdo apresenta uma inexpressiva frequéncia de

2,70%. No destaque, cita-se o elevado nivel de satisfagao, que alcanca 96,20%.

Tabela 28 — Relagéo dos conteudos com as metodologias da disciplina — Outubro — 2011

Frequéncia

Alternativas
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 09 1,10
Insatisfatorio 21 2,70
Satisfatorio 547 69,80
Totalmente satisfatério 207 26,40
Total 784 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Observacgao: responderam este item, 29,00% do corpo docente.

Sobre a adequagao do conteudo da disciplina ao exercicio profissional (Tabela 29),
mais uma vez ndo se registra o item totalmente insatisfatoério. Sobre o nivel de satisfacéo
parcial ou total, constata-se uma elevada participagcdo, sendo da ordem de 97,00% dos

questionarios respondidos.
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Tabela 29-Adequacéao do conteudo da disciplina ao exercicio profissional — Outubro — 2011

Frequéncia

Alternativas
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 11 1,40
Insatisfatorio 36 4,60
Satisfatorio 483 64,60
Totalmente satisfatério 254 32,40
Total 784 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Observacgao: responderam este item, 28,89% do corpo docente.

Conforme os numeros da Tabela 30, que trata da adequacdo do conteudo da
disciplina para o ingresso em programas de pos-graduacao, destacam-se, com frequéncia
de 77,40% dos questionarios respondidos, os itens satisfatorios ou totalmente satisfatérios.
Vale destaque as respostas dos itens “ndo sabe/nao se aplica” e insatisfatorio porquanto a
maioria das disciplinas, de algum modo subsidiam o ingresso dos discentes nos programas
de pés-graduacgéo.

Tabela 30-Adequacdo do conteudo da disciplina para o ingresso em programas de poés -
graduacao — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 79 10,10
Totalmente insatisfatorio 06 0,80
Insatisfatério 92 11,80
Satisfatorio 406 52,00
Totalmente satisfatério 198 25,40
Total 781 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Segundo a posi¢cao dos professores, 68,40%dos questionarios respondidos pelos
docentes consideram satisfatério ou totalmente satisfatério a indicacdo do plano de
disciplinas de atividades complementares para a formacéao integral dos estudantes. (Tabela

31). Neste item os discentes foram menos otimistas e demonstraram menos satisfacao.
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Tabela 31-Indicacédo do plano de disciplina de atividades complementares para a formacao
integral dos estudantes — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 91 11,70
Totalmente insatisfatorio 10 1,30
Insatisfatério 146 18,70
Satisfatorio 431 55,20
Totalmente satisfatério 103 13,20
Total 781 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Sobre a dedicagédo dos estudantes as atividades de ensino-aprendizagem, segundo
a opiniao dos professores, 77,40% dos questionarios acessados consideram satisfatorio ou
totalmente satisfatorio (Tabela 32). Ndo € de se desprezar, entretanto, que 21,90% dos

questionarios apontaram insatisfacdo neste quesito.

Tabela 32-Dedicacao dos estudantes as atividades de ensino-aprendizagem na disciplina —
Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 05 0,60
Totalmente insatisfatorio 13 1,70
Insatisfatério 158 20,20
Satisfatorio 511 65,40
Totalmente satisfatério 94 12,00
Total 781 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Observacgao: responderam este item, 28,89% do corpo docente.

A Tabela 31 apresenta a questdo do dominio da leitura de textos por parte dos alunos.
Segundo seus depoimentos dos alunos, 62,20% dos questionarios respondidos pelos
entrevistados afirmaram que a leitura era feita de forma satisfatéria ou totalmente satisfatéria
(Tabela 21). Relacionando essa informagdo com as da Tabela 39, atesta-se certa
equivaléncia, na medida em que, 56,90% dos professores consideram que os estudantes
tém o dominio da leitura de textos cientificos, de forma satisfatéria ou totalmente satisfatoria
(Tabela 31).
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Tabela 31 — Dominio da leitura de textos cientificos pelos estudantes — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 50 6,40
Totalmente insatisfatorio 16 2,00
Insatisfatério 271 34,70
Satisfatorio 412 52,80
Totalmente satisfatério 32 4,10
Total 781 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Como ja analisado na Tabela 22, que trata especificamente da avaliagao feita junto aos alunos,
constata-se que 54,00% dos questionarios por eles respondidos pelos estudantes afirmaram ser
satisfatoria ou totalmente satisfatéria a escrita de trabalhos cientificos e que, 24,60% consideram
insatisfatéria. Na opinido dos professores, Tabela 32, 46,30% consideram que os alunos tém um
dominio satisfatorio ou totalmente satisfatério, mas, por outro lado, admitem que 41,00% dos
estudantes, quando da escrita de trabalhos cientificos, o fazem de maneira insatisfatoria. Com isso,

percebe-se, de certa forma, uma divergéncia de opinides.

Tabela 32 — Dominio na escrita de trabalhos cientificos pelos estudantes — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 99 12,70
Totalmente insatisfatorio 20 2,60
Insatisfatério 200 38,40
Satisfatorio 343 43,90
Totalmente satisfatério 19 2,40
Total 781 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Procedendo-se a uma analise comparativa entre a opinido dos professores e do corpo
discente, no tocante a variavel apresentada nas tabelas 23 e 33, constata-se, nessa ultima, que,
67,80% dos questionarios respondidos pelo corpo docente consideram satisfatoria ou totalmente
satisfatoria, a aquisicdo de habilidades pelos estudantes, relativas a elaboracdo de monografias

e/ou trabalho de conclusao de curso. Ja no segmento dos alunos, essa pontuagdo € menor, ou
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seja, de 50,60%. Além desse resultado, observando os numeros da Tabela 23, 28,80% dos alunos
afirmaram que essa aquisi¢cao é insatisfatoria, enquanto que, no conjunto dos professores, o item
insatisfagao alcanga a frequéncia de 26,70% (Tabela 33). Em sintese, a posi¢cdo dos professores,
de certa forma, destoa um pouco da dos alunos, ou seja, o corpo discente considera de menor
intensidade essa aquisicao.

Tabela 33 — Aquisicao de habilidades pelos estudantes relativas a elaboragédo de monografia
e/ou trabalho de conclusdo de curso — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 42 5,40
Totalmente insatisfatorio 201 25,70
Insatisfatério 08 1,00
Satisfatorio 180 23,00
Totalmente satisfatério 350 44,80
Total 781 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Observacgao: responderam este item, 28,89% do corpo docente.

Tomando-se como referéncia as informagdes do Grafico 3, 51,40% dos questionarios acessados
pelos alunos afirmaram que as oportunidades de desenvolvimento de pesquisa é satisfatoria ou
totalmente satisfatoria. Ja no segmento dos professores, essa pontuagao é de 55,70% (Tabela 34).
Sobre a insatisfagdo, no conjunto dos questionarios dos alunos, registra-se uma frequéncia de
36,80%, contra 34,60% na opinido do corpo docente. Embora os niumeros sejam muito proximos,
mais uma vez, diferentemente da opinido dos alunos, os professores véem com mais otimismo a

oportunidade de desenvolvimento de pesquisas por parte dos estudantes.
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Tabela 34- Oportunidades de desenvolvimento de pesquisas pelos estudantes — Outubro —
2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 76 9,70
Totalmente insatisfatorio 20 2,60
Insatisfatério 250 32,0
Satisfatorio 372 47,60
Totalmente satisfatério 63 8,10
Total 781 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Na Tabela 35, os resultados apontam para o fato de os alunos nao perceberem, o
tanto quanto avaliam os professores, o estimulo que é dado a participacdo de estudantes
em publicacdes técnico — cientificas , até porque, em termos de insuficiéncia, a pontuacao
dos alunos (31,90%) é superior em 22,22% a dos professores (26,10%).Nesse sentido ha

que ser incrementado o estimulo aos alunos em publicarem.

Tabela 35 — Estimulo a participacdo de estudantes a publicagdes técnico — cientificas e
culturais — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 87 11,10
Totalmente insatisfatorio 15 1,90
Insatisfatério 421 24,20
Satisfatorio 69 53,90
Totalmente satisfatério 781 8,80
Total 1.922 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Sobre o suporte no acervo da biblioteca, os resultados n&do sio favoraveis (Tabela
3644), na medida em que, 71,60% dos questionarios acessados pelos professores
consideram insatisfatorio ou totalmente insatisfatério. Esse resultado nao difere muito da

posicdo dos alunos (Grafico 4), posto que, 56,60% dos questionarios do corpo discente
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avaliam como insatisfatério o acervo da biblioteca. Ha que ser verificada se essa

insatisfagdo € especifica a um campi ou centro especifico.

Tabela 36 — Suporte no acervo da biblioteca setorial, para a bibliografia adotada na

disciplina — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 13 1,70
Totalmente insatisfatério 175 22,40
Insatisfatério 384 49,20
Satisfatorio 177 22,70
Totalmente satisfatério 32 4,10
Total 781 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Analisando as informacgdes da Tabela 37, constata-se que 55,90% dos questionarios

respondidos pelo corpo docente consideram insatisfatério ou totalmente insatisfatério a

disponibilizagdo de recursos de tecnologia da informag&o e comunicagao para a disciplina.

Essa posicao nao difere muito daquela apontada pelo corpo discente, na medida em que, de

acordo com os numeros da Tabela 15, 45,70% dos estudantes apontaram como

insatisfatorio.

Tabela 37 — Disponibilizacdo de recursos de tecnologia da informagédo e comunicagao

(servicos via internet, software), para a disciplina, pelo curso — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 25 3,20
Totalmente insatisfatorio 123 15,80
Insatisfatério 312 40,10
Satisfatorio 273 35,10
Totalmente satisfatério 45 5,80
Total 778 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE
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Sobre o0 apoio da coordenag¢do do curso a inovacdo nas atividades da disciplina,
73,44% dos questionarios dos professores consideram satisfatério ou totalmente satisfatério
(Tabela 38).

Tabela 38 — Apoio da coordenagdo do curso a inovagao nas atividades da disciplina —
Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 48 6,20
Totalmente insatisfatorio 23 3,00
Insatisfatério 113 14,50
Satisfatorio 458 58,90
Totalmente satisfatério 136 17,50
Total 778 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Tanto na avaliacdo do corpo docente como do discente € muito elevado o nivel de satisfagao, no
que se refere ao fato de a bibliografia do programa da disciplina ser atualizada. A partir dos
resultados da avaliagdo, na opinido dos professores, o grau de satisfagéo € de 90,20% (Tabela 39),

enquanto que, no conjunto dos alunos, essa pontuacéo é de 72,30% (Tabela 7).

Tabela 39 — Bibliografia atualizada do programa da disciplina — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 08 1,00
Totalmente insatisfatorio 10 1,30
Insatisfatério 59 7,60
Satisfatorio 517 66,50
Totalmente satisfatério 184 23,70
Total 778 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Mais uma vez os resultados da avaliagdo dos professores (Tabela 40) s&do consonantes com os do

corpo discente (Tabela 8). Tendo-se como referéncia os numeros das Tabelas citadas, no tocante
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ao nivel de satisfagdo com o cumprimento do cronograma das atividades da disciplina, a pontuagao

dos professores e a dos alunos é de, respectivamente, 95,10% e 78,80%.

Tabela 40 — Cumprimento do cronograma das atividades da disciplina — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 03 0,40
Totalmente insatisfatorio 01 0,10
Insatisfatério 34 4,40
Satisfatorio 457 58,70
Totalmente satisfatério 283 36,40
Total 778 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Constata-se, por fim, que a bibliografia é atualizada, mas em numero insuficiente. Quanto a
assiduidade, convergem a opiniao dos professores e a dos alunos. Conforme questionarios
preenchidos pelos professores a pontuacédo de 98,60% para os itens satisfatérios ou
totalmente satisfatérios (Tabela 41), enquanto que, no conjunto dos alunos registra-se uma
frequéncia de 82,10% (Grafico 5).

Tabela 41 — Assiduidade do professor na disciplina — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 03 0,40
Totalmente insatisfatorio 01 0,10
Insatisfatério 07 0,90
Satisfatorio 356 45,80
Totalmente satisfatério 411 52,80
Total 778 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE
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3.2 Condicoes de trabalho

Sobre as condigdes de trabalho, onde se desenvolve a disciplina, percebe-se certa equivaléncia
entre a satisfacao e a insatisfacdo. Essa afirmacéo tem como referéncia a pontuacgao de 46,70% de
insatisfacdao e de 52,10% dos questionarios preenchidos por aqueles professores que consideram

satisfatoria (Tabela 42).

Tabela 42 — Condigbes de trabalho, onde se desenvolvem as atividades da disciplina —
Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 09 1,20
Totalmente insatisfatorio 60 7,70
Insatisfatério 303 39,00
Satisfatorio 365 47,00
Totalmente satisfatério 40 5,10
Total 777 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE
Observagao: responderam este item 28,75% do corpo docente.

A acessibilidade para as pessoas com deficiéncia € um problema presente nas varias instituicoes,
sejam publicas ou privadas. Especificamente no caso da UECE, tanto na opinido dos alunos, como
também na dos professores os itens satisfatério ou totalmente satisfatorios sdo de respectivamente
38,80% (Grafico 6) e 47,10% (Tabela 43). Ha que se pesquisar em quais campi ou centros a

insatisfagdo é maior para que sejam tomadas providéncias.
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Tabela 43 — Condi¢cdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia nos espacos de
desenvolvimento da disciplina — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 86 11,10
Totalmente insatisfatorio 41 5,30
Insatisfatério 284 36,60
Satisfatorio 314 40,40
Totalmente satisfatério 52 6,70
Total 777 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

A disponibilidade de laboratérios didaticos / cientificos € um problema apontado, tanto pelo corpo
docente, como também pelo discente da universidade, na medida em que os itens insatisfatério e
totalmente insatisfatério apresentaram pontuacéo de 52,30% no conjunto dos questionarios dos
alunos (Tabela 9) e de 67,50% no dos professores (Tabela 44). Ressalte-se que 13,80% dos
questionarios registraram “n&o sabe/ndo se aplica” porque o uso de laboratérios é utilizado por

apenas alguns cursos.

Tabela 44 — Disponibilidade de laboratorios didaticos / cientificos para as atividades da
disciplina — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 107 13,80
Totalmente insatisfatorio 168 21,60
Insatisfatério 357 45,90
Satisfatorio 121 15,60
Totalmente satisfatério 24 3,10
Total 777 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Os equipamentos disponiveis para as atividades, também foi uma questdo colocada para os
alunos. Nesse contexto, os itens satisfatorio ou totalmente satisfatério somam uma pontuagao de

34,80% (Grafico 7). J& no conjunto dos professores (Tabela 45) o referido item alcanga uma
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frequéncia da ordem de 27,50%. E importante acrescentar que a insatisfacdo é mais expressiva

junto ao corpo docente (66,20%), em comparagao ao alunado, cuja representagéo é de 52,40%.

De fato, sdo eles as principais vitimas da falta de equipamentos, pois nem sempre esse fato é
notado pelos estudantes, justamente porque os professores procuram estratégias de substituicao

dessa caréncias.

Tabela 45 — Equipamentos disponiveis para as atividades — ensino / pesquisa — Outubro —

2011
Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa
Nao sabe / Nao se aplica 49 6,30
Totalmente insatisfatorio 137 17,60
Insatisfatério 378 48,60
Satisfatorio 190 24,50
Totalmente satisfatério 23 3,00
Total 777 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Sobre o material de consumo para as atividades de ensino, junto aos professores,
registra-se uma participagdo de 60,00% de insatisfagdo parcial ou total (Tabela 46),

enquanto que na opiniao dos discentes essa frequéncia é de 50,10% (Tabela 10).

Tabela 46 — Materiais de consumo para as atividades de ensino - pesquisa — ensino /
pesquisa — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 84 10,80
Totalmente insatisfatério 94 12,10
Insatisfatério 372 47,90
Satisfatorio 204 26,30
Totalmente satisfatério 22 2,80
Total 776 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE
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Mediante os itens acima, percebe-se condi¢cdes gerais precarias de trabalho entre os
docentes o que reflete no corpo discente. Essa precariedade é essencialmente relacionada
as condicdes de infra-estrutura fisica dos campi. Porém ha que ser ressaltado que devera
ser feito uma investigacdo mais aprofundada na préxima avaliagdo sobre as condigbes de

trabalho dos docentes como dimensao necessaria a ser avaliada.

3.3 Autoavaliagao

O relacionamento com os alunos é muito favoravel, vista pelos professores, na medida em que se
registra uma frequéncia de 98,50% da soma dos itens satisfatorio ou totalmente satisfatério (Tabela
47). Sobre essa questdo, a reciproca € verdadeira por parte dos alunos, ou seja, 87,00% dos
questionarios acessados pelos docentes responderam os mesmos itens, no tocante ao

relacionamento com os professores (Tabela 11).

Tabela 47 — Relacionamento com os estudantes matriculados na disciplina - pesquisa —

ensino / pesquisa — Outubro — 2011

Frequéncia

Alternativas
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 03 0,40
Insatisfatorio 09 1,20
Satisfatorio 419 54,00
Totalmente satisfatério 345 44,50
Total 776 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

O nivel de integracdo do professor com os estudantes, nas atividades desenvolvidas na
disciplina, € muito bom, na medida em que, na opinido dos alunos, os itens satisfatério e
totalmente satisfatéorio somam uma representacao de 82,70% (Tabela 12) e que, no conjunto dos
professores, essa pontuacédo é da ordem de 94,60% (Tabela 48).Ha que ser considerada que o
percentual de questionarios acessados tanto pelos estudantes quanto pelos professores foram a
maioria do contingente existente. Por isso € necessaria maior participagao de todos os segmentos

em massa para que as respostas da avaliagao se aproximem da realidade da UECE.
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Tabela 48 — Nivel de integracdo com os estudantes nas atividades desenvolvidas na
disciplina — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 07 0,90
Totalmente insatisfatorio 01 0,10
Insatisfatério 34 4,40
Satisfatorio 475 61,20
Totalmente satisfatério 259 33,40
Total 776 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

A satisfagdo com as atividades que desenvolvem na disciplina da-se, tanto do lado do
docente, como no do discente. Essa afirmacgao é vista a partir, respectivamente, dos numeros das
Tabelas 13 e 49, onde os itens satisfatorio e totalmente satisfatério alcangam a pontuagcdo de

72,50% e 91,90% dos questionarios acessados.

Tabela 49 — Satisfacdo com as atividades que desenvolve na disciplina — Outubro — 2011

Frequéncia

Alternativas
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 02 0,30
Insatisfatorio 61 7,90
Satisfatorio 496 64,10
Totalmente satisfatério 215 27,80
Total 774 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE
Observacgao: responderam este item, 28,63% do corpo docente.

A valorizagao do trabalho desenvolvido pelos professores, junto aos alunos, € um dos principais
fatores que contribui para uma boa integracdo entre o corpo docente e discente. Sobre esse
aspecto, conforme os numeros da Tabela 50, 91,20% dos questionarios acessados pelos

professores registram satisfagdo com essa valorizagao.
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Tabela 50 — Valorizagao do seu trabalho na disciplina pelos estudantes — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 23 3,00
Totalmente insatisfatorio 01 0,10
Insatisfatério 44 5,70
Satisfatorio 552 71,30
Totalmente satisfatério 154 19,90
Total 774 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

A assiduidade na disciplina é vista como satisfatéria ou totalmente satisfatéria pelos alunos,
alcancando pontuagédo de 86,90% (Tabela 15). Essa mesma posi¢cédo é a do corpo docente, na
medida em que, para os referidos itens, a pontuacdo € da ordem de 96,00% dos questionarios
respondidos. Diante dessas informacbes, admite-se mais uma vez o bom relacionamento entre
professores e alunos e que, esse resultado, sem duavida, contribui para uma melhor performance do

aprendizado (Tabela 51).

Tabela 51 — Assiduidade na disciplina — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 02 0,30
Totalmente insatisfatorio 05 0,60
Insatisfatério 24 3,10
Satisfatorio 424 54,80
Totalmente satisfatério 319 41,20
Total 774 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Uma quantidade reduzida dos questionarios respondidos pelo quadro docente da
UECE manifestou alguma insatisfagdo com o tempo disponivel para a preparagao das aulas,
na medida em que 86,40% dos questionarios respondidos consideram esse tempo
satisfatorio ou totalmente satisfatorio (Tabela 52).
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Tabela 52 — Tempo disponivel para a preparagao das aulas — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 04 0,50
Totalmente insatisfatorio 08 1,00
Insatisfatério 93 12,00
Satisfatorio 555 71,80
Totalmente satisfatério 113 14,60
Total 773 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Apesar de o item motivacdo para ministrar a disciplina apontar uma satisfacdo da
ordem de 54,60% dos questionarios respondidos pelo quadro de professores, destaca-se o
fato de a resposta ndo sabe / ndo se aplica apresentar uma frequéncia tdo expressiva, ou
seja, da ordem de 44,90% (Tabela 53). E um fato que exige estudo mais aprofundado, pois
a primeira vista, parece inadmissivel um docente nao saber se tem ou ndo motivacao para

ministrar uma disciplina.

Tabela 53 — Motivacao para ministrar a disciplina— Outubro — 2011

Frequéncia

Alternativas
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 347 44,90
Totalmente insatisfatorio 04 0,50
Insatisfatorio 40 5,20
Totalmente satisfatério 382 49,40
Total 773 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Especificamente no conjunto questionarios preenchidos pelos alunos, 72,40% (Tabela 16)
afirmaram ser, satisfatorio ou totalmente satisfatério, o tempo dedicado ao estudo e 67,90% (Tabela
17), também para os referidos itens, responderam que dedicam um tempo suficiente para participar
da vida académica. Observando-se os numeros da Tabela 54, apesar de um conjunto de 49,20%
dos questionarios respondidos pelos professores apontarem como satisfatorio ou totalmente

satisfatorio o tempo para acompanhar o desenvolvimento académico, 41,00% dos questionarios
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respondidos pelos docentes registrou insatisfagdo. Isto pode refletir o problema relacionado a falta
de espacos para atendimento aos alunos pelos professores. As salas disponiveis para atendimento

sdo muito poucas, inclusive, na pds-graduacgao.

Tabela 54 — Tempo suficiente para acompanhar o desenvolvimento académico do estudante
— Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 76 9,80
Totalmente insatisfatorio 37 4,80
Insatisfatério 280 36,20
Satisfatorio 326 42,20
Totalmente satisfatério 54 7,00
Total 773 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

E importante utilizar os resultados da avaliagdo para realimentar o processo de aprendizagem dos
estudantes da disciplina, na medida em que, a partir dessas informacdes, € possivel proceder aos
devidos ajustes, caso seja necessario. Essa posicao também é a dos professores da UECE, na
medida em que 84,50% dos questionarios registraram ser um instrumento necessario ou totalmente
necessario (Tabela 55). Mais uma vez é bom lembrar que a medida de questionarios acessados
ficou em torno de 28% do total disponivel, o que pode nao ser ainda, um retrato fidedigno da UECE,
mas que, certamente reflete a falta de cultura de avaliagao entre os diferentes grupos que formam

esta universidade.
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Tabela 55 — Utilizacdo dos resultados de avaliagdo para realimentar o processo de
aprendizagem dos estudantes da disciplina — Outubro — 2011

Alternativas Frequéncia
Absoluta Relativa

Nao sabe / Nao se aplica 57 7,40
Totalmente insatisfatorio 05 0,70
Insatisfatério 57 7,40
Satisfatorio 499 65,00
Totalmente satisfatério 150 19,50
Total 768 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

CAPITULO IV — Analise dos Resultados da Avaliagdo dos Servidores Administrativos

A avaliagdo dos servidores teve um viés quanto ao preenchimento devido ao lugar de
lotacdo dos respondentes. Percebe-se que ha predominancia de servidores lotados em gabinetes
de gestores, o que demonstra algumas diferengas quanto as condigdes de trabalho. Entretanto, as

questdes abertas retratam melhor a realidade geral dos servidores.

3.1 Quadro de servidores

Neste capitulo, procede-se a analise dos resultados da avaliagdo feita junto ao quadro de
servidores administrativos. Compde-se esse quadro um conjunto de 189 pessoas, sendo 102 do
setor publico e 87 terceirizados. Desse conjunto, destacam-se os funcionarios da administragao
superior 50,26%; 13,76% s&o nao cadastrados e 7,41% lotados na Faculdade de Filosofia Dom
Aureliano Matos(Tabela 56).
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Tabela 56 — Servidores publicos e terceirizados da Universidade Estadual do Ceara —

UECE, que participaram da avaliacado - Outubro — 2011

Especificagao rrequéndia .
Absoluta | Relativa
Administragcao Superior 95 50,26
N&o cadastrados 26 13,76
Faculdade de Filosofia Dr. Aureliano 14 7.41
Centro de Ciéncia e Saude 11 5,82
Faculdade de Veterinaria 10 5,29
Centro de Humanidades 08 4,23
Faculdade de Educacao de Itapipoca 06 3,17
Faculdade de Educacéao de Crateus 05 2,65
Centro de Ciéncia e Tecnhologia 04 2,12
Faculdade de Educacéao Ciéncia e Letras do Sertdo Central 03 1,59
Centro de Educacao 03 1,59
Centro de Estudos Sociais Aplicados 02 1,06
Faculdade de Administragao, Ciéncia e Letras de Iguatu 01 0,53
Centro de Educacao, Ciéncias e Letras de Iguatu 01 0,53
Total 189 100,0

0

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE
3.2 Perfil dos servidores

Dando inicio a analise dos resultados, define-se, inicialmente, o perfil dos servidores
publicos e dos terceirizados. Nesse contexto, conforme os numeros da tabela 57, no
conjunto dos servidores publicos, encontra-se um maior nivel de escolaridade,
sobressaindo-se o ensino superior completo, cuja representacao é de 43,14%, seguido pelo
nivel médio completo, 25,49%. Ja nos terceirizados, inverte-se a posi¢céo, ou seja, destaca-
se 0 ensino médio — completo, com frequéncia de 27,59%, ocupando a segunda posigao

aqueles que estao cursando o nivel superior, onde se registra a participacao de 24,14%.
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Tabela 57 — Grau de instrugdo dos servidores publicos e terceirizados da Universidade

Estadual do Ceara — Outubro — 2011

Servidores
Grau de instrucao

Publicos Terceirizados
Ensino fundamental — completo 0,98 2,30
Ensino fundamental — incompleto 1,96 4,60
Ensino médio — completo 25,49 27,59
Ensino médio — cursando o 2,30
Ensino médio- incompleto o 2,30
Ensino superior — completo 43,14 20,69
Ensino superior — cursando 2,94 24,14
Ensino superior — incompleto 14,71 6,90
Outros 10,78 9,20
Total 100,00 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Levando-se em consideragao a variavel género, as mulheres marcam uma presenga

mais expressiva, tanto no conjunto dos servidores publicos, como também no dos

terceirizados. E importante acrescentar que a superioridade das mulheres servidoras

publicas em relagdo aos homens da mesma categoria ocupacional, € de 78,51%.

67,30%

Masculino Feminino

®m Servidor publico Terceirizados

Grafico 10 — Servidores publicos ou terceirizados, segundo o sexo - Outubro — 2011

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Sobre a realizagdo de algum curso dirigido para a fungdo que ocupa 59,26% dos

funcionarios responderam afirmativamente e 40,21%, ainda nao realizaram (Tabela 58).
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Tabela 58 — Realizagédo de algum curso dirigido para a fungdo que ocupa — Outubro — 2011

Frequéncia
Alternativas

Absoluta Relativa
Sim 112 59,26
Nao 77 40,21
Nao informou 1 0,53
Total 189 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Observando-se os numeros da Tabela 59, 24,87% dos funcionarios afirmam que
existe atualmente uma oferta de cursos dirigidos para a fungdo que exerce. Por esses
numeros, ha de se admitir que sejam poucos os cursos ofertados, na medida em que
75,13% dos entrevistados afirmaram que n&o existem esses cursos ou nao souberam

informar.

Tabela 59 — Oferta atual de cursos da UECE, dirigido para a fungdo que vocé ocupa —
Outubro — 2011

Especificagao Frequéncia relativa
Sim 24,87

Nao 74,07

Nao informou 1,06

Total 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

3.3 Condicoes fisicas e de equipamentos do seu local de trabalho

Analisando o primeiro item sobre as condigdes fisicas e dos equipamentos do local de trabalho,
indaga-se, inicialmente, acerca do espaco fisico adequado. Nesse contexto, no tocante a satisfagao,
registra-se uma pontuagdo de 67,00% daqueles que responderam satisfatério ou totalmente

satisfatorio, contra 31,00% dos funcionarios que consideram esse espago inadequado. (Tabela 60).
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Tabela 60 — Espaco fisico adequado para o bom desenvolvimento do trabalho — Outubro —
2011

Especificagao Frequéncia relativa
Nao sabe / Nao se aplica 2,00

Totalmente insatisfatorio 3,00

Insatisfatério 28,00

Satisfatorio 48,00

Totalmente satisfatério 19,00

Total 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Mais uma vez um resultado favoravel, sendo, neste caso, referente a iluminagcao
adequada ao bom desempenho das atividades. De acordo com os numeros da Tabela 61,
soma-se 79,00% a frequéncia dos itens satisfatorios e o do totalmente satisfatorio, restando,

apenas, 18,00% para aqueles que néo consideram adequados.

Tabela 61 — lluminagdo adequada para o bom desempenho das atividades — Outubro —
2011

Especificagao Frequéncia relativa
Nao sabe / Nao se aplica 3,00

Insatisfatério 18,00

Satisfatorio 55,00

Totalmente satisfatério 24,00

Total 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

A Tabela 62 contém a opinido dos funcionarios no que se refere a acustica do
ambiente de trabalho. De acordo com os numeros, 62,00% dos entrevistados consideram

satisfatdria ou totalmente satisfatoria.

58



Tabela 62 — Acustica favoravel ao ambiente de trabalho — Outubro — 2011

Especificagao Frequéncia relativa
Nao sabe / Nao se aplica 4,00

Totalmente insatisfatorio 5,00

Insatisfatério 29,00

Satisfatorio 54,00

Totalmente satisfatério 8,00

Total 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Sobre a ventilacdo adequada, sobressaem-se as respostas favoraveis, posto que
74,00% dos funcionarios consideram satisfatéria ou totalmente satisfatérias a iluminacéo do
local do trabalho (Tabela 63).

Tabela 63 — Ventilagcdo adequada para o local de trabalho — Outubro — 2011

Especificagao Frequéncia relativa
Nao sabe / Nao se aplica 6,00

Totalmente insatisfatorio 3,00

Insatisfatério 17,00

Satisfatorio 53,00

Totalmente satisfatério 21,00

Total 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Outro item diz respeito as condi¢des de limpeza do local de trabalho. De acordo com
0s numeros da Tabela 64, a satisfagcdo dos funcionarios atinge 61,00%, sendo de apenas

34,00% as pessoas que nao consideram adequada essas condicoes.
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Tabela 64 — Condicdes de limpeza do local de trabalho — Outubro — 2011

Especificagao Frequéncia relativa
Nao sabe / Nao se aplica 5,00

Totalmente insatisfatorio 6,00

Insatisfatério 28,00

Satisfatorio 49,00

Totalmente satisfatério 12,00

Total 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Sobre o aspecto da manutencédo periédica dos equipamentos, registra-se certa
divisdo entre a satisfacdo e a insatisfagcdo. Observando-se as informacdes da tabela 65,
54,00% dos funcionarios responderam que estao satisfeitos, porém 41,00% sao contrarios a

essa posicao.

Tabela 65 — Manutencgao periédica dos equipamentos — Outubro — 2011

Especificagao Frequéncia relativa
Nao sabe / Nao se aplica 5,00

Totalmente insatisfatério 8,00

Insatisfatério 33,00

Satisfatorio 43,00

Totalmente satisfatério 11,00

Total 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Apesar de a avaliagao satisfatoria, parcial ou total (54,00%), ser superior ao numero daqueles que
consideram insatisfatorio,no tocante ao mobiliario para guardar os materiais (44,00%), registra-se
uma distancia de opinides de apenas 10,00% dos funcionarios. Esse resultado, dentre os itens
analisados anteriormente neste capitulo do trabalho, € o que apresentou um maior nivel de

insatisfagao (Tabela 66).
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Tabela 66 — Mobiliario adequado para guardar os materiais — Outubro — 2011

Especificagao Frequéncia relativa
Nao sabe / Nao se aplica 2,00

Totalmente insatisfatério 8,00

Insatisfatério 36,00

Satisfatorio 43,00

Totalmente satisfatério 11,00

Total 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

A partir dos resultados da tabela 67, entendem-se melhor os resultados da Tabela
66, posto que, na verdade, o nivel de insatisfacido n&do se da pelo fato de o imobiliario ser
inadequado e, sim, pela quantidade, na medida em que, pelos numeros da Tabela 67,
49,00% dos funcionarios ndo consideram satisfatério o numero de méveis para guardar os

materiais.

Tabela 67 — Mobiliario, em numero suficiente, para guardar os materiais — Outubro — 2011

Especificagao Frequéncia relativa
Nao sabe / Nao se aplica 4,00

Totalmente insatisfatorio 9,00

Insatisfatério 40,00

Satisfatorio 37,00

Totalmente satisfatério 10,00

Total 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Observando-se os numeros das tabelas 68 e 69, ha de se admitir um elevado grau
de satisfacao dos funcionarios da UECE, no tocante ao niumero suficiente de computadores,
como também ao bom estado de uso. Sobre esses dois aspectos, registra-se,
respectivamente, a frequéncia de 69,00% e de 77,00% na soma dos itens satisfatério e

totalmente satisfatorio.
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Tabela 68 — Computadores suficientes — Outubro — 2011

Especificagao Frequéncia relativa
Nao sabe / Nao se aplica 6,00

Totalmente insatisfatorio 5,00

Insatisfatério 20,00

Satisfatorio 46,00

Totalmente satisfatério 23,00

Total 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Tabela 69 — Computadores em bom estado — Outubro — 2011

Especificagao Frequéncia relativa
Nao sabe / Nao se aplica 6,00

Totalmente insatisfatério 1,00

Insatisfatério 16,00

Satisfatorio 49,00

Totalmente satisfatério 28,00

Total 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Sobre os sistemas instalados nos computadores, prevalece o nivel de satisfagao,
com frequéncia de 62,00%, contra 22,00% daqueles insatisfeitos ou totalmente insatisfeitos.
Um resultado que chama atencao é que 16,00% dos funcionarios ndo sabem / ndo se aplica
acerca da existéncia desses sistemas (Tabela 70), em fungdo, talvez, da atividade que

exercem e do nivel educacional.

Tabela 70 — Computadores dotados de sistemas de comunicagdo, como MSN, SKYPE e

outros, favoraveis ao bom desempenho das atividades — Outubro — 2011

Especificagao Frequéncia relativa
Nao sabe / Nao se aplica 16,00

Totalmente insatisfatorio 5,00

Insatisfatério 17,00

Satisfatorio 47,00

Totalmente satisfatério 15,00

Total 100,00
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Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Ainda sobre os recursos tecnologicos, 62,00% dos funcionarios consideram
satisfatorios esses recursos, contra 30,00% daqueles que manifestaram insatisfacdo. Vale

destacar que 8,00% dos servidores ndo souberam responder (Tabela 71).

Tabela 71 — Recursos tecnoldgicos (projetores multimidia, notebooks, impressoras, fax,

scanners) disponiveis para o bom desempenho das atividades — Outubro — 2011

Especificagao Frequéncia relativa
Nao sabe / Nao se aplica 8,00

Totalmente insatisfatorio 5,00

Insatisfatério 25,00

Satisfatorio 46,00

Totalmente satisfatério 16,00

Total 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Sobre a suficiéncia de material de consumo para o desenvolvimento das atividades,
mais uma vez sobressai a satisfagcdo dos servidores (Tabela 72). Nesse contexto, s&o de

67,00% os que consideram satisfatorio ou totalmente satisfatorio.

Tabela 72 — Material de consumo suficiente para o desenvolvimento das atividades —
Outubro — 2011

Especificacao Frequéncia relativa
Nao sabe / Nao se aplica 3,00

Totalmente insatisfatorio 3,00

Insatisfatério 27,00

Satisfatorio 54,00

Totalmente satisfatério 13,00

Total 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE
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Apesar de 34,00% dos servidores considerarem insatisfatoria ou totalmente

insatisfatéria as instalagdes sanitarias, prevalece o nivel de satisfacdo, com pontuacio de

62,00% daqueles que as consideram em bom estado de uso. E importante acrescentar que

somente 4,00% dos entrevistados ndo responderam este item (Tabela 73).

Tabela 73 — Instalacbes sanitarias em bom estado de uso — Outubro — 2011

Especificagao

Frequéncia relativa

Nao sabe / Nao se aplica
Totalmente insatisfatorio
Insatisfatério

Satisfatorio

Totalmente satisfatério
Total

4,00
5,00
29,00
49,00
13,00
100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Por fim, avalia-se a suficiéncia da qualidade dos bebedouros, como também o bom

estado de conservacao. Sobre esses dois aspectos, constata-se, respectivamente, como

satisfatorio ou totalmente satisfatorio, a frequéncia de 60,00% e de 58,00% (Tabelas 74 e

75).

Tabela 74 — Bebedouros suficientes — Outubro — 2011

Especificagao

Frequéncia relativa

Nao sabe / Nao se aplica
Totalmente insatisfatorio
Insatisfatério

Satisfatorio

Totalmente satisfatério
Total

10,00
7,00
23,00
49,00
11,00
100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

64



Tabela 75 — Bebedouros em bom estado de conservacao — Outubro — 2011

Especificagao Frequéncia relativa
Nao sabe / Nao se aplica 14,00

Totalmente insatisfatorio 4,00

Insatisfatério 24,00

Satisfatorio 50,00

Totalmente satisfatério 8,00

Total 100,00

Fonte: Universidade Estadual do Ceara — UECE

Tabela 76 — Significado das Siglas dos Centros e Faculdades — Outubro — 2011

SIGLA CENTRO/FACULDADE
CCS CENTRO DE CIENCIAS E SAUDE
CCT CENTRO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA
CED CENTRO DE EDUCAGAO
CESA |CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS
CH CENTRO DE HUMANIDADES
FAVET |FACULDADE DE VETERINARIA
CECITEC | CENTRO DE EDUCAGAO, CIENCIAS E TECNOLOGIA DO SERTAO DOS INHAMUNS
FACEDI |FACULDADE DE EDUCAGCAO DE ITAPIPOCA
FAEC |FACULDADE DE EDUCAGAO DE CRATEUS
FAFIDAM | FACULDADE FILOSOFIA D. AURELIANO
FECLESC | FACULDADE DE EDUCAGAO, CIENCIAS E LETRAS DO SERTAO CENTRAL
FECLI |FACULDADE DE EDUCACAOQ, CIENCIAS E LETRAS DE IGUATU
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CAPITULO V - Sugestdes para a melhoria das condigdes fisicas e dos equipamentos

do local de trabalho

Apresentam-se neste capitulo as sugestdes para a melhoria das condi¢des fisicas e
dos equipamentos do local de trabalho, dos funcionarios publicos e terceirizados da
Universidade Estadual do Ceara - UECE, lotados nos Centros e nas Faculdades. Essas
informacgdes, juntamente com as analisadas anteriormente, servirdo de subsidios para a
tomada de deciséo, sempre na perspectiva do crescimento e do grau de satisfagcdo dos

servidores, como em seu ambiente de trabalho.

ADMINISTRAGAO SUPERIOR

Administragao - DA

E interessante que seja instituido pelo DI uma manutengdo preventiva dos equipamentos de TI;

Construcdo dos prédios para: area administrativa, material e patrimonio, oficina/garagem e arquivo
geral;

Existem departamentos em reforma, o que ja pode ser considerado como uma melhoria.

Biblioteca Central

Limpeza periddica em todos os ar-condicionados;

Mais manutencdo dos aparelhos de ar-condicionados e impressoras;
Mais assistentes técnico-administrativos e de bibliotecdrios;
Variedades de equipamentos;

Maior niumero de pessoal para manutencao da limpeza no recinto;

Manutencdo de equipamentos eletronicos.

DECOFIN

Melhorar a acustica do auditério que fica no prédio da Reitoria e vizinho ao nosso setor de trabalho;

Melhoria do isolamento acustico do auditério PAULO PETROLA.
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DEG

Construir dependéncias satisfatorias ao bem estar dos usuarios;

Aumento no niumero de computadores e impressoras para digitalizagdo de documentos;

Computador para cada bird, armarios e material de expediente;

Cadeiras confortaveis, sala de repouso para descanso apds o almoco;

Computadores atualizados, ar condicionados;

Banheiros adequados;

Um computador com impressora para cada funcionario, um telefone para cada setor;
Material de expediente;

Melhorar as condicdes de trabalho com materiais de limpeza e partes elétricas;

Um novo almoxarifado central com os devidos equipamentos.

DEPES

Condig0es fisicas de trabalho, condi¢Ges de salario do servidor;

Espaco para adequacao das equipes de trabalho;

Serd interessante que no banheiro feminino tenha um local para banho;
Uma sala de convivéncia melhor equipada para pds-almogo;

Compras de novos materiais permanentes;

Instalacdo de bancadas e espelhos em banheiros;

Manutenc¢do quanto a limpeza dos equipamentos;

Melhorar a acustica;

N3do concordo com a filosofia de ilhas;

As equipes precisam ser agrupadas de forma que uns ndo atrapalhem os outros;
Salarios dos servidores compativeis com suas fungdes;

Salas adequadas sem mofo, sem cupim, sem poeira;

Um local especifico para os servidores fazerem ginastica para comecar o dia bem.
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DI

Ampliacdo do departamento;
Reforma na infra-estrutura fisica urgente;

Melhora de espaco fisico, piso, iluminacao.

Imprensa Universitaria

Providenciar projetor multimidia, Data Show, notebook, fax, caixa de som grande, bir6s modernos,
armarios etc.

OUVIDORIA

Uma rampa préxima a porta, para atender as pessoas com deficiéncia. os deficientes fisicos.

PRAE

Os moveis deveriam ser trocados para um melhor aproveitamento das atividades desenvolvidas no setor.

PREFEITURA

Adquirir toner para impressora de melhor qualidade;
Fazer programacao para limpeza dos aparelhos de ar condicionado;

Dotar a Prefeitura com materiais de construcao para as reformas;

CCS

A manutencdo deve ser periddica;

Impressora velha, um computador velho, ndo tem cadeira para a mesa da coordenacao;
A limpeza e manutencao dos aparelhos de ar condicionado deveriam ser mais freqiientes;
Dedetizacdao nos ambientes de trabalho. Tem muitos insetos, como baratas e formigas;
Os gatos nos setores também devem ser retirados;

Aparelhamento dos setores de modo geral e principalmente com a devida manutencao;
Manutencdo periddica dos equipamentos, investimento em computadores de qualidade;

Uma sala de repouso e lazer para os servidores.
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Atender com precisdo os pedidos de manuteng¢do dos prédios;
Atender aos pedidos de material de limpeza;

E necessdrio um nimero consideravel de material de trabalho e pessoal treinado para sua manutencéo.

Ampliar e padronizar o sistema elétrico, fazer nova rede hidraulica e hidrossanitaria;

Cursos para funcionarios, técnicos para manuteng¢do dos equipamentos;
Reforma para aumentar as salas de aula e salas de videos;

Ampliar o refeitério, aumentar as coordenagdes, estruturando-as com equipamentos eletronicos e de
escritorio;

Melhorar os equipamentos, mais moveis de acordo com o que estao precisando;

Ampliagdo das coordenagbes, materiais de consumo suficientes para trabalhar, mais limpeza;
Técnico de informatica e mais computadores;

Melhoria da infra-estrutura do prédio: banheiros, salas, coordenagdes;

Antivirus atualizados para os computadores;

Precisamos de aparelhos como: Fax, maquina copiadora, cadeiras novas, estantes de ago, aparelho
telefénico.

Informatizagdo da biblioteca e melhoria da internet;

Reforma no prédio da administragdo que comporta a secretaria da Faculdade.

Que estivéssemos em um prédio proprio, sem preocupagao de sermos despejados a qualquer momento;
Estamos nesse prédio de favor, sem ter para onde ir;

A questdo da seguranca também é precdria e os equipamentos sdo arranjados com outro colega quando
sua utilizagdo é necessaria.
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As instalagGes de banheiros na biblioteca e espago para pessoas com deficiéncia estudarem;

Uma sala mais ampla para a diregdio com sala de secretdria e mais armarios para arquivos de
documentos;

Armarios para os arquivos das coordenagoes;

Climatizagdo adequada do ambiente, pois o mesmo recebe incidéncia solar durante o periodo da manh3;
Mais assisténcia para melhor limpeza;

Cursos de bom relacionamento e mais integragdo entre professores e funcionarios;

Mais estantes e armarios e também birds e cadeiras;

Melhorar quantidade de mdveis e equipamentos eletrénicos;

Sala para cada coordenagdo equipadas para seu bom funcionamento da mesma;

Espago fisico bem mais cuidado para dar melhor aparéncia a institui¢do;

Gestdo de recursos de sustentabilidade mais eficiente maior para melhoria das instalagdes.
e
Compra de equipamentos de midia para atender melhor a demanda dos alunos;

Cursos para os servidores, manutenc¢do do prédio em geral;

Falta de motivacgdo financeira para os servidores;

Ampliagao da sala de produgdo e mudancga dos telhados nos compartimentos do setor;

Maiores condigdes na infraestrutura e equipamentos;

A principal sala de aula do setor encontra-se interditada, acesso ao setor (PPGCV) comprometido;

A estrada encontra-se bastante danificada;

Ndo existe transporte regular para o local de trabalho (PPGCV), que é distante da sede do Campus.

Melhorar o prédio e equipamentos do setor;
A Biblioteca Rachel de Queiroz ndo tem climatizagdo e o empréstimo é todo manual;

Mais computadores modernos, constru¢ao do arquivo morto.



FECLI

Ampliacdo das salas, um funcionario auxiliar, bancada para confeccdo de didrios;
Arquivo para documentos dos alunos;
Seguranca no trabalho;

Reforma nos portdes da entrada.

ADMINISTRAGAO SUPERIOR

Administragao - DA

Presenca de uma pessoa dos servigos gerais constantemente;
Colocacgao de lixeiras em pontos estratégicos;
Seguranca em pontos estratégicos;

Informac¢des completas no site sobre a universidade.

Biblioteca Central

Manutenc¢ao nos aparelhos de ar-condicionado;
Ampliar a quantidade de escaninhos no guarda volume;

Mais um funcionario devido ao grande movimento de usuarios na Biblioteca.

DECOFIN

Manutencao de equipamentos, como as centrais de ar-condicionado;

DEG

Faltam computadores para cada bir6;
Faltam armarios, cadeiras confortaveis, sala de repouso no intervalo do almoco;

Impressoras, espaco fisico maior e cursos de capacitacdo.

DEPES

Compra de novos equipamentos.
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DI

Alteracdo de piso para salas do setor de desenvolvimento e infraestrutura;

Reforma do setor para separacao fisica total entre maquinas e funcionarios;

Computadores mais robustos para os desenvolvedores de sistema;

Ferramentas de trabalho individuais para cada funcionario;

Local adequado para armazenamento de materiais;

Maior espaco para poder trabalhar bem;

Manutenc¢do nos mobiliarios;

Melhor limpeza da sala;

Ofertar cursos de capacitacdo para a equipe;

Ampliacdo e melhoria fisica no departamento;

Melhores banheiros, de preferéncia com chuveiros e uma copa maior com mesas e cadeiras;
A sala é escura, sem iluminacdo adequada e possui muita poeira por causa do piso elevado;

Melhor climatizacdo e um maior espaco fisico.

OUVIDORIA

Mais seguranca na parte dos fundos da sala (que fica ao lado dos C.A'S) onde ja houve um assalto pelo
telhado;

Falta mais uma linha teleféonica, bem como um aparelho de FAX.

PRAE

Ter bebedouros novos nos departamentos.

PREFEITURA

Acompanhamento mais preciso dos responsaveis pela manutengdo dos mesmos;
Oferecer cursos na nossa area;

Conseguir nossa salubridade e risco de vida, pois trabalhamos com energia elétrica;
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PROEX

Pintura do prédio da prefeitura;
Mais assisténcia na entrega de material em geral;
Reforgo da seguranga no ambiente de trabalho;

Que os funcionarios fossem mais solidarios e humanos.

PROGRAD

Gratificagdo por bom desempenho funcional.

PROPLAN

Mais espago fisico e mobiliario.

Oferecer um suporte para melhor condigdo de trabalho;

Faltam armarios para o material do préprio laboratdrio, tais como vidrarias e meios de cultura.

Criagdo de espagos de troca de experiéncia.

MATEMATICA

Mais linhas telefonicas e aparelhos telefonicos para o bom desempenho das atividades;

Locais adequados para guardar materiais pessoais.

Melhor distribuicdo do material de limpeza;

Reforma nos portGes da entrada.
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Espaco fisico para devida instalagdo e organizagdo da unidade;
Fardamento, crachas para funcionarios e um auditdrio;

Cursos e capacitagdo para funcionarios terceirizados;

Técnico em informatica na unidade para a devida manutencao;
Ndo ha computadores suficientes;

Ter um prédio préprio da FAEC, para evitar dividir com outras institui¢Ges.

Mais material de limpeza e equipamentos adequados.

A Biblioteca da FECLESC carece de muitos equipamentos para seu funcionamento como:

guarda volume, estantes, cadeiras, mesas, bancos, seguranga antifurto de livros, informatizagdo dos

empréstimos, audio, video etc.



Consideragoées finais

Inicialmente, sobre a avaliagdo do corpo discente e docente, sob o enfoque técnico — pedagdgico,
das condigbes de trabalho e da autoavaliagdo, no geral, admitem-se resultados favoraveis, como também
coerentes, entre as respostas dos alunos e as dos professores. Nesse contexto, sobre a organizagéo do plano /
programa da disciplina, na sua relagdo com o projeto pedagdgico, 90,60% dos professores julgou satisfatorio

ou totalmente satisfatério, enquanto pela avaliagdo dos estudantes, esta pontuagéo foi de 73,80%.

Sobre a questdo do dominio da leitura de textos por parte dos alunos confere-se, segundo o
depoimento do corpo docente, que 56,90% consideram satisfatorio ou totalmente satisfatério, enquanto na
avaliagdo dos estudantes, a pontuagéo desses itens foi de 62,2. Quando abordados sobre as oportunidades de
desenvolvimento de pesquisa, 51,40% dos alunos consideraram satisfatdria ou totalmente satisfatéria, contra

55,70% do corpo docente, que responderam os mesmos niveis de satisfagao.

Quase que unanime é a posigdo do corpo docente, no que se refere ao desenvolvimento do
programa da disciplina, uma vez que 93,29% apontaram como satisfatério. Procedendo-se a uma comparagéo
com a opinido dos alunos, 75,80% também acharam satisfatério. Tanto na avaliagdo do corpo docente como na
do discente, € muito elevado o nivel de satisfagdo, no que concerne ao fato de o programa da disciplina ser
atualizado. A partir dos resultados da avaliagdo, na opinido dos professores, tem-se uma pontuagdo de

90,20%, enquanto no conjunto dos alunos, esta pontuagéo foi de 72,30%.

Sobre o cumprimento do cronograma das atividades da disciplina, a pontuagédo dos professores e a
dos alunos atingiu, respectivamente, 95,10% e 78,80%. No tocante a assiduidade na disciplina, na
autoavaliacdo dos professores, 98,60% consideraram satisfatéoria ou totalmente satisfatéria, enquanto no
conjunto dos alunos, registra-se uma frequéncia de 82,10%. No tocante a carga tedrica da disciplina e a carga
horaria pratica, ndo se registra grande diferenga entre a posi¢do dos professores e a dos alunos. Conforme os
resultados da avaliagdo, 64,10% dos que integram o corpo discente apontaram os itens satisfatério ou muito

satisfatorio. Ja no conjunto dos professores, a pontuagao foi de 69,50%.

Tratando do suporte no acervo da biblioteca, ndo ha um resultado muito favoravel, posto que 71,60%
dos professores acharam insatisfatério ou totalmente insatisfatério, um pouco diferente da opinido do corpo

discente, cujo nivel de insatisfagdo atinge também a maioria, ou seja, 56,60%.

Sobre a disponibilizagdo de recursos de tecnologia da informagdo e comunicagdo para a disciplina,
nao ha opinido muito diferenciada entre alunos e professores, visto que, sobre a insatisfagao parcial ou total,
registra-se, para o corpo docente, uma fracdo de 55,90%. Quanto aos discentes, a frequéncia alcangou
45,70%.

A partir dos resultados da avaliagado, identificou-se pouco conhecimento do corpo docente, como

também do discente, acerca da informacg&o da obrigatoriedade legal de submissdo ao Comité de Etica para o
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Uso de Animais - CEUA, na medida em que ela é satisfatéria em 35,30%, no conjunto dos alunos, e de

36,10%, no dos professores.

Por fim, ainda no tocante aos resultados da avaliagdo do corpo discente e docente, especificamente
sobre a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia, admite-se que este acesso € um problema presente
nas varias instituicbes, sejam publicas ou privadas. No caso da UECE, tanto na opinido dos alunos, como
também na dos professores, os itens satisfatorio ou totalmente satisfatério sdo de, respectivamente, 38,80% e
47,10%.

Sobre a avaliagdo realizada com os servidores e trabalhadores terceirizados, inicialmente, antes de
apresentar alguns resultados de destaque, vale ressaltar a forte presenca de mulheres ocupadas, tanto no
conjunto dos servidores publicos, como também no do de terceirizados, e que a superioridade sobre os

homens, nas referidas categorias, € de, respectivamente, 78,51% e 29,89%.

Analisando os resultados referentes as condigdes fisicas e dos equipamentos do local de trabalho,
quando indagados sobre o espacgo fisico adequado, registrou-se uma pontuagdo de 67,00% daqueles que
responderam satisfatério ou totalmente satisfatério, contra 31,00% dos funcionarios que julgaram este espago

inadequado.

Mais uma vez um resultado favoravel, sendo, neste caso, referente a iluminagdo adequada ao bom
desempenho das atividades. Nesse contexto, somam-se 79,00% a frequéncia dos itens satisfatérios e o do

totalmente satisfatorio, restando apenas 18,00% para aqueles que ndo consideraram adequados.

Quando indagados sobre o numero suficiente de computadores, como também ao bom estado de uso,
registrou-se, respectivamente, a frequéncia de 69,00% e de 77,00% na soma dos itens satisfatério e totalmente

satisfatorio.

Apesar de 34,00% dos servidores considerarem insatisfatoria ou totalmente insatisfatoria as
instalagbes sanitarias, prevalece o nivel de satisfagdo, com pontuagdo de 62,00% daqueles que as

consideraram em bom estado de uso.

Por fim, avaliou-se a suficiéncia da qualidade dos bebedouros, como também o seu bom estado de
conservagdo. Sobre esses dois aspectos, constatou-se, respectivamente, como satisfatério ou totalmente
satisfatorio, a frequéncia de 60,00% e de 58,00%.

De um modo geral, considera-se que o processo de autoavaliagdo da Universidade Estadual do Ceara
foi positivo no sentido de ter criado as condigdes institucionais, tais como: recomposi¢cdo e normatizagdo da
CPA, elaboragao do projeto da autoavaliagdo, definicdo do orgamento e cronograma de agdes, composi¢ao
das subcomissoes, constituicdo da equipe técnica (LAAV) e implantagdo do sistema. Tudo isso resultou em
experiéncia que aponta para a urgente necessidade de se criar e fortalecer uma efetiva cultura de avaliagédo

institucional na UECE.
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Referidas condigdes tornaram-se possiveis em virtude do incondicional apoio da Administracdo
Superior a iniciativa de fazer acontecer o processo de autoavaliagdo. Lamenta-se, contudo, a persisténcia de
algumas deficiéncias relacionadas a um suporte técnico-administrativo melhor constituido para atender um

empreendimento voltado para as especificidades da avaliagio institucional.

No tocante a aspectos positivos, vale registrar a importancia de se ter criado as condigdes e ambiéncia
institucionais, além do preparo e da experiéncia vivenciada pelos componentes da CPA no trato de um

processo de autoavaliagao.

Foi igualmente significativo passar pela etapa de sensibilizagdo, divulgagdo e mobilizagdo da
comunidade universitaria quando do inicio do processo, ndo obstante algumas dificuldades relacionadas a

mobilizagdo das unidades do interior.

Uma dificuldade inicial enfrentada no inicio da etapa de consulta a comunidade foi relacionada a
incorregdes no cadastro das disciplinas e seus respectivos docentes, interferindo diretamente na
disponibilizagdo dos questionarios. Essa dificuldade, no entanto, apresentou um aspecto positivo, pois serviu

para que se fizesse corregdes e atualizagdes no cadastro dos alunos, disciplinas e professores.

O sistema on line, no primeiro momento de acesso aos questionarios, apresentou também alguns
problemas de ordem técnica e pode ser considerado como um dos fatores que repercutiu no desestimulo a

conclusao do processo por cada pessoa.

Merece consideragdo, além do mais, como uma das fragilidades do processo a préopria constituigdo dos
questionarios disponibilizados para os trés segmentos. Sua apresentacdo, em termos de forma e conteudo,
apresentou inumeros problemas, dentre os quais se destacaram: o layout do questionario que nao continha as
dimensbes que seriam avaliados no detalhamento das questdes; o grande nimero de perguntas, a definicao

inadequada de categorias e variaveis e a indugéo a respostas generalistas.

A titulo de sugestao, no tocante aos aspectos metodoldgicos, acredita-se ser mais promissora a opgao por um

procedimento amostral envolvendo, certamente, todos os setores da universidade, todos os cursos, os campi e as

disciplinas, garantindo uma representatividade mais consistente e, consequentemente, mais legitima.

A Comissdo Propria de Avaliagdo considera, por fim, que essa primeira investida real no processo de

autoavaliagcdo da UECE permitiu uma visdo geral da universidade, embora que parcial, em fungdo do numero de

adeséao ter sido relativamente baixo. Nao restam duvidas de que foi extremamente positiva, uma vez que possibilitou

o pontapé inicial e criadas as condi¢gbes para que todos possam entender que a avaliagdo nao tem carater punitivo e

ndao busca encontrar culpados. Muito pelo contrario, pelo conhecimento de nossas falhas, imperfeicbes e

necessidades, poderemos melhorar nosso desempenho como docentes, discentes e funcionarios e, também, lutar

por mais pessoal, mais recursos, melhores equipamentos e instalagbes, para tornar a UECE ainda mais respeitada

no contexto do ensino superior do Ceara e do nosso pais.
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