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‘Cadé meu celular?

Eu vou ligar pro 180

Vou entregar teu nome

E explicar meu endereco
Aqui vocé néo entra mais
Eu digo que nao te conheco
E jogo agua fervendo

Se vocé se aventurar

Eu solto o cachorro
E, apontando pra vocé
Eu grito: péguix guix guix guix
Eu quero ver
Vocé pular, vocé correr
Na frente dos vizinhos
Cé vai se arrepender de levantar a méo

pra mim[...]"

(Maria da Vila Matilde — Elza
Soares/Douglas Germano)



RESUMO

Partindo do entendimento da violéncia contra a mulher como fenbmeno social que
se revela uma expressdo da questdo social e das desigualdades de género, o
presente trabalho teve como objetivo principal investigar como vem se dando a
atuacao profissional do Servigo Social no Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar
Contra a Mulher de Fortaleza/CE. Enquanto objetivos especificos, a pesquisa
buscou: compreender qual a nocdo de instrumentalidade que o0s sujeitos que
compdem o Servico Social da instituicdo tém, entender como as trés dimensdes da
instrumentalidade vem se materializando nesse espaco e identificar os principais
desafios que os profissionais encontram para atender as demandas do seu publico-
alvo. Diante disso, foram elencados os seguintes questionamentos: quais os limites
e possiblidades dessa intervencdo no Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar
Contra a Mulher de Fortaleza/CE? Qual a compreensao de instrumentalidade que o
Servigo Social da instituicdo tem e como vem acontecendo a articulagdo das suas
trés dimensbes? Quais sdo os principais desafios que os profissionais encontram
para atender as demandas dos (as) usuarios (as)? Para alcancar os objetivos
mencionados e responder a tais questionamentos, 0 presente estudo constituiu-se
de uma pesquisa exploratéria de carater qualitativo, que elencou as categorias
instrumentalidade, género e violéncia contra a mulher como centrais para o debate.
Nesse sentido, foi necessaria uma ampla revisdo bibliografica e documental que
preparasse para adentrar o l6cus da pesquisa. O estudo revelou que a atuacéo
nessa instituicdo ndo apresenta tantas particularidades por ser, especificamente,
direcionada as mulheres vitimas de violéncia, mas sim, por ser uma instituicdo do
ambito sociojuridico. Ainda assim, os desafios encontrados ndo se mostraram téo
peculiares quando comparados aos ja conhecidos da intervencéo profissional, como
o baixo nivel de autonomia e a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho decorrentes

da conjuntura politica.

Palavras-chave: Instrumentalidade. Género. Violéncia contra a mulher.



ABSTRACT

Based on the understanding of violence against women as a social phenomenon that
reveals itself as an expression of social issues and gender inequalities, the main
objective of this study was to investigate how the Social Service has been working in
Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher. As specific objectives,
the research sought to: understand the notion of instrumentality that the people who
make up the Social Service of institution have, understand how the three dimensions
of instrumentality they materialize in this space and identify the main challenges that
professionals find to meet the demands of your target audience. In view of this, the
following questions were mentioned: what are the limits and possibilities of this
intervention in Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher? What is
the understanding of instrumentality that the Social Service of the institution has and
how has it been the joint of its three dimensions? What are the main challenges that
professionals encounter to meet the demands of the users? To achieve the
aforementioned objectives and to answer such questions, the present study
consisted of an exploratory qualitative research that defined the categories
instrumentality, gender and violence against women as central to the debate. In this
sense, a broad bibliographical and documentary revision was necessary to prepare t
enter the locus of the research. The study revealed that the activity in this institution
does not present so many peculiarities for being it is specifically directed at women
victims of violence, but rather, because it is an institution of the social and judiciary.
Still, the challenges encountered were not so peculiar when compared to those
already known in professional intervention, such as the low level of autonomy and

the precariousness of working conditions due to the political conjuncture.

Keywords: Instrumentality. Gender. Violence against women
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de concluséo de curso trata da analise da atuagéo do
Servico Social no atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica. A
pesquisa foi realizada! no Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a
Mulher — JVDFCM, instituicdo que € responsavel por processar, julgar e executar as
penalidades cabiveis aqueles que praticam crimes de violéncia contra a mulher.
Além disso, a instituicdo também tem como finalidade acompanhar as vitimas
durante esse processo, direcionando-as ao apoio profissional habilitado; e protegé-
las, aplicando as medidas protetivas adequadas, tais como: afastamento do

agressor, fixacao de limite minimo de distancia, dentre outras.

O tema central da pesquisa € a intervencao profissional do Servico Social
junto ao publico atendido no JVDFCM, focando nas dimens@es da instrumentalidade
gue sdo expressas no trabalho. A investigacdo busca compreender como se da o
atendimento a essas mulheres, bem como os seus limites, as possibilidades, a
interagcdo com a equipe multidisciplinar e os desafios que aparecem para esses
profissionais cotidianamente. Para adentrar o campo e analisar a realidade da
atuacao profissional nesse espaco foi necessario um vasto estudo bibliografico,
tendo em vista a complexidade da tematica e a delicadeza das historias que chegam
até o referido espaco institucional, que envolvem tanto elementos universais, como
particulares. Nesse sentido, a pesquisa foi realizada tendo como embasamento um
amplo estudo tedrico, que compreende a relevancia dessa problematica e a

necessidade de apropriacéo desse tema por parte do Servigo Social.

1.1.  APROXIMACAO DO OBJETO

A aproximacdo do objeto de pesquisa se deu gradativamente. Foram
varias motivagbes que surgiram a partir de indmeras experiéncias. A tematica
abordada partiu de inquietacdes que surgiram em decorréncia de varios fatores:
primeiramente, pela propria condicdo de ser mulher, pelo fato de perceber a
discriminagcdo e até mesmo de sentir a opressao cotidianamente nos mais variados

espacos, que vao desde instituicdes de ensino e outros 0rgaos publicos, até igrejas,

'A instituicdo concedeu anuéncia para a pesquisa, através da direcdo administrativa e do Servico
Social.
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academias, espacos de lazer e entretenimento; e as vivéncias e a observacédo do
papel que as mulheres vem assumindo na sociedade, de modo geral.

Essas observacdes foram feitas, principalmente, no ambito familiar, onde
foi possivel vivenciar o discurso machista de que a mulher foi feita para o lar e ver
isso se reproduzindo ndo sO6 por parte dos homens, mas principalmente por
mulheres, maes, que perderam grandes oportunidades por acreditarem que
deveriam se dedicar apenas as atividades domeésticas, ao marido, e a familia e que,
por ndo serem determinadas pela sociedade como provedoras do lar, deveriam se
submeter as vontades e opinibes do marido/companheiro, mesmo que iSSO
significasse humilhacdes e agressdes das mais variadas formas.

Além do ambiente familiar, em outros espacos também foi possivel
perceber esses posicionamentos. No proprio @mbito académico, o qual a maioria
das pessoas acredita que seja mais evoluido no que se refere ao debate sobre a
igualdade de género, principalmente pela sua interagcdo junto aos movimentos
sociais em geral, inclusive junto ao Movimento Feminista, foi possivel escutar
discursos carregados de construcbes machistas. Esse espaco proporcionou
aproximacdo com o objeto ndo sé pelo contato com essas falas, mas também pela
viabilizacdo de espacos de formacdo profissional, pelo contato com laboratérios e
nacleos que geravam producdo de conhecimento sobre a temética e pela
participacdo em eventos que sempre traziam novas inquietacdes e agucavam a
curiosidade de aprofundar os conhecimentos sobre esse fenémeno.

Um terceiro fator e, talvez, o mais determinante para a escolha da
tematica foi a experiéncia de estagio curricular obrigatério realizada no periodo de
novembro de 2015 a agosto de 2016, no Instituto Dr. José Frota — IJF, hospital de
referéncia em traumatologia que atende cotidianamente diversos casos de violéncia
doméstica. Nessa instituicdo, escutei relatos de varias mulheres que sofreram
violéncia, sempre carregados de inseguranca, medo e constrangimento.

Muitas vezes, o estado de saude era tdo critico que o Servi¢co Social ndo
conseguia realizar o atendimento junto a paciente e sO obtinha as devidas
informagbes com o0s acompanhantes e/ou visitantes. Um dos casos mais
emblematicos dos quais recordo foi o de uma mulher que teve parte do seu corpo
gueimado pelo conjuge — com quem vivia ha mais de 10 anos — que cometeu o crime

por motivacdes torpes, como o —ciumel exacerbado.
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Outro caso impactante foi o de uma mulher em situacdo de rua que foi
espancada pelo companheiro com quem vivia nas ruas do Centro da cidade. Essa
mulher foi espancada durante o feriado de carnaval e passou dias internada na
Unidade de Tratamento Intensivo — UTI, do IJF. Durante esse periodo, o Servi¢co
Social sé conseguiu realizar atendimento com visitantes que eram parentes
distantes da paciente, devido ao seu estado de saude, sempre sob forte sedacao.

Apenas quando ela saiu da UTI e foi transferida para uma enfermaria o
Servigo Social conseguiu, de fato, realizar atendimento com a paciente e entender o
gue havia acontecido. A usudria relatou que néo era a primeira vez que tinha sido
agredida, mas nunca havia feito uma denudncia, por sentir medo e vergonha (pelo
fato de ser uma pessoa em situacdo de rua, acreditava que ndo dariam muita
credibilidade a sua denuncia, tendo em vista o preconceito que a sociedade tem com
pessoas nessa situacao).

Houve também um caso de violéncia fisica na qual o agressor ndo era o
cbnjuge nem mantinha qualquer tipo de relacdo afetiva com a vitima. N&o foi
claramente uma situagcédo de espancamento, mas houve, de fato, agressoes fisicas,
por parte de um desconhecido, durante uma briga em um bar, que resultaram em
varias lesGes para a paciente, além de todo o abalo psicolégico sofrido pela mesma.
Na época, fiquei perplexa com o quanto a violéncia contra a mulher vinha sendo
naturalizada, visto que ficava cada vez mais perceptivel a sua ocorréncia em
espacos publicos e privados e a inoperancia da sociedade perante a isso. Alguns
desses casos foram relatados nos meus diarios de campo realizados na época do
estagio e, com certeza, foram determinantes para a escolha do tema do presente
trabalho.

Toda essa vivéncia académica, o processo de amadurecimento pessoal
acarretado por tal vivéncia, 0 surgimento do senso critico agucado nos
universitarios, principalmente, nos estudantes do curso de Servico Social, a
curiosidade e a inquietagcdo despertadas a cada participagdo em espagos que
falavam sobre a luta das mulheres, sobre seus direitos, sobre a dominacgao
masculina, sobre o feminicidio e etc., todas essas experiéncias foram colaborando
para a aproximagdo com 0 objeto de pesquisa e despertando cada vez mais a
curiosidade de estudar a temética de modo mais aprofundado. Ja o interesse de
aliar essa problematica a atuacéo especifica do Servigo Social surgiu ao perceber a

importancia da intervencdo de uma profissdo tdo comprometida com a defesa dos
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direitos humanos junto a esse fenébmeno tao urgente que € a violéncia contra a

mulher.

1.2. A VIOLENCIA CONTRA A MULHER: UM FENOMENO SOCIAL

Para compreendermos a relevancia da pesquisa, é necessério, antes de
tudo, entender que a violéncia contra a mulher € um fendmeno que atinge a
sociedade brasileira de modo cada vez mais alarmante, como é possivel perceber
através das estatisticas. Segundo pesquisa —Visivel e Invisivel: a Vitimizagdo de
Mulheres no Brasill?, encomendada pelo Férum Brasileiro de Seguranca Publica e
divulgada em marco de 2017, 503 mulheres foram vitimas de violéncia a cada hora
no Brasil, no ano de 2016. Desse contingente, 61% conheciam os agressores, tendo
sido agredidas, na maior parte das vezes, em casa (43%) ou na rua (39%). O que
reforca o argumento de que néo se pode comparar a violéncia sofrida pelos homens
com a sofrida pelas mulheres, porque € visivelmente notavel que a segunda tem
suas especificidades, sendo uma expresséo de outra mazela social historica, que é
a desigualdade de género. A pesquisa ainda revela que 22% das mulheres
entrevistadas sofreram ofensa verbal, o que é equivalente a um total de 12 milhdes
de mulheres; 10% das mulheres sofreram algum tipo de ameaca de violéncia fisica e
8% sofreram violéncia sexual.

Segundo dados divulgados no site do Governo Federal® (2017), em 2017,
apenas em quatro dias durante o feriado de carnaval, a Central de Atendimento a
Mulher registrou 2.132 ocorréncias de mulheres vitimas de diversos tipos de
agressao, sendo a violéncia fisica, novamente, a camped de denuncias, chegando
ao numero de 1136 atendimentos, seguida da violéncia psicologica, a qual foi
atribuida 671 denuncias. Ainda durante esse periodo, houve o registro do aumento

de 87,93% dos casos de violéncia sexual, comparados ao ano de 2016.

2 Pesquisa de abordagem quantitativa, realizada pelo Datafolha e encomendada pelo Férum
Brasileiro de Segurancga Publica. Foram entrevistadas 1.051 mulheres, acima de 16 anos, em 130
municipios, no més de fevereiro de 2017. Disponivel em: < http://www.forumseguranca.org.br/wp-
content/uploads/2017/03/relatorio-pesquisa-vs4.pdf > Acesso em 20 set. 2017.

Disponivel em:  <http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2017/03/mais-de-mil-relatos-de-
violencia-fisica-contra-a-mulher-foram-registrados-no-carnaval>. Acesso em: 20 set. 2017.


http://www.forumseguranca.org.br/wp-
http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2017/03/mais-de-mil-relatos-de-violencia-fisica-contra-a-mulher-foram-registrados-no-carnaval
http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2017/03/mais-de-mil-relatos-de-violencia-fisica-contra-a-mulher-foram-registrados-no-carnaval
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Em uma pesquisa* recente realizada pelo Datasenado (2017) — Portal
Institucional do Senado Federal —, divulgada em 07 de junho de 2017, foram
revelados elementos ainda mais atuais sobre a realidade da violéncia contra mulher
no Brasil. O estudo mostrou que aumentou o numero de mulheres que afirmaram
conhecer alguma vitima de violéncia doméstica ou familiar praticada por homens: o
percentual era de 56% no ano de 2015 e subiu para 71% em 2017. A pesquisa
também revelou que as 69% das mulheres que colaboraram com a pesquisa
consideram o Brasil um pais demasiadamente machista.

A referida pesquisa também revelou um recorte racial da violéncia contra
mulher, dada a esmagadora diferenca quando comparados 0s numeros de
agressoes sofridas por mulheres que se autodeclararam brancas e mulheres que se
autodeclararam negras. Dentre as mulheres entrevistadas autodeclaradas brancas
que afirmaram ter sofrido violéncia domeéstica e familiar, a maioria (57%) disse ter
sofrido violéncia fisica e 11%, sexual. Ja quando comparadas as mulheres negras,os
nameros sdo alarmantemente maiores: das que se autodeclararam pardas, 76%
informaram que sofreram violéncia fisica e 17%, sexual; enquanto entre as
autodeclaradas pretas, 65% disseram ter sofrido violéncia fisica e 27%, tanto no
ambito doméstico quanto familiar (DATASENADO, 2017).

De fato, os referidos dados realcam o viés racial dessa realidade. Isso se
deve, em parte, a estigmatizacdo da mulher negra na sociedade brasileira, a qual foi
vitima de violéncias desde o periodo da sociedade escravocrata, na qual sofria tanto
violéncia sexual como ataques fisicos e hostis de senhores de engenho e de
mulheres da elite branca que as culpavam pelas infidelidades do marido. Desde
entdo, a mulher negra vem sendo estigmatizada® como simbolo sexual no imaginario
masculino, o que as torna ainda mais passiveis de sofrerem violéncia,
principalmente, agressoes sexuais.

Como mostram os dados, a violéncia contra mulher se manifesta de
diversas formas e trata-se de uma grave violagao aos direitos humanos. Mesmo com

as campanhas de conscientizagcédo, com as legislacées que amparam as mulheres e

* Disponivel em: <http://www.justicadesaia.com.br/wp-content/uploads/2017/06/VIOL%C3%8ANCIA-
DOM%C3%89STICA-E-FAMILIAR-CONTRA-A-MULHER-2017.pdf> Acesso em: 20 set. 2017

® De acordo com Monteiro (1989), a escrava foi uma presa facil do sistema aristocrata brasileiro. Para
a autora, nessa sociedade, ela teria sido vitima tanto do assédio masculino, como da violéncia
feminina, visto que as mulheres dos senhores de engenho as viam como culpadas pelas infidelidades
do marido, chegando a mutilar seus corpos por causa disso. A autora acredita que, no imaginario
masculino, a imagem do corpo da mulher negra esta para além da producdo material e da propria
reproducédo, estando diretamente ligada ao desejo sexual.


http://www.justicadesaia.com.br/wp-content/uploads/2017/06/VIOL%C3%8ANCIA-
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punem os agressores, dentre outras medidas de protecdo, essa é uma realidade
dificil de ser modificada. Isso decorre, também, de fatores historicos e culturais, visto
gue, tradicionalmente, a mulher é associada a um papel de submisséo, e, nessa
l6gica, até a violéncia deve ser tolerada pela mesma. Isso se revela até mesmo em
conversas informais sobre o assunto: quando adentramos a problematica da
violéncia contra mulher, notadamente aparecem muitos discursos argumentando
gue ela pode ser justificada, ou até mesmo aceitavel.

Para o estudo desse fendbmeno, é necessario entender, também, que
esse crime ndo se apresenta somente como agressao fisica, mas sim que ele possui
variadas formas de manifestacdo e que a agressdo fisica € apenas a mais
conhecida e visibilizada pela sociedade. Sobre isso, a Lei Maria da Penha® subdivide
a violéncia contra a mulher em cinco tipos: violéncia patrimonial, violéncia sexual,
violéncia fisica, violéncia moral e violéncia psicoldgica.

A maioria dos casos ocorre dentro de casa, sendo praticada por pessoas
do ciclo familiar da vitima — na maioria das vezes, pelo proprio parceiro afetivo. Esse
tipo de violéncia que ocorre dentro do lar, por parte de pessoas préximas a mulher, —
sendo o parceiro ou ndo — € denominado violéncia doméstica e pode assumir todas
as tipificacdes definidas pela lei, desde a patrimonial até a psicologica.

Grande parte dos episodios de violéncia ocorre pelo simples fato de que
muitos homens se consideram superiores as mulheres e que, por esse motivo,
podem (e devem) puni-las com agressdes quando julgarem necessério. Eles as
submetem aos mais diversos tipos de violéncia e abalam ndo somente a sua saude
fisica, mas também psicolégica. E o pior: existem mulheres que acreditam nessa
teoria de que podem e/ou merecem passar por essas situacdes. Ha também as que
nem reconhecem as atitudes do companheiro como atos de violéncia, porque sO
intitulam como tal aquela que se manifesta por meio da agresséo fisica. Nao
reconhecem que as ofensas verbais, as humilhagdes e as relagbes sexuais forcadas

também sdo manifestacdes desse fendbmeno.

® Lei N° 11.340, de 07 de agosto de 2006. Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, nos termos do § 8o do art. 226 da Constituicdo Federal, da Convencéo sobre
a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres e da Convencédo
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a criacdo
dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Cddigo de Processo Penal,
0 Cdédigo Penal e a Lei de Execucdo Penal; e da outras providéncias. Disponivel em:
<https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/95552/lei-maria-da-penha-lei-11340-06> Acesso em:
20 set. 2017.


https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/95552/lei-maria-da-penha-lei-11340-06
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Essa problemética vai para além dos debates sobre a violacdo dos
direitos da mulher e se torna uma questdo de saude publica, visto que os niumeros
de feminicidio aumentam’ assustadoramente. Além disso, a cada ano cresce o
namero de mulheres que desenvolvem doencas como depressao, distarbios de
ansiedade, dentre outros transtornos psicolégicos que se manifestam apds serem
submetidas a esse tipo de trauma. Diante disso, é necessario que 0 Servico Social
se aproprie cada vez mais dessa tematica para que possa intervir na realidade social

dessas mulheres e tornar mais massivo o combate a essa mazela social.

1.2.1 Servigo Social e o debate sobre violéncia contra a mulher

Ao longo dos anos, o Servico Social vem se apropriando da tematica da
violéncia contra a mulher, entendendo-a como uma expressdo da questdo social,
que aparece cotidianamente para os profissionais nas mais diversas areas de
atuacdo e que exige capacidade técnico-operativa, tedrico-metodoldgica e ético-
politica de cada um. Essa capacidade é necessaria para responder as demandas
das mulheres vitimas de violéncia e contribuir, no sentido social e politico para o
enfrentamento dessa problematica. As entidades da categoria (Conselho Federal de
Servico Social — CFESS em parceria com os Conselhos Regionais) vém sempre
manifestando seu repudio a quaisquer formas de violéncia contra mulher e
reiterando seu compromisso politico na luta intransigente pela defesa dos direitos
humanos, estimulando o debate dessa questao através das publicacées do CFESS
Manifesta, dos livros e brochuras tematicas que trazem a tona discussdes que ainda
séo tabus na sociedade, como a violéncia contra a mulher, o racismo, a xenofobia, a
homofobia, dentre outros.

Para compreender como a violéncia contra a mulher se tornou um objeto
de intervencdo do Servico Social, € necesséario entender a partir de que momento
ela deixou de ser uma questdo relacionada ao ambito privado, ou seja, a ser
resolvida entre marido e mulher, e tornou-se um assunto de interesse publico,

exigindo a intervencdo da sociedade, mediada pelo Estado. Segundo Lisboa e

" Uma pesquisa do Instituto Avon realizada em 2013 revelou que em 10 anos, mais de 43.000
mulheres foram assassinadas. Desse nimero, a maioria dos homicidios foi praticada pelo préprio
parceiro. Ja em 2016, a Organizacdo das Nacfes Unidas divulgou um estudo que mostrou que a
taxa de feminicidio no Brasii é a quinta maior do mundo. Disponivel em:
<http://www.compromissoeatitude.org.br/wp-
content/uploads/2013/12/folderpesquisa_instituto22x44 5.pdf > Acesso em: 20 set. 2017.


http://www.compromissoeatitude.org.br/wp-
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Pinheiro (2005), isso passou a acontecer quando essa problemética se tornou objeto
de denuncia de outras pessoas. Vizinhos, parentes e conhecidos das vitimas
passaram a denunciar os atos de violéncia praticados, principalmente, pelos
cbnjuges e a questao foi se tornando —caso de policiall.

Segundo as autoras supracitadas, no periodo entre o final da década de
1970 e inicio da década de 1980, essa questdo tornou-se pauta e bandeira de luta
levantada pelo movimento feminista. No ano de 1975, a Organizacdo das Nacgdes
Unidas — ONU comemorou o primeiro Dia Internacional da Mulher, promovendo a
primeira Conferéncia Mundial sobre a Mulher, na Cidade do México — nessa ocasiéo,
foi criado um Plano de Acao — e, no mesmo ano, o Movimento Feminino pela Anistia
comecou a tomar forma em S&o Paulo.

Conforme afirmam as referidas estudiosas, com a visibilidade desse
movimento, a articulagdo entre as ativistas feministas ficou fortalecida e deu bases
para a criacdo de outra importante organizacao de mulheres em Sao Paulo e no Rio
de Janeiro, que foi o Centro da Mulher Brasileira, em 1975, uma instituicdo que tinha
0 intuito de realizar estudos sobre a condicdo feminina no Brasil, consolidar os
objetivos do movimento feminista e articular suas pautas coletivamente. Ainda
segundo as pesquisadoras, essa instituicdo realizou grandes estudos e instigou
momentos de reflexdo a partir da realizacdo de seminarios.

Desde entdo, foram se somando ao movimento feminista, varios outros

grupos de movimentos sociais que tinham outras causas como pautas principais,
mas que se mostravam dispostos a fortalecer a luta pela igualdade entre homens e
mulheres. Ao passo que a questdo da violéncia entrava no roteiro do movimento
feminista, iam se formando novas entidades que objetivavam acolher as vitimas de
maus tratos, perseguicdes, agressdes, estupros e outros tipos de opresséao feminina.

Segundo Pinto (2003), na década de 1980, a violéncia doméstica ja era
uma pauta central desse movimento, o que possibilitou uma maior visibilidade e a
realizacdo de importantes pesquisas sobre o0 assunto. Nessa época também
explodiram na midia os casos de assassinatos de Angela Diniz e Eliane de
Grammont. Ambos os crimes foram praticados por homens que mantiveram relacoes
afetivas com as vitimas e alegaram ter sido motivados pela defesa da honra, o que
parecia ser bem aceito pela sociedade. Diante da repercussdo desses casos e
dessa conjuntura que enaltecia o machismo, o movimento langou o slogan: —Quem

ama nao matall.
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Para Lisboa e Pinheiro (2005), esse ativismo foi crucial para criagao de
politicas publicas e instituicdes voltadas para mulheres vitimas violéncia. A partir das
lutas do movimento, foram criadas diversas instituicdes como, por exemplo, o SOS
Mulher (1980) e as Delegacias Especiais de Atendimento a Mulher — DEAM (1985).
Em 1985, também foi fundado o Conselho Nacional dos Direitos da Mulher,
instituicdo responsavel por originar politicas sociais para as mulheres, combater as
manifestacdes de preconceito e discriminacdo e promover as condi¢cdes necessarias
para igualdade de direitos.

Ja no ano de 2003, no primeiro mandato do presidente Luiz Incio Lula da
Silva foi fundada a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres. Essa
instituicdo demarcou o espaco do estado como defensor dos direitos das mulheres e
combatente a violéncia de género. O 6rgao existe até hoje e trabalha no sentido de
promover politicas ndo s6 para combater esse crime, mas também para promover o
cuidado com a mulher no que se refere a saude, trabalho, educacéo, cultura e etc.

Com o grande impulso dado pelo movimento feminista, a sociedade e o
Estado também passaram a publicizar essa probleméatica no intuito de prevenir e
estimular as dendncias. E importante ressaltar aqui, que, o esforco para combater a
violéncia contra mulher, ja nessa época, ainda partia muito mais do empenho dos
movimentos sociais, aqui representados pelo movimento feminista, do que
propriamente do comprometimento do Estado com essa questdo. O movimento
assumiu o protagonismo dessa luta e atuou, primeiramente, no intuito de incentivar
as denuncias de casos de violéncia e, em segundo plano, no desenvolvimento de
acles que visavam criar mecanismos para atender e apoiar as vitimas.

A partir desses acontecimentos, a violéncia contra mulher foi ganhando
cada vez mais notoriedade na sociedade brasileira, constituindo-se como uma
problematica carente de politicas publicas. Ao passo que tudo isso acontecia, 0
Servigo Social passava por mudancas no interior da profissdo, advindas apés o
Movimento de Reconceituacdo®. Tais mudancas giravam em torno da metodologia
de intervencdo do Servigco Social e incorporavam também as transformacdes que

ocorriam no ambito da organizacdo da sociedade e dos movimentos sociais,

® O Movimento de Reconceituacdo foi um movimento que ocorreu simultaneamente & ditadura militar
(décadas de 60 e 70) e que visava a ruptura com o Conservadorismo e uma renovacao metodolégica
fundamentada na teoria marxista € em um método critico e investigativo. Ver mais em -Ditadura e
Servigo Sociall (2010).
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causando, ao final, uma ruptura significativa com o conservadorismo que
historicamente acompanhou a profissao.

Diante das novas configuracbes das relacdes de trabalho que se
desenvolveram nos anos de 1980 e 1990 no Brasil, os movimentos sociais
passaram a exigir servicos que atendessem as problematicas das minorias e essas
exigéncias comecaram a aparecer como demanda para o Servico Social. Nesse
momento, a questdo social®, o objeto de intervencdo da profissdo, ganhou novas
configuragbes e comecgou a incorporar de forma mais evidente a pauta das
opressoes.

Atualmente, o Servico Social assume essa tematica como objeto de
intervencdo da profissdo e € presenca registrada em alguns equipamentos de
combate e prevencdo a violéncia contra mulher. Além disso, a profissdo atua
também nas lutas politicas em conjunto com o movimento feminista, no
planejamento e na gestdo de politicas publicas voltadas para essa problematica, no
esclarecimento de direitos e no acompanhamento e acolhimento das vitimas.

Como j& foi mencionado, sabe-se que o Servico Social entende esse
debate como uma refracdo da questéo social, portanto, como uma demanda social
de sua intervencdo profissional. Diante disso, o presente trabalho busca saber de
gue forma vem se dando essa atuacdo, tendo em vista que o0s aparatos
institucionais responsaveis por combater as violacdes de direitos estdo cada vez
mais precarizados e as ondas de conservadorismo ainda estdo presentes nas
atuacdes de alguns profissionais. Nesse sentido, o estudo realizado procurou
compreender como a profissdo, num dado contexto institucional, vem intervindo
nessa questdo em uma sociedade cheia de constru¢cbes machistas, apesar dos
avancos.

Entende-se também, que a forma como o profissional instrumentaliza
suas acOes ao analisar a realidade social dessas mulheres e intervir nela tem
rebatimento direto sobre o futuro de cada uma a partir daquele atendimento em
diante. Sendo assim, uma das preocupacdes desta pesquisa € 0 modo como 0s
profissionais vém atuando e articulando as trés dimensfes da instrumentalidade do
Servigo Social no cotidiano profissional, ja que essa articulagdo traduz a pratica

profissional.

® Em uma definicdo breve e simplificada, significa o conjunto de expressées decorrentes das
desigualdades sociais inerentes ao sistema capitalista (lamamoto, 1998).
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Para analisar esses aspectos, é necessario ter a compreenséo de que as

trés dimensdes da instrumentalidade — técnico-operativa, tedrico-metodologica e

ético-politica — ndo podem ser imaginadas isoladamente, jA que uma depende da

outra: o embasamento tedrico do qual o profissional se utiliza sugere um método, a

aplicacdo de determinado método, além de um ato operacional, € também a

admissao de uma determinada postura politica. Segundo Guerra (2016), a dimenséo

técnico-operativa se caracteriza por ser

a forma de aparecer da profissdo, pela qual é conhecida e reconhecida.
Dela emana a imagem social da profissdo e sua auto-imagem. Ela encontra-
se carregada de representacdes sociais e da cultura profissional. E a
dimensdo que da visibilidade social a profissdo ja que dela depende a
resolutividade da situacéo, que, as vezes, € mera reproducao do instituido,
e outras, constitui a dimensdo do novo. Ndo é supérfluo lembrar que a
dimensdo técnico-operativa vela a dimensdo politico-ideologica da
profissdo, como aquela pela qual o Servico Social atua na reproducdo
ideoldgica da sociedade burguesa ou na construgcdo da contra-hegemonia.
O que se pretende enfatizar € que a intervencdo de natureza técnico-
operativa ndo é neutra: ela esta travejada da dimenséo ético-politica e esta,
por sua vez, encontra-se aportada em fundamentos tedricos, donde a
capacidade de o profissional vir a compreender os limites e possibilidades
ndo como algo interno ou inerente ao proprio exercicio (GUERRA, 2016,
p.49-50).

7

Ja a dimenséao tedrico-metodologica € a responsavel por capacitar os

profissionais para

operar a passagem das caracteristicas singulares de uma situacéo que se
manifesta no cotidiano profissional do assistente social para uma
interpretacdo a luz da universalidade da teoria e o retorno a elas. O
conhecimento  adquirido  através  deste movimento  possibilita
sistematizagbes e construgcdes tedrico-metodolégicas que orientam a
direcdo e as estratégias da acdo e da formacgdo profissional (dimensédo
formativa), bem como permite aprofundar os fundamentos teéricos que
sustentam as interven¢des profissionais. Tal dimensdo tem que ser
articulada & dimenséo investigativa. Esta € uma mediacdo fundamental,
posto que permite uma revisdo dos fundamentos técnicos, tedricos e ético-
politicos que orientam a profisséo, conduzindo seu avanco no sentido de
que aponta tendéncias e permite uma antecipacéo, a reconstituicdo de
objetos de intervencdo, a apreensdo de demandas emergentes, a
reconfiguracdo das demandas: ela é a dimens&o do novo. E através desta
dimensao que se pode fazer a critica ontologica do cotidiano. A dimensao
investigativa permite também a produgdo de conhecimentos voltados para
os interesses dos setores populares que sao os usuarios das instituicbes as
guais nos vinculamos (GUERRA, 2016, p. 60-61).

Ainda segundo Guerra (2016), a dimensdo ético- politica que o

profissional percebe

Ao fazer suas escolhas, no que se refere as finalidades estabelecidas e aos
meios (condi¢des, instrumentos e técnicas) para alcanca-las, que resposta
dar e em que direc¢ao, [...] a qual preocupa-se com os valores (de que valem
as respostas dadas) e com a direcdo social das mesmas (que conjunto de
forcas esta sendo contemplado nas respostas). Mas néo o faz sem conflitos
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éticos que sdo proprios dos homens e mulheres que partilham desta
experiéncia contraditéria de viver no mundo burgués (GUERRA, 2016, p.
62).

A articulacéo entre essas trés dimensdes € o0 que acaba por diferenciar os
profissionais conservadores e pragmaticos, que estdo apenas preenchendo
instrumentais de cunho técnico-operativo sem compreender o porqué e o para que
daquilo, dos profissionais comprometidos e criticos, que entendem a necessidade da
aplicacao de cada instrumental e 0 que eles podem significar para o estudo de cada
caso. Sendo assim, essa articulacdo é fundamental,ainda que nem sempre seja
entendida e reconhecida na cotidianidade alienante.

Nessa perspectiva, a pesquisa investiga como os profissionais que
trabalham junto as mulheres vitimas de violéncia vém respondendo as demandas
gue lhes aparecem cotidianamente, dentro de instituicbes precarizadas, lidando com
discriminagBes e com a hierarquia institucional, na dependéncia de politicas publicas
promovidas por um Estado conservador que vem declinando numa conjuntura de
retrocessos nos mais variados segmentos e que segue deixando essa causa em
segundo plano. Como essa instrumentalidade profissional é experenciada no
exercicio profissional frente aos contextos institucionais, em particular na instituicdo

pesquisada, é o foco central da investigacao.

1.3. O PERCURSO METODOLOGICO, O CAMPO E A EXPERIENCIA DE
PESQUISA

Segundo Trivifios (1987), o ato de pesquisar e as escolhas metodolégicas
do pesquisador exigem —disciplina intelectualll, ou seja, as op¢des escolhidas devem
estar em harmonia com as suas concepg¢oes a respeito do movimento da sociedade
e com a sua visdo de mundo. Ndo se pode optar por determinados métodos apenas
porque apresentam um caminho mais facil ou pelo fato de ser o que a maioria aplica,
sem que eles estejam diretamente articulados com o que o principal agente da
pesquisa acredita.

Nesse sentido, as escolhas metodolégicas apresentadas no presente
estudo de alguma forma expressam elementos sobre mim, a prépria pesquisadora,
visto que traduzem a minha concepc¢éo da sociedade e do homem, considerando o

que diz Triviilos (1987) sobre essa disciplina intelectual. Nesse sentido, acredito, de
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fato, que essa disciplina deva ser resguardada, tendo em vista que a prépria
fidedignidade da pesquisa também depende disso.

Nessa perspectiva, as preferéncias metodolégicas foram sendo definidas
conforme o rumo que a investigacao foi tomando. O primeiro momento desse longo
percurso foi a escolha do tema. Nesse periodo, como ja foi relatado aqui, foram
consideradas muitas influéncias que tive tanto pela propria condicdo enquanto
mulher, quanto das experiéncias académicas e pessoais vividas ao longo da
graduacgéo. Posteriormente a escolha do tema, houve um momento informal de
dialogo com a orientadora, no intuito de encontrar um norte de delimitacdo desse
objeto e identificar o real problema de pesquisa. Com tema e problema bem
definidos, tiveram inicio as leituras a respeito do assunto e, simultaneamente a esse
momento de leituras, foram sendo definidos os métodos, as técnicas e o0s
instrumentos utilizados no decorrer da pesquisa. Ainda nessa fase de estudo
bibliografico, tiveram inicio as idas a campo.

Nesse sentido, compreendendo o fendbmeno da violéncia contra a mulher
como uma expressao da questdo social que se manifesta cotidianamente nos mais
variados espacos da sociedade e reflete em estatisticas cada vez mais alarmantes,
necessitando da apropriacdo e intervencdo do Servico Social, este estudo
empenhou-se em revelar como a categoria vem se apropriando dessa problematica
e que estratégias tem tracado para o seu combate. Espero também que os dados
relatados aqui possam oferecer, de alguma forma, subsidios para fortalecer essa
luta e a atuacdo dos e das assistentes sociais.

A pesquisa apresenta uma abordagem quanti-qualitativa. Atraves
dela buscaremos obter resultados mais aprofundados a respeito de como vem se
dando a atuacéo do Servi¢co Social no JVDFCM, entendendo a complexidade desse
fenbmeno. A opcédo por esse tipo de pesquisa foi feita considerando que enxerguei
na mesma uma oportunidade para refletir sobre a realidade apresentada, apreciando
todo o processo de investigacdo e ndo somente os resultados, 0 que segundo
Bogdan (1982 apud Triviflos, 1987), € uma caracteristica marcante da pesquisa
gualitativa. Ao mesmo tempo, também se trata de um estudo quantitativo pela
rigueza de dados aqui apresentados e sistematizados com o intuito de caracterizar a
violéncia contra a mulher como um fenbmeno emergente.

Tal investigacdo tem carater descritivo e exploratorio e buscou respostas

para questionamentos que foram surgindo durante o processo de pesquisa, tendo
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como objetivos investigar como vem se dando a atuagdo do Servigo Social junto as
mulheres vitimas de violéncia que chegam ao JVDFCM; compreender qual a nocéo
de instrumentalidade dos profissionais de Servico Social que atuam nessa
instituicdo, bem como entender como as trés dimensbes vem se materializando
nesse espaco e identificar os principais desafios que os profissionais encontram na
din&dmica cotidiana.

Para alcancar os objetivos elencados, foi realmente necessaria essa
abordagem, a fim de se aprofundar nas perguntas e valorizar o0s momentos de
reflexdo acerca do problema, entendendo que este estudo ndo se trata apenas de
uma investigacdo aleatdria para obtencao de resultados a serem engavetados, mas
sim que esta comprometida em encontrar contribuicbes que possam fornecer
indicacgOes para enfretamento dos problemas aqui relatados.

O presente estudo tem caréter tedrico, documental e empirico, visto que
partiu, primeiramente, de uma revisao bibliografica e documental, na qual foram
estudadas as principais producbes teoricas referentes ao tema, bem como,
resolucoes, leis e outros instrumentos legislativos que dao determinacdes sobre a
problematica estudada no presente trabalho, fundamentam a importancia da
pesquisa, e foram norteadoras para 0 momento de ida a campo. Simultaneamente a
esse momento de levantamento bibliografico, aconteceu a pesquisa empirica, na
gual foi realizada a ida a campo e a interacdo direta com o0s protagonistas da
pesquisa, no caso, 0s sujeitos que atuam no setor de Servigo Social do JVDFCM de
Fortaleza.

O momento de ida a campo foi 0 mais esperado durante toda essa
trajetodria, visto que, a cada nova leitura sobre o tema, a cada noticiario que trazia
manchetes sobre casos de violéncia contra a mulher, vinha a sensacdo de
ansiedade pelo que seria encontrado no l6cus da pesquisa. Os sujeitos que se
submeteram a pesquisa sdo trabalhadores e trabalhadoras (uma profissional
formada com registro no Conselho Regional de Servico Social — CRESS e dois
estagiarios) do setor de Servico Social da instituicdo jA mencionada, na faixa etaria
entre 20 e 50 anos, que atuam no atendimento direto as mulheres vitimas de
violéncia doméstica.

A coleta de dados foi realizada a partir da pesquisa de campo, bem como
do uso de técnicas como observacao participante e entrevista semiestruturada. No

momento de observacgao foram analisados aspectos como a estrutura da instituicao,
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a sua dinamica cotidiana, a vivéncia dos profissionais nesse local de trabalho, dentre
outros. Tal observacéo foi feita com objetivos pré-estabelecidos a respeito do que se
gueria analisar, embasados, principalmente, nos escritos de Gil (2008), que forneceu
dicas do que deveria ser priorizado nesse momento de observagdo, como 0S
sujeitos, 0 cendrio e 0 comportamento social.

Outro instrumento utilizado foi a entrevista semiestruturada®?, dividida em
trés eixos, com perguntas direcionadas ao tema desta investigacdo produzidas a
partir do que foi apreendido na fase bibliografica e documental. Essa entrevista teve
como finalidade tracar o perfil dos sujeitos da pesquisa, bem como mostrar qual € o
seu papel na instituicdo, relatar os desafios dessa atuacdo e, principalmente,
compreender como a instrumentalidade vem se materializando nesse espago socio-
cupacional.

As entrevistas foram realizadas nos meses de dezembro de 2017 e
janeiro de 2018 e duraram, em média, de trinta a quarenta minutos. Associado a
essas técnicas, também foi feito o acompanhamento e a gravacdo de &udio de
alguns atendimentos que o Servico Social realizou junto as usuarias, com o devido
consentimento das mesmas — tanto assistente social, como usuarias. Para Triviiios
(1987), essa técnica enriquece a investigacao porque —ao mesmo tempo que valoriza
a presenca do investigador, oferece todas as perspectivas possiveis para que o
informante alcance a liberdade e a espontaneidade necessarias, enriquecendo a
investigacdol (TRIVINOS, 1987, p.146).

Além de reconhecer a relevancia dessa técnica para a pesquisa
gualitativa, o autor também fornece em sua obra —Introdugao a pesquisa nas ciéncias
sociais: a pesquisa qualitativa em educacaol, publicada em 1987, dicas preciosas de
como realizar a entrevista, elencando todas as fases desde o como iniciar até a
escolha dos tipos de perguntas. Tais indicagdes foram muito importantes tanto para
a preparacéo do roteiro de entrevista como para o momento real de aplicacdo das
entrevistas.

Ao término de algumas visitas foram feitos diarios de campo, que
continham as impressodes sobre o local, sobre as pessoas que ali trabalhavam, sobre
a dindmica do setor de Servico Social e tudo mais que saltava aos olhos nessas

ocasides. O instrumental usado para gravar as entrevistas foi um celular

19 A entrevista foi realizada tendo como base um roteiro previamente estruturado, cujo modelo consta
nos apéndices do presente trabalho.
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smartphone, que também foi utilizado para tirar algumas fotografias!! do espaco,
com o0 objetivo de usar como ilustragbes no presente trabalho e retratar mais
fielmente o que foi observado.

As referidas técnicas foram definidas tendo como base também os
estudos de Maria Cecilia de Souza Minayo e Suely Ferreira Deslandes (2007), nos
guais elas explicam de modo claro o passo-a-passo da pesquisa social,
compreendendo que cada objeto de estudo tem suas especificidades e que o
terreno da pesquisa social é dinamico e subjetivo. Sobre isso, as mesmas
apresentam dicas bastante relevantes, principalmente no que se refere a0 momento
de ida a campo, como por exemplo, a necessidade de aproximagédo com 0s sujeitos
da pesquisa de modo gradual e a apresentacdo da proposta de estudo aos
envolvidos no estudo.

Outra questdo também levantada por Minayo e Deslandes (2007), se
refere a postura do pesquisador em relacdo ao seu objeto de estudo. As autoras
explicam que o pesquisador ndo deve se comportar de modo a achar que as suas
hipoteses!? serdo, de qualquer modo, confirmadas ao final da pesquisa. Mas sim,
compreender que nesse percurso podem ser feitas novas descobertas, que podem
levar, até mesmo, a negacdo das hipoteses levantados pelo pesquisador. A leitura
da obra dessas autoras trouxe elementos muito importantes e que foram
incorporados no presente trabalho, principalmente na fase empirica.

Para chegar ao atual recorte desse objeto, foi preciso refletir sobre o
papel da mulher na sociedade e sobre as constru¢cdes historicas que estdo
associadas ao significado de ser mulher. A intencéo inicial era estudar o fenbmeno
da violéncia doméstica nos casos atendidos pelo Servigco Social no IJF, mas nesse
percurso entre a escolha do tema e o recorte final do objeto, fui percebendo que
nesse locus de pesquisa ndo seria possivel aprofundar a tematica, visto que depois
gue as mulheres recebem alta médica e social, 0 Servico Social da instituicdo néo
tem mais como acompanhar os casos e saber 0 que aconteceu com aquela usuaria.

Sendo assim, o l6cus de pesquisa escolhido foi o JVDFCM de Fortaleza,

mais conhecido como Juizado da Mulher, que atua no sentido de dar protecéo a

" As fotos foram tiradas com o consentimento do Servigo Social. No entanto, ndo foram utilizadas no
trabalho porque acabei perdendo-as devido a problemas no celular.

Nessa obra, Minayo e Deslandes (2007) trabalham com o termo -hipotesesl. Entretanto, no
presente trabalho sera utilizado o termo -pressupostosl, em virtude da adogdo do materialismo
histdrico dialético marxista como método de analise.
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mulher contra as agressoes fisicas, psicologicas, sexuais, patrimoniais e morais no
ambito domeéstico e familiar. O Juizado tem autonomia para conceder medidas
protetivas em favor da vitima e aplicar punicbes ao agressor. A referida instituicao foi
escolhida porque, nela € possivel que o Servico Social acompanhe a trajetdria da
vitima desde a agressao até a aplicacdo das medidas protetivas e puni¢cdo do
agressor, e, ainda, os reflexos de todo esse processo na realidade social da vitima.

O JVDFCM de Fortaleza esta localizado na Avenida da Universidade,
namero 3281, no Bairro Benfica, em Fortaleza. O Juizado foi instituido pela Lei N°
13.925%3, de 26.07.07 e trabalha, a dez anos, amparado pela Lei 11.340/06 (Maria
da Penha). Além do trabalho de cunho juridico no que se refere a aplicacdo das
medidas protetivas e das puni¢cdes ao agressor, a instituicdo também realiza um
trabalho de carater psicossocial, que consiste no acompanhamento psicoldgico das
vitimas e no trabalho social realizado junto a elas, no intuito de identificar e tratar as
causas oriundas da violéncia sofrida e encaminha-las as instituicbes competentes,
incluindo nisso, a rede de atendimento dos 0Orgdos governamentais, nao
governamentais e da iniciativa privada. Esse trabalho é realizado ndo s6 no sentido
do cuidado com a vitima no periodo pés-violéncia, mas também na légica de
identificar como essa violéncia vem se originando com o objetivo de criar
mecanismos para combaté-la.

Nesse caminho até a delimitacdo do objeto e a escolha do I6cus, foram
aparecendo alguns obstaculos como opinides contrarias e novas reproducdes de
discursos machistas na universidade e no cotidiano familiar, mas em nenhum
momento isso soou como dificuldade e, sim como motivacéo, pois entendi que iSso
apenas reforcava a importancia do objeto de estudo, uma vez que essa segregacao
entre homens e mulheres e a questdo da violéncia doméstica ainda se apresenta
como normal ou justificavel para varios segmentos da sociedade.

Além dessas opinides contrarias, outros desafios foram aparecendo ao
longo do percurso deste trabalho: foi preciso conciliar esse processo de pesquisa
com o fato de ser uma estudante trabalhadora e bolsista de iniciacao cientifica,
tendo em vista que ambas as atividades exigiam comprometimento e dedicacdo em

um grau gue garantisse, no minimo, o cumprimento das tarefas a mim direcionadas;

13 ei estadual gue cria os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher nas Comarcas
de Fortaleza e de Juazeiro do Norte e da outras providéncias. Disponivel em:
<https://www.al.ce.gov.br/legislativo/legislacao5/leis2007/13925.htm>. Acesso em: 20 nov. 2017.
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encontrei dificuldades, também, no proprio locus de investigacdo, pequenos
incidentes que desanimavam de alguma forma, como a dificuldade de estabelecer
contato, os obstaculos para conseguir realizar as entrevistas, as variadas —viagens
perdidasl 4 que foram feitas até o campo, entre outras determinacdes.

Fora essas questdes, ainda havia o fato de ter que realizar a pesquisa em
um periodo bem conturbado: os meses finais de 2017 e os iniciais de 2018. S0 isso
ja dificultava bastante o andamento da pesquisa, visto que havia uma sequéncia de
feriados que quebrava o ritmo de estudos, as instituicbes entravam de recesso, 0S
profissionais estavam ainda mais atarefados, além de toda a correria que ja é
caracteristica desse periodo.

Nesse intervalo de tempo, a casa em que moro entrou em reforma e tudo
saiu dos lugares, literalmente. Precisei procurar novos lugares e novos meios para
estudar e uma das alternativas foi a prépria UECE, o que foi muito significativo pra
mim, tendo em vista que sempre que sentava na biblioteca ou no Centro de Estudos
do Trabalho e Ontologia do Ser Social — Cetros para estudar, vinham a tona
lembrancas da minha jornada na graduacdo, incluindo os desafios e as glérias.
Nesse momento também apareceram novos desafios, tendo em vista a precarizacédo
do ensino superior publico e da prépria universidade.

Ja esperava, obviamente, que a UECE ndo oferecesse o conforto da
minha casa, visto que estudei/estudo nessa instituicdo ha mais de quatro anos e vi e
vivi pessoalmente o seu sucateamento continuo. Mas, ainda assim, me inquietava o
fato de chegar para estudar na biblioteca e sentir muito calor, porque nem todos os
ar-condicionados funcionavam; procurar livros no acervo e nao encontrar, porque
abastecer a biblioteca da universidade estadual claramente ndo é uma prioridade do
Governo do Estado; ter que levar papel higiénico de casa para satisfazer
necessidades basicas, porque encontrar um banheiro que contivesse esse material
era uma verdadeira odisseia; ndo poder esticar o horario de estudo, porque a

universidade, infelizmente, néo era e ainda ndo é um lugar seguro*®,

u Agqui a expressao -viagens perdidasl é colocada entre aspas porque acredito que mesmo nas
vezes em que fui até o campo e néo alcancei objetivo tracado para aquela visita, consegui de alguma
forma extrair alguma contribuicdo para a pesquisa, visto que, se ndo pude realizar uma entrevista,
tive a oportunidade de observar como estava a demanda naquele dia, o posicionamento do Servico
Social frente a determinadas situacdes e etc.

'® Sobre 0 descaso das universidades estaduais cearenses, a tese de doutorado de Vale (2012) faz
uma andlise do avanco do discurso e da ideologia neoliberal nessas instituicdes e como isso
impactou a UECE, especificamente, enfocando o cotidiano dos docentes e suas estratégias de
enfrentamento a reproducédo dessa ideologia. A pesquisa mostra como essas mudancas societarias



32

Ainda assim, os dias de estudo na UECE foram os mais produtivos desse
processo, o que me faz perceber que um dos porqués dessa universidade continuar
erguida, mesmo em meio a tantos cortes e tanto sucateamento € a prépria forca de
vontade dos sujeitos que a compdem, que Sao oS que travam lutas cotidianas e
encontram meios de resistir perante a inoperancia da responsabilidade estatal. Nao
fui a primeira e nem serei a Ultima a encontrar esses desafios. Varios estudantes
passaram pelos mesmos processos, encontraram formas de resistir e conseguiram
concluir seus trabalhos e despedir-se com dignidade da universidade. O que revela
que, é claro que essa realidade nos afeta negativamente, mas também nos fortalece
a continuarmos na luta por uma universidade publica de qualidade.

Nesse sentido, acredito que mesmo com esses pequenos desafios, foi
possivel resguardar a seriedade e a importancia da pesquisa enquanto instrumento
gue pode fornecer bases para o combate ao problema aqui abordado. E, quanto ao
fato de ter que enfrentar as dificuldades acima mencionadas, isso me deixa ciente
de pelo menos uma coisa: a despeito dos possiveis erros cometidos neste trabalho,
sejam de natureza teorica, metodologica ou normativa, j& é uma vitoria significativa
saber que consegui chegar até aqui.

Sendo assim, a presente monografia que relata toda a investigacao
bibliografica e de campo realizadas se estrutura em trés capitulos: neste primeiro
capitulo introdutério trato do despertar da pesquisa, seu contexto e transito entre o
objeto real e sua transformacéo em objeto de pesquisa, assim como 0s caminhos
trilhados no processo investigativo. No segundo, ensaio alguns elementos tedéricos
com as categorias reconhecidas na dinamica do objeto: instrumentalidade do servico
social, género e violéncia contra a mulher; e no ultimo capitulo apresentam-se 0s
resultados encontrados na pesquisa de campo.

Muitos dados coletados trazem questdes e reflexdes que extrapolam este
trabalho e que podem e devem ser aprofundados por outros pesquisadores. Esta
monografia esta a disposi¢cao para a critica e para o dialogo dentro e fora de nossa
categoria para que juntos possamos denunciar a situacdo de violéncia contra a

mulher, bem como adensar o0 seu enfrentamento.

trazem rebatimentos que estimulam o processo de sucateamento das universidades publicas,
promovendo corte de verbas e incentivos a iniciativa privada.
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2 ALGUMAS CONSIDERACOES TEORICAS SOBRE AS CATEGORIAS
INSTRUMENTALIDADE, GENERO E VIOLENCIA CONTRA A MULHER

No presente capitulo serdo feitas algumas aprecia¢cdes do ponto de vista
tedrico sobre as categorias instrumentalidade, género e violéncia contra a mulher,
com o intuito de embasar a urgéncia do debate proposto pela pesquisa. O primeiro
subtépico tocara na tematica da instrumentalidade, fazendo resgate de autores do
periodo tradicional da profissdo e também contemporadneos que trazem a tona a
inesgotabilidade dessa discusséao.

O segundo tépico ira tratar da categoria género, trazendo um breve
panorama teorico, sem o intuito de grandes problematiza¢cdes, por compreender que
essa ndo € a categoria central da pesquisa e reconhecer que essa tematica
extrapola os limites de uma monografia na qual € feita a primeira aproximacao desse
tema. O terceiro tépico ird tratar da categoria violéncia contra a mulher, articulando
as abordagens tedricas a realidade social, expressa nos alarmantes dados de

pesquisas.

2.1 INSTRUMENTALIDADE DO SERVICO SOCIAL: UM DEBATE INCONCLUSO

Uma das categorias centrais do presente trabalho é a instrumentalidade
do Servico Social. O objeto de estudo pesquisado é a atuacdo profissional do
Servico Social junto a um publico especifico: as mulheres vitimas de violéncia
atendidas no JVDFCM. O acompanhamento do Servi¢co Social na instituicdo envolve
uma complexidade de condi¢cdes de trabalho tais como as grandes demandas que
chegam para um numero reduzido de profissionais, as relacbes de poder e
hierarquia dentro da instituicdo, o baixo nivel de autonomia profissional e a propria
pressdo do cotidiano que exige cumprimento de prazos e estimula uma atuacéo
mecanizada.

Durante a pesquisa de campo foi observado que o atendimento junto as
usuarias € bem repetitivo, mesmo sendo casos diferentes que resguardam
singularidades. Essas demandas recorrentes induzem, muitas vezes a uma
intervencdo pragmatica e automatizada. Nesse sentido, para evitar a armadilha do

pragmatismo,é necessario que o profissional tenha a capacidade de articular as trés
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dimensbes da instrumentalidade, de modo que esse momento ndo se resuma a
aplicacdo de técnicas e ao manuseio de instrumentais. Para isso, € preciso,
também, que o proprio profissional reconheca a importancia de englobar elementos
tedricos, metodoldgicos e éticos a sua pratica. Nesse sentido, ensaio aqui algumas
consideracdes do ponto de vista tedrico sobre essa categoria antes de adentrar
propriamente o universo da pesquisa e mostrar os achados a respeito do que foi
investigado.

A discusséo da instrumentalidade é tida como recente no Servigo Social,
visto que ndo h4, ainda, um namero expressivo de autores que se dedique a esse
debate. De certo modo, isso decorre do pouco entendimento do que de fato significa
instrumentalidade. Essa compreenséao limitada do termo faz a maioria das pessoas
cometer um erro muito comum no que se refere ao debate desse tema: associa-lo
apenas ao uso dos instrumentos e técnicas.

Uma das autoras que retomou o debate da instrumentalidade na categoria
profissional foi Yolanda Guerra, com a publicacdo da sua tese de doutorado em
1995, na qual ela questionava justamente o porqué de profissionais e estudantes
reduzirem a instrumentalidade aos instrumentos e técnicas. A tese dessa autora
teve uma grande repercussao e até hoje o nome dela é o principal referencial tedrico
no que se refere a esse conceito. Contudo, € preciso reconhecer que antes de
Yolanda Guerra, outros autores vinham tateando essa temética, ainda que esse ndo
fosse o termo utilizado para se referir a essa categoria.

Isso € perceptivel na leitura de autores do periodo tradicional como
Balbina Ottoni Vieira (1978) ¢ e Anna Augusta de Almeida (1980)7, que, a despeito
do teor conservador de suas obras, trazem importantes dicas sobre o fazer
profissional. A pesquisa realizada pelo Grupo de Estudos e Pesquisas em Trabalho
e Instrumentalidade!® trabalha nessa perspectiva de recuperacgédo do arsenal técnico-

operativo do Servico Social de acordo com os periodos histéricos, buscando extrair

'® Autora da literatura tradicional do Servico Social, formada pela Escola de Servico Social da PUC/RJ
em 1945, naquela época chamada de "Instituto Social", Mestre em Servico Social pela mesma
instituicdo. Destacou-se pelo nivel de detalhamento de suas obras e pela sua preocupacdo na busca
por método e sistematizacéo.

Autora formada pelo Instituto Social da PUC do Rio de Janeiro e professora da PUC por 45 anos.
Destacou-se pelas contribuices tedricas no Movimento de Reconceituagdo e pela sua proposta de
metodologia para atuacdo profissional, a nivel de intervencdo, embasada nos pressupostos da
fenomenologia.

% Grupo de pesquisa coordenado pela Prof.2 Dr.2 Erlenia Sobral do Vale, vinculado ao Centro de
Ontologia do Ser Social, pertencente a Universidade Estadual do Ceard. Estuda tematicas
relacionadas a trabalho, instrumentalidade e formagé&o profissional.
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da literatura do Servigo Social (tradicional e moderna) os fundamentos tedricos e
ético-politicos que marcam o uso de instrumentos e técnicas na profissao.

Vieira (1978), por exemplo, € uma autora que se destaca pelo nivel de
sistematizacdo e detalhamento que traz em suas obras. A autora apresenta
importantes indicagbes operacionais que ainda hoje sao preservadas na profisséo
como entrevistas, visitas domiciliares, reunides e atividades com grupos, dentre
outros instrumentos e técnicas, que, obviamente, possuem novas finalidades, na
perspectiva que compreendem as mudangas societarias e os ditames do projeto
profissional.

Dentre essas -dicasl, podemos destacar: empregar uma linguagem
acessivel nas entrevistas com os usuarios (a época, chamados de clientes); evitar
fazer perguntas que contenham respostas implicitas; evitar fazer anotagfes
enquanto o usuario esta relatando a sua situacdo e demonstrar interesse em ouvi-
los; atentar sempre para o objetivo da intervencao, evitando entrar em assuntos que
em nada estéo relacionados com a mesma; tentar sempre afastar, vizinhos, amigos
ou outros usuarios, que, por curiosidade, queiram participar de entrevistas,
causando constrangimento no usuario atendido no momento; dentre outras
importantes dicas, que, ao serem relatadas, parecem simples, mas que
comprometem muito a atuacdo profissional quando ndo sdo devidamente
empregadas.

Almeida (1980) dedicou-se, em sua tese de doutorado, a propor um novo
fazer metodoldgico para dar suporte a atuacao profissional, embasado nos principios
da fenomenologia. A obra contém um ecletismo de perspectivas teoricas,
transmitindo um conteddo conservador e, justo na época da sua publicacdo, o
Servico Social buscava romper de vez com o conservadorismo, atraves do
Movimento de Reconceituacdo. Devido a esse conteudo conservador, a obra foi
criticada e caracterizada por Netto (2010) como uma reatualizacdo do
conservadorismo.

Ainda assim, o grupo de pesquisa identificou um importante conceito
destacado pela autora como relevante para atuacédo profissional e que € utilizado
contemporaneamente: o dialogo. Atualmente, o didlogo € um instrumento recorrente
na pratica profissional, mas assumiu novas roupagens: é compreendido como
escuta qualificada e se configura como a principal forma de conhecer a realidade do

usuario, visto que € a aproximacao inicial entre ele e o profissional.
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Trindade (1999) tentou desvendar, em sua tese de doutorado, 0
significado dos aparatos técnico-operativos para a pratica profissional e suas
determinacdes diante das demandas sociais que aparecem cotidianamente. A
autora fez o resgate dos projetos profissionais desenvolvidos ao longo da historia da
profissdo e neles tentou identificar qual o nivel de atencdo dado a temética da
instrumentalidade, focando a dimensao técnico-operativa.

A estudiosa constatou que a maioria dos aparatos técnico-operativos nao
€ verdadeiramente abolida da préatica profissional de acordo com os periodos
histéricos, permanecendo os mesmos por variados periodos, mas assumindo outra
teleologia e posicionamentos politicos diferentes, bem como inovacdes tedricas e
metodoldgicas, o que de fato, podemos notar ao ler o conteido das obras de Vieira
(1978) e Almeida (1980) e verificar que 0s aparatos e as técnicas realmente sdo os
mesmos, assumindo apenas novos significados a partir da orientacéo de diferentes
perspectivas teoricas, metodoldgicas, éticas e politicas. Nesse sentido, é possivel
compreender que a tese de Trindade (1999), verdadeiramente, tem validade.

Em outra publicacdo, Trindade (2001) faz uma analise do significado
histérico e social do instrumental técnico-operativo, entendendo-o como parte
integrante da intervencao profissional e ndo sé como um conjunto técnicas, praticas
e instrumentos necessarios a atuacao.

A autora situa a natureza do trabalho do Servigo Social na divisdo social e
técnica do trabalho, fazendo um resgate de como a sua atuacdo se materializa,
historicamente, nas instituicdes prestadoras de servicos sociais, e, atualmente na
prépria criacdo, planejamento, implementacéo e gestdo das politicas, diferenciando-
se, cada vez mais, das profissdes que visam a producao material. Trindade (2001)
se preocupa em deixar demarcada a natureza do Servigco Social, bem como essa
distincdo de outros tipos de trabalho, para argumentar, posteriormente, as
particularidades dos instrumentais dessa profissao.

Para ela, os instrumentos particulares que sao utilizados como suporte a
atuacdo profissional se diferenciam, cada vez mais dos demais porque, mesmo a
sua aplicacdo sendo a mais —corretal possivel, o profissional ndo tem garantias de
que o objetivo da intervengdo serd atingido, visto que o trabalho é realizado na
I6gica da regulacdo das relacdes sociais, exercendo mediagfes em individuos que
tém vivéncias singulares, o que ndo permite que o Servico Social trabalhe com

certezas absolutas.
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Na maioria das vezes, ndo sera, necessariamente, o modo de conduzir o
instrumental ou as técnicas adotadas que determinardo os rumos da intervencéao e
sim, a leitura que o profissional tera da realidade que se apresenta, incorporando
seus préprios conhecimentos tedricos, a sua compreensao politica e ética e fazendo
uso dos aparatos instrumentais para apenas solidificar isso. Sobre as
particularidades dos instrumentais do Servico Social em comparacdo com oS
instrumentais dos trabalhos que visam a producdo material, Trindade (2001, p. 5-6)

aponta:

Diferentemente dos instrumentos que medeiam a producdo material, eles
ndo trazem em si uma dindmica de aplicacdo que, se seguida a risca,
proporcionard a consecuc¢do daquilo que foi planejado. Os aspectos
relativos a relacdo subjetividade/objetividade sdo muito mais decisivos, ja
gue os resultados almejados se referem & mudanga na consciéncia de
outras pessoas, na mudanca de seus comportamentos. A mediacdo se
realiza menos pela eficiéncia da configuracdo e 6 organizacdo da técnica,
do que pela postura e atitude do sujeito que age. Dai, porque, esses
instrumentos e técnicas sociais s6 adquirem conteddo a medida que séo
postos em movimento pela subjetividade. O alcance dos resultados
pretendidos é muito mais incerto, o leque de alternativas é muito maior, e as
possibilidades de controle do processo de desenvolvimento da atividade e
dos resultados é muito menor.

Ainda sobre a aplicacdo dessas técnicas, Trindade (2001) afirma que nao
h& neutralidade nesse processo, pois ele é realizado por sujeitos portadores de
concepcodes ideologicas e politicas, e sdo esses sujeitos que mobilizam as técnicas,
visto que elas ndo se aplicam sozinhas. Nesse sentido, é impossivel dizer que a
aplicacao da técnica é neutra.

Ainda nesse artigo, a autora da continuidade ao debate feito na sua tese
de doutorado, na qual ela investiga o significado dos instrumentais técnico-
operativos e o tratamento dado a essa tematica nos diferentes projetos profissionais.
Trindade (2001) faz um contraponto com a realidade contemporéanea e reafirma o
que ja havia comprovado em sua tese: as determinacdes sociais e historicas
impactam diretamente a aplicacdo dos instrumentos e técnicas, mesmo que eles nao
sofram modificacdo, como ja foi visto ao fazermos o resgate de autoras como Vieira
(1978) e Almeida (1980).

Sarmento (1994) situa a discussao da instrumentalidade, principalmente,
no periodo de Reconceituacdo e mostra que o debate foi prejudicado no referido
momento, jA que 0S autores que puxavam esse movimento n&o conduziram o0

debate dos instrumentos e técnicas da maneira mais pertinente, criticando
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metodologias sem ter necessariamente a compreensdo do que deveria ser abolido
nessa nova fase e o que deveria ser apenas remanejado.

Com o Movimento de Reconceituacéo, o Servico Social ganhou um novo
arranjo tedrico, metodolégico e politico, fundamentado na concep¢do marxista, que
apontava uma racionalidade critica e reflexiva e que permitiu também a incorporacéo
de novas diretrizes para 0s instrumentais técnico-operativos da profissao.

Nessa logica, o autor reconhece 0s avancos que esse periodo trouxe para
a aplicacdo dos instrumentos e técnicas na atuacao profissional propriamente dita,
visto que o profissional passou a assumir essa postura critica, incorporando 0s
fundamentos da reconceituacdo. Porém, embora registre esses avancos, Sarmento
(1994) nao ignora o fato de que esse periodo ndo fomentou o debate a tematica,
ficando caracterizado como empobrecido no que se refere a producdo de
conhecimento nessa area.

Quase 10 anos apoOs a publicacdo da sua dissertacdo, o pesquisador
reafirmou a atualidade do debate, mostrando que as transformacfes em curso no
mundo do trabalho e na estrutura societaria de modo geral traziam implicacdes que
atingiam diretamente a prética profissional. Nesse contexto de modernizacdo e
variadas inovacgdes tecnoldgicas, a propria questdo social também se reconfigura,
ganhando novos tracos e incorporando novas expressoes.

Dessas novas determinacfes inerentes, surgem também, novas
demandas apresentadas pelos sujeitos-usuarios, que acabam por exigir dos
profissionais inovacbes no que se refere a suas habilidades. Nesse sentido,
Sarmento (2013) sugere que esse momento de novas exigéncias a pratica
profissional, acabou por demandar também novidades em relagdo ao arsenal
técnico-operativo da profissdo. O autor mostra exemplos de como as demandas vém
se reconfigurando nos diferentes espacos de atuacdo do Servico Social quando

afirma:

Nesta diregdo podem ser indicadas algumas expressfes de nossos espacgos
sécio-ocupacionais. No espaco do judiciario, hoje, no que se refere aos
conflitos de paternidade, tém um componente que demarca o terreno
biologico desta questao, que € o exame genético (mesmo que o conflito ndo
se reduza a esta realidade). Nas areas da assisténcia social ou da saude,
sem duavida, nossas acfes implicam e sdo acompanhadas pelos registros
técnicos que fazemos nos sistemas de informacao proprios destas politicas
e seus respectivos programas informatizados. O processo de
descentralizacdo das politicas forcam os profissionais a uma atuacao
ampliada no campo da organizacdo e implementacdo de politicas nos
municipios e de seus mecanismos de participacdo e controle social. Estes
exemplos indicam novas requisi¢cdes aos profissionais, e por que ndo, novas
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racionalidades e consequentemente inovagfes instrumentais (mesmo que a
racionalidade instrumental ainda seja predominante) (SARMENTO, 2013,
p.23).

Sarmento (2013) traz, nesse artigo, provocacfes no que se refere a
pensar e criar esses novos instrumentais, ressaltando a necessidade de qualificacéo
técnica e politica para aplicacdo dos mesmos. Para o autor, € urgente que se pense
em um sistema que incorpore desde procedimentos técnicos, politicos, tedricos e
éticos, que aliem a qualificacdo para lidar com as novas tecnologias que se
apresentam, a habilidade de fazer projecbes embasadas no vasto campo tedrico da
profissdo, com um posicionamento que esteja em harmonia com 0s principios éticos
e politicos da categoria. Diante da apresentacdo destes e de outros elementos,
Sarmento (2013) constata que o debate, de fato, precisa de continuidade.

Outra autora que também entrou no debate sobre instrumentalidade e
apresentou grandes contribuicdes sobre o tema foi Santos (2006), pesquisadora que
fez da sua tese de doutorado uma referéncia para a discussdo dessa temética,
principalmente no que se refere a dimensédo técnico-operativa. No seu trabalho
intitulado —Instrumentos e técnicas: mitos e dilemas na formacao profissional do
assistente social no Brasill (2006) a mesma se dedicou, de modo mais especifico, ao
estudo da instrumentalidade, enfocando a dimensao técnico-operativa, concentrando
seus esforcos em mostrar como esse tema vinha sendo abordado na formacéo
profissional em Servico Social no Brasil.

A discussdo dessa tematica incorporando as trés dimensdes da profissao
€ um grande avanco, visto que, em um passado ndo muito distante, ndo se dava a
énfase devida a necessidade de aplicar instrumentais com embasamento tedérico e
norteamento ético-politico. Por esse motivo, muitos enxergavam, na aplicacao
desses instrumentais, uma neutralidade politica, que conferia um carater
conservador a pratica profissional. Sobre o avan¢co notado no estudo da

instrumentalidade ao incorporar as trés dimensdes, Santos (2006, p. 24) aponta:

Considerar a unidade entre as dimensdes da pratica profissional é um
-divisor de aguasl entre a légica formal-abstrata e a logica critico-dialética.
Quero lembrar que a negacdo de uma -supostal neutralidade da acéo
profissional s6 foi possivel com o reconhecimento da dimenséo ético-politica
no Servico Social. Essa dimensdo ganhou visibilidade durante o processo
de renovacdo do Servico Social com a insercdo, no debate tedrico-
metodologico, da matriz marxista. Reconhecer essas dimensdes e a relacéo
de unidade entre elas vem sendo fundamental para o avanco da reflexdo
sobre o tema ora pesquisado. Todavia, diante das angustias dos
profissionais de Servico Social explicitadas verbalmente e denunciadas em
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pesquisas com base no debate contemporéneo sobre esse objeto, sustento
que ha ainda muito que avancar.

A tese da autora supracitada mostra o0 quanto o debate da
instrumentalidade — tomando como norte 0 seu objeto de pesquisa, ou seja a
dimensdo técnico-operativa e a discussdo sobre instrumentos e técnicas — se
encontra limitado na formacgédo profissional. Isso reforgca uma afirmagéo de Guerra
(2014) que sera aprofundada mais a frente, de que a tematica é prejudicada por nao
ter devida atencédo que merece dentro da grade curricular da graduacéo, o que nao
gera pesquisas e, consequentemente, nao proporciona producdo de conhecimento.

Santos (2006) mostra que h4 uma compreensdo equivocada das proprias
dimensdes da pratica profissional, que tém suas raizes em outro equivoco: a no¢ao
errbnea da concepcdo de teoria e pratica no materialismo dialético!®. Para a
pesquisadora, esses equivocos tém rebatimentos diretos sobre o debate dos
instrumentos e técnicas, visto que o discurso que mais se reproduz é o que diz que
—na prética, a teoria é outrall, que privilegia uma dimenséao (a técnico-operativa), em
detrimento das outras (tedrico-metodologica e ético-politica), como se apenas o
debate do que acontece nela fosse necessario a profissao.

A autora realizou um resgate histérico sobre como a discussao sobre os
instrumentos e técnicas vem sendo abordada na formacéo profissional desde as
primeiras escolas de Servico Social até a contemporaneidade, constatando que de
fato existem brechas no que se refere a essa discussdo, mas que isso nao decorre
do fato de haver, possivelmente, uma total incompatibilidade entre teoria e pratica ou
de um suposto descompasso que se deu na sistematizacdo do acervo de
instrumentos e técnicas ap6s o Movimento de Reconceituacdo, mas sim, de
compreensoes errdneas acerca dessa relacdo entre teoria e pratica.

Santos (2006) observa, por exemplo, que a categoria vem confundindo
essa relacdo com uma outra relacdo conflituosa que € a que se da entre formagéo
profissional e mercado de trabalho. Nesse sentido, afirma que essas brechas nao se
encontram no ensino do que sao 0s instrumentais, mas sim na vaga preocupacao

gue a universidade tem em ensinar o correto manuseio desses instrumentais, 0s

% O materialismo histérico-dialético caracteriza-se como uma vertente metodologica de estudo da
sociedade, fundamentada na teoria marxista. Através dessa abordagem busca-se compreender e
analisar a sociedade historicamente. Essa concepc¢ao acredita que o modo de producdo da vida
material impacta diretamente a vida social e politica. Ver mais em -Manifesto Comunistall (1848).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Materialismo_hist%C3%B3rico
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quais exigem habilidades teorico-metodoldgicas e posicionamentos ético-politicos.
Nessa perspectiva, as lacunas ndo se encontram no ensino dos instrumentais, mas
sim no modo como ele deve ser abordado, incorporando as outras dimensdes da
instrumentalidade e entendendo que ndo deve haver prioridades entre esses trés
pilares, pois essa relacéo deve ser intrinseca.

Guerra (2014) também discute essa primazia da dimensdo técnico-
operativa em relacdo as demais. A autora adentra esse debate em sua tese de
doutorado ao questionar porque o debate da instrumentalidade € resumido, pela
maioria das pessoas, como referente apenas a utilizacao de instrumentos e técnicas.

Sobre isso, a intelectual afirma:

h& algo que precede a discussao de instrumentos e técnicas para a agdo
profissional, que no nosso entendimento refere-se & sua instrumentalidade,
ou melhor, a dimensdo que o0 componente instrumental ocupa na
constituicdo da profissdo (GUERRA, 2014, p. 64).

A publicacdo desse trabalho completou 18 anos em 2014 e isso foi
comemorado com o lancamento da décima edi¢cdo do livro, que é a utilizada no
presente trabalho. A obra € um marco tedrico na discussao de instrumentalidade e a
autora situa esse debate, instigando provocacdes ao leitor, convidando-o para ir
além da formalidade abstrata, desvelando as trés dimensdes da pratica profissional:
técnico-operativa, tedrico-metodoldgica e ético-politica.

Na apresentacdo desta edicdo especifica, Guerra reafirma a necessidade
de encontrar respostas para 0s questionamentos feitos na primeira publicacéo,
percebendo que finalmente esse debate chegou a —maturidade teérical (Guerra,
2014), mostrando, também, como essa discussdo permanece atual e inesgotada, ou
seja: ainda permite uma série de novos questionamentos, ponderagdes, bem como a
incorporacao de novos elementos. A autora afirma a atualidade da discussao dessa

tematica com base em dois argumentos:

O primeiro, em razdo de que o tema, s6 recentemente abordado pela
bibliografia critica da profissdo, ainda possui lacunas a serem preenchidas
pelas sistematizacdes da prética, pela pesquisa rigorosa e pela producao de
conhecimento na area. O segundo, porque o tema nem sempre tem sido
apropriado no seu significado original (GUERRA, 2014, p. 22).
Embora argumente de forma pertinente a atualidade desse debate, a
autora reconhece o fato de que essa discussao entrou para o conjunto de temas
—discriminadosll no Servigo Social, e que isso se deve a alguns fatores especificos,

entre eles: o pouco destaque dado ao assunto na formacgado profissional, a
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associacao dessa discussdo a elementos de carater conservador, juntamente a uma
definicdo simplista e errbnea do que € instrumentalidade, o que Yolanda Guerra
considera dois graves equivocos. Dito isso, a autora comemora o fato de que a
instrumentalidade foi incorporada as discussdes sobre trabalho, reafirmando o seu
caréter teleologico.

Contemporaneamente, o grande desafio em torno dessa temética é
pensar a instrumentalidade do Servigco Social para além dos conceitos operacionais
e mecanicistas (o que faz, como faz), de forma que os gquestionamentos passem a
ser —para quel e —porquel, —para queml, -ondel e —guandol. E necesséario analisar
criticamente quais as implicacdes no nivel -mediatol, que as a¢des profissionais dos
Assistentes Sociais produzem. Nesse sentido, também é necessario perceber como
se articulam as suas trés dimensBes - técnico-operativa, tedrico-metodoldgica e
ético-politica — tendo em vista que a maioria dos profissionais relaciona a
instrumentalidade apenas a primeira, que € a mais sugestiva quando se fala nesse
conceito.

Uma compreensao mais sensata permite entender que instrumentalidade
também se refere ao uso dos instrumentos, visto que eles sdo necessarios a
atuacao profissional ja que é, também, através deles que os profissionais podem
efetivar suasintencdes em implicacdes profissionais propriamente ditas. Porém,
como ja apontava Guerra (2007) em um de seus artigos mais famosos, a
instrumentalidade do Servico Social ndo deve ser vista somente como uma mera
execucao do fazer profissional, mas deve ser pensada como uma ferramenta que
constroi um modo de ser/fazer profissional especifico e pelo qual o Servico Social
legitima-se e torna-se socialmente reconhecido.

E necessario ter cautela para ndo limitar o fazer profissional a sua
dimenséo —técnico-instrumentalll, pois as demandas que chegam até os profissionais
de Servico Social sdo, na sua grande maioria, permeadas de condicdes e
determinacdes econdmicas, sociais, culturais e etc., e, portanto, exigem mais do que
respostas técnicas e imediatas. Exigem embasamento tedrico na hora de articular as
técnicas operacionais que estdo dispostas, exigem uma analise critica das
condi¢Oes objetivas, exigem compromisso para que as respostas dadas a essas
demandas estejam em consonancia com o que diz o projeto ético-politico do Servigo
Social, dentre outros elementos que ndo podem ser encontrados somente em

instrumentos de carater operacional. Sobre a necessidade das a¢des instrumentais
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em conjunto com habilidades e conhecimentos tedéricos, Guerra (2014, p. 215)

afirma;

Mais especificamente: se o produto final do trabalho do assistente social
consiste em provocar alteracdes no cotidiano dos segmentos que o
procuram, os instrumentos e técnicas a serem utilizados podem gerar os
resultados concretos esperados. Para tanto, as acdes instrumentais —
mobilizacdo de meios para o alcance dos objetivos imediatos — s&o, ndo
apenas suficientes como necessarias. Contudo, ndo pode prescindir de um
conjunto de informagBes, conhecimentos e habilidades que o
instrumentalize.

Por isso que é tdo enfatizada a necessidade da articulacdo dessas trés
dimensdes, para possibilitar ao profissional, o entendimento necessario de que a sua
pratica ndo se resume a agdes instrumentais que a tornam apenas mais uma
reprodutora do que dita o sistema, mas sim que é composta por variadas
mediacdes, que, em conjunto irdo dar suporte ao assistente social para superar o
pragmatismo do cotidiano e possibilitar uma intervencéo em totalidade.

Guerra (2007, p.1) conceituou instrumentalidade como —uma determinada
capacidade ou propriedade constitutiva da profissdo, construida e reconstruida no
processo socio-histéricoll. Para a autora, essa capacidade se manifesta no cotidiano
profissional, no momento em que o profissional demonstra o seu poder de responder
as demandas mediatas ou imediatas que |hes chegam, operacionalizando suas
intencdes através dos meios disponiveis para atingir seus objetivos profissionais. O
movimento desse processo seria entdo, numa definicdo breve, a materializacdo da
instrumentalidade. Essa materializacdo seria 0 elemento que traria o0
reconhecimento social da profissao.

Para a autora, a instrumentalidade € intrinseca a qualquer profisséo,
tendo em vista que todas elas necessitam de meios para operacionalizar suas
intengdes e por em pratica seus objetivos, tenham eles finalidades de transformacéo
da realidade — como no caso do Servigo Social - ou apenas de producdo de algum
objeto. Dessa forma, a instrumentalidade pode ser percebida ao passo em que 0s
profissionais de Servigco Social reinventam, reestruturam e articulam as condi¢des
gue lhe sdo postas para atender as demandas imediatas que lhes aparecem no
cotidiano profissional.

Nesse sentido, a instrumentalidade profissional se configura como uma
condi¢do essencial & categoria. E por meio dessa capacidade que os profissionais
potencializam suas inten¢cdes e ganham reconhecimento social nos processos de

trabalho. Os usuarios e a sociedade como um todo pouco tem conhecimento sobre
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as teorias que dao suporte a profissdo ou sobre seus fundamentos e principios
éticos e politicos, isoladamente. Mas na materializacdo da dimensao-operativa, que
€ a autoimagem da profissdo, € possivel que o profissional apresente todos esses
elementos aos seus usuarios, através de uma pratica profissional articulada e
comprometida.

Guerra (2007) também afirma o quanto essa materializacdo da
instrumentalidade € teleoldgica e destaca isso. A autora aponta o fato de que a
teleologia esta presente nas ac6es que se desenvolvem com finalidades especificas
e que, portanto, sdo idealizadas previamente. Sendo assim, a instrumentalidade
profissional também assume postura teleoldégica, a medida que utiliza suas
potencialidades de transformacéo para modificar seus instrumentais, na intencéo de
atingir determinadas finalidades. Nessa perspectiva, a autora identifica que esse
processo de conversdo e modificacdo dos instrumentais também pode ser
compreendido como processo teleoldgico.

Para Guerra (2007), o cotidiano se configura como um espago para
realizacdo das acdes instrumentais, pois € nele que a instrumentalidade se
materializa, a partir do momento que ele reelabora os instrumentais que Ihes sdo
fornecidos com a finalidade de atender as demandas imediatas que lhe chegam,
usando seu embasamento oriundo da dimensédo tedrico-metodoldgica, bem como
orientado por valores éticos e politicos. Sdo nesses processos de trabalho que os
profissionais dao instrumentalidade as suas a¢cfes: no momento que colocam em
pratica a sua capacidade de transformacdo das condi¢cdes dadas pelo Estado e
sociedade e operacionalizam as suas intencdes de modificacdo da realidade.

E preciso compreender que 0 exercicio profissional ndo se limita apenas a
respostas de ordem instrumental, e sim, perceber que a dimensao técnico-operativa
estd intrinsecamente articulada as dimensdes ético-politica e tedrico-metodolégica, e
gue ela é necessaria para atender as demandas imediatas que sao inerentes das
contradicbes do sistema capitalista, mas que a intervencdo profissional ndo deve
ficar reduzida apenas a essa operacionalizacdo. Nesse contexto, através dos
processos de trabalho, os homens, ao agirem objetivando transformar a realidade,
transformam a si mesmos e aos outros; ja os profissionais de Servigco Social, recriam
as condi¢cdes que Ihes aparecem e as adéquam as demandas que Ihes chegam,
fazendo uso assim, da instrumentalidade da profissdo. Sobre isso, Guerra (2007, p.

10) aponta:
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Se muitas das requisi¢des da profissao séo de ordem instrumental (em nivel
de responder as demandas — contraditérias— do capital e do trabalho e em
nivel de operar modificacdes imediatas no contexto empirico), exigindo
respostas instrumentais, o exercicio profissional ndo se restringe a elas.
Com isso queremos afirmar que reconhecer e atender as requisicbes
técnico-instrumentais da profissdo néo significa ser funcional a manutencéo
da ordem ou ao projeto burgués. Isto pode vir a ocorrer quando se reduz a
intervencdo profissional a sua dimensado instrumental. Esta é necessaria
para garantir a eficacia e eficiéncia operatoria da profissdo. Porém, reduzir o
fazer profissional a sua dimensdo técnico-instrumental significa tornar o
Servigo Social meio para o alcance de qualquer finalidade.

A instrumentalidade pode ser percebida na medida em que os
profissionais manipulam as condicdes de trabalho existentes, fazendo delas,
instrumentos e objetos de intervencdo. Sendo vista dessa forma, ha
instrumentalidade em todo trabalho, pois ela hada mais € do que a capacidade de
construir e reconstruir as suas condicbes de existéncia. E possivel entender que
essa categoria esta expressa no modo como os profissionais conseguem alterar seu
cotidiano profissional e o cotidiano das classes que chegam até ele, transformando
suas condi¢des e suas ferramentas para chegar ao seu objetivo final.

Sendo assim, diante do breve resgate bibliografico sobre esta categoria,
foi possivel perceber que esse debate tem uma amplitude bem maior do que alcanca
este modesto trabalho de conclusdo de curso. Como afirmam Sarmento (2013) e
Guerra (2014), esse tema precisa ser rediscutido, dada a infinidade de
determinacdes que o0 mesmo comporta e dado o movimento dinamico da sociedade,
gue vem se transformando constantemente, revelando novas expressfes da
guestao social e exigindo novas respostas profissionais por parte do Servi¢o Social.

E preciso compreender, também, que o exercicio dessa instrumentalidade
nem sempre é tarefa facil no cotidiano das instituicbes e na atual conjuntura de
desmonte de politicas publicas e cortes de verbas, que incidem diretamente sobre
as condic¢Oes de trabalho, os desafios se complexificam. Na instituicdo pesquisada, o
Servico Social é composto por apenas uma profissional formada, para atender a
uma imensa demanda de casos de violéncia contra a mulher. Isso incide
diretamente sobre o exercicio da instrumentalidade, visto que no intenso movimento
cotidiano, dificulta as possibilidades de reflexao sobre as ac¢des profissionais e sobre
0 porgué e para qué da aplicacéo dos instrumentos e técnicas.

Nessa instituicdo, o proprio objeto de trabalho sobre o qual o profissional
opera ja é algo desafiador, tendo em vista que, além de lidar com as diversas

expressdes da questao social ja conhecidas, ele ainda tera que desenvolver a
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sensibilidade de lidar com mulheres que estdo ndo somente em situacdo de
vulnerabilidade social, mas também em condicdo de sofrimento fisico e emocional,
mulheres que se sentem constrangidas, humilhadas e envergonhadas por algo que
acreditam ter culpa.

Durante a pesquisa, no periodo de observacdo dos atendimentos, foi
perceptivel que os objetivos das acdes profissionais pareciam estar muito claros
para os sujeitos que estavam atuando, mas que dificilmente havia tempo habil para
reflexdo sobre os instrumentos e técnicas aplicados. Essa reflexdo é fundamental
para que o profissional possa dar instrumentalidade a sua atuacdo e evitar que a
mesma caia na armadilha do pragmatismo. Por isso a necessidade de uma
discussdo mais aprofundada sobre instrumentalidade tanto na formacdo académica
guanto nos proprios espacgos sdcio-ocupacionais, ja que € principalmente na pratica
profissional que essa reflexdo vem sendo prejudicada.

2.2 ALGUMAS APRECIACOES SOBRE A CATEGORIA GENERO

A presente monografia aborda a instrumentalidade do exercicio
profissional do Assistente Social nho acompanhamento de mulheres vitimas de
violéncia doméstica. Para entender a importancia desta abordagem no cotidiano é
necessario contextualizar o debate de género, em especial, as determinacdes
sociais que organizam a dinamica das relacdes entre homens e mulheres.

No intuito de compreender, historicamente, as origens e o0
desenvolvimento destas rela¢des desiguais entre homens e mulheres, nas quais
estdo presentes dominacéo, exploracdo e opressao, incorporamos alguns estudos
de tedricos que nos ofertam pistas sobre a categoria género. E importante ressaltar
gue mesmo esse conceito sendo o principal desta primeira analise, os autores que
aqui serdo citados também trabalham com categorias transversais. Por isso as
breves apreciacdes sobre a essa categoria também passeardo, uma vez ou outra,
por conceitos como mulher, patriarcado e temas afins.

Antes de adentrarmos propriamente as apreciacdes sobre este conceito,
€ necessario ressaltar que a opc¢éao feita neste trabalho € por um rapido panorama
desse debate, sem o aprofundamento que as considera¢gbes sobre o tema exigem,
tendo em vista a variedade de vertentes tedricas e de determinacfes que esta

categoria comporta.
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Sendo assim, no processo de revisao literaria sobre a referida categoria,
foi sentida a necessidade de compreendé-la, primeiramente, em uma linha histérica.
Seguindo esta orientacdo, de acordo com Safiotti (2015), os estudos em torno do
termo género iniciaram na década de 1960, com Robert Stoller, que foi o primeiro a
conceituar essa categoria — sim, Robert Stoller, um homem - mas foi somente na
década de 1990 que houve uma explosdo de estudos nessa area, principalmente
com tedricos oriundos das ciéncias sociais, tendo em vista que antropdlogos,
historiadores e outros tedricos ja vinham debatendo essa tematica em outras areas.
Segundo Grossi (1998 apud Costa, 2013), —o conceito de género chegou ao Brasil
por meio das pesquisadoras norte-americanas que passaram a usar a categoria
gender na compreensao das origens sociais das identidades de homens e mulheresll
(COSTA, 2013, p. 123).

Em territério brasileiro, a categoria género ganhou destaque a partir da
publicacdo da tese de doutorado de Heleieth lara Bongiovanni Saffioti em 1967, na
Universidade de Sao Paulo — USP, o0 que mostra o quéo recente é essa discussao
no pais. A socibloga marxista se tornou uma autora de referéncia sobre esse
conceito e publicou véarias obras relevantes. Na década de 1990, periodo em que
eclodiram os estudos sobre essa tematica, algumas estudiosas também se
destacaram como Margareth Rago (1998), Adriana Piscitelli (1996), Elisabeth Lobo
(1991), entre outras.

Segundo Rago (1998), as referidas estudiosas montaram um grupo de
estudos na Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP, intitulado Nucleo de
Estudos do Género Pagu,e fomentaram o debate em torno dessa tematica com a
realizacdo de seminarios, simpdésios e outros espacos de discussdo. Esse grupo
trabalhava com a nog¢ao de género definida como —{...] constru¢do social e cultural
das diferencas sexuaisll (RAGO, 1998, p. 89). A partir de entdo, o debate em torno
dessa categoria cresceu. Rago (1998) também fala sobre o despertar dos grupos
gue iniciavam os estudos sobre esse conceito para a vasta bibliografia que ja se
apresentava e, também, para os diversos posicionamentos de cada viés teorico.

Sobre isso, a autora aponta:

Uma imensa literatura abriu-se, entdo, para nés: as pos-estruturalistas, com
Derrida e Foucault a frente, dissolvendo os sujeitos e apontando para a
dimensé@o relacional da nova categoria; as marxistas, procurando integrar
rapidamente a nova categoria em seu sistema de pensamento, sempre
muito preocupadas em garantir o lugar outrora hegemdnico e agora
compartilhado do conceito de classe. Era como se nos dissessem: -tudo
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bem, pensaremos as relacdes sexuais, mas desde que respeitemos que a
divisdo social € mais importante do que a sexual.l As hierarquias eram,
entdo, rapidamente repostas. E, finalmente, acenavam as psicélogas, com
suas propostas e interpretacfes, mais ligadas as questfes da maternidade
e da critica ao patriarcado (RAGO, 1998, p.90).

De fato, ao nos debrucarmos sobre o estudo de género para a
composicdo do presente trabalho, percebemos também esses diferentes
posicionamentos tedricos. Porém, acreditamos que Margareth Rago comete um
equivoco ao tratar da perspectiva marxista sobre a compreensdo de género, visto
gue o marxismo nao conceituava género aliando-o ao debate de classe para manter
uma hierarquia, mas sim por defender, de fato, a articulacéo intrinseca entre esses
dois conceitos, como afirma Saffioti (2015). No entanto, essa questao ficard mais
explicita no momento em que adentrarmos as contribuicées das tedricas marxistas
gue discutem género como a prépria Saffioti (2015), Cisne (2012) e Souza (2014).

Lisboa (2016) também fala sobre essa pluralidade de concepc¢bes de
género, evidenciando o fato de que um mesmo sujeito pode ter, ao longo da vida,
variadas percepc¢des do que € esse conceito, de acordo com suas vivéncias sociais,
politicas, culturais e etc. Para a autora, isso acontece de acordo com o modo que
cada vivéncia —proporciona um olhar critico sobre as questdes de género, criando e
evidenciando inclusive, uma _perspectiva de género’l (LISBOA, 2016, p.7).

Apds demarcarmos aqui a colaboracdo do grupo encabecado por
Margareth Rago, também é necessario elencar a contribuicdo de outros grupos
feministas para que o estudo dessa categoria fosse realmente massivo. Segundo
Costa (2013, p.124) -a luta feminista em prol de melhores condicbes de vida e
trabalho para as mulheres proporcionou a problematizacdo da subordinacéo
feminina no contexto de inUmeros paises, como o Brasill. Em sua dissertacdo, a
referida autora assume a posi¢do politica e ideoldgica de evidenciar a articulagédo
entre 0s movimentos feministas e o surgimento da categoria género. O presente
trabalho concorda com essa posicéo, entendendo a contribuicdo desses grupos para
a exploséo dos estudos sobre a categoria supracitada.

Um classico que merece o devido destaque no debate de género é
Friedrich Engels (1884). Contemporaneo de Karl Marx, o autor ja discutia questdes
relacionadas as desigualdades nas relagbes sociais entre homens e mulheres bem
antes do proprio surgimento do conceito de género. Ele percebia essas relacdes

desiguais ao observar, por exemplo, a questao da delegacao do trabalho produtivo
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ao homem e do trabalho improdutivo a mulher. Embora o autor ndo conceitue essa
categoria, pelos proprios limites de tempo historico, € valido fazer o resgate de suas
contribui¢cdes, visto que foi um dos primeiros a perceber a opressdo feminina a partir
dos moldes patriarcais.

Na primeira edicdo de uma das suas obras mais relevantes —A Origem da
Familia, da Propriedade Privada e do Estadol (1884), o autor aponta um elemento
relevante que mostrava os primeiros tracos da divisdo sexual do trabalho nas
diferentes sociedades humanas: as caracteristicas fisiolégicas como género, idade,
forca fisica para empenhar nas atividades como requisitos para decidir em que tipo
de trabalho os individuos deveriam se inserir.

O tedrico ja reconhecia a subvalorizacao feminina em detrimento da figura
masculina, ao analisar a exaltacdo que a sociedade destinava ao trabalho realizado
pelo homem e a desvalorizacdo do trabalho realizado pela mulher, ao afirmar que -o
trabalho domeéstico da mulher perdia agora sua importancia, comparado com o
trabalho produtivo do homem; este trabalho passou a ser tudo; aquele, uma
insignificante contribuigéol (ENGELS, 1984, p. 157).

O responsavel por prover a alimentacdo da familia, por exemplo, era o
homem. Mas quem de fato preparava o alimento, era a mulher. E nem por isso era
reconhecida. A mulher cabia o direito de consumir o que era cagado pelo homem e
preparado por ela, que também era a responséavel pelos utensilios domésticos, mas
apenas por isso. A propriedade privada ndo da mulher, embora dali fizesse parte,
era apenas do homem. Para esse autor, ai estava a raiz da opressao feminina: a
propriedade privada.

Com o surgimento da nocao de propriedade privada, as relagdes sociais
em geral foram ganhando novas configuragdes e a forma como mulheres e homens
se relacionavam foi se transformando de modo a incorporar hierarquias, relagoes de
poder e até mesmo dominacdo. Ao homem, ficou reservada a esfera publica, os
trabalhos mais reconhecidos socialmente, os grandes meéritos. Ja as mulheres, ficou
reservado o trabalho domeéstico, subestimado pela sociedade.

Apés adentrarem o0 espago publico, trabalhando fora de casa em
grandes fabricas e industrias, as mulheres ganharam notoriedade, mas ainda assim,
foram subestimadas — e ainda sao, até hoje, basta observar as disparidades
salariais entre homens e mulheres que ocupam o mesmo cargo -, e continuaram em

posicédo de inferioridade. Continuaram sendo instrumento do patriarcado, mas
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passaram a ser, também, instrumento de exploragdo de um novo sistema: o
capitalista.

O autor também ja chamava atencdo para a questdo de que o modo de
producdo capitalista poderia dar bases para a libertacdo feminina, visto que o
mesmo as insere na esfera da producdo. Contudo, € preciso ressaltar que, como
pode ser observado nos estudos de Saffioti (1982)2, o capitalismo néo as insere na
esfera publica pensando em sua libertacdo, mas sim visando o lucro que poderia
obter a partir do momento que passaria a transformé-las em componentes do
exeército industrial.

Engels (1984) também foi um dos primeiros tedricos a perceber que a
posicdo de inferioridade das mulheres na sociedade ndo deveria ser vista como algo
natural, ao afirmar que esse fato tem como base o modo como se relacionavam
homens e mulheres e os processos histéricos; as mudancas nos processos de
trabalho?! e a propria estrutura social e econémica. Esses fatores seriam, para o
referido tedrico, preponderantes para o estabelecimento das relacfes de dominacgéao-
exploragéo.

Alguns estudiosos encontram limites tedricos nas interpretacdes de
Engels sobre os estudos de Lewis Henry Morgan (1877), mas, para o objeto de
estudo do presente trabalho, essa obra oferece contribuicbes muito ricas e €
compreendida como uma referéncia para encontrar as origens da opressao
feminina.

Na vertente marxista do feminismo, podemos encontrar algumas outras
referéncias que auxiliam na compreensdo desse conceito e que robustecem o
entendimento de que classe e género sao categorias articuladas de forma intrinseca.
Antes de surgirem teoricas renomadas como Saffioti (2015), a qual sera abordada
mais a frente, existiram outras autoras feministas que foram consideradas as
principais responsaveis por iniciar o debate sobre a luta das mulheres aliada ao

marxismo, mesmo quando a categoria género ainda nem havia sido conceituada.

0 Essa autora também se apropriou da discusséo sobre o trabalho feminino em 1982, ao publicar o
estudo intitulado -O trabalho da mulher no Brasill, no qual discutiu os espacos que a mulher ocupava
no ambito profissional e a discriminagdo salarial jA observada nessa época

2 Engels relembra a primeira divisdo social do trabalho, o pastoreio. No qual os homens ja se
apropriavam da funcdo de provedor, aproveitando-se dessa posi¢do para subordinar as mulheres.
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Dentre essas autoras espalhadas pelo mundo, podemos destacar a
militante comunista alema Clara Zetkin (1934)%?, a revolucionaria russa Alexandra
Kollontai (1978)>® e a historiadora britnica Sheila Robowtham?4(1983), que
apresentaram relevantes contribuicées tanto no espaco da militdncia, a exemplo de
Zetkin (1934), que publicou alguns escritos, mas destacou-se mesmo pela sua luta
junto as mulheres operarias; como no campo teérico, com Kollontai (1978) e
Robowtham (1983) e suas preciosas obras que articulavam feminismo e marxismo, a
luta das mulheres e a luta de classes.

Kollontai (2011), em uma de suas obras de grande destaque, intitulada —A
nova mulher e a moral sexualll articula marxismo e feminismo quando discute um

novo tipo de mulher: a celibataria, operaria e independente. Sobre a qual ela afirma:

A mulher da classe operéaria contempla como nasce e se fortalece dentro de
si a consciéncia de sua independente individualidade. Tem fé em suas
proprias forcas. Gradualmente, de forma inevitavel e poderosa, desenvolve-
se o processo de acumulagdo de novos caracteres morais e espirituais da
mulher operaria, caracteres que |he sdo indispensaveis como
representantes de uma classe determinada (KOLLONTAI, 2011, p. 20).

Além disso, a autora debate também o quanto o sistema capitalista foi -re-
caracterizandol as mulheres a partir do momento que as mesmas se tornaram forcas
produtivas. A autora observa que o sistema capitalista parece sé aceitar como forcas
produtivas em sua estrutura aquelas mulheres que apresentam mais caracteristicas
masculinas do que femininas. Para a estudiosa, isso é reflexo da atuacéo ativa das
mulheres na vida econémica social. E como se houvesse uma segregacdo de
lugares, entre as mulheres que preservaram suas caracteristicas -femininasl, que
nesse caso, devem continuar na esfera privada, sendo protagonistas do lar e as que
adquiram qualidades —masculinasll, que nesse caso podem e devem adentrar o

mercado de trabalho.

%2 Clara Zetkin foi uma jornalista e professora alema, contemporanea de Friedrich Engels, uma das
pioneiras da vertente feminista marxista, grande influenciadora desse movimento e da luta da classe
operaria. Disponivel em: <https://www.marxists.org/portugues/tematica/rev_prob/30/zetkin.htm>
Acesso em: 20 jan. 2018.

% Alexandra Kollontai foi uma revolucionaria russa, gue se tornou uma das principais teéricas da
linhagem feminista marxista e antecedeu nomes famosos do feminismo, como Simone Beauvoir e
Frida Kahlo, atuou ativamente na Revolu¢cdo Russa e foi membro integrante do partido bolchevique.
Publicou obras de destaque como -Autobiografia de uma mulher emancipadal (1978). Disponivel em:
<https://gz.diarioliberdade.org/mundo/item/143018-alexandra-kollontai-uma-mulher-do-seculo-

25.html> Acesso em: 20 jan.2018.

% Sheila Rowbotham foi uma historiadora britanica pertencente a linhagem feminista socialista, que
foi uma grande influenciadora do feminismo no Brasil com a publicacdo do seu texto -Além dos
fragmentosl(1983) em parceria com LynneSegal e Hilary Wainwrigh. Disponivel em
<https://periodicos.ufsc.br/index.php/ref/article/view/12012/11298> Acesso em: 20 jan.2018.


http://www.marxists.org/portugues/tematica/rev_prob/30/zetkin.htm
https://gz.diarioliberdade.org/mundo/item/143018-alexandra-kollontai-uma-mulher-do-seculo-25.html
https://gz.diarioliberdade.org/mundo/item/143018-alexandra-kollontai-uma-mulher-do-seculo-25.html
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Essa segregacao que o proprio capitalismo cria também € perigosa, visto
gue divididas dessa forma, as mulheres podem se tornar seres ainda mais
silenciosos. A solucéo para isso também esta nos sentimentos que brotam durante o
desenvolvimento da mulher operaria, que permitem surgir na mesma um senso de
coletividade, que é fundamental para fortalecer as lutas, porque, como afirma a
prépria autora: —desgragada da operaria, que cré na forga invencivel de uma
individualidade isoladal (KOLLONTAI, 2011, p.21).

Ainda sobre a articulagdo entre feminismo e marxismo, Rowbotham
(2009) escreveu um artigo no qual faz uso de personagens ficticios para direcionar
uma carta a Karl Marx, na qual discursa sobre suas impressdes perante a obra do
estudioso e perante o seu posicionamento em relacdo a luta das mulheres. Ela tece
elogios sobre a forma como o autor desenvolve seu pensamento, mas também faz
ressalvas em relacdo ao modo como ele desconsidera a luta feminina. Sobre o

—Manifesto Comunistal (2005), ela aponta:

Minha primeira impresséo foi sobre a dramaticidade e o vigor da linguagem
— t&o diferente do estilo seco da maior parte da economia politica. Pude ver
os esforcos que o senhor fez para romper com um estilo puramente
filoséfico. N&o se trata apenas das palavras — os trabalhadores aqui estéo
no centro do palco, lutando pela sua emancipac¢do. Me fez lembrar os
velhos épicos, nos quais forgcas gigantescas se juntam e partem para a luta
— mas isso trata do aqui e do agora — o duro e devorador sistema social
rompendo com todos os costumes, esmagando todos nossos supostos e
fazendo com que a propria terra pareca tremer sob nossos pés. Fiquei
encantada com sua capacidade de atingir o amago da sociedade e de
apresentar uma visao tdo ampla da histéria com uma clareza tdo admiravel
(ROWBOTHAM, 2009, p. 165).

A autora — ou a sua personagem ficticia — claramente mostra, ndo s6
nesse trecho, mas o longo de todo o texto a sua admiracdo por Marx e a
compreensao da relevancia da obra desse teorico. Porém, como foi mencionado
anteriormente, critica 0 modo como 0 autor se posiciona frente as demandas da luta
das mulheres. Sobre isso, afirma ter se desapontado com o0 modo como o estudioso
ignora —as ideias e participagao das mulheresll (ROWBOTHAM, 2009, p.168) e ndo
percebe a riqueza e a complexidade do pensamento feminista sendo contemplados
no referido manifesto, como se as mulheres nao tivessem espaco no campo das
lutas sociais.

No entanto, a autora também percebe que, embora Karl Marx se
posicione dessa forma, € perceptivel a sua compreensao da opresséo feminina e de

como as desigualdades entre homens e mulheres se potencializam no sistema
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capitalista. Contudo, embora o intelectual tenha essa leitura, aparenta fazer uma
sugestdo de que a erradicacdo dessas desigualdades deve ficar em segundo plano
frente a luta de classes, deixando para que essa superacdo aconteca quando o
sistema burgués ja tiver sido abolido. Porém, Rowbotham/Annette Devereux, mesmo
acreditando que essa superacdo seja mais facil de acontecer em uma nova
organizacdo social, considera que é preciso solucionar essas questdes ainda na
estrutura capitalista, porque uma vez que se tem consciéncia desses abusos, nao se
deve permitir viver sob esta condi¢cao de opressao.

Nesse sentido, para substanciar a ideia de que essa superacao deve
acontecer mesmo na estrutura capitalista, a autora conclui a carta com uma série de
sugestbes embasadas em acfes praticas com vistas a erradicacdo das
desigualdades entre os géneros, entre elas: a igualdade de direitos civis e politicos
entre 0s géneros; remuneracdes iguais para homens e mulheres, o fim da
segregacao entre as ocupacoes (trabalho —xIl € para homens e —yl para mulheres) e
nivel de participacao igual entre homens e mulheres nos comités de trabalhadores.

Rowbotham (2009) é uma historiadora marxista feminista socialista, que
compreende o que Marx quer dizer quando afirma que essa luta deve esperar, visto
gue o foco principal deve ser a luta de classes. Porém, para a autora, mesmo em
uma organizacdo social desigual como a capitalista, € possivel desenvolver
estratégias para o enfrentamento e superacdo das questdes relacionadas a
desigualdade de género porque elas também séo urgentes.

Maria Lygia Quartim de Moraes (2003), em seu artigo intitulado —Pés-
modernismo, marxismo e feminismol defende o ponto de vista que acredita que as
teorias pés-modernistas ndo incorporam as lutas e os temas das opressfes sociais
porque, ao demonstrarem certo desinteresse politico, também expressam apatia em
relacdo a luta pelos direitos universais, sendo impossivel associa-las a outras lutas
especificas, como as de género, raca e etc. Para a estudiosa, a associagdo que
alguns marxistas fazem das teorias pos-modernistas aos novos movimentos sociais
€ errbnea, pois nao considera esse comodismo politico da maioria desses tedricos.

Para Moraes (2003) é necessario perceber que esse ndo € um terreno
apenas do campo pés-moderno e para isso € preciso reconhecer pelo menos duas
vertentes do feminismo: a liberal e a socialista, compreendendo o fato de que as
duas lutam contra a opressao feminina, mas que apenas uma delas considera a

articulagcao entre classe e género, a socialista. Sendo assim, ndo se pode colocar 0s
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pos-modernos e 0s novos movimentos sociais —no mesmo sacoll, nas palavras da
prépria autora.

A referida socidloga utiliza a obra da marxista Ellen Wood (1999) e
apresenta a argumentacao da estudiosa em sua critica as teorias pos-modernistas.
Para Moraes (2003), Wood (1999) ignora a variedade das formas de opressao,
porque acredita que o proprio capitalismo esta a frente dessas manifestacdes, por
ser a principal forma de exploracdo e dominacéo, e que se apropria do sexismo, do
racismo e de outras condi¢des para intensificar a exploracao da classe trabalhadora.

A autora exemplifica essa apropriagdo quando afirma:

Se os capitalistas puderem pagar menores salarios para mulheres e negros,
aproveitando-se do sexismo e do racismo, porque deixariam de fazé-lo? Se
puderem diminuir os custos de reproducdo da forca de trabalho,
aproveitando-se da dupla jornada das mulheres, por que investiriam em
creches e equipamentos coletivos que minorem os trabalhos domeésticos?
(MORAES, 2003, p.99).

Moraes (2003) concorda, em grande parte, com as analises de Wood
(1999), mas discorda ao perceber que a autora tenta apresentar primazias entre
essas mazelas — género e classe —, afirmando que o capitalismo independe da
opressao de género, inclusive continuaria a todo vapor com seu fim, mas jamais
resistiria ao término da exploracdo da classe trabalhadora. Moraes (2003) né&o
concorda com esse posicionamento, pois considera que ndo devem existir
prioridades entre os graus de opressdo, porque 0S mMesmos se misturam
cotidianamente e se completam, visto que o capitalismo se aproveita da condicéo
feminina de subordinacdo para extrair ainda mais forca de trabalho e a opressao de
género utiliza-se da classe social para domina-la ainda mais.

Nesse sentido, a autora presume que a maioria das mulheres conhece
essas duas nuances, representando, na maior parte das vezes, o membro
explorada/oprimida e que os homens também conhecem, porém, assumindo o papel
de opressor/explorador.

A principal referéncia brasileira no debate de género é Heleieth lara
Bongiovani Saffioti. Essa autora foi a responsavel pelo marco histérico que deu inicio
aos estudos sobre género no Brasil. Em uma de suas obras mais relevantes,
intitulada —Género, patriarcado, violénciall (2015), publicada pela primeira vez em

20042%°, estuda a problematica da violéncia contra mulher focando a categoria

% O presente trabalho utiliza a segunda edicdo da obra, publicada em 2015.
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patriarcado como conceito central para elucidar esse debate e abrir novas
perspectivas de entendimento dessa questao.

Para a autora, a compreensdo desse tema pode estar sendo, de certo
modo, prejudicada pela prépria utilizagdo do conceito de género, o qual ela enxerga
como de grande extensdo, mas que apresenta uma deficiéncia no que se refere a
clareza, o que dificulta a sua compreensdo por parte de muitos. E importante
ressaltar, que embora a obra tenha como tema central a violéncia de género
enfocando o patriarcado, ela também perpassa tematicas de raca/etnia, classes
sociais, entre outras.

A autora inicia a obra situando as manifestacdes da violéncia urbana
no Brasil, explicando como o crime organizado deixou de ser caracteristica restrita
ao eixo Rio de Janeiro -Sao Paulo e se generalizou pelo pais, invadindo até mesmo
cidades pacatas, a exemplo de Ribeirdo Preto (cidade citada pela autora). Saffioti
(2015) se preocupa em falar sobre o entendimento popular de violéncia e explica
gue ndo faz uso dessa conceituacdo que entende violéncia como ruptura de
qualquer tipo de integridade, seja fisica, psiquica, sexual ou moral. Ela introduz a
temética da violéncia contra mulher abrindo a discussdo sobre incesto, utilizando
dados da sua pesquisa realizada em 1992 e, através desse debate, inicia também a
discussédo sobre o conceito de patriarcado.

A obra traz ricas contribuicbes sobre a tematica da violéncia de género
(expressdo bastante utilizada em substituicdo a expressdo -violéncia contra
mulherll), evidenciando o patriarcado como fator de grande relevancia para
manutencado da atual divisdo sexista da sociedade que oprime, humilha, maltrata e
culpabiliza as mulheres. Essa subestrutura social faz com que as proprias oprimidas
incorporem essa ditadura machista — ao ndo questionar sua notavel inferioridade
social — e contribuam para a sustentacdo desse sistema. Nesse sentido, antes de
adentrarmos propriamente na conceituacdo de género dada por Saffioti (2015), é
necessario que fagamos uma breve apresentacdo do patriarcado enquanto categoria
transversal a este objeto de estudo.

Para Arruzza (2015), um dos principais obstaculos postos a discussao do
patriarcado, é a sua propria definicdo, visto que ndo ha uma unidade em sua
conceituacdo. O que existe € um aglomerado de apresentacfes e argumentos que
apresentam algumas concordancias e algumas incompatibilidades entre si. Porém,

tendo em vista que esta € apenas uma breve explanacgéo, ndo alcancaremos aqui
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todas as ponderacdes existentes entre as vertentes que estudam essa categoria,
limitando-nos a apresentar conceituacfes que permitam que o0s leitores
compreendam o que € patriarcado quando citado no presente trabalho.

De acordo com Almeida (2010), o patriarcado enquanto conceito emerge,
historicamente, para caracterizar um sistema de estrutura familiar na qual se
estabelecem correlacdes de poder e a figura do pai reina como superior aos demais
membros da familia. J& as teorias feministas utilizam esse termo como forma de
designar as relacbes sociais desiguais entre homens e mulheres. Segundo a
pesquisadora, —trata-se da caracterizacdo de um sistema de organizacdo das
relacbes sociais, baseada em critérios de divisbes desiguais de tarefas entre
homens e mulheres e da atribuicdo de espacos e atividades especificas de forma
naturalizadal (ALMEIDA, 2010, p.22).

Ainda segundo Almeida (2010), essa ndo é uma categoria utilizada de
modo comum entre os varios autores, porque ha uma divisdo nesse debate entre os
gue contestam a prépria existéncia do sistema patriarcal e os que ndo sé acreditam
gue ele exista, como defendem o uso desse conceito em alternancia com a
categoria género, o que € o caso da proépria Saffioti (2015).

Saffioti (2015) dedica uma parte de sua obra supracitada para debater
essa categoria, apresentando algumas conceituacdes feitas por estudiosos
cldssicos, para argumentar seu posicionamento. A socibloga faz importantes
ponderacBes sobre a conceituacdo weberiana, destacando os porqués de varios
grupos feministas, tanto marxistas quanto radicais ndo incorporarem o conceito de
patriarcado desse autor, preferindo as conceituacdes de Marx e Engels (1984). Para
autora, Weber (1964) comete um erro ao abordar o patriarcado como um sistema de
dominacéo que se restringe a esfera privada, esquecendo a esfera publica e toda as
guestdes sociais e politicas articuladas a tal estrutura. A autora chega a afirmar que
0S que acreditam na utilizagdo, por parte de feministas, do conceito de patriarcado

de Weber cometem no minimo dois erros:

1) ndo conhece suficientemente este autor; 2) imputa a estas
intelectuais/militantes a ignorancia total de que este regime de relagcbes
homem-mulher tenha tido uma génese histérica posterior a um outro dele
distinto, mas também hierarquico (SAFFIOTI, 2015, p. 111).

A autora traz também o conceito de Hartman (1979), que delimita
patriarcado como —um pacto masculino para garantir a opressdao de mulheresl

(SAFFIOTI, 2015, p.111), no qual os homens se solidarizam uns com 0s outros para
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garantir o controle e a dominagcdo masculina sobre as mulheres. Hartman (1979)
também acredita na articulacdo intrinseca entre os sistemas patriarcal e capitalista,
compreendendo as especificidades de cada um e a sua interdependéncia, mas
acreditando numa —economia doméstica, ou domesticamente organizada, que
sustenta a ordem patriarcall (SAFFIOTI, 2015, p.111).

A historiadora utiliza a conceituacdo de Hartman (1979) para dar
embasamento ao seu posicionamento de que mesmo diante dos progressos
advindos das lutas das mulheres, a base material do patriarcado nao foi aniquilada,
mas sim, que a mesma assumiu novas roupagens, como exemplifica quando diz:
—Se na Roma antiga, o patriarca tinha direito de vida e morte sobre sua mulher, hoje
0 homicidio é crime capitulado no Cédigo Penal,mas os assassinos gozam de ampla
impunidade.ll (SAFFIOTI, 2015, p.112).

Nesse sentido, o que se percebe é que, embora os periodos histéricos
modifiguem alguns aspectos culturais e politicos das sociedades, o patriarcado,
enquanto subestrutura social continua vivo, e vem apenas se reconfigurando
conforme o movimento da histéria. Nao é preciso muito esfor¢co para perceber a sua
presenca nos mais variados espacos: no mercado de trabalho, a subordinacao
salarial das mulheres em relacdo aos homens, até mesmo quando sdo mais
gualificadas; o controle que os homens fazem dos corpos de suas esposas,
determinando se devem estar mais magras, mais gordas, mais peludas ou mais
depiladas; o controle que fazem da sua sexualidade, decidindo o dia em que querem
ter relacbes, quando e como, mesmo contra a vontade das mesmas, fortalecendo a
cultura do estupro; dentre outros aspectos da realidade atual que preservam a
natureza patriarcal.

ApOs essa breve conceituacdo da categoria patriarcado, voltemos ao
debate de género em Saffioti (2015). Na obra estudada, a pesquisadora ndo tem a
pretensdo de trazer uma inédita conceituacdo sobre a categoria género ou mesmo a
preocupacao em reafirma-la. Ao contrario disso, ela faz criticas severas a utilizagédo
desse conceito, explicitando seu posicionamento a favor da reutilizagdo da categoria
patriarcado — conceito considerado defasado por muitos autores — até mesmo como
forma de substituicdo da categoria género em determinados casos. A autora
também deixa claro que ndo se trata de abolir o uso dessa categoria, mas sim de

nao utilizar somente ela.
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Saffioti (2015) defende o uso dos termos patriarcado e ordem patriarcal
de género, porque, segundo a sua percep¢do, apds 0 surgimento do conceito
género, essas categorias foram meio que esquecidas pelas feministas. Para a
autora, hé razbes ainda ndo reveladas sobre o porqué dessa defasagem do conceito
de patriarcado e isso prejudica o debate, tendo em vista que esse termo € muito
mais claro no que se refere a falar sobre dominacdo masculina e relacbes sociais
desiguais entre homens e mulheres. Nesse sentido, a intelectual entende que, por
ser mais vasta que a categoria patriarcado, a categoria género se torna, por vezes,
ambigua, por ser entendida, em alguns momentos, como um conceito neutro. Sobre
0 conceito de género ser mais amplo que o de patriarcado, ela afirma:

[...] o género é aqui entendido como muito mais vasto que o patriarcado, na
medida em que neste as relacdes sdo hierarquizadas entre seres
socialmente desiguais, enquanto o género compreende também as relacdes
igualitérias. Desta forma, o patriarcado € um caso especifico de relagBes de
género (SAFFIOTI, 2015, p.126).

Ao conceituar género na referida obra, Saffioti (2015) defende que
utilizar4 essa categoria sem se preocupar em definir de quem é a superioridade,
mas, que isso ndo ira significar neutralidade na sua conceituacdo, pois ela afirma
exatamente o contrario. A autora também chama atencdo para a necessidade de
ampliar essa conceituacdo para que ela represente também as relacbes homem-
homem e mulher-mulher (SAFFIOTI, 2015) e enfatiza essa necessidade porque, na
referida obra, ela fala sobre violéncia de género entendida preferencialmente como
algo proprio das relacées entre homem e mulher, mas tendo a compreenséo de que
€ algo que também ocorre em relacbes de pessoas do mesmo género.

A obra recupera autores como Joan Scott (1995) e Gayle Rubin (1993)
para ilustrar como essa categoria foi conceituada historicamente. A autora mostra
gue, para espanto da sociedade, a primeira pessoa a conceituar género nao foi uma
mulher, e sim um homem, o estudioso Robert Stoller em 1968. Porém, o conceito
dado pelo mesmo néo ganhou forca e logo foi esquecido. Foi com a antropologa
americana que este conceito ganhou notoriedade em 1975 e, logo em seguida, com
Scott, em 1980, a qual conceituou género como categoria analitica em seu primeiro
artigo famoso.

Saffioti (2015) chama atencao para a conceituagéo de Gayle Rubin (1993)
ao mostrar que ela conseguiu dar ares de neutralidade ao definir essa categoria,

mostrando que esse conceito nao significa, necessariamente, as relacoes de
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dominacgédo/exploracao/opressao entre homens e mulheres, mas sim, que também
pode significar relacdes de igualdade e que isso dependeria das particularidades de
cada relacdo. Embora, em um primeiro momento, destaque a concepc¢ao de Rubin
pela questdo da neutralidade, em varios pontos do livro Saffioti ird afirmar que esse
conceito ndo é neutro. Ao contrario disso, hd muita ideologia enraizada nele. A
autora também destaca que Rubin foi a primeira autora a sistematizar a relacéo
entre género e sexo.

Ao passo que destaca os pontos fortes da obra de dessa antropéloga, a
autora tece algumas severas criticas a obra de Joan Scott. Para Safiotti (2015),
Scott (1995) acertou ao perceber que as relacbes de género sdo, também, relacbes
de poder. Porém, discorda quando a mesma coloca género somente como uma
categoria analitica, desconsiderando, por vezes, o fato de que essa é, também, uma
categoria historica. Para Saffioti (2015), Scott (1995) atribui um carater descritivo a
esse conceito, utilizando-o, por vezes, como um substantivo sinébnimo de
mulher/mulheres, desconsiderando o fato de que a grande vantagem desse termo
decorre do fato de néo especificar qual parte é oprimida, e utilizando-o dessa forma,
como substituto de mulher/mulheres, fica implicito que a opresséo é sofrida por essa
parte.

Para Saffioti (2015), essa autora parece conceituar esta categoria sempre
a exemplificando como relagbes de poder/hierarquia entre homens e mulheres, ao
contrario de Gayle Rubin, que mostra que essas relacbes podem ser tanto
opressoras como igualitarias.

Além de trazer as conceituacbes de género por outros autores —
amparadas pelas devidas criticas — Saffioti (2015) também chama atencdo para
temas que sdo transversais a esse debate, como as questdes de racal/etnia e de
classe social. Para ela, essas duas subestruturas estdo diretamente articuladas a
subestrutura género e devem ser estudadas como se estivessem enlacadas em um
noé. Ela articula o debate central do livro a essas questdes, observando pequenos

fatos para argumentar o quéo articulados estdo esses temas?®.

%A autora toma como exemplo o fato de que muitos homens negros, ao gozarem de uma posi¢ao
social mais elevada, acabam por ndo se casar com mulheres igualmente negras. Ao contrario disso:
escolnem mulheres brancas e loiras, e isso, claramente, tem um significado. E como se a mulher
negra trouxesse para mais perto o rastro de opressao, de preconceito e de racismo ja sofrido. Nesse
sentido, o que se percebe é que, ainda que oprimidos, no sistema escravocrata, 0s negros passam a
condicdo de opressores na ordem patriarcal de género. O mesmo ocorre com as classes sociais.
Embora que um homem seja negro e pobre, ele ainda se coloca em posicao de superioridade em
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Ao falar do debate de género articulado ao de classe social, a sociéloga
explana o quanto o capitalismo se beneficia com essa estrutura patriarcal da
sociedade, mostrando que esse sistema aproveita que as mulheres ja séo
socialmente vistas e aceitas como seres inferiores, para submeté-las aos mais altos

graus de exploracdo. Esse pensamento da autora € exposto quando ela afirma que

Desde seus inicios, a exploracdo econdmica da mulher faz-se
conjuntamente com o controle de sua sexualidade. Ja se analisou, ainda
que ligeiramente, a unicidade do racismo e do sexismo. E ébvio que este
fato preexistiu, de longe, a emergéncia do capitalismo; mas este se
apropriou desta desvantagem feminina, procedendo com todas as demais
da mesma forma (SAFFIOTI, 2015, p.138).

A autora também chama atencéo para o fato de que todas as ideologias
sempre tém em sua esséncia a inversao do fendbmeno. Seja na ideologia de género,
de classe social ou qualquer outra. Ela percebe isso através da propria giria
machista, ao perceber a utilizacdo da expressao —comi fulanal em alusédo ao ato
sexual. A autora observa que seria muito mais légico que a mulher se utilizasse da
expressao, tendo em vista que o 6rgao sexual feminino parece muito mais com uma
boca do que o 6rgdo masculino, porém, através da inversdo do fendémeno a
ideologia machista torna essa expressao favoravel a si mesma (Safiotti, 2015).

Um ponto interessante dessa obra € o modo como Saffioti (2015) se
preocupa em articular as categorias, encontrando as raizes dos debates através da
sua notavel dedicacdo em estudar os periodos histéricos, as outras formas de
organizagdo em sociedade e analisar diferentes concepgfes tedricas. Ao tratar da
violéncia de género, a autora encontra a raiz desse fendmeno na sociedade
patriarcal. A sociedade patriarcal encoraja o animus?’ e desestimula a anima. A
partir disso, se desenvolvem homens prontos para transformar agressividade em
agressao, e mulheres sensiveis, mas frageis demais para encarar a vida competitiva
(Saffioti, 2015).

Na obra estudada, a pesquisadora ndo trabalha com as variadas

tipologias de violéncia, limitando-se a estudar o fendmeno da violéncia doméstica,

relagdo a mulher, mesmo sendo discriminado pela sociedade em por causa dessas duas condigées.
Isso revela que o patriarcado se sobressai. Para Saffioti (2015, p.33), -0 poder é macho, branco e, de
preferéncia, heterossexuall.

*" Anima e animus s&o conceitos latinos trazidos por Saffioti (2015) na referida obra, mas que foram
criados por um psicologo chamado Carl Gustav Jung (2006) que apontam a reproducdo da alma de
cada pessoa, baseada em caracteristicas masculinas ou femininas, respectivamente. Tais vocabulos
representam as propriedades contra-sexuais de cada pessoa.



61

entendida como aquela que acontece dentro do domicilio, no qual o homem se sente
superior aos demais ocupantes e acredita poder usar da forca fisica para mostrar o
seu poder. Contudo, ela frisa, que embora essa violéncia seja perpetrada,
majoritariamente, dentro dos domicilios, ela também pode ocorrer em outros
espacos, como na porta do trabalho, na saida da faculdade, em restaurantes e etc, e
ainda assim se caracterizar como violéncia domeéstica.

Como ja foi mencionado, para Saffioti (2015), a raiz do fendmeno da
violéncia de género estd na sociedade patriarcal. Ela exemplifica isso: na violéncia
doméstica, observam-se dois posicionamentos que demonstram poténcia ou
impoténcia. Geralmente, a agressao propriamente dita se concretiza apés muitas
manifestacdes da poténcia masculina e da impoténcia feminina. Ora, na maioria dos
casos, 0s homens sdo os provedores financeiros do lar, sendo destinadas as
mulheres as fun¢des domésticas. Ainda que trabalhem no espaco publico,
continuam em posicao de inferioridade, visto que, na maioria das vezes, isso ndo as
livra do sentimento de impoténcia.

A intelectual também fala sobre o empoderamento feminino como forma
de enfrentar essa impoténcia que lhes é atrelada e apropriada pela sociedade. A
autora chama atencdo para a necessidade de empoderar as mulheres, mas pede
cautela, para que isso ndo sirva como reforco aos argumentos neoliberais de que
ndo é a sociedade patriarcal que oprime as mulheres e as coloca em posicao de
subordinagéo, mas sim, o fato de que elas devem néao ter se esfor¢cado o suficiente,
ou que nao sao inteligentes o suficiente para se destacar na esfera publica, e que,
por isso, permaneceram na esfera privada. Por isso, a necessidade de pensar em

um empoderamento coletivo, ndo apenas individual. Sobre isso, a estudiosa afirma:

Empoderar-se equivale, num nivel bem expressivo do combate, a possuir
alternativa(s), sempre na condicdo de categoria social. O empoderamento
individual acaba transformando as empoderadas em mulheres-alibi, o que
joga agua no moinho do (neo)liberalismo: se a maioria das mulheres néo
conseguiu uma situacdo proeminente, a responsabilidade ¢é delas,
porquanto sdo pouco inteligentes, ndo lutaram suficientemente, ndo se
dispuseram a suportar os sacrificios que a ascensdo social imp&e, num
mundo a elas hostil (SAFIOTTI, 2015, p.121).

Essa obra de Saffioti (2015) é uma referéncia para o debate das trés
categorias que se propde a estudar pela sua preocupacdo em analisa-las

historicamente, trazer outras referéncias teoricas, fazer contrapontos e esbocar suas

ideias de modo tangivel. O comprometimento da autora com o fomento a esses
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debates é tamanho que ela questiona até mesmo a utilizagdo dos conceitos,
preocupada com o fato de como eles vem sendo compreendidos. Sendo assim, a
obra ndo trata apenas de conceituacdes e reconceituacbes de categorias, mas do
real estudo dos fendbmenos com o objetivo de tornar esses debates mais claros e
visibilizados pela sociedade.

Ja foi aqui citada a contribuicdo de Joan Scott pela o6tica de Saffioti
(2015), mas como sdo perceptiveis as discordancias entre essas autoras, €
necessario que sejam expostas as contribuicbes de Scott sem influéncias das
analises de outros autores. Para Scott (1995, p.86), —o género é um elemento
constitutivo de relacdes sociais baseado nas diferencas percebidas entre os sexos, e
o0 género é uma forma primeira de significar as relagées de poderll. A autora deixa
explicito que ndo considera as relacées de género como igualitarias em qualquer
gue seja a hipétese. Sua analise é clara ao afirmar que as considera como relacdes
desiguais.

Scott (1995) também ganhou notoriedade ao discordar dos que
defendiam que o sexo correspondia a natureza e o género, a cultura. Ela mostrou
gue ndo ha como se exaltar essa dualidade, tendo em vista que o corpo também é
objeto cultural. Pensar sexo como algo somente natural, € entrar em uma analise
bioldgica. Para essa autora, uma discussdo leva a outra. E impossivel falar de
género sem falar de corpo, de sexo, e vice-versa.

Diferentemente de Saffioti (2015), Scott (1995) n&o articula o conceito de
género a outras questdes como classe e raca. Ela ndo concorda com o discurso que
afirma existir uma articulacdo intrinseca nessa relacdo. Se de um lado, Saffioti
(2015) considerava que essas trés subestruturas estdo enlacadas em um nd, Scott

alegava que isso ndo passava de uma litania. Ela afirma ao apontar:

A litania "classe, raca e género" sugere uma paridade entre os trés termos
mas, na verdade, eles ndo tém um estatuto equivalente. Enquanto a
categoria "classe" tem seu fundamento na elaborada teoria de Marx (e seus
desenvolvimentos ulteriores) sobre a determinagéo econémica e a mudanca
historica, "raca” e "género" ndo carregam associacdes semelhantes. E
verdade que ndo existe nenhuma unanimidade entre aqueles/as que
utilizam o conceito de classe. Alguns/ mas pesquisadores/as se servem de
nocdes weberianas, outros utilizam a classe como um dispositivo heuristico
temporario. Entretanto, quando invocamos a classe, trabalhamos com ou
contra uma série de definicbes que, no caso do marxismo, implicam uma
idéia de causalidade econdémica e uma visdo do caminho ao longo do qual a
histéria avancou dialeticamente (SCOTT, 1995, p.73).
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Essa conceituacdo de Scott (1995) ndo sera abordada de forma mais
profunda no presente trabalho, dadas as incompatibilidades do pensamento dessa
autora pos-estruturalista com o viés que pretendemos agregar a este escrito. O que
se argumenta aqui € que exista, de fato, uma articulagédo entre essas trés categorias,
como ja foi ilustrada por Saffioti (2015) e também é reafirmada por outras autoras.
Portanto, ndo nos deteremos tanto nas analises de Scott, dando um destague maior
a obras que trazem a perspectiva de género aliada aos debates de classe e raca,
em um ponto de vista marxista.

No campo do Servigo Social, ha uma pesquisadora que tem se destacado
por sistematizar o debate feminista marxista embasado na discussdo de autoras
francesas. Mirla Cisne (2005) faz uma analise muito pertinente sobre a articulacéo
entre género, classe e ragca em suas obras. Em seu artigo intitulado —MARXISMO:
uma teoria indispenséavel a luta feministal (2005), a autora mostra que ndo adianta,
por exemplo, estudar género isoladamente e articular a luta das mulheres, se elas
continuardo a ser oprimidas pela classe social. Nao havera igualdade de género se
homens ricos continuarem a oprimir mulheres pobres, se mulheres ricas continuarem

a explorar mulheres pobres e assim por diante. Sobre isso, a pesquisadora afirma:

A classe é pois, quem determina como essas mais variadas expressdes de
opressdes irdo ser vivenciadas por esses sujeitos. Assim, é que uma mulher
da classe dominante explora uma mulher da classe trabalhadora, uma idosa
pode explorar outra idosa, uma negra pode explorar outra negra. Os
movimentos sociais devem, portanto, ter como cerne a luta de classes
(CISNE, 2005, s/p.).

Para Cisne (2005), a luta de classes ndo contradiz as lutas particulares,
como a das mulheres e a dos negros. Ao contrario disso, alia-se a elas, visto que,
para a ordem capitalista, ndo interessa igualdade entre homens e mulheres ou entre
diferentes grupos étnico-raciais. O que importa, € que independente de serem
grupos ou nao, todos estejam envolvidos na engrenagem do capital de modo a
fortalecer os interesses burgueses. Nesse sentido, lutar pela emancipagéo e por um
novo projeto societario também inclui as lutas ideolégicas desses grupos
especificos. O que reforca a ideia de Saffioti (2015) de que essas subestruturas
estdo enlacadas em um no.

E importante compreender também que, a classe subdivide os niveis de
opressao aos quais as mulheres estdo condicionadas. Nao € possivel afirmar, por
exemplo, que uma empreséria de classe média alta sofra 0 mesmo tipo de opressao

gue uma empregada domeéstica que mora na periferia. As incompatibilidades entre
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as classes causam novas divisfes. Mirla Cisne fala sobre isso em uma das suas
obras mais relevantes intitulada —Género, Divisdo Sexual do Trabalho e Servico

Socialll, publicada em 2012. Ela ilustra a argumentagao acima quando afirma:

[...] compreende-se que o antagonismo de classe é indispensavel para
perceber a importancia em ndo se poder generalizar, para todas as
mulheres, a mesma forma de opressédo a que estdo submetidas. E inegavel
que todas as mulheres sofrem discriminacao e opressado de género. Essas
opressdes, no entanto, sdo vivenciadas de forma diferenciada de acordo
com as condi¢cdes materiais de cada uma: a classe as divide (CISNE, 2012,
p.104-105).

E importante entender também as contradicbes que o capitalismo trouxe
para a historia das mulheres. Até o surgimento do modo de producao industrial, as
mulheres ndo tinham qualquer participacdo no mundo do?? trabalho, no que se refere
a esfera publica. Como ja foi relatado no presente trabalho, a elas ficava destinada a
reproducado social: as atividades domeésticas, o cuidado com o lar, a educagédo dos
filhos, a obediéncia ao marido, o afeto, o lazer... Enfim: a reposicdo da forca de
trabalho do homem. O que era e €, de fato, algo tdo importante e exaustivo quanto o
trabalho produtivo.

O trabalho reprodutivo se caracteriza exatamente por ser o tipo de
trabalho que se realiza na esfera privada e familiar. Antes de o capitalismo emergir,
esse trabalho ndo era sequer reconhecido como tal. Hoje ja é reconhecido porque
ha um debate em torno da divisdo sexual do trabalho, mas até entéo, beirava a
invisibilidade. A mulher ndo era vista como uma trabalhadora, e sim, como agente do
afazer doméstico, algo que pode ser executado por qualquer pessoa e que, por isso,
nao tinha valor e ndo merecia remunerac¢ao. Porém, o que essa visao discriminatoria
ndo levava em conta, € que, esse trabalho também era e continua sendo tdo (ou
mais) exaustivo quanto o trabalho produtivo. Além do que, é o elemento essencial
para reposicao da forca de trabalho produtiva.

Na esfera privada e familiar que se obtinha alimentacéo, garantia de bem
estar, afeto, lazer, dentre outros elementos que eram fundamentais para repor a
forca de trabalho, empregada durante a jornada de trabalho. Ou seja, a plena
execucdao do trabalho produtivo dependia, em grande parte, do trabalho reprodutivo.

Por isso, era necessario reconhecé-lo enquanto trabalho valorativo, mesmo que né&o

2 Importante ressaltar que esses elementos sdo colocados como referentes a sociedade feudal, a
antecessora imediata da sociedade capitalista. Compreendo a existéncia de varias outras formas de
organizacado social e econfmica anteriores ao capitalismo — como as de caca e coleta, nas quais as
mulheres tinham fun¢Bes sociais reconhecidas e ndo eram tdo fortemente oprimidas (SAFIOTTI,
2015) —, mas especificamente nesse caso, estou me referindo ao sistema feudal.
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agregasse valor monetario. Mas essa valorizagdo social ndo ocorria, assim como
nao ocorre contemporaneamente, embora tenham ocorrido avangos no debate e a
luta por essa valorizacéo seja continua.

Sendo assim, mesmo que contraditoriamente, a emergéncia do
capitalismo trouxe alguns beneficios para as mulheres, visto que agregou a elas
uma nocao de organizacao coletiva, que era desconhecido até entdo, visto que as
Unicas coletividades das quais faziam parte (familia, igreja, etc) as limitavam a
subordinacéo, opressao e dependéncia. Apesar de ndo deixarem de ser as agentes
do lar, as protagonistas da reprodugcédo social, passaram a ser reconhecidas
enquanto trabalhadoras, mesmo que ainda oprimidas e duplamente exploradas.

A insercdo no mundo do trabalho permitiu as mulheres uma nova leitura
de mundo. A exploracédo, a qual eram submetidas, passou a ser objeto de luta.
Quando na histéria as mulheres tiveram a consciéncia de lutar por seus direitos, se
nao no momento em que foram submetidas a ferocidade da engrenagem capitalista?
Ha de se concordar sobre o impulso que o capitalismo deu para que as mulheres
despertassem para suas lutas.

O que queremos aqui é chegar as contradicdes desse sistema para a
histéria das mulheres: se de um lado, o capitalismo agiu como pontapé inicial para
gue elas -abrissem os olhosl e vissem o quanto eram oprimidas, de outro, ele
potencializou sua opressdo. Aproveitou-se da sua forca de trabalho, da sua, até
entdo, consciente inferioridade social, e a explorou vezes mais. Além de ser objeto
de opressdo do patriarcado, a mulher também se tornou presa facil do sistema
capitalista. Essa aparelhagem subjugou mulheres aos patrbes, submeteu-as a
remuneracdes vergonhosamente mais baixas que as dos homens, colocou-as nas
mais exaustivas jornadas de trabalho, dentre outras manifestacdes de exploracao.

Diante disso, alguns poderiam questionar: mas, e os homens? Eles néo
foram oprimidos da mesma forma? A resposta é Obvia: ndo. Os homens néo foram
submetidos aos mesmos niveis de exploracdo que as mulheres, visto que, se de
algum modo fizeram esforgo fisico maior, foram recompensados por isso de modo,
teoricamente, proporcional. Coloco essa palavra (teoricamente) porque acredito que
seja conhecido o fato de que o capitalismo nunca € justo com os trabalhadores,
sejam homens ou mulheres.

Mas voltando a resposta da pergunta hipotética, as mulheres dificiimente

teriam uma recompensa igual a dos homens, mesmo que praticassem a mesma
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atividade, com os mesmos niveis de esfor¢co fisico. Além do que, ndo h& como
comparar, visto que, mesmo numa suposicdo remota em que as mulheres ficassem
em pé de igualdade com os homens, no que se refere ao trabalho produtivo, essas
continuariam sendo mais exploradas porque ainda teriam mais trabalho ao chegar
em casa.

Neste sentido, é impossivel pensar a luta das mulheres sem associa-las a
luta de classes. Por isso, € preciso reportar novamente aos escritos de Mirla Cisne

(2005), por que ela ilustra exatamente isso quando afirma:

[...] € necessério analisar género no bojo da contradicdo entre capital e
trabalho e das forgas sociais conflitantes das classes fundamentais que
determinam essa contradicdo. Sendo a contradicAo o foco das
desigualdades sociais, e o conflito a luta entre as classes sociais, faz-se
imprescindivel relacionar a luta das mulheres como um movimento legitimo
contra as desigualdades, na e com a luta da classe trabalhadora. Nesse
sentido, o ponto a unir as mulheres deve ser a identidade de classe, uma
vez que € da contradicdo de classe que emergem as desigualdades,
opressdes e exploracdes que marcam a vida das mulheres trabalhadoras.
Portanto, ndo se pode analisar género isoladamente das determinagfes
econdmico-sociais (CISNE, 2005, s/p.).

Nesse trecho, Mirla Cisne argumenta, de forma muito pertinente, algumas
das variadas razfes para o entendimento da categoria género atrelado ao debate de
classe social. A argumentacéo da referida autora também déa bases para questionar
a corrente feminista chamada relacional ou culturalista, que prega a existéncia de
diferenciagdes culturais entre homens e mulheres e as associa a todas as
implicacbes decorrentes das desigualdades sociais entre eles, como a
subordinacéo, opressao e exploracdo feminina. As contribuicfes tedricas de Cisne
(2005) negam isso no momento em que mostram que até mesmo a cultura é
determinada por relagbes econdmicas e sociais, anulando o entendimento de que a
cultura surge espontaneamente.

E necessario entender que a dominac¢do masculina advinda do sistema
patriarcal ndo se firmou somente por questdes culturais. Pelo fato de que essa
conceituacdo da corrente culturalista vem ganhando forga, Cisne (2005), assim
como Saffioti (2015), vem rejeitando o uso exclusivo do conceito género,
substituindo-o pelo termo relagdes sociais de sexo. Em um trabalho publicado em
parceria Maressa Fauzia Pessoa Dantas (2017), elas argumentam o fato de que a

categoria género vem apresentando —demasiada fragilidade e neutralidadel
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(DANTAS; CISNE, 2017) e ndo vem oferecendo subsidios, no campo politico para o
combate da exploracdo da mulher.

Outra autora que também compreende género de forma pertinente ao que
objetiva este trabalho € Vanessa Bezerra de Souza (2014). A autora faz o debate
dessa categoria articulado ao Servico Social e a perspectiva marxista em seu artigo
intitulado —Género, marxismo e Servigo Sociall, na tentativa de mostrar a
necessidade de apropriacdo das categorias género e classe por parte do Servico
Social. A estudiosa também se dedica a tentar esclarecer os equivocos feitos pelos
criticos da perspectiva feminista marxista, que condenam a articulacéo entre classe
e género, sob a alegacdo de que essa perspectiva quer hierarquizar os conceitos,

colocando classe sempre como prioridade. Sobre isso, Souza (2014, p. 14) aponta:

Consideramos que o género é uma categoria em disputa teérica e politica e
gue as acusacdes feitas a tradicdo marxista, acerca de uma pretensa
insensibilidade a questdo de género, ndo procedem. Trata-se, na verdade,
de uma tentativa de desqualificacdo dessa vertente critica, visando remeter
o problema das relagbes de género a um quadro conceitual nitidamente
poés-moderno, em que a articulagdo entre género e classe social é
dissolvida.

Embora reconhega que a bibliografia marxista tenha suas limitagOes
guanto a percepcédo das questdes de género, Souza (2014) reafirma o viés marxista
dessa categoria e usa seu texto como maquina de fomento para que os tedricos
fortalecam o enfrentamento as correntes que buscam desqualificar essa perspectiva.
Para a autora, as criticas elencadas por essas outras correntes tedricas erram ao
nao incorporarem 0S marxismos, em sua pluralidade, e sim, apenas as correntes
marxistas que —diante da obra de Marx, comportam-se de maneira dogmatica,
reducionista e economicista tomando as andlises de Marx como verdades absolutas
e a-historicas.ll (SOUZA, 2014, p.16).

Souza (2014) também articula o debate de género ao Servico Social,
tanto no que se refere ao estudo dessa categoria e a intervencéao profissional frente
as guestdes nao so tedricas, mas também empiricas demandadas por ela, quanto
no que se refere a posicao da propria profissdo na divisédo sexual do trabalho, tendo
em vista que € uma categoria profissional majoritariamente composta por mulheres.
Para a autora, o fato de ser considerada uma profissdo feminina, pode sim colocar o
Servigo Social em posicao de inferioridade perante outras posi¢des, entretanto, ndo

se pode afirmar que é esse fato que define as hierarquias entre profissées, embora
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seja necessario colocar essa hipotese em pauta na hora de pensar como se
desenvolvem tais mecanismos.

Se retrocedermos um pouco e chegarmos ao periodo de
institucionalizacdo da profissdo, poderemos perceber o qudo notavel era a
associacdo da pratica do Servico Social as mulheres. E como se houvesse um
—como fazerll do Servico Social e nele houvesse atividades e/ou caracteristicas
essencialmente femininas como pré requisitos. lamamoto (1982) resgata algumas
dessas habilidades que eram consideradas necessérias ao Assistente Social da
época:

[...] uma grande capacidade de devotamento e sentimento de amor ao
préximo; deve ser realmente solicitado pela situacdo penosa de seus
irméos, pelas injusticas sociais, pela ignoréncia, pela miséria, e a esta
solicitacdo devem corresponder as qualidades pessoais de inteligéncia e
vontade. Deve ser dotado de outras tantas qualidades inatas [...]:
devotamento, critério, senso prético, desprendimento, modéstia,
simplicidade, comunicatividade, bom humor, calma, sociabilidade, trato facil
e espontaneo, saber conquistar a simpatia, saber influenciar e convencer
etc (IAMAMOTO, 1982, p.227).

Nesse sentido, Souza (2014) reconhece a categoria género como —um
fenbmeno social que estabelece os diversos padrdes de comportamento entre
homens e mulheresll (SOUZA, 2014, p. 29) que vem demarcando seu espaco tanto
no campo tematico de estudos e praticas de atuacdo caros ao Servico Social,
guanto no que se refere a possiveis determinacdes das caracteristicas da profissao.
A autora ressalta a importancia de nao reproduzir o discurso de que o Servi¢o Social
€ uma profissdo essencialmente feminina, sob o risco de que ocorra 0 mesmo com
categorias profissionais compostas em sua maioria por homens, das quais as
mulheres ficariam excluidas ou seriam fortemente discriminadas.

Diante do exposto aqui, acreditamos que as desigualdades de género séo
objeto de estudo e trabalho do Servigo Social, entendendo as determinacdes sociais
gue estdo atreladas a ela, bem como compreendendo que a violéncia contra mulher
€ uma manifestacdo dessas desigualdades e uma violacdo aos direitos humanos e

gue devem fazer parte do terreno de lutas da categoria.

2.3 VIOLENCIA CONTRA A MULHER: DO DEBATE TEORICO A REALIDADE
INQUIETANTE
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No cotidiano do exercicio profissional do assistente social chegam
demandas diversas que sao transversalizadas pelo debate de género, mas
especialmente as expressdes de violéncia doméstica sdo manifestacdes que
ultrapassamo acompanhamento das instituicdes que néo trabalham diretamente com
esta tematica. Em 2017, foram completados 11 anos da criagdo da Lei Maria da
Penha e o passar do tempo s0 reafirma a urgéncia do combate a essa problematica
tendo em vista que é uma realidade cada vez mais preocupante em todos 0s
estados do pais.

Segundo dados?® apresentados pelo Tribunal de Justica, no Rio Grande
do Sul os processos judiciais de feminicidio saltaram de 142 para 194 do ano de
2016 para 2017, revelando um aumento de 36%. Na Defensoria Publica do Estado,
aumentou a demanda de mulheres vitimas de violéncia em busca de assessoria
juridica. O aumento no volume de processos envolvendo feminicidio também foi
observado em outros dois Estados: Rio de Janeiro e Para. No Tribunal de Justica do
Rio de Janeiro, observou-se3® um aumento de 54 para 88 casos de um ano pro
outro. Ja no Pard, os dados®! foram divulgados em novembro de 2017 e mostravam
que, em 2015, foram revelados 26 casos, em 2016, esse numero quase dobrou,
tendo em vista que foram 47 casos, e em 2017, até novembro ja haviam sido
registrados 30 casos.

S6 na cidade de Manaus, foram registrados, segundo informacées®? da
Secretaria de Seguranca Publica do Amazonas — SSP-AM mais de 6.125 casos de
violéncia doméstica no ano de 2017, o que representou um aumento de 15,5% em
relacdo ao ano anterior. Ja o numero de feminicidio teve um percentual menor de
aumento, visto que a diferenca de casos entre 2016 e 2017 é de apenas um.

Porém, embora os dados inquietem cada vez mais, é preciso percebé-los,
em alguns momentos, como expressao de algo positivo, tendo em vista que iSso
representa uma realidade na qual as mulheres vém denunciando mais e sujeitando-

se menos. Basta observar dados preliminares da pesquisa —Feminicidio como

2 Disponivel em: <https://gauchazh.clicrbs.com.br/seguranca/noticia/2018/01/processos-de-

feminicidios-subiram-36-no-rs-em-2017-cjcjg8hg3028v01ke5whpsic9.html> Acesso em: 12 jan.2018.
% Disponivel em: <http://www.jb.com.br/rio/noticias/2018/01/08/j-do-rio-registra-aumento-de-casos-

de-feminicidio-em-2017/> Acesso em: 15 jan. 2018.

% Disponivel em: <https://g1.globo.com/pa/para/noticia/numeros-de-feminicidio-no-para-continuam-

alarmantes.ghtml> Acesso em: 15 jan. 2018.

% Disponivel em: <https://g1.globo.com/am/amazonas/noticia/casos-de-violencia-domestica-contra-

mulher-aumentam-mais-de-15-em-manaus.ghtml> Acesso em: 15 jan. 2018.
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violéncia political®®, do Nucleo de Estudos e Pesquisas da Mulher — NEPEM da
Universidade de Brasilia, somente 36% dos crimes perpetrados contra mulheres no
periodo de marco de 2015 a dezembro de 2016, admitem a violéncia contra mulher
como expressao da desigualdade entre os géneros.

A pesquisa coletou 635 noticias envolvendo crimes contra mulher. Dessas
635, apenas 449 noticias tipificavam essa violéncia, dessas, 64% nao foram
classificadas como violéncia contra mulher e apenas 36% citaram a condicdo de
género. Desses, 93 sdo casos de feminicidio, quatorze tentativas de assassinato,
dez casos de violéncia domeéstica, sete casos de violéncia sexual e sete casos de
estupro seguido de morte. Isso revela o fato de que, parece que sG é possivel
ressaltar a condicdo de género como uma motivacdo nos crimes contra mulher
quando eles envolvem violéncia sexual ou quando a vitima morre.

Essa pesquisa do NEPEM foi realizada em periodo anterior ao da
divulgacdo do aumento do nimero de casos de feminicidio nesses estados. Nesse
sentido, é possivel perceber, que entre um periodo e outro, essa problemética, de
fato, ganhou novas configuragoes.

O Atlas da Violéncia 20173%* observou que embora os indices de
feminicidio tenham aumentado 7,3% considerando o periodo de 2005 a 2015, se
comparado a um intervalo menor (2010 a 2015), sera percebido que houve uma
melhora, visto que, nesse periodo, o indicador decaiu 1,5%. No entanto, o Atlas
apresenta um dado alarmante: o recorte de raga tem sido cada vez mais acentuado,
tendo em vista que enquanto a taxa de mortalidade de mulheres ndo negras
diminuiu 7,4% entre os anos de 2005 e 2015, o mesmo indice para mulheres negras
aumentou 22% nesse mesmo intervalo de tempo.

Em estatisticas divulgadas em 2016 pelo Departamento de Pesquisas
Judiciarias —DPJ do Conselho Nacional de Justica — CNJ*® foi revelado que
chegaram ao poder judiciario 263.426 novos processos referentes a violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher em 2015, o que mostra um aumento de 10%

em relacdo a 2014. Isso pode significar que as brasileiras vém denunciando mais

% Disponivel em: <http://www.huffpostbrasil.com/2017/03/11/mais-de-60-dos-registros-de-crimes-de-
violencia-contra-mulher-i_a_21879200/> Acesso em: 20 jan. 2018.

3 Publicacao organizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada e pelo Forum Brasileiro de
Seguranca Publica que revela dados estatisticos sobre o quadro da violéncia no Brasil. Disponivel
em: < http://ipea.gov.br/portal/images/170602_atlas_da_violencia_2017.pdf> Acesso em: 16 jan.
2018.

% Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/83252-justica-concedeu-mais-medidas-protetivas-
a-mulheres-em-2015> Acesso em: 20 jan. 2018.
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essa realidade que as oprime. Esse estudo também mostrou um aumento no
numero de expedicdo de medidas protetivas de um ano para o outro.

O segundo relatério da Pesquisa de Condi¢cdes Socioeconémicas e
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher — PCSVDF Mulher, apresentado em
agosto de 2017 na reitoria da Universidade Federal do Ceara — UFC, evidenciou
novas estatisticas sobre essa problematica, principalmente focalizadas no que se
refere a como isso vem interferindo a conduta das vitimas no mercado de trabalho.
Foi mais uma vez constatado que a violéncia sofrida compromete a saude mental
das mulheres. S6 em Fortaleza, 38% das participantes da pesquisa afirmou que ja
teve a salde mental afetada por causa da conduta agressiva de seus companheiros.
Isso traz implica no seu comportamento no local de trabalho, a partir do momento
gue afeta seu sono e consequentemente sua disposicdo durante a jornada de
trabalho, sua capacidade de se concentrar, dentre outras decorréncias.

Segundo a pesquisa, essa condicdo também reflete o descontentamento
com o0 emprego, tendo em vista que o maior indice de insatisfacdo entre as
entrevistadas foi o das vitimas. Essas também faltam mais ao trabalho, se
comparadas as mulheres que n&do sofrem violéncia. Mas esses casos sdo de
padecentes que ainda conseguem adentrar ao mercado de trabalho, porque a
pesquisa também mostrou que, muitas ndo chegam nem ao patamar de
empregadas, porque, muitas vezes sdo impedidas ou se recusam por causa do
comportamento dos seus parceiros.

A pesquisa ainda revela outros dados tdo relevantes quanto os
apresentados, mas o importante aqui € demarcar como essa condicdo de mulher
vitima de violéncia interfere nos mais variados fatores da sua vida, chegando até a
seu espaco de labor. Tal condicdo abala sua autonomia financeira, sua saude
mental e até mesmo suas natas aptiddes, fora o que isso pode resultar a longo
prazo.

No Ceara, estado conhecido popularmente por ser um local onde a
cultura machista € bem presente, os dados também sdo bem expressivos, a média
do numero denuncias é de 62 por dia, segundo dados da Secretaria de Seguranca

Publica e Defesa Social do Ceara — SSPDS-CE?36. Esse é um dado muito alarmante.

% Disponivel em: <https://www.opovo.com.br/jornal/cotidiano/2017/06/media-e-de-62-denuncias-de-
violencia-contra-a-mulher-por-dia-no-ce.html> Acesso em: 15 jan. 2018.
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A cada dia, 62 mulheres denunciam que sofreram algum tipo de violéncia nesse
estado, fora os casos que nao sao notificados.

De acordo com dados® obtidos através das notificacbes feitas a
Secretaria de Saude do Estado do Ceara — SESA, sO no primeiro més de 2017
foram informados 97 casos, sendo 46 apenas da cidade de Sobral e 14 na cidade de
Barbalha, o que gera uma estatistica de 3,5 casos por dia no Ceara.

O numero de casos de feminicidio também € bem expressivo na terra do
sol. Segundo informacdes divulgadas®®em reunido do Grupo de Persecucdo Penal
do Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP em maio de 2017, em um
periodo de 12 meses - marco de 2016 a marco de 2017 — foram registrados 173
casos, dos quais 112 estdo sendo investigados e 54 foram denunciados pelo
Ministério Publico Estadual do Ceara — MPCE.

A capital cearense também apresenta nimeros angustiantes. Em 2016,
Fortaleza foi considerada a 32 capital em um ranking sobre violéncia fisica no Brasil,
atras apenas das cidades de Salvador e Natal, segundo estatisticas divulgadas®® no
relatério da primeira PCSVDF Mulher, que mostrou também que uma em cada cinco
mulheres ja foi vitima de violéncia fisica na capital.

Segundo dados obtidos através de pesquisas realizadas pelo préprio
Juizado da Mulher de Fortaleza (2017) — I6cus da presente pesquisa — e cedidos
para este trabalho, foram atendidos 1.132 casos de violéncia contra mulher no ano
de 2016, concentrados em maior percentual nos meses de junho, julho e agosto.
Essa pesquisa é referente a um relatério anual feito pela propria equipe
multidisciplinar com o intuito de fornecer estatisticas e tracar o perfil das vitimas.

Nesse sentido, o que se observou no ano de 2016 foi a que a faixa etaria
das vitimas variou entre 21 a 30 anos e 31 a 40 anos. Quanto ao nivel de
escolaridade, foi notado que 48% das mulheres que participaram da pesquisa
concluiram o ensino médio, mas que ainda ha um percentual alto (21%)
representando aquelas que ndo chegaram a concluir o ensino fundamental. Em

relacéo ao estado civil, foi pouca a diferenca entre as que se declararam solteiras

37 Disponivel em: < http://g1.globo.com/ceara/noticia/2017/02/ceara-registra-media-de-35-casos-de-
violencia-domestica-por-dia-em-janeiro.html> Acesso em: 15 jan. 2018.

Disponivel em: <https://gl.globo.com/ceara/noticia/ceara-tem-173-casos-de-feminicidio-em-12-
meses.ghtml> Acesso em: 16 jan. 2018.
% Disponivel em:
<https://www20.0povo.com.br/app/opovo/radar/2016/12/09/noticiasjornalradar,3673791/fortaleza-e-a- 3-
capital-do-ne-em-violencia-fisica-contra-mulher.shtml> Acesso em: 14 jan. 2018.
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(33%) e as que se declararam casadas (34%). Quanto a situagdo trabalhista, a
maioria das vitimas entrevistas declarou que trabalhava, porém notou-se que na
maior parte dos casos, esse contingente se encontra no mercado informal. No que
se refere a renda, essa pesquisa mostrou que a mulher vitima de violéncia que
chega até essa instituicdo € uma mulher pobre, mal chegando a ganhar um salario
minimo. Quanto a cor, a maioria (65%) declarou-se parda.

A pesquisa ainda aborda outros aspectos como religido, o tipo de
relacionamento mantido com os agressores, o fato de ter filhos ou néo, o tipo de
violéncia sofrido, dentre outros aspectos, que, resumidamente, nos permitem afirmar
gue, essa mulher que sofreu violéncia em 2016, tinha entre 21 a 30 anos,concluiu o
ensino médio, se intitulou como casada, trabalhou no mercado informal chegando a
ganhar até um salario minimo e que se considerou parda é catélica, manteve
relacionamento afetivo com o agressor por mais de dez anos, teve entre dois e trés
filhos e sofreu mais de um tipo de violéncia, sendo a psicolégica a mais vivenciada.

Esse relatério traz conclusbes importantes, como, por exemplo, a
percepcao de que, na maior parte das vezes, a mulher ndo denuncia na primeira vez
gue é agredida. Isso foi notado ao perceber a média de tempo de relacionamento
com o agressor. Notou-se também que a maioria das mulheres retoma o
relacionamento, mesmo apos a dendncia de agressao, tornando ciclo da violéncia “°
cada vez mais comum.

Nessa perspectiva, 0 que podemos perceber € que a violéncia contra a
mulher é uma realidade fatidica na cidade de Fortaleza e que necessita, cada vez
mais, de estudos e pesquisas que fornecam bases para o combate a essa mazela
social da qual o Servigo Social também necessita apropriar-se.

Sendo assim, entendemos aqui, com base nos dados apresentados, que
a violéncia de género/violéncia contra a mulher/violéncia doméstica € um fenbmeno
gue atinge toda a sociedade. Ela tem muitas formas de se manifestar e variadas
ramificacdes: fisica, psicoldgica, sexual, moral e etc. Segundo Teles e Melo (2017), o
significado mais comum atribuido ao termo violéncia se refere ao -uso de forga

fisica, psicologica ou intelectual para obrigar outra pessoa a fazer algo que ndo esta

9 A violéncia contra a mulher é um processo que, muitas vezes se transforma em um ciclo que
comporta, no geral, trés fases: aumento da tenséo, na qual o agressor professa ameacas e intensifica
a pressao psicoldégica na vitima; ataque violento, no qual a agresséo, principalmente fisica, se
concretiza; e a lua de mel.Para Safiotti (2015), esse ciclo € meramente descritivo. A autora afirma que
ele pode até ter alguma funcao educativa, mas claramente néo tem fins preventivos.
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com vontade; é constranger, é tolher a liberdade, é incomodar, é impedirl (TELES;
MELO, 2017, (s/p). De fato, a primeira imagem associada pela maioria das pessoas
guando se fala em violéncia € o uso de forga fisica, principalmente.

Teles e Melo (2017) acreditam que esse fendbmeno também agrega
novas nomenclaturas dependendo de quem o pratica, de quem € a vitima atingida
por ele ou até mesmo do ambiente no qual ele acontece. Dois exemplos que
ilustram isso sdo a violéncia institucional, que é aquela praticada dentro das
instituicbes de trabalho; e a violéncia étnico-racial, que é aquela oriunda de atos de
discriminagéo étnico-racial. Além dessas e de outras ramificacfes, existe a violéncia
de género, que é a abordada no presente trabalho.

A violéncia de género se configura como uma violagdo aos direitos
humanos - a mais tolerada do mundo, segundo a ONU Mulheres (2015)*! - e como
expressao significativa da desigualdade de género, que chega até mesmo a ferir a
cidadania feminina, limitando a liberdade das mulheres e os seus proprios direitos
enquanto cidadd. Segundo analise de Teles e Melo (2017), ela deve ser
compreendida na logica do patriarcado, como resultado das relagcées de poder entre
homens e mulheres. Para as referidas autoras, a ideologia incorporada por esse
sistema influencia claramente a manifestacdo de relacGes violentas entre ambos.
Segundo ambas, a violéncia de género nao deve ser entendida como um elemento

natural. As autoras exemplificam esse pensamento quando afirmam:

O conceito de violéncia de género deve ser entendido como uma relacdo de
poder e dominacdo do homem e submissdo da mulher. Ele demonstra que
0s papéis impostos as mulheres e aos homens, consolidados ao longo da
histéria e reforcados pelo patriarcado e sua ideologia, induzem relagbes
violentas entre os sexos e indica que a pratica desse tipo de violéncia ndo é
fruto da natureza, mas sim do processo de civilizagcdo das pessoas. Ou seja,
ndo é a natureza a responsavel pelos padrbes e limites sociais que
determinam comportamentos agressivos aos homens e déceis e submissos
as mulheres. Os costumes, a educagdo e os meios de comunicacao tratam
de criar e preservar esteredtipos que reforcam a ideia de que o0 sexo
masculino tem o poder de controlar os desejos, as opinides e a liberdade de
ir e vir das mulheres (TELES;MELO, 2017, s/p).

As autoras ainda falam sobre as variadas designacdes que esse tipo de
violéncia pode receber, tais como violéncia contra mulher — visto que a maioria das

pessoas que sofrem violéncia de género sdo mulheres —, na qual aparecem outras

** Afirmagcao feita pela diretora executiva da ONU Mulheres no Dia Internacional Para Eliminacdo da
Violéncia Contra a Mulher em 25 de Novembro de 2015. Disponivel em:
<http://www.ecobrasilia.com.br/2015/11/25/onu-afirma-violencia-contra-a-mulher-e-a-violacao-de-
direitos-humanos-mais-tolerada-no-mundo/> Acesso em 08 dez. 2017.
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especificagdes como violéncia doméstica, violéncia intrafamiliar®?> e etc., que irdo
variar de acordo com 0 modo como o ato se manifesta, seja dentro do seio familiar,
na rua, no trabalho ou em outros espacos.

As autoras explicam cada uma das especificacbes da violéncia contra a
mulher e mostraremos aqui, de forma bem sucinta, como nos itens a seguir:

a) Violéncia domeéstica caracteriza-se exatamente por ser aquela
praticada dentro do lar, por pessoas proximas a vitima,

b) Violéncia intrafamiliar, € praticada também por parentes e/ou
pessoas proximas, mas fora do domicilio da vitima;

C) Violéncia sexual é aquela na qual o agressor aproveita-se da
forca fisica para forcar a vitima a préatica do ato sexual;

d)  Violéncia conjugal é aquela que acontece entre marido e mulher
e inclui também as rela¢gBes de unido estavel;

e) Violéncia interpessoal € a que ocorre entre pessoas que se
conhecem;

f) Violéncia patrimonial é aquela na qual o agressor retém objetos
da vitima e/ou causa avarias em seus objetos pessoais ou até mesmo
destruicéo.

As autoras afirmam que todas essas variacfes sdo percebidas nos casos
de violéncia contra a mulher e podem ser utilizadas como referéncia a mesma, tendo
em vista que socialmente se compreende que as mesmas sdo as principais vitimas,
mesmo tendo um entendimento equivocado das razfes pelas quais cada uma
dessas violéncias se manifesta. Teles e Melo (2017) também apontam a relevancia
da conceituacao de violéncia contra a mulher da —Convengao Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra a Mulherl*® que percebe a violéncia de
género como qualquer ato que cause dano fisico, psiquico ou sexual a mulher ou
gue leve a morte, classificando esse fenbmeno em violéncia fisica, psicolégica ou

sexual.

42 Segundo Teles e Melo (2017), essas nomenclaturas também foram apresentadas através do
ativismo do movimento feminista, que foi o responsavel por mostrar que o proprio lar era um espaco
de opressdao e agressdo as mulheres.

* Foi uma convencao realizada na cidade de Belém do Par&, em 1994, na qual a violéncia contra a
mulher foi conceituada e reconhecida enquanto violagéo dos direitos humanos. Foi considerada um
marco historicona luta das mulheres e deu bases para o enfrentamento dessa problematica.
Disponivel em <http://www.pge.sp.gov.br/centrodeestudos/bibliotecavirtual/instrumentos/belem.htm/>
Acesso em: 20 jan.2018.
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A Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género — CIG* (2016),
também compreende a violéncia contra a mulher numa ldgica semelhante a
apresentada por Teles e Melo (2017). Conforme a CIG (2016) aponta no Manual
Pluridisciplinar intitulado —Violéncia Contra a Mulher: implicacdes psicoldgicas,
sociologicas e juridicas do fendmenoll, essa problematica é consequéncia de uma
ordem de género que determina hierarquias e relacdes de poder na sociedade, nas
guais os homens aparecem como superiores as mulheres. Nesse sentido, eles
estariam sempre em busca de reafirmar tais relagdes através de variadas formas,
inclusive, do uso da violéncia. Sobre a dimensdo dessa problematica na sociedade,
a CIG (2016, p. 25) afirma:

Milhares de mulheres em todo o mundo s&o, assim, quotidianamente
expostas a humilhagéo, ao desprezo, ao controlo e as agressdes, vivendo
no medo, na inseguranca; centradas nas variagfes do estado de humor do
seu companheiro, adaptando-se progressivamente as suas exigéncias e
orientando a sua vida quase exclusivamente para a satisfacdo das
necessidades do homem, excluindo-se a si enquanto pessoa e enquanto
ator social.

CIG (2016) também chama atencdo para o fato de que esse fendmeno
atinge todas as classes sociais, culturas e sociedades. Acreditamos que isso de fato,
seja verdade, visto que é bem percebido na sociedade que até mesmo mulheres das
camadas mais altas da sociedade passam por situacdes de agressdo, humilhacdes
e hostilidades. Porém, acreditamos que existem determinantes sociais que agravam
as situacoes de violéncia. Como por exemplo, as condi¢cdes de vida as quais estédo
submetidas o autor da violéncia e a prépria vitima: a situacdo socioeconémica, 0
desemprego, a moradia, a educacao e etc. Todos esses sdo fatores que interferem
nos motivos pelos quais a violéncia é praticada, na dependéncia que se estabelece
relacbes de conjugalidade e na dificuldade de romper uma relacdo violenta, tendo
em vista que, as vezes, se torna menos dificil romper uma relagéo violenta quando
se tem independéncia e financeira, um emprego que proporciona estabilidade e uma
familia que d& suporte.

As contribui¢cbes da CIG (2015) no referido manual também entram na

guestdo das nomenclaturas, enfatizando os conflitos que existem entre estudiosos

* A Comisséo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) é o um 6rgéo localizado em Portugal,
gue é encarregado de promover a defesa da igualdade de género em &ambito nacional. As
contribuicbes da CIG elencadas no presente trabalho foram encontradas no Manual Pluridisciplinar
intitulado -Violéncia Contra a Mulher: implicacdes psicol6gicas, sociolégicas e juridicas do fenémenol
(2016). Disponivel em:  <http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/outros/Violencia-Domestica-
CEJ _p02_rev2c-EBOOK ver_final.pdf> Acesso em: 20 jan. 2018.
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da tematica, que defendem ou ndo a utilizacdo de termos como —violéncia
doméstical e —violéncia intrafamiliarl. Os que ndo concordam argumentam que os
referidos conceitos ndo deixam explicitos quem sdo os agentes que sofrem a
violéncia, deixando subentendido que podem ser homens adultos, ou criangas e
adolescentes de ambos os sexos, quando se sabe que a maioria esmagadora das
vitimas sdo mulheres. Os que concordam alegam que o0 uso exclusivo do termo
violéncia contra a mulher pode produzir um —enviesamento na leitura da realidadel
(CIG, 2016, p.27), induzindo os leitores a acreditar na impossibilidade de homens
serem violentados por mulheres.

Embora hoje seja um assunto relevantemente debatido na comunidade
académica, os estudos sobre violéncia de género sdo bem recentes. Segundo
Bandeira (2014) os estudos tedricos em torno dessa categoria tiveram inicio a partir
das reivindicagcdes dos movimentos feministas, principalmente na década de 1980,
periodo em que também crescia 0 numero de estudos sobre género. Os autores
foram se interessando pelo estudo desse fendmeno e ele foi ganhando destaque.
Isso deu visibilidade a problematica, que passou a ser abordada no sentido politico e
impulsionou a criacdo de mecanismos de punicdo aos agressores, instituicoes de
apoio e acolhimentos as vitimas e outros equipamentos de enfrentamento a esse
fenbmeno.

Bandeira (2014) chama atengédo para 0 modo como a compreensao da
categoria género foi fundamental para o entendimento da violéncia contra a mulher.
A distincdo meramente biologica feita entre 0s sexos ndo questionava as
desigualdades entre ambos e considerava as opressdes de forma natural. Foi a
partir da compreensdo desse conceito que foi ficando clara a nocdo de que a
violéncia sofrida pelas mulheres decorria da sua propria condicdo feminina de
submissdo aos homens, da hegemonia do patriarcado e de todos os abusos a ele
inerentes. A partir dai, percebeu-se que esse tipo de violéncia ndo era 0 mesmo que
aquele sofrido por homens, que continha outras determinag¢des. Bandeira (2014, p.

450) ilustra esse pensamento quando afirma:

[...] € pela perspectiva de género que se entende o fato de a violéncia contra
as mulheres emergir da questdo da alteridade, enquanto fundamento
distinto de outras violéncias. Ou seja, esse tipo de violéncia ndo se refere a
atitudes e pensamentos de aniquilagdo do outro, que venha a ser uma
pessoa considerada igual ou que é vista nas mesmas condicSes de
existéncia e valor que o seu perpetrador. Pelo contrério, tal violéncia ocorre
motivada pelas expressdes de desigualdades baseadas na condicéo de
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sexo, a qual comeca no universo familiar, onde as relagfes de género se
constituem no prototipo de relagdes hierarquicas.

A referida autora, assim como Teles e Melo (2017), também chama
atencao para o fato de que a expressao violéncia de género contempla as variadas
ramificacdes da violéncia contra a mulher: fisica, sexual, psicolégica, moral,
patrimonial, doméstica e etc., frisando que embora cada uma dessas modalidades
possua, por vezes, desdobramentos tedricos distintos, o fato de serem sofridas por
mulheres e se caracterizarem como expressédo das desigualdades das relacbes de
género, as associa.

Saffioti (2001) também se dedicou a estudar violéncia de género. Para a
estudiosa, esse é o termo mais abrangente, que engloba ndo sé mulheres adultas,
mas também criancas e adolescentes de ambos 0s sexos. Ela explica que esse
conceito € aceito como sindnimo de violéncia contra mulher porque, geralmente, o
gue se vé socialmente sdo homens aproveitando-se da sua condi¢do social de
dominador para praticar violéncia contra mulheres pela sua condi¢do social de
submissa. J& as mulheres, mesmo quando praticam atos de violéncia dirigidos aos
homens, ndo o fazem, essencialmente porque acreditam que os homens devam ser
obedientes e submissos a elas, mas sim por outros variados motivos.

Nesse sentido, o que se percebe é que a violéncia sofrida pelas mulheres
€ mais uma consequéncia das relacdes desiguais de género, que obedecem a uma
ordem patriarcal. Por isso, quando se fala em violéncia de género, € muito dificil
imaginar um homem como vitima, visto que as maiores vitimas desse sistema sao
as mulheres.

Por isso, para Saffioti (2001), a mulher que sofre violéncia ndo é,
necessariamente, vitima da agressdo, mas sim de um sistema que as submete a
uma relacdo de dominacdo-exploracdo, que é exatamente a ordem patriarcal de
género. A autora observa que esse sistema € tao fortalecido, de modo que ele
funciona até mesmo sem a funcdo do patriarca, quando delega fungcbes para a
esposa e a coloca na fungdo de dominadora em relacdo aos filhos, por exemplo.
Saffioti (2015) chama o exercicio dessa funcéo patriarcal da mulher de —sindrome do
pequeno poderll. Nesse exercicio, a mulher trataria os filhos de modo semelhante ao
gue era tratada pelo marido, utilizando-se, também da violéncia quando os mesmos

manifestassem desobediéncia.
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Saffioti (2001) resgata as contribuicbes de autoras feministas para o
estudo e compreenséo da violéncia de género, mostrando as diferentes percepcdes
das estudiosas sobre esse fenbmeno e fazendo contrapontos entre suas
contribui¢cdes. Ela mostra autoras que abordavam essa tematica na perspectiva de
vitimizacado da mulher, como se fosse um fenbmeno que ndo permitisse a resisténcia
da mesma (perspectiva da qual Saffioti discorda, pois acredita na dificuldade que
existe em colocar um fim na relagdo violenta, mas que isso nado significa que a
mulher ndo encontre meios de resistir as agressdes) e autoras que acreditavam que
as mulheres se tornavam cumplices dos homens nesse fenbmeno, mesmo com todo
0 conhecido histérico social da dominacdo masculina perante as mulheres (Saffioti
acredita que essa postura tomada por autoras como Marilena Chaui e Maria
Filomena Gregory era uma resposta as estudiosas que pregavam a vitimizacao).

A autora ainda chama a atencdo para a importancia da divisdo de
nomenclaturas que classifica violéncia de género, violéncia contra a mulher,
violéncia doméstica e violéncia intrafamiliar, ressaltando que embora as trés ultimas
estejam incorporadas na primeira, € importante demarcar essas denominacoes, visto
gue algumas resguardam exclusividades. Por exemplo: o termo violéncia contra a
mulher contempla somente mulheres, principalmente adultas, enquanto violéncia de
género engloba criangas, adolescentes, homens e mulheres. Para a autora, 0 uso
dessa categoria € importante, visto que ela é a mais abrangente. Porém, como ja foi
elencado, no presente estudo trabalharemos com o termo —violéncia contra a mulherll
visto que o Servico Social da instituicdo nao trabalha atendendo casos de violéncias
sofridas por homens e nem € esse o foco do presente trabalho.

Nesse sentido, diante das estatisticas apresentadas e das contribuicdes
tedricas expostas, é perceptivel que a violéncia contra a mulher é um fenémeno
multifacetado, que vem exigindo cada vez mais subsidios dos mais variados campos
da sociedade, que véo desde a intervencdo estatal, percorrem 0s espacos
populares, nos quais a maxima —em briga de marido e mulher ndo se mete a colherl
€ recorrente, passam pelas mais variadascamadas do conhecimento e chegam aos
espacos socio-ocupacionais do Servico Social, o qual deve apropriar-se desse
problema entendendo-o como uma refracdo da questédo social que vem abarrotado

de determinacdes econdmicas, sociais e politicas.
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3 A IMERSAO NA REALIDADE PROFISSIONAL: A ATUACAO DO SERVICO
SOCIAL NO JUIZADO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A
MULHER DE FORTALEZA/CE

"A nobreza de nosso ato profissional estd em
acolher aquela pessoa por inteiro, em conhecer a
sua histéria, em saber como chegou a esta
situacdo e como € possivel construir com ela
formas de superacdo deste quadro. Se reduzirmos
a nossa pratica a uma questdo urgente, a uma
questdo premente, retiramos dela toda a sua
grandeza, pois os deixam de considerar, neste
sujeito, a sua dignidade humana".

(MARTINELLI, 2006, p.12)

A presente sec¢do tem como intuito apresentar os resultados encontrados
ao final da pesquisa de campo, bem como fazer a analise das descobertas feitas
durante este processo. Como ja explicitado nos capitulos anteriores, a pesquisa teve
como objetivo geral investigar como vem se dando a atuagao do Servigo Social junto
as mulheres vitimas de violéncia, bem como os limites e possiblidades dessa
atuacdo no Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher da Comarca
de Fortaleza.

Como fundamentado no capitulo anterior, a violéncia contra a mulher é
um fendbmeno social urgente e demanda a atuacédo de um profissional comprometido
com o seu enfrentamento, entendendo-o também como uma expressao da questédo
social contemporanea. Como estéa expresso no Artigo 8, Alinea d do Cédigo de Etica
do Assistente Social, o profissional tem como dever —empenhar-se na viabilizac&o
dos direitos sociais dos usuarios, através dos programas e politicas sociaisll (CFESS,
1993, p.31). Sabendo desses elementos, antes de adentrarmos propriamente o
conteludo das entrevistas realizadas e as suas respectivas analises, € necessario
apresentar, ainda que de forma sucinta, o campo onde a pesquisa foi realizada.

O Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher (JVDFCM)
de Fortaleza foi fundado em dezembro de 20074, instituido pela Lei N° 13.925%, de

26.07.07, publicada no Diario Oficial em 31.07.07, que criou os Juizados de

*® Disponivel em: < http://www2.tjce.jus.br:8080/jmulher/?page_id=3> Acesso em: 22 jan.2018
4 Disponivel em: <http://dh.sdh.gov.br/download/conferencias/legisltacao-LGBT/CE.pdf> Acesso em:
22 jan. 2018
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Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher nas Comarcas de Fortaleza e de
Juazeiro do Norte e deu outras providéncias.

A instituicdo é responsavel por receber processos oriundos de dendncias
de violéncia contra a mulher e viabilizar as medidas protetivas solicitadas pelas
mesmas em um prazo de até 48 (quarenta e oito) horas. Também cabe ao juizado
processar e julgar as acfes civeis e criminais decorrentes da pratica de violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher, nos termos da Lei Maria da Penha.

E necessario também situar qual é o espaco de atuagdo do Servigco Social
na referida instituicdo. A profissdo esta inserida dentro de uma equipe
multidisciplinar, composta também por profissionais da Psicologia, conforme
exigéncia da Lei n® 11.340, que determina, em seu Art. 29, que a equipe deve ser
integrada por profissionais capacitados dos campos juridicos, psicossociais e da
saude. No entanto, como foi relatado, a equipe da instituicdo em questdo €
composta apenas pelo Servico Social e pela Psicologia.

A equipe de Servico Social do juizado € integrada por uma assistente
social formada e com registro no Conselho Regional e por trés estagiarios (as) nédo
obrigatérios, contratados pelo Tribunal de Justica do Ceara via selecao do Instituto
Euvaldo Lodi — IEL*’. O grupo da Psicologia funciona de forma semelhante: uma
profissional e trés estagiarios (as). A equipe multidisciplinar se divide entre os turnos:
enquanto o Servico Social atua majoritariamente no periodo da manha, a Psicologia
trabalha, em geral, no periodo da tarde.Para o CFESS (2012), o trabalho em
conjunto com outras profissbes deve ser reconhecido como uma importante
experiéncia profissional e ndo deve conferir a dissolucdo das competéncias e
atribuicbes privativas do (a) assistente social. Ao contrario disso, essa atuacdo
coletiva —exige maior clareza no trato das mesmas e o cultivo da identidade
profissional, como condi¢ao de potenciar o trabalho conjunto.ll (CFESS, 2012, p.64).

Neste sentido, tendo uma breve nog¢ao do espago que o Servico Social
ocupa nessa instituicdo, € possivel adentrar o conteudo da pesquisa empirica. As
idas a campo foram realizadas nos meses finais de 2017 e iniciais de 2018. Depois

de varias ligagbes nas quais ndo fui atendida, tomei a iniciativa de ir até a instituicao

“ 0 IEL é uma instituicAo de consultoria que presta servicos de educacdo empresarial, gestdo de
empresas, dentre outros e promove a competitividade na indlstria. Também trabalha na area de
inovacdo empresarial e organiza sele¢fes de profissionais e estagiarios. Disponivel em:
<http://www.portaldaindustria.com.br/iel/institucional/o-que-e-o-iel/> Acesso em: 22 jan. 2018.
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mesmo sem saber o seu horario de funcionamento e a sua dinamica, porque
imaginei que o telefone pudesse estar com algum defeito que impossibilitasse o
contato. Dessa forma, a primeira visita foi feita no dia 27 de setembro de 2017, no
periodo da tarde. Nesse dia, registrei as primeiras impressdes sobre o local. Notei,
principalmente aspectos sobre sua estrutura fisica, que € relativamente boa quando
comparada a outras instituicbes publicas. Embora néo tenha adentrado todos os
espacos, percebi uma recepcdo ampla, na qual ficavam alguns policiais e as
pessoas que aguardavam atendimento, uma anti-sala de espera, salas de
atendimento da Equipe Multidisciplinar e, no andar de cima, algumas outras salas de
setores administrativos e juridicos.

Nessa primeira visita, conversei com a diretora administrativa do
JVDFCM, informei sobre os objetivos da pesquisa, sobre como seria basicamente a
rotina das visitas e, principalmente, sobre o desejo de realizar a pesquisa na
instituicdo. Ela informou que seria necessario conversar com o Servico Social, visto
gue seria a atuacdo desse setor 0 objeto a ser pesquisado e, nesse sentido, também
deveria conceder a autorizagao.

Depois de alguns dias, retornei a instituicdo e conversei com a Assistente
Social, a qual concordou com a pesquisa e deu permissao para inicia-la. A partir dai
comecou a fase mais prazerosa desta trajetoria: o mergulho na realidade. O més de
outubro de 2017 foi apenas de observacdo. Foram feitas trés visitas nesse periodo
apenas com o intuito de observar a dinamica institucional, o volume de trabalho, as
condi¢cBes, as demandas para o Servi¢o Social, dentre outros aspectos.

Durante as visitas nesse més, acompanhei, também, alguns atendimentos
realizados pela equipe junto as vitimas, com o devido consentimento delas e do
Servico Social, obviamente. Esse acompanhamento foi muito importante, porque
pude ver de perto como a atuagdo se materializava cotidianamente, como eles se
organizavam entre relatérios, atendimentos, demandas burocraticas e outros
afazeres. No que se refere a isso, percebi uma equipe comprometida e bem
articulada, consciente do poder da sua atuacdo para com aquelas mulheres e da
necessidade de problematizacdo do que era relatado por elas.

As entrevistas foram realizadas com a assistente social e dois dos trés
estagiarios (as) que atuam na instituicdo. Os seus respectivos nomes foram
omitidos, com o intuito de preservar o sigilo de suas identidades. Nesse sentido,

iremos nos reportar a eles como —Assistente Sociall, —Estagiario (a) 01l e —Estagiario
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(a) 02ll. Antes de nos debrugarmos sobre esse conteudo, € necessario fazer uma
breve caracterizacdo desses sujeitos, iniciando pela profissional, que, acreditamos
ser a mais importante dentre os sujeitos entrevistados, tendo em vista que ja é
formada e tem uma vasta experiéncia de campo.

Sobre isso, o coletado foi que a profissional tem 44 anos de idade e 20
anos de profisséo, tendo concluido a graduacdo em 1997, na Universidade Estadual
do Ceara — UECE. Na instituicdo, a mesma soma sete anos de atuacdo, tendo
iniciado sua trajetoria no JVDFCM no ano de 2011, quando veio transferida de
Juazeiro do Norte/CE para Fortaleza. E valido ressaltar também que a mesma foi
contratada para o cargo de analista judiciaria, via concurso publico e tem uma renda
superior a R$ 7.000,00, remuneragdo que é considerada boa tendo em vista a
conjuntura atual. Antes de passar a exercer o cargo no Juizado, a profissional atuou
de 1998 a 2006 na prefeitura do municipio de Eusébio/CE e logo depois foi cedida
para a prefeitura de Fortaleza.

O (a) Estagiario (a) 01 tem 21 anos, € estudante da UECE, estagia ha
sete meses no juizado, de forma remunerada, recebendo uma bolsa de estagio de
aproximadamente R$ 900,00 por més, tendo ingressado via selecdo publica do IEL e
tendo estagiado anteriormente no Centro de Atencéo Psicossocial da Regional Il —
CAPS. O (a) Estagiario (a) 02 tem 22 anos, € também estudante da UECE, atua
também h& sete meses e recebe o mesmo valor que o (a) estagiario (a) 01 no que
se refere a bolsa de estagio, tendo estagiado no Nucleo de Atendimento Médico
Integrado —NAMI da Universidade de Fortaleza —UNIFOR por dois anos e como
voluntario no Instituto Intervalo por trés anos.

As entrevistas foram realizadas através de um roteiro previamente
estruturado, dividido em trés eixos*. Por ser uma entrevista semi-estruturada
proporcionava abertura para realizagdo de novos questionamentos conforme as
diregcdes que esse processo fosse seguindo. Apesar do roteiro de entrevista ser
dividido em trés eixos, as analises aqui desenvolvidas se segmentaram em quatro: a
primeira se refere a questéo social e violéncia contra mulher, a segunda refere-se ao
cotidiano do Servigco Social na instituicdo, a terceira a interlocucdo entre campo e

academia e os rebatimentos dessa relacao para a atuagao profissional e, por fim, a

8 O roteiro de entrevista dividiu-se em trés eixos: identificacdo; género e violéncia contra mulher; e
atuacao profissional e instrumentalidade.
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Ultima se refere ao objeto central desta pesquisa: instrumentalidade e articulacdo de

suas trés dimensoes.

3.1 QUESTAO SOCIAL E VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Neste eixo, foram levantadas questdes sobre a compreensao de questéo
social dos (as) entrevistados (as), a relagao entre questao social e violéncia contra a
mulher, a articulagao entre relacdes de género e violéncia contra a mulher e sobre a
atuacao da rede de atendimento a mulher que sofre violéncia em Fortaleza.

Quando perguntados sobre o entendimento de questdo social, tanto a
Assistente Social como estagiarios entoaram uma definicdo semelhante a de
lamamoto (1998), afirmando que esse conceito se refere as questdes que se
formam na contradicdo entre capital e trabalho. lamamoto (1998) define em sua obra
—O Servigo Social na contemporaneidade: trabalho e formagéo profissionalll, a
guestao social como um aglomerado de expressdes decorrentes das desigualdades
do sistema capitalista, que tem como fundamentos comuns 0s seguintes elementos:
—a producao social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente
social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada
por uma parte da sociedadel (IAMAMOTO, 1998, p.27).

Ainda sobre isso, destacou-se a resposta da Assistente Social que
aprofundou e ja articulou a atuacao profissional do Servico Social, afirmando que
entende a questdo social como a expressdo de uma mazela, decorrente da
desigualdade entre capital e trabalho, que ocasiona varios problemas de
vulnerabilidade social principalmente para as pessoas que estdo a margem dessa
organizacao social, 0s quais Sdo 0s principais sujeitos da atuacdo do Servi¢o Social.

Quando arguidos sobre a relacéo entre questéo social e violéncia contra a
mulher, eles citaram a estrutura societaria, o entendimento como questao de saude
publica e a subordinagéo feminina. No entanto, explicitaram a compreensao de que
nao podem fazer o recorte dessa mazela como algo exclusivamente relacionado a

classe social. Sobre isso, a Assistente Social afirma:

E aquela coisa, né... A violéncia contra a mulher no sentido mesmo da
expressdo da cultura machista, né, de toda uma questdo do patriarcado e
tudo, ela ndo escolhe classe social no sentido de que ela pode acontecer
tanto com aquela mulher que ta la no topo da piramide vamos dizer assim
como com aquela mulher que ta na favela, que ta né, desprovida de saude,
de tudo, agora claro que tem ai o cruzamento, porque se a gente pega o
nosso publico aqui do juizado da mulher, se a gente faz o perfil, a maioria
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gue vai aparecer sdo mulheres, né, de baixa renda e enfim... que estao
numa camada social menos favorecida. Isso quer dizer que isso sO
acontece com elas? N&o. Isso quer dizer que muito provavelmente elas
denunciam mais e existem outras questfes que estao relacionadas também
com essa violéncia, né, ou que fazem parte dessa questdo social que a
gente ja falou antes, mas que a gente ndo pode fazer esse corte da
violéncia doméstica simplesmente com a questdo de classe vamos dizer
assim (Assistente Social).

Através da fala da referida entrevistada, € possivel apreender que a
mesma entende a questdo da classe social como uma das variaveis relacionadas ao
fendbmeno da violéncia contra a mulher. No entanto, frisa que ndo é possivel fazer
esse recorte exclusivo de classe, pois essa € uma problemética que atinge diversas
camadas da sociedade, sendo apenas potencializada pela referida variavel. J& Biroli
e Miguel (2015) chamam atencdo para a necessidade de associacdo das variaveis
género, classe e raca para compreensdo das desigualdades inerentes a cada uma.

Sobre isso, apontam:

A dissociacdo dessas variaveis pode levar a analises parciais, mas
principalmente a distor¢Bes na compreensdo da dindmica de dominacéo e
dos padrdes das desigualdades. Uma andlise focada nas relacdes de classe
pode deixar de fora o modo como as relacdes de género e o racismo
configuram a dominacdo no capitalismo, posicionando as mulheres e a
populacdo n&o-branca em hierarquias que ndo estdo contidas nas de
classe, nem existem de forma independente e paralela a elas. Reduz, com
isso, sua capacidade de explicar as formas correntes de dominagédo e os
padrdes de desigualdade. Do mesmo modo, uma analise das relagbes de
género que ndo problematize 0 modo como as desigualdades de classe e
de raca conformam o género, posicionando diferentemente as mulheres nas
relacdes de poder e estabelecendo hierarquias entre elas, pode colaborar
para suspender a validade de experiéncias e interesses de muitas
mulheres. Seu potencial analitico assim como seu potencial transformador

sdo, portanto, reduzidos (BIROLI; MIGUEL, 2015, p.29).

Ainda sobre a relacéo entre questdo social e violéncia contra a mulher, os

(as) estagiarios (as) indicaram:

[...] a violéncia contra a mulher é uma questdo de saude publica, né? Foi
caracterizada pela ONU como uma questdo de saude publica, né? Porque
as mulheres, além de sofrerem violéncia, elas desenvolvem varios
transtornos, tanto mentais, como doengas fisicas, e assim, a mulher, ela ta
inserida em varios ambitos da questao social. Varias expressoes da questédo
social acometem ela. Tanto pela questéo de... Muitas mulheres aqui sdo de
classe baixa. Muitas vezes a gente liga pra uma mulher pra marcar um
atendimento e elas ndo tém nem o dinheiro da passagem, pra custear uma
passagem... A gente atende muitas mulheres, muitas maes, idosas, que tém
filhos usuarios de drogas, que sofrem violéncias por esses filhos [...] S&o
muitas expressdes mesmo, tanto a questao financeira, como a questao do
trabalho, sdo diversas mesmo, a questao das drogas € muito classico nos
casos (Estagiério (a) 01).

[...] a questdo social ta totalmente atribuida a forma societaria que nossa
sociedade foi formada, na sociedade patriarcal, machista [...] e a violéncia
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contra a mulher é reflexo disso, tendo em vista que as mulheres, num ramo
de trabalho, elas sempre foram colocadas como periféricas e quando
inseridas no mercado de trabalho sempre foram inseridas no ambito de

rebaixamento e ai, isso € uma proposta do capital que é atribuido e
reproduzido por nés (Estagiario (a) 02).

E possivel perceber que os (as) entrevistados (as) tém uma ampla
compreensao sobre questao social e sobre o porqué da caracterizacdo da violéncia
contra a mulher como uma de suas expressdes. Em suas falas, argumentam citando
varios elementos importantes para esse entendimento, como a classe social, a
apreensdo dessa mazela como um assunto de saude publica, a estrutura societaria
e a questdao cultural do machismo e do patriarcado. Alguns dos elementos
supracitados sdo contemplados por lamamoto (2013, p.330) quando ela afirma que
—a questao social é indissociavel da sociabilidade da sociedade de classes e seus
antagonismos constituintesll e que ela —condensa multiplas desigualdades mediadas
por disparidades nas relacbes de género, caracteristicas étnico-raciais, relacdes
com o0 meio ambiente e formacdes regionaisll.

Quando perguntados se acreditam que exista articulacdo entre relactes
de género e violéncia contra a mulher, eles foram unanimes. Todos informaram
acreditar que estas questdbes estejam ligadas intrinsecamente. A Assistente Social
foi enfatica ao afirmar que as relacdes de género sdo relacdes de poder, e que, na
nossa sociedade, esse poder privilegia o masculino em detrimento do feminino. Ela
também acredita que isso esteja atrelado a uma cultura patriarcal e machista que é
historica, e que mesmo com todos os avanc¢os da mulher, atualmente ainda existe a
desigualdade e a discriminacédo, com a violéncia aparecendo como expressao mais
severa disso tudo.

Ja4 o (a) Estagiario (a) 01, relacionou a pergunta feita com a propria
atuacdo dentro da instituicdo. Para ele (a), as relacbes de género aparecem,
principalmente, nos casos onde as mulheres solicitam desisténcia da medida
protetiva contra o agressor em decorréncia de terem retomado o relacionamento, —
nado lembrando (ou realmente n&o tendo o conhecimento) do que sdo as
desigualdades de género, do patriarcado enraizado na sociedade, do fato de que os
homens as veem como objetos que devem ser obedientes a eles e etc. —. Para ele
(a), as mulheres tomam para si essa culpa e esquecem qual a caracterizacdo que 0s

homens atribuem a elas.
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O (a) Estagiario (a) 02 também deixou claro que acredita nesta
articulacéo e atribuiu isso também ao patriarcado, que definiu as formas de criacdo
distintas entre homens e mulheres, hierarquizando os valores que eram ensinados a
cada um. Nesta direcdo, por causa desse sistema hierarquico e deste desequilibrio
entre ambos, a violéncia passou a se manifestar como forma de reafirmar o poder
masculino.

Para Lisboa (2005), esta articulacdo € intrinseca tendo em vista a
caracterizacao das relagdes de género como relacdes de poder, nas quais prevalece
a dominagdo masculina e a submissédo feminina, como mencionado na fala da
Assistente Social. O pensamento da autora supracitada também contempla a fala do
(a) Estagiario (a) 02, ao afirmar que os -padrées de comportamento foram incutidos
ao longo de um processo sociocultural e civilizatorio, através de uma educacao
diferenciada para homens e mulheresll (LISBOA, 2005, p. 201). Além disso, alega
gue essa imposicdo de padrées foi um fator que se sobressaiu na definicdo de

esteredtipos. Costa (2013) também reitera essa articulagdo ao afirmar que

A violéncia contra a mulher é determinada por aspectos sociais e culturais
que definem e legitimam lugares, direitos, deveres e papéis diferenciados
para mulheres e homens, embasando a desigualdade de género presente
historicamente na sociedade (COSTA, 2013, p.138).

Nesse sentido, se apreende que as relacbes de género fornecem
elementos historicos e culturais que acabam por motivar as acfes violentas dos
homens em direcdo as mulheres. A cultura machista propaga o masculino como
forte, bravo, corajoso e superior ao feminino, considerando natural utilizar das trés
primeiras caracteristicas para comprovar a ultima.

Sobre a atuacdo da rede de atendimento a mulher em situacao de
violéncia, os entrevistados concordaram com o fato de que rede tem grande
relevancia e que é fundamental para o enfrentamento dessa probleméatica, mas
reconheceram que a mesma se encontra sucateada pela falta de incentivo financeiro
e, principalmente, politico. Nesse sentido, acreditam que a sua atuacdo seja
comprometida por tais questdes. Sobre isso, destaca-se a fala do (a) Estagiario (a)
02:

Teoricamente é muito bom, por que, teoricamente, a mulher, ela é
amparada em todos os sentidos, tanto no sentido social, como psicolégico,
juridico, financeiro e a questédo do abrigo... Porém, ainda é muito falho aqui
em Fortaleza, por que existem poucos 6rgdos da rede, por exemplo: sO
existem dois abrigos, s6 existe um Juizado da mulher, s6 existe um Centro
de Referéncia da Mulher, existem poucas instituicbes que acolhem essas
mulheres. Entéo, assim, na teoria, que é o que a lei prevé, que precisa ter
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uma ramificagdo pra que essa mulher seja amparada em todos os sentidos
ela é ok. Porém com a falta de incentivo financeiro da nossa atual gestao
aqui de Fortaleza, que nao é colocado novos investimentos pra abertura de
novas instituicbes que possam participar dessa rede, nado funciona
(Estagiario (a) 02).

Para compreender a fala do (a) entrevistado (a), é preciso entender que a
Rede de Enfrentamento a violéncia contra a mulher é formada por um conjunto de
instituicbes que tem como intuito prevenir e combater essa mazela. Fazem parte
desse equipamento a Delegacia da Mulher, a Defensoria Publica, o Juizado da
Mulher, os centros de referéncia, as casas abrigo, entre outras instituicbes. Como
foi supracitado, pelo que prevé a lei, a mulher deveria ser amparada em todos 0s
aspectos, mas devido a atual conjuntura que tem deixado os 6rgéos publicos cada
vez mais precarizados, essa articulacdo vem se tornando gradualmente mais dificil.

Hanada; Dfoliveira; Schraiber (2010) apontam as condigbes de trabalho

como manifesta¢cdes do sucateamento da rede, quando afirmam:

Em todas essas categorias de servicos, os diferentes profissionais se
deparam com falta de capacitacdo no tema, limites para o trabalho,
precariedade material e dificuldades e ambiguidades das mulheres em
contar sobre e lidar com a violéncia sofrida (HANADA; D‘OLIVEIRA,;
SCHRAIBER, 2010, p. 36-37).

Para Czaspki (2012) o sucateamento da rede também se coloca como um
desafio ao trabalho do Servico Social, ja que a falta de articulacdo entre as
instituicbes acaba tornando o trabalho individual mais complexo e prejudica o
atendimento de forma integral a mulher vitima de violéncia, como foi mencionado
pelo (a) Estagiario (a) 02. Lisboa e Pinheiro (2005) também enxergam iSso como um

desafio quando afirmam:

As dificuldades presentes no cotidiano dos profissionais, em razdo de n&o
possuirem uma rede de protecdo para as mulheres atendidas, acaba
gerando outros tipos de relagdes. Quando os profissionais necessitam
articular os servicos oferecidos, acabam acessando a rede através de
relacdes de amizade ou coleguismo, e ndo como deveria ser, como garantia
de direito (LISBOA; PINHEIRO, 2005, p.201).

Sobre o que poderia ser melhorado nesse mecanismo, a Assistente
Social informou acreditar que existem varios aspectos a serem aperfeicoados e citou
como exemplos a propria estrutura fisica das instituicdes e a forca de trabalho. Ja o
(a) Estagiario (a) 01 afirmou que o acompanhamento apds a dendncia deveria ser
mais integrado. Porque muitas vezes a equipe atende a uma determinada mulher e
nao tem mais noticias sobre o desenrolar de sua histéria, sobre como ficou a sua

situacdo, se a rede estad conseguindo lhe auxiliar e etc. O (a) Estagiario (a) 02
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acredita que para essa atuacao melhorar de fato, deveria haver mais incentivo
politico e financeiro para abertura de novas instituicdes que integrem a rede.

Embora nenhum dos entrevistados tenha sugerido — claramente — a
melhoria na prépria articulagdo da rede, os elementos elencados por eles também
indicam que a integracdo entre as instituicdes deva ser mais préxima.

Quando questionados sobre a contribuicdo da sua formacéo profissional
para atuacao junto as mulheres em situacéo de violéncia, suas respostas divergiram
um pouco. A Assistente Social respondeu que acredita que sim, ja que na sua
graduacdo ela ja estudava essa tematica, integrou laboratorios que tinham essa
guestdo como objeto de estudo e também teve categoria género como uma das
centrais em seu trabalho de conclusao de curso. No entanto ndo citou as disciplinas,
ou algo que partisse de dentro do préprio curso como relevante para essa atuacgao.

Ja para os (as) estagiarios (as) a pergunta foi um pouco diferente, visto
gue eles ainda estdo em processo de formacédo. Nesta direcdo, o (a) Estagiario 01
afirmou que a formacgéo da bases para que se perceba os aspectos sociais da vida
das mulheres que a equipe atende, a questdo da habitacdo, a questdo da saude e
do bem-estar, e outros aspectos que sdo trabalhados na academia e fornecem
embasamento para atuagdo no campo.

O (a) Estagiario (a) 01 afirmou que acredita que a formacé&o contribui de
forma significativa para a intervencado no campo e incluiu laboratérios de pesquisa e
outros ambientes extra-sala de aula como espacos de formacgéo profissional que
contribuem para a atuacéo junto a essas mulheres, tendo em vista que eles também
influenciam o seu olhar sobre a sociedade e sao responsaveis pelo profissional que

ele (a) ira se tornar. Sobre isso, afirmou:

Eu acho que permite que a gente veja mais 0 que esta arrodeado dessa
mulher, a questdo da habitacdo dessa mulher, a saide que de uma forma
ou de outra ta‘ inserida. A gente percebe que essa mulher ndo esta so
sofrendo a violéncia, ela ta' passando por dificuldade na salde e em
diversos outros ambitos e ai a formacéo académica, esses congressos que
ha na academia mostram uma visdo mais abrangente dessas mulheres,
como vai ter agora na UECE uma palestra sobre a violéncia contra a mulher
nas universidades, acho que permite que a gente tenha um visdo mais
abrangente, que aqui no campo a gente tem a pratica, mas a formacéo na
academia d4 esse embasamento tedrico pra gente (Estagiério (a) 01).

O (a) Estagiario (a) 02 também incluiu as experiéncias extra-sala,

referindo que as vivéncias proporcionadas por estes espacos permitem um olhar
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critico e agucado sobre a realidade através do qual € possivel perceber que as
mulheres ali atendidas estdo inseridas em um contexto social, que elas tém —osto,
cor e classe socialll (Estagiario (a) 02). Também compreende que ndo sao apenas
estas a quem se refere que sofrem violéncia, mas acredita ser inegavel que o fato de
gue essas questdes predominam quando no tocante a esta probleméatica. Sobre as

contribuicdes da formacao académica para essa atuacao, ele (a) afirmou:

NOs que estudamos, nosso objeto de estudo é essa questao social, a gente
ja vai pro atendimento com um novo olhar, um olhar mais critico,
principalmente entendendo o contexto social que essa mulher que ta
inserida, essa mulher que tem rosto, que tem cor, que tem classe social
essa mulher que sofre violéncia, principalmente aqui em Fortaleza [...] com
esse olhar que o Servigo Social traz, que € pra trazer pelo menos, esse
olhar critico que a gente tem, ele influencia bastante e tanto a minha
formacdo quanto meus objetos de estudos, o grupo de estudos, o
laboratério que eu fago parte, todo esse envolvimento e olhar critico sobre o
neoliberalismo, sobre a questdo do trabalho, sobre a questéo principal que o
capitalismo vem trazendo, essa mentalidade forjada de que o sujeito, o ser
social ele ndo precisa de direitos, que ele s6 tem que ter deveres, isso
contribui bastante [...] principalmente aqui no nosso Servico Social, que
somos trés estagiarios, nés somos uma linha de pesquisa e pensamento e
isso vai se complementando e isso influencia completamente (Estagiario (a)
02).

As divergentes respostas refletem as distintas concepc¢des a respeito do
gue comporta a formacao profissional e do que € importante para a atuacao junto a
esse publico especifico. A Assistente Social considera a sua participacdo em
laboratérios que trabalhavam a tematica de género como importante para sua
atuacdo porque, de fato, esse é um tema inerente a intervencdo nesse campo. Ja o
(a) Estagiario (a) 01, embora ndo tenha tido essa aproximacdo, cita outros
elementos debatidos na academia como contribuintes para atuacdo nesse campo,
compreendendo que ndo basta ter apropriacdo do debate de género para atuar
nesse espacgo, 0s outros elementos também séo importantes. Ja o (a) Estagiario (a)
02 reconhece o valor da formacdo critica, que aguca o olhar e permite uma
observagédo minuciosa da realidade social das usuarias.

Ao serem perguntados se consideram que a formacdo profissional &
suficientemente preparatOria para a intervencdo junto as multiplas expressdes da
guestdo social, eles também divergiram em alguns pontos. A Assistente Social
afirmou que sim, considera, mas com algumas ressalvas. A mesma citou que nao se

sente totalmente confortavel para falar sobre isso porque nao tem propriedade sobre
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o curriculo atual, mas que, quando se formou, h& vinte anos, sentiu que era
preparatéria o suficiente, embora com algumas pequenas falhas, como a questédo do
estagio”®.

O (a) Estagiério (a) 01 informou que sim, mas ressaltou a necessidade de
buscar sempre a renovacao através de novas leituras, porque as demandas surgem
a todo o momento, e citou o processo neo-desenvolvimentista como um fator
potencializador desse surgimento de novas requisi¢cdes para o Servi¢o Social. Ja o
(a) Estagiario (a) 02 informou que a formagdo —pincelall tudo o que pode ser
considerado expressao da questdo social, mas ndo prepara suficientemente para
essa intervencdo, até porque isso seria impossivel, tendo em vista a multiplicidade
de refracBes e as nuances que cada uma assume.

De fato, é preciso considerar o que diz o (a) Estagiario (a) 02 sobre a
multiplicidade de expressdes da questdo social. Acrescentaria ainda que, além
dessas serem muitas, se reconfiguram e redimensionam a todo o0 momento em
razao de um processo de favorecimento do capital produtivo por parte das politicas
governamentais ja mencionado por lamamoto (2013). A intelectual aborda isso

guando afirma:

A hipétese é que, na raiz da -questio sociall na atualidade, encontram-se
politicas governamentais favorecedoras da esfera financeira e do grande
capital produtivo — das instituicGes, mercados financeiros e empresas
multinacionais, enquanto um conjunto de forcas que captura o Estado, as
empresas nacionais e o conjunto das classes e grupos sociais, as quais
passam a assumir os Onus das chamadas -exigéncias dos mercadosl.
Existe uma estreita relacdo entre a responsabilidade dos governos nos
campos monetario e financeiro e a liberdade dada aos movimentos do
capital transnacional para atuar, no pais, sem regulamentacdes e controles,
transferindo lucros e salérios oriundos da producao para se valorizarem na
esfera financeira. Esse processo redimensiona a -questédo sociall na cena
contemporénea, radicalizando as suas multiplas manifestacdes
(IAMAMOTO, 2013, p.332).

Nesse sentido, com o redimensionamento e a radicalizagcdo da questéao
social, é compreensivel que a formacdo académica ndo prepare isoladamente para
intervencdo junto a cada expressao, no entanto, talvez o seu intuito ndo seja
preparar para cada especificidade, mas sim fornecer elementos teorico-
metodoldgicos e ético-politicos que permitam fazer uma leitura da realidade social
relacionando criticidade e sensibilidade para intervir junto a cada faceta da questao

social. Vale mencionar também que o essencial € compreender a relacdo que ha

“ A entrevistada informou gue ndo acredita que a formacéo prepare o profissional para a superviséo
de estagio.
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entre essas expressodes: todas tem a mesma raiz, a contradicdo entre capital e
trabalho. No caso da violéncia contra mulher, essa contradi¢cdo fundante se apropria
e torna mais agudas as desigualdades de género, originadas na relacao patriarcal.
Isso é perceptivel ao analisar o que dizem as Diretrizes Curriculares de
2002. A articulagdo proposta por esse documento tem vistas a preparar o
profissional para intervir em qualquer campo, junto a qualquer expresséo da questao
social. Segundo Netto (1999), as diretrizes sempre tiveram como objetivo principal
formar um profissional apto a dar respostas eficazes ao enfrentamento das refracoes
da questdo social ja conhecidas e, também, as que vinham surgindo na
contemporaneidade. Para concretizar tal objetivo, as diretrizes buscaram dar ao
novo curriculo um aspecto tedrico e metodolégico mais rigoroso fundamentado na
teoria social critica. lamamoto (2014) também aponta a proposta das diretrizes

guando afirma:

O contetudo da formacgéo esta sustentado em trés nucleos teméticos, o que
representa uma inovacdo na maneira de pensar a formacdo académica.
Sao eles: a) Nucleo dos fundamentos tedrico-metodolégicos e ético-politicos
da vida social; b) Nucleo dos fundamentos da formag&o sdcio-histérica da
sociedade brasileira e do significado do Servico Social ho seu ambito; c)
Nucleo dos fundamentos do trabalho profissional, abrangendo elementos
constitutivos do Servico Social enquanto especializacdo do trabalho:
trajetdria histérica, tedrica, metodoldgica e técnica, os componentes éticos
que envolvem o exercicio profissional, a pesquisa, 0 planejamento e a
administragdo em Servico Social e 0 estagio supervisionado (IAMAMOTO,
2014, p.620).

7

Sendo assim, € possivel compreender que, mesmo com O
redimensionamento da questéo social e com as outras questdes elencadas nas falas
dos (as) entrevistados (as), se dentro das instituicdes de ensino superior a formacéo
estiver atendendo aos principios das diretrizes, ela estara sendo suficientemente
preparatéria para intervencado junto as mais diversas expressdes da questdo social.
Tomando como ponto de partida o fato de o curso de Servigo Social da UECE figurar
como um dos melhores® do pais, acredita-se que a formacgdo nessa instituicdo

venha obedecendo aos ditames das Diretrizes Curriculares de 2002.

0O curso de Servico Social da UECE foi considerado, em 2012, um dos melhores do pais segundo
Ranking Universitario Folha — RUF. A pesquisa se baseou, principalmente, na aceitacdo dos cursos
por parte das instituices no mercado de trabalho. Disponivel em: <
https://www20.0povo.com.br/app/fortaleza/2012/09/05/noticiafortaleza,2913747/onze-cursos-da-ufc-e-
nove-da-uece-estao-entre-os-melhores-do-pais-apo.shtml > Acesso em 5 de fev. 2018.


https://www20.opovo.com.br/app/fortaleza/2012/09/05/noticiafortaleza%2C2913747/onze-cursos-da-ufc-e-nove-da-uece-estao-entre-os-melhores-do-pais-apo.shtml
https://www20.opovo.com.br/app/fortaleza/2012/09/05/noticiafortaleza%2C2913747/onze-cursos-da-ufc-e-nove-da-uece-estao-entre-os-melhores-do-pais-apo.shtml
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3.2 O COTIDIANO DO SERVIGO SOCIAL NA INSTITUICAO E OS PRINCIPAIS
DESAFIOS A ATUACAO PROFISSIONAL

Véarios autores afirmam n&o existir data especifica que demarque
historicamente o inicio da insercdo do Servico Social no campo sociojuridico. Mas,
de acordo com lamamoto e Carvalho (1982), o Juizo de Menores no Rio de Janeiro
foi um dos primeiros espacos soOcio-ocupacionais integrados pelo Servico Social, 0
gue leva a pensar que essa insercao teve inicio ja no periodo de institucionalizacdo
da profissdo. Aquela época, a questdo social ainda era —caso de policiall e cresciam
gradativamente as questdes relacionadas a  delinquéncia infanto-juvenil,
ocasionando a intervencao estatal, tornando uma situacao politica, e demandando a
intervencado do Servico Social.

No entanto, vale mencionar que, mesmo este sendo um dos primeiros
campos de atuacdo da profissdo, as atividades desempenhadas nele ainda nao
correspondiam ao que realmente se conhece como atribuicbes do Servico Social,

como afirma Favero (2003):

Ainda que o meio socio-juridico, em especial o judiciario, tenha sido um dos
primeiros espagos de trabalho do assistente social, s6 muito recentemente é
que particularidades do fazer profissional nesse campo passaram a vir a
publico como objeto de preocupacédo investigativa. Tal fato se d4 por um
conjunto de razdes, das quais se destacam: a ampliacdo significativa de
demanda de atendimentos e de profissionais para a area, sobretudo apoés a
promulgacéo do ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente; a valorizagéo
da pesquisa dos componentes dessa realidade de trabalho, inclusive pelos
proprios profissionais que estdo na intervencgédo direta; e, em consequéncia,
um maior conhecimento critico e valorizagdo, no meio da profissao, de um
campo de intervencao historicamente visto como espac¢o tdo somente para
acles disciplinadoras e de controle social, no &mbito da regulagcdo caso a
caso (FAVERO, 2003, p 10-11).

Vale ressaltar ainda que, durante muito tempo a vinculacdo entre a
profissédo e o campo juridico esteve restrita a atuacao junto aos chamados -menores
delinquentesll®, mas com o passar dos anos e com 0S processos que se
desdobraram na sociedade e na categoria, essa é&rea de atuacdo foi se
redimensionando e hoje é um espaco bem demarcado pela profisséo, que atua nos
féruns, juizados especializados, secretarias de justica, em centros socioeducativos e

em instituicdes do sistema penitenciario.

®! Termo em desuso. Atualmente é utilizado pelo senso comum para se referir a criancas e
adolescentes que cometeram atos infracionais. No entanto, o Servico Social ndo se apropria deste
termo tendo em vista que ele acaba por estigmatizar esses jovens.
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Uma das instituicbes onde o Servico Social esta presente no ambito do
séciojuridico € o JVDFCM, atuando junto a tematica da violéncia contra mulher.
Nesse sentido, a pesquisa buscou desvendar como € o cotidiano profissional dentro
dessa instituicdo, levantando questionamentos a respeito das demandas que
chegam, dos tipos de caso atendidos, dos encaminhamentos realizados, do perfil
das usuérias atendidas, dos instrumentais utilizados, do nivel de autonomia
profissional, da materializacdo da interdisciplinaridade, entre outros aspectos a
serem debatidos em todo o capitulo.

Sobre as atividades e demandas do Servigo Social dentro da instituicao,
a fala da Assistente Social englobou os elementos citados por todos o0s sujeitos da
pesquisa. Primeiramente, situou onde o trabalho do Servico Social se insere nesse
espaco soécio-ocupacional, informando que ele atua, juntamente com a psicologia,
dentro da equipe multidisciplinar prevista pela Lei Maria da Penha e que ambas as
profissdes realizam trabalhos muito similares, embora tenham objetos de estudo
diferentes. A mesma também explicou qual € a principal frente de trabalho da

profissdo dentro da instituicdo, conforme consta no trecho a seguir:

Entdo assim, a demanda que vem pra gente é uma demanda que é da
realidade do judiciario. E um juizado da mulher, da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, entdo aqui entram processos que a mulher
denuncia, é... Prestam b.o (boletim de ocorréncia), registram b.o na
delegacia da mulher, pede medida protetiva e vem pra ca porque quem
aprecia € a juiza, né, ela vai julgar se essa mulher vai ter ou ndo essa
medida [...] Entdo nosso trabalho, mais especificamente falando como
Assistente Social, mas é um trabalho muito similar e praticamente assim, o
mesmo trabalho da
Assistente Social e da Psicéloga, que é, tratar desses processos que a juiza
precisa de assessoria. Se ela precisa de assessoria para uma definicdo,
uma decisdo, ela manda esse processo, existe um sistema né,
informatizado, e existe uma fila, entdo ela manda esse processo para a
equipe, a gente aloca esse processo né, no sentido de se responsabilizar
por ele, eu aloco uns, a psicéloga outros... Por conta mesmo de um volume
muito grande, ndo tem como a gente pegar 0 mesmo processo, pra se fazer
a real interdisciplinaridade, no sentido de discutir o caso. Ela pega os casos
dela, eu pego os meus e ai a gente vai abrir aquele estudo, ai vai depender
de cada caso, mas a gente escuta a pessoa, pode ser atendida aqui, a
gente pode fazer visita domiciliar, a gente pode escutar mais de um membro
da familia. Enfim, terminado o estudo, a gente escreve o relatério e se
posiciona com o parecer técnico, né. E ai devolve para que a juiza se
manifeste. Essa é uma das frentes do nosso trabalho, que o é o que a gente
chama de demanda judicial (Assistente Social).

Além disso, tanto a Assistente Social como ambos (as) os (as) estagiarios
citaram principais demandas que chegam até eles (as): atendimento as mulheres
gue solicitam medida protetiva; atendimento aquelas que solicitam arquivamento da

medida protetiva; assessoramento a juiza quando ela necessita de posicionamento
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de outros profissionais a respeito de determinados casos; encaminhamentos a
outras instituicdes; acdes socioeducativas em colégios, pracas, terminais e outras
instituicdes; realizacdo de estudo social e parecer social, realizacdo de grupos com
socioeducativos com as usudrias atendidas, realizacdo de relatérios para construcéo
do perfil das usuarias atendidas e do niumero de casos atendidos durante o ano,
dentre outras atividades.

Algumas das atividades relatadas pelos (as) entrevistados (as) séo
elencadas na cartiiha do conjunto CFESS-CRESS (2014) como  atribuicbes
privativas do Assistente Social no campo séciojuridico. Além das atividades citadas,
a cartilha lista atribuicdes como estudos e pericias sociais; atendimento e orientacéo
ao publico; acompanhamento social dos promoventes e promovidos de processos;
participacdo em audiéncias, no intuito de contribuir com opinido técnica;
planejamento, execugcdo e avaliacdo de projetos inerentes ao servico social das
instituicbes nas quais atuam; desenvolvimento e assessoramento de pesquisas,
projetos, programas e atividades relacionadas a pratica profissional dos/as
assistentes sociais, no &mbito do Poder Judiciario, dentre outras atividades.

Sobre qual o] perfil das usuarias atendidas, a
Assistente Social repassou o ultimo relatério feito pela equipe, no qual constam
todos os dados que compdem esse perfil, mas informou que pelo que observa, a
maioria sdo mulheres de baixa renda, mas que tém uma renda e ndo dependem
financeiramente do companheiro; com uma escolaridade variante entre ensino
médio completo ou incompleto e que na maioria das vezes sofreu mais de um tipo
de violéncia, tendo o marido como principal agressor. Os (as) estagiarios (as)
também relataram esse mesmo perfil, acrescentando o fato de que a maioria das
mulheres tem entre 29 e 50 anos.

Ao acompanhar alguns atendimentos durante a pesquisa de campo e
também ao analisar rapidamente alguns instrumentais que continham informagdes a
respeito do perfil das usuarias, percebi essas mesmas representacdes. Uma
pesquisa do Datasenado®?, ja citada aqui, comprova alguns tracos desse peffil
sugerido pelos (as) entrevistados (as), entre eles, a questdo das vitimas sofrerem

mais de um tipo de violéncia e terem o marido como principal agressor.

2\er tépico 1.2 do presente trabalho.
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Quando questionados sobre quais séo os tipos de casos que atendem,
todos (as) deram, basicamente, a mesma resposta: casos familiares, nos quais
ressaltaram que o0s casos de agressores irmaos sdo maioria, nas quais, na maior
parte das vezes, a questao patrimonial é a causadora do conflito; casos afetivos, nos
quais o0 agressor € o cbnjuge, companheiro, namorado e etc.; e também casos
homoafetivos, os quais sdo minoria, mas também aparecem, visto que, como afirma
Safiotti (2015) violéncia de género concerne, preferencialmente as relacbes homem-
mulher, mas nao se exclui a possibilidade de haver violéncia de género entre duas
mulheres ou mesmo entre dois homens.

Sobre a realizacdo de encaminhamentos, informaram que sao feitos e
citaram as seguintes instituicdes: Centro de Referéncia da Mulher — CRM, Nucleo de
Defesa da Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Familiar — NUDEM, Faculdade
Integrada do Ceard Estécio de S& — FIC, Clinica de Psicologia da UFC, Alcodlicos
Andnimos — AA>, CAPS e Coordenadoria Especial de Politicas sobre Drogas —
CPDrogas.

Os (as) entrevistados (as) também foram questionados sobre como eles
caracterizavam o trabalho do Servigo Social na instituicdo. Sobre isso, a Assistente
Social informou que é um trabalho desafiador, baseado na reflexdo e orientacdo
sobre a violéncia doméstica, direcionado especificamente para as mulheres, na
perspectiva de fazé-las compreender esse problema como algo que é historico,
cultural e passado de geracdo em geracdo. Também o considera um trabalho que
visa 0 empoderamento feminino, que procura mostrar as usuarias que so o fato de ja
estarem ali, de procurarem a lei, é algo que faz delas sujeitos de superacao.

A Assistente Social ainda ressaltou que a equipe nao trabalha na
perspectiva de tratar as mulheres agredidas somente como vitimas, que iSso € uma
visdo do olhar juridico, mas que o Servico Social tenta enxerga-la como um sujeito
de direitos e um sujeito de superagdo daquela situagcdo, compreendendo que pra
iSso € necessario um suporte familiar, social, psicoldgico e juridico.

O (a) Estagiario (a) 01 afirmou que é um trabalho bem respeitado dentro

da instituicdo, quando comparado a outra instituicdo onde estagiou, na qual o

3 A Assistente Social pontuou que a maioria desses encaminhamentos realizados para o CPDrogas
séo solicitados pela juiza, porque ha um grande ndmero de casos nos quais é notado que o agressor
faz uso desse tipo de substancia. Nesta direcéo, eles encaminham para as instituicdes possiveis.
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Servico Social era subestimado e acabava por realizar tanto suas atribui¢cdes
privativas quanto tarefas de outras profissées.

Ja o (a) Estagiario (a) 02 informou que considera esse trabalho essencial
e que exige muita responsabilidade, tendo em vista a atual conjuntura do Juizado,
caracterizada pela grande demanda de processos e 0 pequeno numero de
profissionais capacitados para abrangé-los. O (a) Estagiario (a) também acrescentou
gue acredita que o trabalho é bastante respeitado na instituicdo, tendo em vista que
a juiza requisita com bastante frequéncia o parecer do Servigo Social para reforcar,
ou até mesmo para influenciar suas decisdes. Para o (a) entrevistado (a), esse
reconhecimento é resultado de um trabalho feito com muita responsabilidade e
comprometimento com os direitos dos usuarios.

Através da andlise da narrativa dos (as) entrevistados (as) o que se
percebe € que os apontamentos feitos pela Assistente Social e alguns dos aspectos
levantados pelo (a) Estagiario (a) 02, de fato, foram perceptiveis durante a
observacdo do cotidiano da profissdo no JVDFCM. E um trabalho desafiador que
exige momentos de reflexdo a todo o momento e também é um trabalho essencial
gue demanda responsabilidade, visto que s&o poucos sujeitos para atender a
grandes contingentes.

No entanto, 0 que se nota ao analisar o discurso do (a) Estagiario (a) 01 e
o final da fala do Estagiario (a) 02 é uma nocdo modesta do que vem a ser um
trabalho respeitado. Acredito, de fato, que ha uma estima pela profissdo dentro da
instituicdo em decorréncia dos préprios aspectos apontados pelo (a) Estagiario (a)
02 — a necessidade da atuacao dessa profissao, a responsabilidadeque o trabalho
exige —, contudo, o fato de uma outra profissdo solicitar um parecer técnico quando
ele é necessario nao representa uma grande expressao de respeito ao trabalho do
Servigo Social. Representa, no maximo, a responsabilidade que essa profissdo tem
com o préprio trabalho.

No presente estudo, é considerado trabalho respeitado aquele que goza
de autonomia para atender as demandas dos usuarios e para propor mudancgas na
propria instituicdo, que ndo tém a maioria das suas acdes diretamente subordinadas
as de outras profissdes, que a instituicdo ndo lhes solicita realizacdo de atividades
gue nada tém relacdo com seu objeto de trabalho e que néo precisa ficar medindo
forcas com outras profissées para demarcar 0 seu proprio espagco. Conforme sera

visto mais adiante, atraves da prépria fala dos sujeitos da pesquisa, nada disso que
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foi citado se materializa na instituicdo. Analisando por esse viés, € possivel
guestionar o respeito supracitado na fala dos (as) entrevistados (as).

Sobre o nivel de autonomia profissional do Servico Social dentro da
instituicdo, principalmente no que se refere a propor e realizar mudangas no
ambiente profissional, s6 a Assistente Social se sentiu confortavel para responder ao
guestionamento feito. Os (as) estagiarios (as) informaram que ndo se sentiam
totalmente capazes de opinar sobre isso, tendo em vista que ainda sao profissionais
em formacdo e estdo sob supervisdo da Assistente Social, que é a Unica que
poderia efetivar mudancas junto a administracdo da instituicdo. Ressaltaram ainda
gue ha bastante dialogo com a supervisora e que tém abertura para propor
mudancas junto a ela, embora ndo possam efetiva-las de modo independente por
ainda estarem em processo de formagao profissional.

Nesse sentido, a Assistente Social afirmou que acredita ter autonomia
para elaborar e sugerir mudancas, mas néo sabe se teria condi¢cdes de implanta-las
e se seriam acatadas, ja que ela acredita que dispde de certa liberdade no JVDFCM,
mas que essa liberdade s6 é garantida quando estd no seu -lugar sociall®
estabelecido pelas relacdes hierarquicas da instituicao.

Também afirmou que as vezes se exime de fazer certas colocacdes e de
realizar propostas em razdo dessa questdo hierarquica, por receio de reacdes
negativas, ja que as relacbes de poder nesse local sdo bem demarcadas,
principalmente pelo fato de ser um ambiente judiciario. Sobre isso, ainda afirmou
gue acredita que a equipe pode e deve ousar mais, e deu um simples exemplo de
coisas que a incomodam, mas que ainda ndo teve coragem de sugerir mudancas,

COmMO expresso no trecho a sequir:

L& fora, na recepcao, fica uma televisédo ligada naqueles programas policiais
piores que tém, que mostram sangue, gente morta... Ai 0 argumento do
senso comum vai ser: Ah, mas esse povo vé isso todo dia‘. Vé isso la fora,
la na casa deles, isso aqui é uma instituicdo publica, € uma instituicdo que
ja cuida da violéncia contra a mulher, a mulher ja chega aqui arrasada de
problema, entdo era pra ter outro tipo de audiovisual. Entdo isso aqui, a
gente ja podia ter feito um projeto, que a gente nunca fez, ou uma sugestéo
ou alguma coisa, nesse sentido... E a gente fica nesse rolo compressor do
dia-a-dia e vai deixando as coisas pra |4 e é esse o grande perigo da prética
profissional, que € vocé automatizar e vocé ficar fazendo tarefismo, que eu
detesto. J& disse isso pros meninos, porque esse negdcio da gente escutar,
fazer relatério, dar parecer, ndo deixa de ter um pouco de viés de tarefismo,

**Isso reforca o que foi levantado sobre o respeito a profissdo na instituicdo. Ndo € possivel existir
uma plena relacdo de respeito quando ja se determina o -lugar sociall de uma profissdo embasado,
principalmente, em questdes hierarquicas.
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porque sdo acdes que se repetem, apesar de que cada caso € um caso,
mas 0s casos repetem as estatisticas, repetem as situagdes, mas vocé ndo
pode automatizar. Vocé tem que ter aquele olhar ali, de tentar aprofundar o
maximo que vocé puder, porque as vezes a gente precisa ficar na
superficialidade por que a gente ndo tem tempo, porque a gente tem outros
esperando na fila, é... Mas eu acho que isso ai a gente podia ser mais... E
aquela velha histéria do Servico Social que quando faz as coisas, que é
galinha e pato: a galinha bota um ovinho desse tamanho e cacareja bem
alto e a pata bota um ovo desse tamanh&o e ndo fala nada. Nessa histéria o
Servico Social é pato (Assistente Social).

A fala da Assistente Social corrobora o que ja foi falado sobre o respeito a
atuacdo da categoria. O fato de se isentar de propor mudancas por temor as
reacdes de terceiros reflete as tendéncias neoliberais que precarizam tanto as
condi¢cbes de trabalho, ao ponto de causar essa apatia que impossibilita os sujeitos

de combaterem os ataques & autonomia profissional. lamamoto (2009) destaca

alguns elementos que podem fortalecer a defesa dessa relativa autonomia:

Na defesa de sua relativa autonomia, no &mbito dos espacos ocupacionais,
esse profissional conta, a seu favor, com sua qualificacdo académico-
profissional especializada, com a regulamentacdo de funcbes privativas e
competéncias e com a articulagdo com outros agentes institucionais que
participam do mesmo trabalho cooperativo, além das for¢as politicas das
organizacfes dos trabalhadores que ai incidem (IAMAMOTO, 2009, p.353).

A autora também indica o que pode ser feito no intuito de expandir os

horizontes da autonomia profissional no mercado de trabalho:

Na direcdo de expansdo das margens de autonomia profissional no
mercado de trabalho, é fundamental o respaldo coletivo da categoria para a
definicdo de um perfil da profisséo: valores que a orientam, competéncias
tedrico-metodolégicas e operativas e prerrogativas legais necessarias a sua
implementacdo, entre outras dimensdes, que materializam um projeto
profissional associado as forgas sociais comprometidas com a
democratizagcao da vida em sociedade. Este respaldo politico-profissional
mostra-se, no cotidiano, como uma importante estratégia de alargamento da
relativa autonomia do assistente social, contra a alienacdo do trabalho
assalariado (IAMAMOTO, 2009, p.353).

Nesse ponto, € possivel perceber que as dificuldades de exercicio da
autonomia dentro da instituicAo estdo para além desse espaco. Decorrem,
principalmente, da prépria conjuntura politica, ja que, como afirma Montafio (1997,
p.4), os impactos dos avangos neoliberais —afetam substantivamente a base de
sustentacao funcional ocupacional do Servico Socialll. Para o referido autor, isso
origina-se, principalmente, de processos como a mundializacdo do capital, a contra-
reforma do Estado e das varias mudancas ocasionadas pelo projeto neoliberal no

mundo do trabalho. Sobre isso, ele afirma:
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Efetivamente, as transformagdes ocorridas no mundo do trabalho n&o sé&o
alheias aos fundamentos da proposta neoliberal, nem a seus impactos
politicos. Estas alteracdes- na organizacao da producéo, no gerenciamento
da industria, nas relagbes contratuais de trabalho, na comercializagdo — tem
como fundamento a reestruturacao produtiva (particularmente, o modelo de
producéo japonés, concebido inicialmente por Ohno, na inddstria automotriz
Toyota) (MONTANO, 1997, p.4).

Contudo, o fato da Assistente Social reconhecer que isso nao é aceitavel
e entender a necessidade de ousar mais j& é um avango. Pior do que estar no rolo
compressor do cotidiano € n&do querer sair dele. E Obvio que muitos podem
interpretar isso como conformismo frente aos desafios, um aspecto negativo da
pratica profissional. Mas € preciso entender que esse elemento néo
necessariamente deve ser observado dessa forma. A entrevistada nao esta presa a
uma atuacdo pragmatica que a impede de reconhecer a necessidade de enfrentar
isso. Ao contrario, ela demonstra insatisfacdo diante dos fatos, principalmente no
gue se refere ao ndo reconhecimento dos feitos do Servico Social neste espaco,
ainda que necessite de coragem ou de uma correlacdo de forcas favoravel para
enfrentar a estrutura hierarquica da instituicao.

Essa auséncia de coragem para enfrentar os sistemas hierarquicos e as
manifestacbes do ideario neoliberal no cotidiano profissional ndo é um problema
individual da Assistente Social entrevistada. Isso € perceptivel nos mais variados
espacos socio-ocupacionais do Servico Social. Observei isso no meu proprio campo
de estagio e também em visitas institucionais durante a graduac&o. E preciso muita
coragem para entrar nessas disputas. Coragem essa que € inviabilizada pelas
préprias condicdes de trabalho, pelos vinculos informais, pela escassez de vagas no
mercado que gera o medo de ficar sem emprego e etc.. Mesmo reconhecendo tais
dificuldades, é preciso se fortalecer coletivamente para lutar, pois essa € a principal
caracteristica da profissdo. Segundo Mota (2017), foram as lutas e as manifestacdes
de resisténcia que fizeram da profissdo o que ela é hoje. A autora aponta isso ao

afirmar que:

O legado de rebeldia e resisténcia nessas Ultimas trés décadas e meia
revela o Servico Social que hoje conhecemos: uma profissdo que se
insurgiu contra o lugar que as classes dominantes lhe definiram na

realidade brasilera — uma sociedade herdeira do escravismo,
meritocratica, patrimonialista, machista e conservadora (MOTA, 2017, p.
47).

Um dos aspectos que também compdem a atuacao profissional do

Servigo Social é a articulagdo com outras categorias no espaco sociocupacional.
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Nesse sentido, os (as) entrevistados (as) foram questionados (as) acerca da
materializacdo da interdisciplinaridade dentro da instituicdo. Sobre isso, as respostas
se distanciaram um pouco.

A Assistente Social respondeu que acredita que a multidisciplinaridade se
materializa porque sdo profissionais de areas diferentes e afins, que tém uma
atuacdo muito parecida do ponto de vista metodologica, mas divergente nos
aspectos conceituais e ético-politicos, ja que sédo profissdes distintas e cada uma
tem seu proprio embasamento tedrico e suas opcdes politicas, apesar de existirem
alguns pontos em comum. J& a interdisciplinaridade, ela acredita que ndo vem se
materializando e ainda é algo a ser atingido, por conta da carga de trabalho, das
demandas, dentre outras determinacdes que sdo dadas pela prépria dinamica
institucional.

O (a) Estagiario (a) 01 afirmou que ndo acredita que a
interdisciplinaridade venha se materializando de nenhuma forma, porque o Servico
Social e a Psicologia ndo se comunicam em nenhum momento. Relatou que nas
reunides que acontecem entre ambos, 0 que mais entra na pauta sao questbes de
organizacdo e nao a discussdo dos casos propriamente. Ainda afirmou que ndo ha
comunicacédo para fazer um relatério, ou para discutir um caso e dar um parecer em
conjunto.

O (a) Estagiério (a) 02 disse, ao mesmo tempo, que sim e que nao, visto
gue o Servigo Social e a Psicologia formam uma equipe multidisciplinar, que tém a
realizacdo da interdisciplinaridade como objetivo comum. Contudo, pelo fato de
serem muitos processos e cada profissdo ter que se responsabilizar por um
diferente, ndo existe tempo habil para ter um dialogo interdisciplinar. Em
contraponto, afirmou acreditar que haja interdisciplinaridade junto aos profissionais
do Direito, j& que sempre que h& interacbes quando os profissionais do Servico
Social tém duvidas a respeito de questdes juridicas, ou quando os profissionais do
Direito querem esclarecimento de questdes sociais ou econdmicas. Ainda assim,
informou que essa interacdo nao acontece com frequéncia.

Para Coimbra (2000, p.56) interdisciplinaridade é definida como —vinculo
nao apenas entre saberes, mas, principalmente, de um saber com outro saber, ou
dos saberes entre si, numa sorte de complementaridade, de cumplicidade solidaria,
em funcdo da realidade estudada e conhecidal. De fato, ao tomar por base esse

conceito, a interdisciplinaridade dentro da equipe multidisciplinar ndo se realiza na
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referida instituicdo. O que se realiza € uma divisdo de tarefas que € ocasionada pelo
alto nimero de demandas. N&ao existe a vinculacdo dos saberes para estudo dos
casos, ja que na propria fala, a Assistente Social ressalta que o Servigo Social e a
Psicologia estudam casos diferentes. Nesse sentido, a realizacdo dessa
interdisciplinaridade também se configura como um desafio a prética profissional.

No entanto, ainda considerando o que diz Coimbra (2000) sobre esse
conceito, é possivel afirmar que a interdisciplinaridade vem se materializando fora da
equipe multidisciplinar, visto que, de acordo com o que foi mencionado pelo (a)
Estagiario (a) 2, o Direito e o Servico Social realizam essa troca de saberes. Vale
ressaltar ainda que a propria frente de trabalho dentro da instituicdo ja sugere a
interdisciplinaridade, visto que a profissdo atua, principalmente, no sentido de
assessorar o0 nucleo juridico fornecendo seu posicionamento em relacdo aos casos
solicitados.

Sobre as principais dificuldades encontradas no cotidiano profissional e as
possiveis estratégias usadas para enfrenta-las, os (as) entrevistados (as) pontuaram
coisas semelhantes. A Assistente Social elencou a dificuldade de grande volume de
trabalho e de sobrecarga ocasionada pela equipe de profissionais reduzida,
composta apenas por um profissional de cada area. Mencionou novamente a grande
dificuldade de comunicacdo entre as profissbes que compdem a equipe
multidisciplinar, o que impossibilita a materializacdo da interdisciplinaridade, como ja
foi relatado. Sobre as formas de enfrentamento dessas dificuldades, citou que a
organizacao interna, entre ela e os (as) estagiarios (as) € a forma que vem sendo
mais eficaz para atender a esse grande volume de trabalho e garantir uma atuacéo
responsavel.

O (a) Estagiario (a) 01 relatou que uma das principais dificuldades é a
hierarquia, porque tudo o que a equipe faz ou tem que fazer necessita da
autorizagdo de outras profissfes, e citou também que essa estrutura hierarquica
acaba por atribuir tarefas meramente administrativas ao Servico Social, que né&o
compdem o seu objeto de trabalho e a sua area de atuagcdo. Sobre como eles (as)
combatem isso, ela afirmou que a Unica solucdo é mostrar que a equipe ja esta
ocupada fazendo atribuicdes que realmente fazem parte da sua atuacéo.

Ja o (a) Estagiario (a) 02, citou como principal dificuldade a grande
demanda de processos, informando que, no momento da entrevista, havia 460

processos na fila para serem analisados, além dos atendimentos diarios e das
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outras atividades dentro da instituicdo. Sobre as estratégias utilizadas para combater
isso, ele (a), assim como a Assistente Social, citou a organizacéo interna da equipe
do Servico Social.

As dificuldades relatadas pelos sujeitos da pesquisa ja foram aqui
elencadas, ainda que brevemente, quando foi problematizada a questao do respeito
a profissdo no contexto do JVDFCM. De modo geral, o que se percebe é que ha um
problema central — a sobrecarga de trabalho — que leva a outras dificuldades como a
falta de comunicacé&o com a outra profissdo que compde a equipe multidisciplinar e a
consequente nao concretizacao da interdisciplinaridade.

No entanto, € necessario ter em mente que a sobrecarga € uma
caracteristica da precariza¢do do trabalho no sistema de producéo capitalista e que
o Servico Social, como profissdo inscrita na divisdo social e técnica do trabalho, é
alvo desse sucateamento. Sobre isso, Faermann e Val de Mello (2016) afirmam:

Situados em uma dindmica societaria, orientada pelos preceitos da
reestruturacdo produtiva, os assistentes sociais, assim como o0s demais
trabalhadores, submetem-se a I6gica da flexibilizacdo e da precarizacao do
trabalho, consequéncia das mudancas gestadas no conjunto da vida social,
notadamente no mundo do trabalho a partir dos anos 1970 (FAERMANN;
VAL DE MELLO 2016, p.99).

Nesse contexto, as dificuldades apresentadas nao aparecem como
especificas desse campo e nem da profissao, ao contrario disso, séo comuns nao s6
aos espacos ocupados pelo Servico Social, mas por diversas outras categorias. Em
razado disso, ao analisar as respostas dadas a esse questionamento, senti certa
superficialidade, visto que, as respostas as outras indagacfes sempre vinham
carregadas de problematizacdes sobre as condi¢cdes de trabalho, sobre a conjuntura
politica, dentre outros elementos.

Exemplo disso é que nenhum dos (as) entrevistados (as) colocou como
dificuldade a questdo dos ataques as politicas publicas que anunciam os cortes de
verbas e acabam por sucatear as instituicdes, tendo como expressdo a propria
precarizacdo da Rede de Atendimento a Mulher, citada pela Assistente Social. A
auséncia de elementos conjunturais como esse na mencdo as dificuldades da
intervencéo ja oferece pistas sobre como vem se dando a articulagéo entre as trés
dimensdes da instrumentalidade, tendo em vista que o0s aspectos politicos devem

também ser considerados como determinantes das ac¢des profissionais.
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3.3 DA FORMACAO PROFISSIONAL AO ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL:
INTERLOCUCAO ENTRE CAMPO E ACADEMIA

Antes de adentrar propriamente 0s aspectos a respeito da compreenséo
de instrumentalidade e da articulacdo entre as suas trés dimensdes, foram feitos
guestionamentos a respeito de como foi ou como esta sendo a formacao académica
dos (as) entrevistados (as), a fim de compreender as influéncias que ela tem sobre a
atuacado especifica nessa instituicao.

Nessa direcdo, a primeira indagacdo foi se o0s sujeitos da pesquisa
consideravam a formagdo académica em Servico Social suficientemente
preparatoria para inser¢cdo no mercado de trabalho. Sobre isso, as respostas
divergiram. A Assistente Social afirmou que ndo sabe se hoje ainda é
suficientemente preparatéria, mas na época em que se formou, em 1997, sim. Ainda
acrescentou que a formacdo marxista que recebeu na universidade fundamenta, até
hoje, a sua prética profissional e a sua visdo de mundo.

O (a) Estagiario 01 relatou que nao se sente suficientemente preparado
(a) e acredita que a formacado deixa muito a desejar no que se refere a pratica. O (a)
Estagiario (a) 02 também informou que a formacéo deixa a desejar, principalmente
pelo fato de que o Servico Social vem se ramificando e integrando novos espacgos
sécio-ocupacionais. Nesse sentido, ele (a) acredita que é necessario mais que uma
graduacéo para se sentir preparado (a) para ingressar no mercado de trabalho.

Se comparar as falas e considera-las verdades absolutas, € possivel
perceber que elas sugerem que a formacdo tenha retrocedido em relagcdo a
preparacdo para o mercado de trabalho. No entanto, considero esse pressuposto
demasiado remoto. Sendo assim, nesta modesta andlise, o0 que o0s discursos
sugerem é que hoje os estudantes tém mais sede de conhecer a pratica. Basta
observar que, ao contrario da Assistente Social nenhum (a) dos (as) estagiarios (as),
considerou o0s aspectos tedrico-metodologicos ou ético-politicos da formacéo,
apenas o técnico-operativo. Afirmo isso enquanto estudante que também ja caiu na
armadilha de pensar que a formagdo ndo conseguiria aparelhar para insercdo no
mercado de trabalho porque apresentava muita teoria e pouca pratica.

Atualmente, acredito que ndo seja necessario um ensino do passo a
passo da pratica profissional para inser¢cdo no mercado de trabalho — isso seria até
inviavel, tendo em vista a dindmica da sociedade e o redimensionamento da questéo

social ja citado aqui —, mas sim uma compreensao dos fundamentos tedrico-
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metodologicos e ético-politicos da profissdo, que permitam compreender a realidade
social e manusear os instrumentais entendendo as suas finalidades como é
assinalado pelas proprias diretrizes curriculares (ABREU, 2011). Ter essa
compreensao € o elemento indispensavel a insercdo no mercado de trabalho, o
resto serd aprendido no ritmo em que as experiéncias forem acontecendo.

Como ja abordado na visdo de Santos (2006), no capitulo anterior, essa
problematica € uma questdo antiga no Servico Social. A autora atribui isso a uma
compreensao equivocada da relacdo teoria e pratica no materialismo dialético, que
resulta, também, na compreensédo equivocada do que é a pratica profissional. Nesse
sentido, para a autora, € fundamental que se compreenda a teoria como integrante

da acdo. Sobre isso, ela aponta:

A teoria pode oferecer — ndo somente ela, haja vista a importancia dos
valores dos sujeitos — subsidios para as escolhas entre alternativas, tanto
da finalidade, quanto dos meios necessarios. E ela que vai oferecer um
conhecimento sobre as determinacdes que envolvem o -objetol da acgao; é
ela que ajuda a compreender e analisar o resultado real, a partir da analise
dos elementos intervenientes durante o processo; € ela que permite
compreender que o projeto ideal nunca podera ser igual ao produto real e,
dessa forma, compreender esse resultado final (SANTOS, 2006, p.197).

Nesse sentido, 0 pensamento da autora supracitada corrobora a analise
de que o fundamental para a pratica/insercdo no mercado de trabalho é o
entendimento correto dos fundamentos teéricos, das indicagbes metodolbgicas e
dos principios éticos e politicos da profisséo.

Ainda sobre a interlocucdo entre campo e academia, indaguei,
especificamente a Assistente Social se ela considera importante que o profissional
estude cotidianamente e se consegue fazer isso. A mesma afirmou que considera
fundamental, mas que néo consegue fazer isso frequentemente e que compreende
gue outros profissionais também ndo consigam, porque o cotidiano faz de tudo para
empurra-los para o pragmatismo.

Contudo, disse que se esforca para conseguir realizar, ressaltando que
tem horror a cair no tarefismo. Ainda pontuou que dentro da instituicdo, ha uma
proposta de realizar, junto aos estagiarios, grupo de estudos para debater temas
relacionados a género e violéncia contra a mulher, mas que devido a grande
demanda cotidiana, isso ndo tem sido possivel, 0 que revela mais um rebatimento
da sobrecarga de trabalho sobre a atuacéo profissional.

Os sujeitos da pesquisa também foram questionados a respeito dos

ultimos materiais que leram na &rea do Servi¢o Social, género ou violéncia contra a
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mulher. Sobre isso, a Assistente Social informou que leu recentemente —Género,
patriarcado e violénciall da Safiotti (2015) e artigos variados sobre violéncia contra a
mulher. O (a) Estagiario (a) 01 também citou o referido livro da Safiotti (2015) e
elencou artigos sobre género e familia. O (a) Estagiario (a) 02 relatou que o ultimo
livro que leu foi sobre questdo social e violéncia contra a mulher, mas néo recordou
de quem era a autoria.

Quando questionados se a instituicdo oferecia algum espaco de
capacitacdo, a Assistente Social relatou que as vezes aparecem cursos em areas
administrativas, ou de informética, mas na area do Servico Social ou mesmo de
género e violéncia contra a mulher, nunca apareceu. J4 os (as) estagiarios (as)
informaram apenas que ndo, em nenhuma area.

Quando indagados se tém ido a eventos do Servico Social, as respostas
diferiram. A Assistente Social informou que tem ido pouco, e que a ultima vez foi na
Semana do Assistente Social do CRESS, ha alguns anos. O (a) Estagiario (a) 01
informou que vai com frequéncia, principalmente porque também tem que cumprir a
carga horaria de atividades complementares e relatou que o Ultimo evento que foi o
lIl Dialogos sobre a Violéncia Doméstica e Familiar e | Dialogos sobre Rela¢gdes de
Género, em 2017. O (a) Estagiario (a) 02 relatou que também vai com frequéncia e
gue o ultimo foi a Semana do Assistente Social do CRESS, em 2017.

Em nova pergunta especifica para Assistente Social, foi indagado se a
atuacdo no juizado tinha exigido algum conhecimento que nao havia sido
contemplado na formacéo profissional. A mesma respondeu que sim, que a propria
guestdo de género s6 foi contemplada porque ela foi buscar conhecimento nessa
area, tendo em vista que esse foi o tema do seu trabalho de conclusédo de curso.
Ainda ponderou, afirmando que isso foi algo notado na sua graduagcéo, mas que
imagina que hoje a academia deve tocar mais no debate da questéo de género.

Os dados revelados acima mostram que a interlocugédo entre campo e
academia vem se dando de maneira delicada. As condi¢cbes de trabalho na
instituicdo ndo dao bases para o incentivo a uma formacao continuada, visto que
nao oferecem capacitagcdes e cursos na area e também ndo estimulam leituras,
pesquisas cientificas, participacdes em eventos, entre outros aspectos que poderiam
apoiar o estudo continuo e a interlocugdo com a universidade. O que sugere que
isso deva partir do profissional, que além de estar sobrecarregado de demandas e

sufocado pelo cotidiano, deve encontrar tempo para procurar cursos fora do
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ambiente profissional para buscar a atualizagdo, mesmo que isso traga
consequéncias mais graves, como adoecimento mental®®>. Vale lembrar que,
conforme afirma Faleiros (2014), essa ideia de responsabilizacdo do sujeito e de
esforco individual faz parte do discurso neoliberal.

Os (as) entrevistados (as) também foram indagados sobre a existéncia de
identidade com a profissdo. Sobre isso, todos afirmaram que sim, mas apenas a
Assistente Social e o (a) Estagiario (a) 01 justificaram a resposta. A Assistente Social
explicou que chega a ser engracado, porque até quando ela tenta se distanciar do
Servigo Social, ele parece estar —nas suas veiasll. Relatou que embora n&o acredite
gue seja uma profissional extremamente atualizada e que isso até a preocupa um
pouco, sua identidade com a profissdo é muito forte e que sua formacédo académica
€ um arcabouco que até hoje lhe da suporte ndo sé na sua atuacao profissional, mas
também em outros aspectos da vida. Ainda pontuou que o fato de ter que se dividir
entre ser artista®® e ser Assistente Social demanda muita energia, mas que acredita
gue uma coisa complete a outra, ja que a subjetividade artistica acaba
proporcionando a sensibilidade que alguns casos exigem e a atuacdo profissional
influencia muitas das suas composi¢des. Sobre sua identidade com a profissao, ela

afirma:

[...] € muito engracada essa pergunta, por que... Esse livro que eu td lendo &
do Jessé num sei das quantas, que é sobre o golpe né, que teve agora,
-Elite do atrasol, o nome do livro, ndo sei se tu ja viu, ai eu morrendo de ler
o livro, néo sei o que falando com meu marido, ai eu disse assim rapaz, e
muito engragado, viu,as vezes ja tentei negar o Servigo Social, mas ele ta
no meu sangue’, porque assim, esse livro ndo € um cara do SS, € um
tedrico, ndo sei se ele é sociélogo, alguém dessa area de humanas, mas
assim, ele vai falar justamente, da formacdo brasileira, ai fala que as
pessoas agora, com esse negocio, tudo € a corrupgdo, acorrupgcdo, mas no
fundo as pessoas se sentiram incomodadas porque no fundo as pessoas
das camadas menos favorecidas tiveram algum progresso, foi langcado um
olhar sobre elas,etc e tal... Ai eu brincando, disse que ja tentei, mas néo
adianta ndo [...] Entdo ndo sou aquela profissional, confesso a vocé, isso as
vezes até me preocupa um pouco, eu ndo sou aquela profissional que ta o
tempo todo se reciclando no Servi¢co Social propriamente dizendo, mas, por
exemplo, na &rea que eu td atuando, e é claro, como eu te disse, a minha
formacdo académica até hoje € um arcabougco muito forte pra mim, que é
importante,mas eu ndo sou aquela profissional que ta todo tempo se
reciclando. Mas na area que eu té eu tento minimamente assim, ler né, tem
até um livro ai da Safiotti, mas mesmo assim, eu acho que era pra ser mais,
mas como eu me divido muito entre ser artista e ser a.s, vocé acaba
dividindo muito as energias também, mas por outro lado, também é bom
porque uma coisa entra dentro da outra, por exemplo, o Servico Social
acaba entrando dentro das minhas composi¢cdes quando por exemplo eu

* Ver artigo de Faermann e Val de Mello (2016) sobre as condi¢fes de trabalho dos Assistentes
Sociais e suas contribui¢cdes para o adoecimento mental.
°° Além de Assistente Social, a entrevistada também é cantora e compositora.
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faco uma composig¢do sobre uma mulher que é chefe de familia e tudo mais,
a questdo da mulher né, e a musica entra no Servi¢co Social, por exemplo,
no grupo de reflexdo quando a gente faz, a metodologia que a gente usa, as
vezes eu trago o violdo ou a gente vé alguma mdsica, enfim... (Assistente
Social).

O (a) Estagiario (a) 01 relatou que atualmente se identifica com a
profissdo, mas quando ingressou no curso ndo possuia essa relacdo de identidade e
que s6 passou a ter quando comegou a estagiar, quando percebeu o quéo
significante é o trabalho do Servigo Social para as pessoas que o procuram.

Ja o (a) Estagiario (a) 02 menciona que a sua identidade com a profisséo
teve inicio quando comecou a ver como 0 Servico Social poderia atuar frente aos
usuarios, o que revela que a aproximacao com a pratica foi um fator determinante na
criacao dessa identidade com a profisséo.

Novamente, as respostas dos (as) entrevistados (as) os (as) subdivide
entre os (as) que privilegiam a pratica e os que privilegiam a teoria e os fundamentos
ético-politicos. Na resposta dada pela Assistente Social, ela incorpora elementos
politicos e afirma que a formacdo académica influencia, até hoje, varios aspectos da
sua vida e que o Servico Social estd -no seu sanguel. Tal afirmacdo remete a
pensar que sua identidade profissional se da mais pelo viés teérico e politico do que

propriamente pelo pratico, embora também mencione a atuacao profissional.

3.4 SOBRE INSTRUMENTALIDADE E ARTICULACAO ENTRE AS TRES
DIMENSOES

Como visto na sec¢ao anterior, alguns dos sujeitos da pesquisa mostraram
acreditar em um descompasso entre a formacgao profissional e o mercado de
trabalho, o que levou a pensar em uma possivel compreensdo equivocada sobre
teoria e pratica no materialismo dialético. A presente secdo entrard novamente
nessa pauta — relacéo teoria e pratica — tendo em vista que ela também é importante
para analise da compreensao de instrumentalidade e da articulagcdo entre os trés

pilares da atuacao profissional.

Nesse sentido, os (as) entrevistados (as) foram indagados sobre como
compreendem essa articulacéo entre teoria e prética. Sobre isso, a Assistente Social
informou ter —horrorll ao discurso que diz que teoria e a pratica sdo incompativeis.
Para ela, a teoria existe para ser aplicada na pratica e a pratica, para fazer refletir

sobre a teoria. O (a) Estagiario (a) 01 referiu que acredita que essa articulacéo se
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materializa na atuacgdo profissional, na medida em que os conhecimentos tedricos
sdo utilizados para embasar as intervencdes. Ja o (a) Estagiario (a) 02, informou
acreditar nessa relacéo, mas fez ponderacoes, afirmando que ha um descompasso,
porque a teoria ndo tem como se igualar a préatica, dadas as especificidades e o
movimento dindmico do cotidiano.

Tomando como base a fala do (a) Estagiario (a) 02, pode-se perceber,
entdo, que articular teoria e pratica no cotidiano profissional também se apresenta

como um desafio. lamamoto (1998) ja sinalizava isso ao apontar que:

O grande desafio na atualidade é, pois, transitar da bagagem tedrica
acumulada ao enraizamento da profissdo na realidade, atribuindo, ao
mesmo tempo, uma maior atengdo as estratégias, taticas e técnicas do
trabalho profissional, em funcdo das particularidades dos temas que s&o
objetos de estudo e acdo do assistente social IAMAMOTO, 1998, p. 52).

Nesse sentido, é notavel que essa ndo € uma dificuldade especifica da
atuacdo no JVDFCM, mas que é cara a profissdo como um todo. Aplicar a
aparelhagem tedrica e metodoldgica, com comprometimento ético e posicionamento
politico, junto as técnicas da pratica profissional € uma tarefa demasiado complexa,
tanto que € um assunto abordado néo s6 por lamamoto (1998), mas por inimeros
autores, no intuito de tornar essa articulacdo o mais fortalecida possivel.

Um dos principais pontos da entrevista foi quando adentrei a tematica da
instrumentalidade bem como a sua compreensao, a articulacdo das trés dimensoes,
0S principais instrumentos e técnicas, entre outros aspectos. O primeiro
guestionamento foi sobre a compreensao de instrumentalidade. No que se refere a
iISS0, as respostas se distanciaram.

A Assistente Social afirmou que era dificil conceituar instrumentalidade,
dada a complexidade dessa categoria e a quantidade de tempo que se passou
desde o periodo em que esse assunto foi abordado na sua graduacéo. Ainda assim,
mostrou que compreende um pouco do real sentido da instrumentalidade, ao citar
gue ela se configura como um meio para chegar a objetivos profissionais concretos.

Sobre isso, ela afirma:

A minha compreensdo do que é a instrumentalidade do Servico Social.
Instrumental, né? E assim, se vocé pensa nas profissées, se vocé pensa no
instrumental do dentista... E aquele instrumental que ele vai usar para...
Entdo eu vejo mais ou menos isso, isso que eu acabei de falar pra vocé, é
um instrumental pra gente chegar ao nosso objetivo, pra gente chegar, né,
gue vai intermediar, a minha abordagem, vamos dizer assim, junto aquele
usuario, vamos dizer, aquela usuaria, da politica que eu estou atuando, do
Servico, eu vejo isso como um meio, Como um instrumento mesmo, um meio
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pra que se chegue a... Um conhecimento, a uma determinada agédo, né,
porque a partir daquele meio eu vou ter resultados, que eu vou refletir sobre
a minha pratica e tal... Acho que é mais ou menos isso, eu nao me lembro
muito bem assim definicdo ndo (Assistente Social).

Na fala da Assistente Social, € possivel perceber que s&do elencados
elementos a respeito do caréater teleolégico da profissdo, principalmente quando cita
qgue a instrumentalidade € um meio para chegar a resultados concretos. Sobre isso,
Guerra (2000) afirma:

A instrumentalidade do Servico Social remete a uma determinada
capacidade ou propriedade que a profissdo adquire na sua trajetéria socio-
histdrica, como resultado do confronto entre teleologias e causalidades.
Estamos, pois, nos referindo as propriedades e as capacidades sécio-
historicas que a profisséo vai adquirindo na sua trajetdria no confronto entre
as condicbes objetivas e as posicdes teleoldégicas de seus agentes
profissionais e dos agentes sociais que demandam o exercicio profissional,
entre as respostas profissionais e as demandas colocadas a profissdo, as
quais atribuem-lhe determinados significados e reconhecimento social, que
precisam ser compreendidos (GUERRA, 2000, p.6).

Ainda sobre o conceito de instrumentalidade, o (a) Estagiario (a) 01
associou a categoria ao debate dos instrumentos e técnicas e afirmou que a
compreende como algo que diferencia, instrumentaliza e pode dar embasamento ao
trabalho, visto que as perguntas contidas nos instrumentais sdo as informacodes
necessarias ao estudo dos casos das usuarias.

Ja o (a) Estagiario (a) 02, afirmou que a compreende como tudo aquilo
gue esta envolto no ambito profissional e que pode auxiliar a colher os resultados.
Relatou também acreditar que, independente do campo de atuacédo, o profissional
de Servico Social € pesquisador e precisa de ferramentas para coletar os dados e
gue é nesse sentido que a instrumentalidade se materializa.

Analisando as respostas dos sujeitos da pesquisa também foi possivel
verificar que a compreenséo de instrumentalidade ainda é uma deficiéncia tanto na
academia quanto no campo. Das trés falas, a da Assistente Social € a que
contempla mais elementos que de fato compdem a instrumentalidade, ainda que nao
mencione as trés dimensdes. Para corroborar o fato de que a profissional tem uma
compreensao correta, ainda que limitada, sobre o que é instrumentalidade, vale

lembrar a conceituagéo de Guerra (2007):

[...] instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a profissdo
vai adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita que os
profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais. E
por meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os
assistentes sociais modificam, transformam, alteram as condicdes objetivas
e subjetivas e as relagdes interpessoais e sociais existentes num
determinado nivel da realidade social: no nivel do cotidiano. Ao alterarem o
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cotidiano profissional e o cotidiano das classes sociais que demandam a
sua intervencdo, modificando as condigBes, 0s meios e 0s instrumentos
existentes, e os convertendo em condi¢cdes, meios e instrumentos para o
alcance dos objetivos profissionais, os assistentes sociais estdo dando
instrumentalidade as suas acfGes. Na medida em que os profissionais
utilizam, criam, adequam as condicdes existentes, transformando-as em
meios/instrumentos para a objetivacdo das intencionalidades, suas acdes
séo portadoras de instrumentalidade (GUERRA, 2007, p.2).

Embora no inicio da narrativa, a entrevistada tenha associado
instrumentalidade ao instrumental, no decorrer do seu discurso foi possivel captar
gue ela incorpora o pensamento de Guerra (2007), quando aponta instrumentalidade
como um meio que objetiva as ideacdes na abordagem profissional. Ela ainda
indica, mesmo que sem articular as producdes de Guerra (2007), aspectos
elencados pela autora, como o fato de que todas as profissbes possuem
instrumentalidade. A entrevistada faz mencdo a isso quando reflete sobre o
instrumental em outras profissdes, como no caso dos dentistas.

Os (as) entrevistados (as) também foram questionados se faziam uso de
instrumentais na instituicdo e quais seriam. Sobre isso, a resposta da Assistente

Social contempla os instrumentais citados por todos, quando diz:

Sim, sim, é, a gente tem uma ficha de atendimento que traga esse perfil, da
mulher, que a gente chama de promovente, em termo juridico né,
promovente, que ta promovendo o processo. E... Essa ficha, ela, uma face
dela, tem vérios dados direcionados pra tracar esse perfil, se ela segue
religido, cor, escolaridade, se ela tem filhos, se ela tem filhos com o
agressor, o tempo de relacionamento, o tipo de violéncia que ela sofreu, o
grau de parentesco com esse agressor, enfim, sdo varias vertentes, que véo
tracar esse perfil, e, no verso da ficha, o histérico, né, que ai ja é mais
dissertativo, o0 histérico dessa violéncia, quanto tempo desse
relacionamento, quanto tempo ela observa essa violéncia, o que que ela
observa como violéncia, porgue as vezes a pessoa nem observa que sofre
violéncia, porque a lei tipifica né, cinco tipos. Ai por exemplo, isso no geral,
quando a gente ta fazendo estudo, especificamente quando a mulher pede
pra desistir, € a mesma ficha, mas ai além da gente pegar o histérico, a
gente vai pegar os motivos pelos quais ela quer desistir: entdo, é por isso e
por isso, porque retomou, por que quer dar uma chance, porque tem filhos,
porque ndo sei 0 que, a gente anota... Encaminhamentos que a gente faz
também, pra grupo, pra reflexdo, é bom anotar na ficha, como se fosse um
prontuario, vamos dizer assim, né... Nao € bem o termo, mas... E temos um
outro instrumental que €, que a gente chama ficha de desisténcia, que essa
€ anbnima, assim, a gente ndo coloca dados da mulher, mas coloca
motivos que quer desistir, tipo de violéncia que sofreu, se é a primeira vez
gue denuncia. Essa é pra estatistica, é... Todas duas né, uma traga o perfil
e outra é esse perfil mais especifico da desisténcia em si, entendeu?
(Assistente Social).

7

Um aspecto observado é que, ao serem questionados sobre o0s
instrumentais, 0s sujeitos da pesquisa s6 mencionam agueles que sao quase gue

especificos da instituicdo. Por exemplo, a ficha de atendimento citada tem um nome
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dentro do Servigo Social: entrevista social. Quando € mencionada a parte de tras da
ficha, onde a entrevistada afirma ter uma parte reservada para relatar o histérico,
isso também tem um nome: relatério social.

Outro aspecto observado € que o instrumental mais importante dessa
atuacdo ndo é mencionado: o parecer social. Em uma das respostas dadas pela
Assistente Social ela afirma que a principal frente de trabalho é assessorar o nucleo
juridico com a emissdo de parecer sobre os processos solicitados. No entanto,
nenhum (a) dos entrevistados cita esse instrumental. Também n&o séo citados como
instrumentais ou técnicas, as visitas domiciliares, os grupos de reflexdo e os
encaminhamentos realizados pela equipe.

Isso leva a percepcéo de outro elemento: os (as) entrevistados (as) tém
uma compreensao limitada do que sdo os instrumentos e técnicas e 0 que ambos
representam. Para Sarmento (1994) instrumento se refere a algo que € utilizado com
a finalidade de atender a determinados objetivos, o que reafirma o carater
teleologico da instrumentalidade ja mencionado aqui. Segundo o autor, —é através do
instrumento que vamos experimentando a teoria social, na medida em que permite
gue se va objetivando as categorias da realidadel (SARMENTO, 1994, p.245). J4 as
técnicas sdo caracterizadas como elementos que podem se modificar conforme a
utilizacao dos instrumentos. Para Trindade (2001, p. 23) -as técnicas se aprimoram a
partir da utilizacdo dos instrumentos, diante da necessidade de sua adequacédo as
exigéncias de transformacao dos objetos, visando o atendimento das mais variadas
necessidades humanasl.

Se tomarmos como base a conceituacdo de Sarmento (1994),
perceberemos que nas falas dos (as) entrevistados (as), de fato sdo elencados
alguns instrumentos. No entanto, nota-se que eles percebem os instrumentos
proprios do Servico Social como instrumentos proprios da instituicdo. Além do que,
nao reconhecem 0s outros ja mencionados aqui.

Também foi questionado se o instrumental utilizado pelo Servico Social é
0 mesmo utilizado pelas outras profissdes que compdem a equipe multidisciplinar, ja
que a atuacdo da Psicologia é muito semelhante a do Servigco Social dentro da
instituicdo. Nesse sentido, as respostas destoaram um pouco, como se percebe a
seqguir:

N&o, ndo é o mesmo formato, nem a mesma escrita, assim, é basicamente
uma narrativa do caso e um posicionamento, mas, mas € diferente, assim,
elas tem uma forma diferente de se colocar, mas enfim, € um pouco
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diferente assim, ndo sei se é porque a psicologia tem um objeto de estudo e
0 servico social tem outro, ndo sei se é por isso, mas é diferente, a redacéo,
e claro que isso ai influi mas especificamente pensando no nosso ambiente
aqui, ai ndo sei, porque a nossa psicologa aqui ta' estudando direito, ai ela
traz muitos elementos da jurisprudéncia pro relatério dela, que eu ja néo
faco isso, mas basicamente é narrar e se posicionar (Assistente Social).

E o mesmo formato, mas ndo é a mesma escrita, a gente se baseia mais
nas informacBes tais como as promoventes falam do jeito que a gente
escuta, a gente coloca no relatério e por final tem o parecer, que € o parecer

da Assistente Social, que é analisar todo o contexto da violéncia e ai a
gente da um parecer, a favor ou a desfavor. Ja o da psicologia também é
um relatério que tem um parecer sé que ela se baseia mais em leis, ela usa
muito a jurisdicdo, ai se diferencia um pouco nesse ambito (Estagiario (a)
01).

N&o. O relatério psicossocial, que é o da equipe, cada profissional vai redigir
um, junto com os seus estagiarios, numa forma diferente. Assim, 0 Servi¢co
Social, ele olha mais pra questdo social da mulher, tendo em vista todo o
contexto social que ela se envolve e é totalmente diferente, se vocé pegar
os dois relatérios vai ver que a escrita é totalmente diferente, as formas séo
diferentes, entdo nédo é igual (Estagiario (a) 02).

Confrontando as respostas dadas com o observado na instituicdo, o que
se compreende € que o instrumental tem 0 mesmo formato para as duas profissées,
ja que é instrumental da equipe multidisciplinar. Contudo, ndo é a mesma escrita, ja
gue, como afirmado pelos (as) entrevistados (as), o Servigco Social e a Psicologia
incorporam elementos diferentes nas suas redacdes.

Quando perguntados se o tema instrumentalidade foi ou vem sendo bem
debatido na formacdo, eles também discordaram um pouco. A Assistente Social
informou que néo acredita que tenha sido bem debatido na época da sua graduacao.
Afirma que foi algo pontuado, mas que ficou muito vago e que ndo sentiu
aprofundamento nesse debate. Acrescentou como sugestdo que trouxessem para a
sala de aula, na disciplina cabivel, os instrumentais de cada area de atuacédo, de
modo que os alunos tivessem mais contato com isso.

O (a) Estagiario (a) 01 afirmou que acredita que tenha sido bem debatido,
tanto na Oficina 1117, como nas outras disciplinas. Ja o (a) Estagiario (a) 02, informou
gue nado acredita que tenha sido debatido o suficiente e que acha que € necessario
aprofundar mais esse tema, desenvolver a Oficina Ill e a forma como essa disciplina
€ dada — apenas uma vez na semana —, tendo em vista que a maioria dos

estudantes e profissionais ndo compreende de fato o que é instrumentalidade.

* Oficina que debate a tematica da instrumentalidade no fluxo curricular da Universidade Estadual do
Ceara.
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As respostas dadas pela Assistente Social e pelo (a) Estagiario (a) 02
reforcam o apontamento de Guerra (2000) sobre o fato de a instrumentalidade ter
entrado para o conjunto de temas polemizados na profissdo em decorréncia do seu
papel de coadjuvante na formagdo académica que o faz ser pouco debatido,
principalmente na graduacdo. No entanto, embora ndo seja bem demarcado em
cadeiras especificas sobre o tema, a instrumentalidade € debatida em outras
disciplinas como as que falam sobre trabalho, sociologia, ética e etc. A nédo
compreensao dessa relagdo também € parte da compreensdo limitada sobre
instrumentalidade.

Nesse sentido, foi perguntado se eles acreditavam ter compreendido esse
tema e, no caso de resposta afirmativa, qual meio teria proporcionado tal
compreensdo — a proépria disciplina, algum curso extracurricular, leituras realizadas
por conta prépria, entre outros. Sobre isso, o (a) Estagiario (a) 01 alegou que sim,
compreendeu e gue esse entendimento se deu a partir de algumas leituras e de um
grupo de estudos que participou, mesmo ndo sendo a instrumentalidade o tema
central do grupo.

JA4 a Assistente Social e o (a) Estagiario (a) 02, informaram nao ter
compreendido totalmente e ressaltaram a necessidade de entender mais sobre o

tema. Nesse sentido, afirmaram:

[...] eu ndo sei se eu compreendi o0 que é instrumentalidade néo, vai ver, eu
acho que eu compreendi e talvez ndo tenha compreendido totalmente,
entendeu? Porque eu estou dizendo que, aqui ha nossa entrevista a gente
fala de instrumentalidade, eu falei das fichas que a gente usa, mas eu acho
que instrumentalidade é mais do que isso e eu lembro que tinha essa
polémica, porque cada vez que alguém falava, dizia: ai, mas isso ndo é
instrumentalidade, instrumentalidade é mais, é ndo sei 0 que... Entdo assim,
eu ndo posso nem dizer que eu compreendi totalmente o que é... Mas com
certeza, pelo pouco que acho que compreendo a formacdo profissional
ajudou a compreender claro, ndo s6 a da faculdade, mas a dos cursos que
eu fiz depois, pra me preparar pra concurso e tudo, mas eu acho que ainda
nao compreendo a contento, entende? Eu acho que ainda tenho que ler e
tal, pra compreender essas nuances da instrumentalidade. Fica como
sugestdo ai das leituras da sexta-feira (Assistente Social).

[...] eu preciso entender mais sobre instrumentalidade, eu tenho uma nogéo
muito vaga, mas o pouco que tenho € devido a cadeira de Oficina lll,
também pelas conversas em laborat6rio, e por causa dos seminarios

(Estagiario (a) 02).
As respostas dadas a essa indagacao pelos referidos sujeitos comprovam

0 que ja haviam citado no questionamento anterior: a instrumentalidade precisa
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receber um trato maior na graduacdo®®, tendo em vista que tanto sujeitos formados
na grade antiga como na atual mostram deficiéncia ao tratar do referido tema.

Em relacdo a articulacdo das trés dimensfes da instrumentalidade —
técnico-operativa, teorico-metodologica e ético-politica —, os entrevistados foram
perguntados se compreendiam essa relacdo e se consideravam que essa
articulacdo esta presente na atuacdo no JVDFCM. Os trés afirmaram que sim,
compreendiam a relacéo, mas sobre o fato dessa articulacdo se concretizar ou néo
na instituicdo, todos afirmaram que néo, e justificaram.

Ao ser questionada, a Assistente Social, imediatamente lembrou da
resposta que havia dado quando perguntada sobre a compreensao de
instrumentalidade e lamentou o fato de ndo ter mencionado as trés dimensdes, mas
informou que acredita totalmente que essa articulagéo exista e que tenta viabilizar
sua materializacdo na instituicdo, mas que isso aparece como um desafio. Nesse

sentido, afirmou:

Olha ai, tA vendo? Eu ndo te disse que tava faltando coisa, isso que é
instrumentalidade, ou seja, eu falei besteira, eu falei do instrumental... Nao,
mas porque antes tinha uma pergunta que falava dos instrumentais, né?
Porque instrumental € uma coisa, instrumentalidade é outra. Instrumental é
s6 na dimensao técnico-operativa, instrumentalidade é tudo. Se eu acredito
na articulacdo entre essas trés? Totalmente, totalmente! Se eu tenho um
arcabouco tedrico-metodolégico eu vou utilizar na minha abordagem, ele
também tem que esta respaldado numa questéo ético-politica, e o terceiro
que é a técnico-operativa, que é a forma que eu vou, né, me referir a
pessoa enfim,na pratica ali do cotidiano profissional, pra mim, tudo isso esta
ligado e ndo tem como separar. E eu acredito que a gente tenta materializar
isso aqui, mas pra comego de histéria, ninguém é perfeito, né, todo mundo é
ser humano, né, e por mais que vocé tenha, é como é que se diz,
exceléncia na sua area ou, né, tem hora que vocé vai pisar na bola mesmo,
e de repente vocé pode até faltar com a ética sem saber que ta faltando, ou
vocé pode, sei l4... Mas a gente tenta, e esse é um grande desafio e € uma
tecla que eu bato muito com 0s meninos, com as estagiarias e o estagiario
(Assistente Social).

Ja o (a) Estagiario (a) 01, afirmou compreender a relagéo entre as trés,
mas acha que elas ndo se praticam tais como sdo, que € como se elas viessem
acontecendo de forma isolada ou como se algumas se sobressaissem em relacéo
as outras. O (a) entrevistado (a) expressa essa opinido no trecho a seguir quando
diz:

[...] elas ndo caminham pra se concretizar, o ético-politico... Acho que

assim, principalmente no momento que a gente estd, que estamos deixando
muito de lado a questédo do ético-politico, o Brasil ta pegando fogo e a gente

%8 Aqui tratamos da graduacéo especifica da UECE, visto que todos os sujeitos entrevistados
estudaram/estudam nessa instituic&o.
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ndo tem forgas pra ta acompanhando os movimentos. Acredito que se
materializa a técnico-operativa e a teérico-metodolégica quando a gente vai
elaborando esse relatdrio e a gente utiliza das leis,do LOAS, é...Dessas leis
que a gente vé a formacado toda, ai ja tA se materializando ali e o ético-
politico, é... A técnico-operativa se materializa a partir desses nossos
instrumentais, né? (Estagiario (a) 01).

O (a) Estagiario (a) 02 também afirmou compreender essa articulacao,
mas ponderou que no ambito do trabalho é complicado concretiza-la, tendo em vista
a sua complexidade e que, muitas vezes, o cotidiano faz com que a equipe nao
tenha artificios para realizar, de fato a instrumentalidade.

Ao analisar tais discursos, pode-se perceber que os sujeitos mostram
compreender, ainda que sumariamente, o0 modo como se da essa relacdo. No
entanto, reconhecem a dificuldade de manter as trés dimensdes articuladas no
cotidiano da atuagéo.

Os sujeitos da pesquisa também foram indagados sobre o que eles

compreendem do projeto ético-politico do Servi¢co Social. Sobre isso, afirmaram:

E algo que tem a ver como uma visdo de mundo, né, de sociedade, que o
Servigo Social encara como sendo uma sociedade igualitaria, para todos, de
oportunidades mesmo, de crescimento social e humano, esse projeto ético-
politico [...] tem como arcabougo tedrico mesmo, conceitual ainda o
marxismo né, entédo eu acho que, esse projeto ético-politico profissional do
Servico Social, 0 que eu compreendo dele é que a gente tem que tentar,
mesmo que minimamente, utopicamente, dentro de todas essas
contradicbes da sociedade capitalista, dentro de todas essas expressotes
horrorosas da questdo social, fazer valer pelo menos que as pessoas
tenham voz, entendeu, que as pessoas sejam ouvidas, que as pessoas
sejam respeitadas, né, nas suas diferencas, nas suas vulnerabilidades,
tentar minimizar isso ai, [...] entdo, é o grande desafio da profisséo, fazer
valer esse projeto ético-politico, ndo é todo profissional que atua nessa
frente, nessa perspectiva, entendeu, de fazer valer isso ai. Agora, isso pra
mim, eu posso até ndo saber conceituar do jeito que t& escrito la no codigo,
mas isso ai pra mim é muito tranquilo e muito claro, e € muito importante e
necessario (Assistente Social).

Eu acho assim, que a gente tem todo um arcabouco, todo aqueles tim-tim
por tim-tim mas que é bem dificil materializar, né, essas questdes, no
projeto ético-politico, por que sdo visbGes diferentes, a gente entra na
academia mas ha algo além da profissédo, ha outra visdo além da profissédo
e ai se a gente ndo seguir aquela légica a gente € como se fosse reprimido,
td entendendo? Acho que o projeto ético-politico precisa ser mais discutido
(Estagiario (a) 01).

De forma bem sucinta, né... E essa necessidade e essa capacidade de
sermos agentes politicos no nosso ambiente de trabalho, tendo em vista
gue toda essa situagao que gera a questao social que € a situacao trabalho-
trabalhador, capital-trabalho... E ai ndés precisamos ser esses agentes
politicos, tendo em vista todo 0 nosso cddigo de ética, a gente precisa ter
esse posicionamento politico dentro da nossa instituicdo, hoje em dia a
gente vem sofrendo com esse golpe quase militar que a gente vé, essa
questdo da tara e dos cortes que a gente vem sofrendo principalmente no
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nosso processo de construcdo politica e a gente ndo pode deixar que isso
interfira no nosso profissional, e ai eu acho que é isso (Estagiario (a) 02).

Antes de analisar propriamente os discursos proferidos pelos (as)
entrevistados (as), € necessario resgatar o que, de fato, caracteriza esse projeto

profissional. Sendo assim, vejamos o que afirma Netto (1999):

Esquematicamente, este projeto tem em seu nucleo o reconhecimento da
liberdade como valor central — a liberdade concebida historicamente, como
possibilidade de escolha entre alternativas concretas; dai um compromisso
com a autonomia, a emancipacdo e a plena expansdo dos individuos
sociais. Consequentemente, este projeto profissional se vincula a um
projeto societario que propde a construcdo de uma nova ordem social, sem
exploracdo/dominacgédo de classe, etnia e género. [...] A dimensd&o politica do
projeto € claramente enunciada: ele se posiciona a favor da equidade e da
justica social, na perspectiva da universalizagdo do acesso a bens e a
servicos relativos as politicas e programas sociais; a ampliacdo e a
consolidacdo da cidadania s@o explicitamente postas como garantia dos
direitos civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras.
Correspondentemente, o projeto se declara radicalmente democratico —
considerada a democratizacdo como socializa¢do da participacdo politica e
socializacdo da rigueza socialmente produzida. Do ponto de vista
estritamente profissional, o projeto implica o compromisso com a
competéncia, que s6é pode ter como base o aperfeicoamento intelectual do
assistente social. Dai a énfase numa formacdo académica qualificada,
fundada em concepc¢des tedrico-metodoldgicas criticas e soélidas, capazes
de viabilizar uma andlise concreta da realidade social — formacao que deve
abrir a via a preocupac¢do com a (auto) formacdo permanente e estimular
uma constante preocupacao investigativa. Em especial, o projeto prioriza
uma nova relacdo com os usudrios dos servicos oferecidos pelos
assistentes sociais: € seu componente elementar o compromisso com a
gualidade dos servicos prestados a populagéo, ai incluida a publicidade dos
recursos institucionais, instrumento indispensavel para a sua
democratizagdo e universalizacdo e, sobretudo, para abrir as decisdes
institucionais a participa¢do dos usuarios (NETTO, 1999, p.104-105).

O que se apreende diante do afirmado por Netto (1999) é que o referido
projeto engloba variados aspectos: a pratica profissional, a sua dimenséo politica, a
visdo de mundo dos profissionais e a constru¢cdo de um novo modelo societario que
proporcione uma sociedade livre e igualitaria. Nesse sentido, analisando os
discursos, pode-se perceber que dentre 0s sujeitos entrevistados, a Assistente
Social é a que melhor compreende o real significado desse projeto.

Ja as falas dos (as) estagiarios apresentam limitacbes ao associarem o
projeto ético-politico apenas a atuacgdo profissional, esquecendo-se do fato de que
esse ndo é apenas um projeto para uma profissdo, mas sim para uma sociedade. No
entanto, € preciso reconhecer que o projeto ético-politico pode se materializar de
varias formas e todos 0s sujeitos da pesquisa mostraram atuar em consonancia com

os principios do mesmo. Nesse sentido, o que se percebe é que o debate sobre
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esse projeto carece de maior atencdo na formacdo académica, dada a sua
importancia para a formacdo de profissionais que o tenham como norteador da

atuacéo.
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4 CONSIDERAQ@ES FINAIS

O objetivo geral do presente estudo foi investigar como vem se dando a
atuacdo do Servigco Social junto as mulheres vitimas de violéncia, bem como os
limites e possibilidades dessa atuagao no Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar
Contra a Mulher de Fortaleza. Para isso, foi realizado um amplo resgate bibliografico
no intuito de demarcar a violéncia contra a mulher como fenébmeno social que
necessita da intervencdo do Servico Social, de problematizar as condi¢cdes de
trabalho da profissédo e de compreender a influéncia das relagcbes de género como
elemento fundante dessa problematica.

Na fase de estudo bibliografico, foi possivel perceber que a realidade
desse fendbmeno vai muito além do que é mostrado pela midia, do que é visto nos
espacos que frequentamos e da compreensdo do senso comum. Para este, a
violéncia contra a mulher é apenas mais uma expressao da violéncia que acomete a
maioria das pessoas e que acontece cotidianamente, como um assalto. Nao se
considera que esse fendmeno aconteca especificamente por questdes decorrentes
das desigualdades de género. E essa foi uma questao que ficou muito clara ao fazer
o0 estudo tedrico das categorias género e violéncia contra a mulher.

Através do resgate bibliografico foi possivel compreender, também, o
porqué da instrumentalidade ser um tema no qual as pessoas encontram
dificuldades de compreensao: ha pouca producédo de conhecimento na area, como
sinalizado por Guerra (2014). Contudo, o estudo dessa categoria foi fundamental
para a pesquisa de campo, uma vez que embasou a formulacdo das perguntas do
roteiro de entrevista e proporcionou um olhar critico sobre a abordagem do Servico
Social no JVDFCM.

E valido mencionar que a pesquisa aqui realizada e as discussdes
apresentadas incitam o surgimento de novas investigagdes, tendo em vista o quéo
inquietante é esse debate e a infinidade de novos questionamentos que sugere,
principalmente ao considerar o continuo processo de redimensionamento da
guestdo social. Nesse sentido, mesmo reconhecendo que esse estudo € apenas
uma modesta investigagao frente a um grande fendbmeno que exige pesquisas mais
aprofundadas, foi possivel apresentar algumas singelas contribuicdes.

Tomando como ponto de partida a violéncia contra a mulher, o

pressuposto elencado quando do inicio da pesquisa era de que existissem



120

particularidades na atuacdo do Servico Social junto a esse publico e a essa
tematica. No entanto, o notado foi que a maioria dos desafios e demais aspectos
pesquisados sdo comuns a atuacao profissdo em outras areas, basta analisar outras
pesquisas que foquem na pratica profissional. Nao foi citado e nem observado, em
nenhum momento, dificuldades decorrentes da atuagcdo especifica com mulheres
vitimas de violéncia, mas sim da atuacao no campo soéciojuridico e integrada a uma
equipe multidisciplinar que ndo estabelece comunicacao frequente.

No entanto, foi possivel perceber que os (as) entrevistados (as)
compreendem a violéncia contra a mulher como refracdo da questao social, dado o
seu recorte de classe mostrado pelas estatisticas e sua caracterizagdo como
guestdo de saude publica. Também mostraram compreender que, sendo uma
refracdo da questéo social, consequentemente, esse tema se coloca como objeto de
intervencdo do/a Assistente Social, que necessita mesclar os conhecimentos
advindos da formacdo e da propria experiéncia profissional para dar conta de
atender a todas as demandas que lhes aparecem, considerando as particularidades
de cada uma.

Nesse sentido, partindo do pouco que ja se conhecia sobre a realidade e
as condi¢cdes de trabalho do Servico Social, foi tracada uma discussdo sobre
instrumentalidade que deu abertura para refletir sobre os desafios contemporaneos
postos a atuacdo profissional. Foi possivel notar que ainda permanece a tendéncia
de priorizar a dimensao técnico-operativa em detrimento das outras duas, mesmo
com as diretrizes curriculares afirmando a necessidade de articulacdo entre
aspectos teoricos, metodoldgicos, éticos e politicos. Ainda que essa constatacéo
tenha sido notoria, foi interessante observar que o0s sujeitos da pesquisa
compreendem o0 quéo importante é essa articulacdo, mesmo nao conseguindo
materializa-la cotidianamente.

Também é interessante perceber que a relacdo entre teoria e pratica é
valorizada na instituichio e que o0s (as) entrevistados (as) compreendem,
basicamente, os principios do projeto ético-politico da profissdo. Um resultado que
ficou claro, mas que é sempre dificil aceitar, principalmente enquanto futura
Assistente Social é o fato de que a profissdo vem sofrendo cada vez mais com 0s
ataques neoliberais que precarizam o trabalho e estimulam uma atuacdo mecéanica e
pragmatica. Isso se reflete na visivel dificuldade que a profissional tem de conseguir

realizar uma formacéao continuada, comparecendo a eventos da profisséo e
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participando dos espacos viabilizados pelas entidades da categoria. No entanto, vale
ressaltar que o esforco da profissional em tentar realizar grupos de estudo dentro da
instituicdo mostra que ela vem tentando resistir a essa ofensiva vanguardista.

Sendo assim, a concretizagdo do idealizado foi efetivada e o objetivo
geral da pesquisa — que era investigar como vem se dando a atuacao profissional
nessa instituicho — foi atingido. Foi possivel perceber que é uma atuacéo
desafiadora e limitada pela estrutura hierarquica da instituicdo, mas que esta sempre
atenta a ndo se permitir cair na armadilha do tarefismo.

Contudo, é preciso reconhecer a pesquisa também deixou algumas
lacunas. Houve questdes nas quais nao foi possivel um aprofundamento maior em
virtude dos proéprios limites tedricos e praticos da pesquisa, por isso fica aqui a
provocacao para suscitar novos estudos em torno disso. Uma dessas questdes se
refere ao fato de que a instrumentalidade ndo vem sendo bem compreendida, tanto
por profissionais formados no curriculo antigo, como pelos sujeitos que ainda estédo
em processo de formacdo. Onde estaria a raiz desse problema? Sera que esse € um
tema tdo complexo assim? Por qué? O que € necessario para que essa categoria
seja compreendida por um nimero maior de estudantes e profissionais? O debate
da instrumentalidade na formacao profissional na UECE — e nas instituicbes de
ensino superior em geral — é cada vez mais emergente.

Por fim, espera-se que este trabalho possa oferecer alguma contribuicéo
para a pratica profissional, seja para a atuacdo junto as mulheres vitimas de
violéncia ou junto a qualquer outro publico. Também se espera que ele possa
instigar a ampliacdo do debate sobre instrumentalidade tanto na formacao
académica quanto na prética profissional, ja que essa foi uma necessidade

percebida.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA ASSISTENTE SOCIAL E
ESTAGIARIOS (AS)

1. Identificacéo:

1.1. Nome:

1.2. Sexo: () masculino () feminino

1.3. Idade:

1.4. Ano de formacao académica:

1.4.1 Instituicao:

1.5. Tempo de profisséo:

1.6. Cargo na institui¢ao:

1.7. Tempo de trabalho na Instituicéo:

1.8 Vinculo empregaticio: () concursada () contrato temporério () terceirizada
() outro

1.9 Renda:

1.10. Onde j& trabalhou? Quanto tempo?

2. Sobre violéncia contra mulher

2.1. O que entende sobre questéo social?

2.2. Qual a articulacdo que faz da questéo social e violéncia contra a mulher?

2.3. Considera que haja articulacao entre relagdes de género e violéncia contra a
mulher? Quais?

2.4. O que acha da rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia de
Fortaleza? Por qué acha isso?

2.5. Considera algo que poderia melhorar na rede de atendimento?

2.6. Como sua formacgéo académica contribuiu para sua intervencéo na area da
violéncia contra mulher?

2.7. Considera que a formacdo académica em servico social prepara o/a profissional
para a intervencao nas multiplas expressdes da questao social contemporanea? Por
qué?

3. Sobre a atuacao profissional e instrumentalidade
3.1. Quais as demandas para o servigo social na instituicao?

3.2. Qual o perfil socioecondmico das usuarias atendidas?
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3.3. Quais os tipos de casos que atende?
3.4. Realiza encaminhamentos? Quais?
3.5. Faz uso de instrumentais? Quais?

3.6. O relatério usado pelo servigco social e psicologia é o mesmo formato, a mesma
escrita?

3.7. Qual a sua compreenséo do que é instrumentalidade do servigo social?
3.8. Como percebe a articulagao entre teoria e pratica?
3.9. Como vocé definiria o trabalho do Servico Social na instituicado?

3.10. Como se percebe enquanto assistente social? Vocé se identifica com a
profissao?

3.11. Possui dificuldades em sua intervencgao cotidiana? Quais?
3.12. Quais as estratégias usadas para ultrapassar essas dificuldades?

3.13. Seu vinculo empregaticio condiciona seu fazer profissional de maneira positiva
ou negativa? Por qué?

3.14. Vocé considera importante que o/a profissional de servi¢o social estude
cotidianamente? Consegue fazer isso?

3.15. Quais os ultimos livros que leu na aérea do servi¢o social, género e violéncia?
3.16. A instituicdo oferece algum tipo de capacitacdo?

3.17. Participa dos encontros e eventos do servi¢o social? Qual o dltimo de que
participou?

3.18. Como vocé definiria seu nivel de autonomia profissional na instituicdo? Vocé
tem autonomia para elaborar ou sugerir mudangas no ambiente profissional?

3.19. Vocé acredita que a sua formacao profissional foi suficientemente preparatéria
para inser¢cao no mercado de trabalho?

3.20. Vocé acredita que o tema instrumentalidade foi bem debatido durante a sua
formacao? Se nédo, tem alguma sugestao?

3.21. Vocé considera que compreendeu o que é instrumentalidade? Se sim, qual foi
0 meio que lhe proporcionou esse entendimento? Ex.: A prépria disciplina, algum
evento extracurricular, leituras realizadas por conta prépria, grupo de estudo ou
pesquisa e etc.

3.22. Vocé acredita na relacdo entre as trés dimensdes da instrumentalidade? Vocé
acredita que essa relagdo se materializa no seu cotidiano profissional? Se sim, de
gue forma?

3.23. A atuacgao nessa instituicdo exigiu de vocé algum conhecimento/habilidade que
nao foi contemplada na sua formacao?
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3.24. Vocé acredita que a interdisciplinaridade se materializa nessa instituicdo? Por
qué?

3.25. O que vocé compreende do projeto ético-politico profissional do Servigco
Social?
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA
CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS
CURSO DE GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Estou desenvolvendo uma pesquisa intitulada —A interveng&o do Servigo Social
junto as mulheres vitimas de violéncia domeéstica: uma analise da atuacao
profissional no Juizado da Mulher de Fortaleza-CEIll, tendo por objetivo analisar
como vem se dando a atuacdo profissional do Servico Social dentro dessa
instituicdo e junto a esse publico.

Sua participacdo € voluntaria, ndo lhe causando nenhum dano a sua qualidade
de vida. A pesquisa serd realizada na instituicdo na qual vocé trabalha, por meio de
observacédo participante e entrevista semi-estruturada, a entrevista sera aplicada na
instituicdo, em local da sua preferéncia, que resguarde o sigilo das informacdes e a
sua integridade. Ressaltamos que a entrevista € individual e que seré gravada para
gue nado haja perca ou esquecimento de informacgdes. A qualquer momento, podera
desistir de participar do estudo sem qualquer prejuizo e todas as informacdes
obtidas serdo mantidas em sigilo assim como sua identidade.

Os dados coletados serao utilizados somente para a pesquisa e o0s resultados
poderdo ser veiculados através de artigos cientificos, em revistas especializadas
e/ou encontros cientificos, sem a identificacdo do entrevistado. Em caso de duvidas
ou para outras informacdes, podera entrar em contato comigo, a pesquisadora
responsavel, Rayane Lima Duda, pelo telefone (85) 98655-3903.

Este termo terd duas vias iguais, sendo uma para o sujeito participante da

pesquisa ou para seu responsavel legal e outro para o arquivo da pesquisadora.
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Desse modo, tendo tomado conhecimento sobre o teor da pesquisa concordo em

participar dela de forma livre e esclarecida.

Nome:

Assinatura:
Telefone: Data:

Assinatura da pesquisadora responsavel



