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INTRODUCAO

O mundo experimenta uma mudanga social bastante grande, originada pelo progresso da
globalizacao e suas consequéncias tecnologicas, culturais e educacionais, entre outras. A visao
do ser humano em geral devera ser sistémica e oportuna, tendo em vista que as organizagoes
sociais, entre as quais aquelas que tratam da seguranga publica, deverdo usar de toda sua
criatividade, maturidade, experiéncia e bom senso para se anteciparem aos fatos e continuarem
crescendo dentro de uma gestdo estratégica.

No Estado, a parte da protecao aos bens juridicos e ao cidadao é de responsabilidade
principal do Sistema de Seguranca Publica. Esse consiste em 6rgaos, entre eles as instituigoes
policiais, que visam a protecdo da integridade fisica da populacdo e de seus bens, além da
manutencio da ordem publica. Atualmente é um setor que concentra grandes preocupagoes
da populagdo em virtude do aumento da violéncia e da criminalidade, da ineficiéncia dos
aparelhos policiais.

Na concepcdo atual, as atividades policiais vao além da vigilancia e da repressio a
desordem e ao crime. Buscam tornarem-se servigos voltados para o bem-estar da populagio. A
imagem percebida pela populagio sobre a policia também passou por conturbagdes originadas
desde o periodo pdos-Regime Militar, época na qual se confundia poder com politica.

Mesmo com esse cendrio, as institui¢oes policiais, principalmente as Policias Militares
buscam seu espaco na sociedade. No Parana procura-se desenvolver projetos para executar
servicos de policiamento com elevado padrao de qualidade, buscando atender uma populacao
necessitada de segurancga. Sua responsabilidade legal consiste na policia ostensiva para a
preservagido da ordem publica, e seus servigos estdo voltados a protecdo do cidaddo, do
patrimoénio e defesa dos poderes constituidos.

No Parand uma das formas de servico policial que vem ganhando destaque é a do
policiamento comunitério, iniciado em 1992 com o Projeto POVO, Policiamento Ostensivo
Volante, que ganhou forca politica e nomenclatura definida de POVO.

Desse modo, o presente estudo parte do pressuposto que os policiais militares integrantes
da policia comunitaria, para desenvolverem servicos com qualidade, precisam possuir
competéncias individuais especificas para tal modalidade de policiamento, considerando o
contexto do ambiente de atuacio.

Assim, o objetivo geral do trabalho é propor um sistema de desenvolvimento de
competéncias individuais para o aprimoramento dos servigos comunitdrios no policiamento
do municipio de Foz do Iguagu.

Para isso, os objetivos especificos sdo identificar as competéncias existentes da Policia
Comunitaria de Foz do Iguacu e, a seguir, propor um sistema de desenvolvimento de
competéncias individuais, de forma continua, para os policiais comunitarios.
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A principal justificativa para a elaboracio deste estudo estd na crescente necessidade
de reflexdo sobre o enfrentamento da violéncia nas comunidades organizadas e bairros no
municipio de Foz do Iguacu, e a responsabilidade da Policia Militar do Parana de combater esse
quadro. Através de uma postura profissional e comunitaria do policial militar, percebe-se que a
comunidade necessita que a corporagio esteja apta a enfrentar esta questdo de maneira técnica
e ndo amadora, se fazendo necessaria uma mudanga de postura do policial militar. Pode ser
atingida desenvolvendo-se, nos policiais, competéncias individuais necessarias para realizagao
de suas atividade de policiamento visando o combate desses problemas na origem.

| METODOLOGIA

O presente estudo teve como natureza a pesquisa descritiva, visando “diagnosticar,
levantar as opinides, atividades e as crengas de uma populagio”, (GIL, 1996, p. 46) a respeito
do Programa de Seguranca Publica, projeto POVO, implantado e executado pela Policia Militar
do Parana nos Municipios do Estado, enfocando-o em competéncias individuais numa postura
operacional de Policia Comunitdria.

A pesquisa foi realizada junto a policia comunitdria em Foz do Iguagu, PR, nos meses
de outubro e novembro de 2008, teve como foco a seguinte populagio: 107 policiais militares,
oficiais, (gerentes) e pragas da Policia Militar (executores), que integram o policiamento
ostensivo volante, os quais foram escolhidos por equipe, de forma intencional, por ocasido das
reunides de instrugio programada que ¢ feita semanalmente, atingindo-se o percentual de 50%
do publico-alvo, sendo que foi aplicado o questionario a duas das quatro equipes de policiais
que trabalham na atividade pesquisada.

Para a coleta de dados foi utilizado o questionario como instrumento principal, sendo
composto de questdes abertas e fechadas, e através de entrevista a um oficial superior da Policia
Militar.

Os dados obtidos foram trabalhados no aspecto quantitativo, sob a forma de tratamento
estatistico simples, do qual resultaram tabelas, graficos e analises descritivo-interpretativas.

2 REVISAO TEORICA

Neste capitulo é feita uma abordagem das competéncias gerenciais, apresentando seus
recursos na prestacao de servigo piblico de seguranca, estudando-se os fatores relacionados ao
aspecto de construgao de competéncia. E levantado ainda o desenvolvimento de competéncias,
partindo da formacao individual para o coletivo.

Para uma completa interpretacio do tema faz-se necessaria a apresentacio de conceitos
sobre servigo publico de seguranga, através de seu conceito, caracterizacio e principios, no qual
a atividade de policia figura como uma das mais presentes e importantes. Abre-se, portanto, a
ultima parte do embasamento teérico com o conceito de policia, estendendo para a diferenciacao
entre policia administrativa e policia judiciaria. Sdo apresentados conceitos de policia militar,
e especificamente a Policia Militar do Parana.

Para melhor entendimento do assunto, descreve-se ainda o policiamento comunitério nos
paises precursores desta modalidade de seguranca, além da exposigio do sistema de policiamento
comunitario no Rio Grande do Sul, Estado pioneiro nesta modalidade de acao.

2.1  COMPETENCIA

O novo dicionario Aurélio da lingua portuguesa afirma que competéncia ¢ a “qualidade
de quem ¢ capaz de apreciar e resolver certo assunto, fazer determinada coisa; capacidade,
habilidade, aptiddo e idoneidade”.
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Na literatura ha indicacées do modelo de competéncia, enfatizando a capacidade,
a habilidade, a aptidao e a idoneidade, aprimorado por Magalhdes e Rocha (1997), que
destaca o conjunto de conhecimentos e experiéncias que credenciam um profissional a exercer
determinada funcao.

Cravino (1997) afirma que elas sdo responsaveis pelos padroes de comportamento
observaveis, sendo fundamental para o desempenho do individuo diante das tarefas com que
se depara nas instituicoes.

A revisio da literatura acerca de competéncias mostra a complexidade tedrica e pratica,
nas concepgoes de diversos autores, porém, para um maior entendimento, e para uma melhor
forma de divisdo, o presente trabalho engloba: a competéncia organizacional, a competéncia
individual (maior énfase) e a competéncia gerencial.

2.1.1 COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

Nessa parte destacam-se os estudos de Prahalad e Hamel, (2000) que utilizam os
termos competéncia organizacional essencial para identificar as capacidades organizacionais
que qualificam as organizagbes a se diferenciarem na prestacio de servicos atendendo
necessidades especificas de seus clientes. Sem davida, os autores ofereceram uma contribuicao
muito importante no sentido de atribuir ao termo competéncia, uma dimensao estratégica.
Acrescentam que somente existird a competéncia organizacional em institui¢bes que sejam
aprovadas nos seguintes testes: valor percebido pelos clientes, diferenciagao entre concorrentes
e capacidade de expansio.

As organizagoes, ao identificarem e desenvolverem competéncias necessarias conseguem
uma maior aceitagdo em seus servigos, pois terdo um diferencial em relagio a outras instituicdes
similares.

Evidencia-se que competéncia organizacional, nas institui¢ées subsidiam-se no
conhecimento que tém os membros da mesma, das regras que tornam as agoes organizacionais
adequadas as diferentes situagoes sociais.

2.1.2 COMPETENCIAS INDIVIDUAIS

Segundo Bondaruck e Souza (2002), competéncia individual é o conjunto de qualificagoes
que proporciona a um individuo apresentar um desempenho superior em comparagio a outros,
frente a uma determinada situacao. Essas diferengas sao atribuidas a um agregado de qualificacoes
imprescindiveis que o individuo possui para alcancar um nivel desejado de desempenho. Esta
linha de pensamento se fundamenta no conceito de competéncia, apresentado por Parry:

Um agrupamento de conhecimentos, habilidades e atitudes correlacionados que afeta
parte consideravel da atividade de alguém, que se relaciona com o desempenho, que pode
ser medido, segundo padroes preestabelecidos, e que pode ser melhorado por meio de
treinamento e desenvolvimento. (PARRY, 1998, p. 60)

O conceito evolui quando se relacionam a missdo da empresa e o comportamento do
colaborador; segundo Ruas, (2001, p 10) “é a capacidade de mobilizar, integrar e colocar em
acao conhecimentos, habilidades e formas de atuar (recursos de competéncias) a fim de atingir/
superar desempenhos configurados na missdo da empresa e da area”.

Aideia de competéncia em Hipélito (2001) remete a um nivel individualizado. O autor
apresenta o pressuposto de que o estoque de conhecimento (saber fazer), as potencialidades
(conhecimento), habilidades (saber como) e atitudes (quere fazer) de uma pessoa, no ambiente
organizacional, sdo influenciados constantemente pelas competéncias dos recursos humanos
dessa empresa, a qual consiste em uma visdo de individuo mais ampla contemplando a sua
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interagdo com o meio no qual desenvolve sua profissdo, e ainda valorizando competéncia
considerando as duas linhas, ou seja, como capacidade de resultados e as caracteristicas da
pessoa no interior da instituicao.

2.1.3 COMPONENTES DAS COMPETENCIAS INDIVIDUAIS

O desenvolvimento de competéncias, segundo Moscovici, (1994) compreende os aspectos
intelectuais inatos e adquiridos, além dos conhecimentos, habilidades, experiéncia e maturidade
que uma pessoa competente possui para executar agdes adequadas e habeis em seus afazeres,
ou seja, em sua area de atividade.

Sveiby (1998) aponta elementos componentes das competéncias individuais:
conhecimentos explicitos, experiéncia, habilidades, julgamento de valores, atitudes e tragos de
personalidade ou relacionamentos sociais.

Evidencia-se que competéncias individuais nas institui¢oes traduzem-se nos conhecimentos
que cada um dos membros da mesma possui, das regras que tornam as agoes organizacionais
padronizadas e adequadas as diferentes situagoes sociais.

2.1.4 COMPETENCIAS GERENCIAIS

As competéncias gerenciais sdo fundamentadas em recursos de competéncia, ou seja,
os conhecimentos, as habilidades e as atitudes. Aparece, nesse cendrio, a palavra atributos
para designar competéncia, demonstrado nos vinte e um atributos de Boyatzis, apud Correa,
(2004) devidamente adaptados as caracteristicas da Policia Comunitaria, representado no
quadro O1.

Entende-se que competéncias gerenciais nas institui¢oes traduzem-se no conjunto de
conhecimentos norteadores das regras que tornam as agdes organizacionais padronizadas e
adequadas as diferentes situacoes sociais, ou seja, numa visao gerencial mais ampla contemplando
a sua interagdo com o meio no qual desenvolve sua profissao, e ainda, externando competéncias
considerando a capacidade de resultados e as caracteristicas da instituicao.
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QUADRO 1 - As vinte e uma competéncias de BOYATZIS na Policia
Comunitaria

Atri . Correspondéncia na Policia
tributos Categorias C A
omunitaria
1. Orientagao eficiente Evidencia a importincia do
2. Produtividade estabelecimento de metas claras R
1. Metas e Gestdo | 3. Diagnéstico e uso de conceitos orientadas a pro dutividade. Estabelece -
pela acio 4. Preocupacio com impactos (pré - |-se também a importancia do
ativo) diagnéstico e do uso de conceitos claros
no grupo.
5. Autoconfianca Importancia de pensar a mensagem com
6. Uso de apresentagdes orais otimismo e confianca. Apresentando em
2. Lideranca 7. Pensamento légico palestras com pensamento l6gico e claro
8. Conceitualizacio os conceitos que devem ser assimilados e
compartilhados pela equipe.
9. Uso de poder socializado Relevancia da gestio adequada do grupo
3. Recursos 10. Otimismo formando a equipe. Avaliando sempre
Humanos 11. Gestao de grupo seus procedimentos e resultados e
12. Autoavaliagao e senso critico abrindo canais de comunicagao.
13. Desenvolvimento de outras Importancia do treinamento e
pessoas desenvolvimento dos policiais.
4. Diregao dos 14. Uso de poder unilateral Relevancia da utilizacdo, em alguns
Subordinados 15. Espontaneidade momentos de poder autoritario, mas
com espontaneidade para manter a
disciplina.
16. Autocontrole Importancia de ser objetivo intervindo
17. Objetividade perceptual no que ¢ necessario para evitar
5. Foco em outros | 18. Adaptabilidade dispersao. Necessidade de se estabelecer
clusters 19. Preocupagio com relacionamentos préximos com os
relacionamentos préximos policiais e de ter flexibilidade para se
adaptar a novas situagoes.
6. Conhecimento | 20. Meméria Importancia de se estar atualizado com
especializado 21. Conhecimento especializado os conhecimentos na drea.

FONTE: adaptado de CORREA (2004).

2.1.5 CONSTRUCAO DE COMPETENCIAS

Outro ponto importante para o tema ¢ a visio da competéncia como um conceito
evolutivo nas organizagoes. Segundo Le Boterf, apud Correa (2004) a competéncia consiste
na capacidade de integrar saberes diversos e heterogéneos. E compreendida como um soma de
referenciais ou listas intermindaveis de pré-requisitos, ou seja: pedacos dentro de uma légica de
decomposigdo, inspirada provavelmente em principios tayloristas.

O autor nido compactua com a transmissio de competéncias, uma vez que elas sao
dinamicas e, portanto, intransferiveis. Acredita que existe a necessidade de criar instrumentos
para florescerem no ambiente, que abrange um saber combinatério onde o sujeito é o centro
para construgio de sua competéncia pessoal.

Correa (2004) salienta que o individuo pode ser considerado como construtor de suas
competéncias. Constrdi através da combinacao e mobilizagido de um duplo conjunto de recursos:
0S recursos incorporados (conhecimentos, experiéncia, qualidades pessoais, vivéncias etc.) ea
rede de recursos do ambiente (redes profissionais, redes documentais, bancos de dados etc.).

Relacionando os recursos incorporados propostos por Correa (2004) e adaptando estes
recursos ao assunto policia comunitéria, apresenta-se a seguinte tipologia:
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conhecimentos gerais (conceitos, saberes disciplinares, teorias etc.): servem
para propiciar a compreensdo de um fenémeno, uma situagdo, um problema ou
procedimento. No policiamento, tipicamente, sdo pouco conhecidos pelos policiais e
mais compreendidos pelos comandantes. Dizem respeito as diretrizes de seguranca
publica;

conhecimentos especificos do ambiente profissional: sdo aqueles sobre o contexto de
trabalho do individuo, tais como: planos, regras de gestao, cultura organizacional,
cddigos sociais, organizacdo da empresa ou de unidades etc., ou seja: representam
os conhecimentos acerca do contexto interno e externo da atividade profissional.
Na PMPR - Policia Militar do Parana, representam os conhecimentos necessarios
a prestacdo de servico de seguranca publica. Podem-se pensar como exemplo,
procedimentos necessarios para iniciar um turno de servigo;

conhecimentos procedimentais: sdo aqueles que descrevem procedimentos, métodos
e rotinas dentro de uma ordem estabelecida. A PMPR comumente utiliza-se
de instrucdes semanais com planejamento distribuido, envolvendo trabalhos
operacionais, administrativos, fisicos e técnicos;

habilidades operacionais: sio aquelas que descrevem procedimentos, instrumentos
que o individuo operacionaliza na pratica. Pode-se pensar que na pratica do servigo
de seguranca publica sdo as habilidades técnicas e taticas que o policial militar
desenvolve no contato com os meios necessarios para execugao do servico;

saberes e habilidades: sdo o resultado da experiéncia, da agdo, razdo pela qual
sao dificeis de exprimir de forma sintetizada e, geralmente, sdo conhecidos como
conhecimentos tacitos, maneiras de fazer, jeito, astdcia, improvisagio etc;

habilidades relacionais: sdo a capacidade dos individuos de se relacionarem e
cooperarem eficazmente com os outros, tais como a capacidade de escuta, de
negociacao, de trabalho em equipe, de comunicagdo com a comunidade etc;

habilidades cognitivas: correspondem a operagoes intelectuais necessarias para a
andlise e resolucdo de problemas, a concepcido de projetos, a tomada de decisao, a
invencdo, como, por exemplo, a inducio, a deducio, reflexao, analogia, producao
de hipéteses e generalizagoes. Permitem inferir, ou seja, criar novas informacées
a partir das ja existentes. Refletem a habilidade de transpor obstaculos através de
conhecimentos oriundos de experiéncias passadas no exercicio da profissio para
obter o resultado esperado em situacoes do dia a dia;

atitudes: abrangem as caracteristicas de personalidade, ilustradas como vigor, for¢a
de vontade, confianga, iniciativa, motivagio, garbo etc.

Ruas, apud Correa, (2004) aprimora a descri¢do sobre os recursos de competéncias,
enfatizando a articulacdo como critério de classificagdo. O quadro 02 apresenta esta classificacao
e a sua correspondéncia na policia comunitaria.

Ressalta Le Boterf, apud Correa, (2004) que competéncia depende das possibilidades e
dos recursos que o ambiente proporciona. O sujeito tanto porta quanto produz competéncias,
portanto, a competéncia produzida pelo individuo é consequéncia de suas acoes, onde aparecem
multiplas habilidades e experiéncias. Assim, a partir de um mesmo conjunto de recursos, o
individuo pode construir varias competéncias.
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QUADRO 2 - Recursos de competéncias e sua articulacdo na policia

comunitaria

Tipo/ Recurso de
Competéncia

Fungao

Correspondéncia na Policia Comunitaria

Conhecimento do

Conhecer os elementos do
ambiente a fim de adaptar -

Compreender os aspectos relacionados a
cultura do ambiente da  policia comunitéria

ambiente -se a ele e poder atuar
para atuar adequadamente.
adequadamente.
Entender as questoes referentes a policia
Conhecimento |Saber compreender, comunitaria como: procedimentos
teodrico descrever e interpretar. operacionais, taticas, estratégias, dinAmicas de

grupo e motivagéo.

Conhecimento

Conhecer os métodos e
procedimentos adequado s a

Saber compreender a  policia comunitéria , as
taticas, técnicas e estratégias necessarias a

procedimentos.

operacional realizacao daquilo que é . ..
P & q q realizacio das atividades.
esperado.
Diz respeito as questoes de  feeling e timing na
Saber perceber e conhecer . p . q . Jeeling s
. o policia comunitaria como, por exemplo,
Conhecimento |aspectos que ndo sio . .
L. . . quando acelerar ou cadenciar os servigos em
tacito explicados nos métodos e

determinados eventos sociais buscando mais
apoio da comunidade.

Saber-fazer
operacional

Saber realizar um método
ou procedimento.

Refere-se as questdes de servigo propriamente
ditas com habilidades técnicas e taticas para
realizar as agdes de policia comunitaria.

Saber-fazer
atitudinal

Saber agir, saber
comprometer-se, saber
relacionar-se.

Diz respeito as atitudes prat icas das atividades
da policia comunitaria, ou seja : a importancia
de saber se relacionar com o grupo de policiais,
motivar-se.

Atuar com vigor, incentivar os colegas, buscar
auxilio dos demais.

Saber-fazer
cognitivo

Saber tratar a informacio
Saber refleti r e pensar.
Saber conceituar o que esta
fazendo. Saber aprender.

Corresponde a habilidade cognitiva. Refere -se
a capacidade de pensar, refletir e aprender os
aspectos relacionados ao contexto da  policia
comunitdria.

FONTE: CORREA (2004), adaptado de RUAS (2000).

Destaca que o saber combinatério dos individuos nao ¢ idéntico, pois ele pode evoluir

com o passar dos tempos. Nao apenas de uma maneira de ser competente em relacio a
resolugio de uma situacio problema ou um projeto a realizar, mas existem diversas condutas e
estratégias pertinentes. Por outro lado, a competéncia coletiva ¢ resultado de uma arquitetura
combinatéria, uma propriedade emergente da articulacdo e da sinergia entre as competéncias
individuais, resultado da pratica e das experimentacoes da profissao.

2.1.6 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIA

Desenvolver competéncia, baseado em um futuro tragado pela empresa, torna-se
algo fundamental para a sobrevivéncia das corporagoes. Fleury e Fleury (2000) concebem
competéncia como um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, e
principalmente transferir conhecimentos, recursos, habilidades, agregando valor econdmico a
organizacao e, consequentemente, valor social ao individuo.

O mundo competitivo submete as empresas a dar uma énfase especial aos seus recursos
humanos, e consequentemente aos modelos de gestdo de competéncia. A primeira etapa dessa
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gestdo, segundo Bahry e Tolfo, (2005) ¢ a de identificar a diferenca existente entre as competéncias
atuais e as necessarias. Nesse momento deve identificar primeiro qual o planejamento estratégico
da empresa, em seguida estabelecer objetivos e metas, assim desenvolver as competéncias que
necessita para alcangéa-los, com isso pode perceber a lacuna que existe em relacio as competéncias
disponiveis na empresa. Neste contexto, Dutra e Silva (2001) apontam a competéncia como
a capacidade de a pessoa gerar resultados dentro de objetivos estratégicos e organizacionais
da empresa, traduzindo-se no mapeamento do resultado esperado (output) e do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para seu atingimento. (input)

Continuando a visao de Bahry e Tolfo, (2005) a segunda etapa ¢ a do planejamento,
selecdo, desenvolvimento e avaliagdo de competéncias para suprir essa necessidade. E necessario
nesse momento um investimento no desenvolvimento de competéncias para a capacitacio dos

43

recursos humanos; conforme Dutra e Silva, (2001, p. 30) “... a capacidade de uma pessoa de
assumir e executar atribuicoes e responsabilidades de maior complexidade”.

Aparece aqui o trabalho de capacitacao de algumas instituicoes, desenvolvido através de
um sistema educacional, utilizando programas de aprendizagem organizacional, utilizando de
ferramentas como cursos técnicos, seminarios, sala de debates, transformando o conhecimento
do individual para o coletivo. Ponto importante ¢ o envolvimento da pessoa com o grupo, para
que ocorra um fluxo proveitoso de conhecimento.

Entende-se que ¢ na formagao de competéncia que as instituigbes podem desenvolver
seu pessoal com vistas a resultados, apresentando o aprendizado coletivo com um processo
que alinha e desenvolve capacidade de um grupo de pessoas a criarem e alcangarem resultados
que desejam.

2.2 SERVICO PUBLICO

Conceituar servigo publico se torna imprescindivel quando o objeto de estudo envolve
uma empresa da administracao direta do Estado, como ¢ o caso da Policia Militar. Assim sendo,
sao apresentadas opinides de autores com larga experiéncia no assunto.

Segundo Meireles, (1999) servico publico consiste em todo o servico prestado pela
administracao da Unido (Governo Federal), dos Estados, e dos Municipios, ou ainda por alguém
delegado por eles, para a satisfacdo das atividades essenciais ou secundérias da sociedade, ou
simplesmente pela conveniéncia do Poder publico. Esse servigo deve ser normatizado (principio
constitucional da legalidade), ou seja, deve ser prescrito em lei.

Servigo publico ¢é toda a atividade de oferecimento de utilidade ou de comodidade
material fruivel diretamente pelos administrados, prestado pelo Estado ou por quem lhe
faga as vezes, sob um regime de Direito publico, portanto, consagrador de prerrogativas
de supremacia e de restri¢oes especiais, instituido pelo Estado em favor dos interesses que
houver definido como préprios no sistema normativo. MELO apud DIAS (2003, p. 3)

Assim, constata-se que na prestacdo de servico puablico se trata de uma fungio da
administracdo publica em geral, de proporcionar a comunidade subsidios essenciais para a
sobrevivéncia de grupos sociais e consequentemente, a do préprio Estado.

2.3 POLICIA

Neto e Amorim (2005) consideram que a atividade policial representa um conjunto
de fungoes, que sdo imprescindiveis para o funcionamento do Estado, garantindo o exercicio
do direito, conceituando a policia cidadd, com a missdo de manutengdo da ordem publica,
aplicacdo da lei e exercicio da cidadania, garantindo a sociedade os direitos fundamentais,
a liberdade e a paz social. A policia exerce, ou deveria exercer naturalmente, uma atividade
eminentemente cidada. Seu trabalho consiste na garantia de direitos a todos os membros da
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sociedade, inclusive do préprio policial. Porém, no final do império romano, ela se distanciou
da atividade cidada aparecendo o fendmeno do pretorianismo, uma espécie de militarizagao
das funcoes de seguranga publica do Estado.

Para os objetivos do trabalho adotou-se o conceito de policia dentro de uma concepgao
mais simples e atual. Segundo Egon Bittner, apud Bondaruck e Souza, (2002, p.32) “policia
¢ aquela organizagio que tem a legitimidade de intervir quando alguma coisa que nao devia
estar acontecendo, estd acontecendo, e alguém tem que fazer alguma coisa agora!”.

2.3.1 POLICIA ADMINISTRATIVA E POLICIA JUDICIARIA

Existem no Brasil duas modalidades constitucionais de policia. Uma, é a policia
administrativa, incumbida da manutencio da ordem publica no ambito do sistema de seguranca
publica. Suas atividades sdo fundamentadas na prevencio de acontecimentos ilicitos, além
de atuar de forma repressiva no momento do acontecimento do delito. A Policia Militar se
enquadra nessa modalidade junto com outras instituigdes policiais como a Policia Rodoviaria
Federal, Policia Ferroviaria Federal e a Policia Federal (esta pratica as duas modalidades). A
outra modalidade € a policia judiciéria, ou seja, a policia de investigacao do delito. Ela trabalha
nos crimes que nao puderam ser evitados, ou em alguns casos reprimidos no momento do
acontecimento, pela policia administrativa. Seu objetivo é buscar as provas de materialidade dos
fatos e seus respectivos autores; a Policia Federal e a Policia Civil desempenham esse papel.

Deve-se ressaltar que tanto as atividades de policia administrativa quanto as de policia
judicidria pertencem ao poder executivo, assim o exercicio de qualquer atividade policial militar
¢ essencialmente administrativo. Acontece que a policia judicidria auxilia o poder judiciario,
porém nio pertencente ao mesmo, mesmo trabalhando dentro das normas do Direito processual
penal.

A Policia preventiva desempenha seu servico de forma ostensiva e fardada, nao possuindo
vinculo com as For¢as Armadas. A missdo das Forcas Armadas se distancia das fungoes policiais,
pois uma defende o territério nacional contra forca externa a nago, e a outra tem como missao
a prevencao e repressao a criminalidade. Além disso aquela tem o objetivo de eliminar o inimigo,
e essa, a de preservar a vida.

Outro aspecto importante da abordagem da policia administrativa ¢ a preconizacao
dos direitos humanos. As atividades policiais sio baseadas em preceitos preestabelecidos em
acordos internacionais. A utilizagio de armas de fogo por parte dessas institui¢oes ¢ controlada.
O policial para as utilizar necessita de uma boa capacitagio, além de ser orientado para o uso
da forca e da propria arma de fogo como medida extrema e de dltima alternativa tética diante
do risco de morte.

2.3.2 POLICIA MILITAR

No Brasil, conforme Wikipedia, (2008) a Policia Militar consiste nas forgas de seguranca
publica das unidades federativas que tém por fungio constitucional o policiamento ostensivo e
a preservacao da ordem publica nos Estados brasileiros e no Distrito Federal. Essas instituigoes
sao subordinadas, juntamente com as policias civis, aos Governadores dos Estados, do Distrito
Federal e dos Territ6rios. Tém como objetivo ser a forgas auxiliares e reserva do Exército Brasileiro
(porém este nio intervindo nas atividades policiais) e integrarem o Sistema de Seguranca
Publica e Defesa Social brasileiro. Seus integrantes sdo os militares dos Estados, incluindo os
bombeiros militares. Cada Policia Militar ¢ comandada por um oficial superior do posto de
coronel, que assume a fungio de comandante-geral.
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As policias militares encontram-se organizadas em dois quadros, o dos oficiais (dividido
em postos) e o dos pragas (dividido em graduagoes), a semelhanga do Exército Brasileiro. Porém,
sdo as corporagdes policiais responsaveis por exercer as funcoes de policiamento ostensivo
(administrativo), ressalvada a competéncia da Unido.

2.3.2.1 POLICIA MILITAR DO PARANA

Segundo Rosa Filho, (2005) o Parana até meados do século XIX, vivia sob o Governo
da Provincia de Sao Paulo, emancipando-se em 19 de dezembro de 1853, denominando-se de
Provincia do Parand. Para dirigir a unidade imperial, antiga quinta Comarca de Sao Paulo, o
Conselho da Coroa indicou o estadista Zacarias de Goes e Vasconcelos, segundo a Carta Imperial
de 27 de setembro de 1853, que posteriormente seria o criador da atual Policia Militar do
Parana. Em sua chegada, havia apenas um pequeno destacamento policial, onde alguns guardas
municipais, institui¢io que desenvolvia um servigo de carater policial e postal, guarneciam
Palmas e a Estrada da Mata, protegendo esses lugares dos assaltos dos indios Coroados e dos
malfeitores que assolavam a regido. As sedes da Guarda Nacional se concentravam apenas em
Paranagud, Curitiba e Castro.

Diante da forma como encontrou a Provincia, uma das primeiras providéncias
administrativas do seu Presidente foi a da ordem publica e seguranca individual. Destaca-se
nesse momento Antonio Manoel Fernandes Junior, nomeado chefe de policia, por carta imperial
de 20 de outubro de 1853. Dividiu a Provincia em distritos, nomeou autoridades e criou a
guarda de pedestre (com nove integrantes), para policiar Curitiba. A primeira Lei sancionada
foi a de 28 de julho de 1854, que estatuiu a vila de Curitiba como Capital da Provincia. Nesse
mesmo processo legislativo foram votados e sancionados mais dezenove projetos, entre eles,
a organizagdo da Companhia de Forga Policial, primeira denominacao da atual Policia Militar
do Parana. (ROSA FILHO, 2005)

2.3.3 POLICIA COMUNITARIA

A Constituigio Federal traz no Capitulo III, Da Seguranca Publica, em seu artigo 144
“A Seguranga Publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos...”. Assim, para
cumprir esse dispositivo constitucional, o Poder publico vem desenvolvendo nas organizacoes
policiais militares a policia comunitaria.

Segundo a diretriz 002/2004, PM/3, da PMPR, policia comunitaria é entendida como

A conjugagdo de todas as forgas vivas da comunidade (a prépria comunidade, a
comunidade de negoécios, as autoridades civicas eleitas, as policias todas, as outras
institui¢oes e autoridades e a midia), sob a coordenagao de policiais especialmente
designados, no sentido de preservar a seguranga publica, prevenindo e inibindo os delitos
ou adotando as providéncias para a repressao imediata. Deve ser entendida também
como uma filosofia de atuagio da Policia Militar, marcada pela intensa participacio da
comunidade na resolugio dos problemas afetos a Seguranca Publica. (DIRETRIZ N°.
002/2004 - PM/3, PMPR)

Para Bondaruck e Souza, (2007) a ideia de policia comunitaria poderia ser descrita
como uma filosofia que afirmaria que os objetivos da fun¢do da Policia, a natureza dos servicos
envolvidos, os meios utilizados para presta-los e a avaliacdo de sua adequacdo deveriam ser
formulados e desenvolvidos com base nas experiéncias, necessidades e normas especificas
da comunidade local, assim como nos ditames da lei e dos procedimentos vigentes. Para os
autores,

A atividade de Policia Comunitaria é um conceito mais amplo que abrange todas as
atividades voltadas para a solucio dos problemas que afetam a seguranga de uma
determinada comunidade, que devam ser praticadas por 6rgao governamentais ou nao.
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A Policia Comunitaria envolve a participagdo das seis grandes forcas da sociedade,
frequentemente chamadas de “os seis grandes”. Sao eles: a policia, a comunidade,
autoridades civis eleitas, a comunidade de negdcios, outras institui¢gées e a midia.
BONDARUCK e SOUZA (2007, p.48).

A policia comunitéria dentro de uma visao panoramica ¢ uma forma de prestagio de
servico que abrange todas as atividades voltadas para a solugido dos problemas que afetam a
seguranca de uma determinada comunidade, com a conjugacio de todas as forgas vivas da
comunidade sob a coordenagio de policiais especialmente designados, no sentido de preservar
a seguranga publica, prevenindo e inibindo os delitos ou adotando as providéncias para a
repressao imediata, tudo isso, através da intensa participa¢do da comunidade na resolucio dos
problemas afetos a seguranca publica.

2.3.3.1 POLICIA COMUNITARIA NO CONTEXTO INTERNACIONAL

Segundo Bondaruck e Souza, (2007) o Japao desenvolve um dos policiamentos
comunitdrios mais antigos do mundo, criado em 1879, instalado em vérios médulos em todo
o territério do pais. L4, existem duas formas deste estabelecimento policial. A primeira, sdo
os Chusaishos, localizados em regides densamente habitadas. A principal caracteristica desse
estabelecimento ¢ a fixacdo da residéncia do policial nessas instalagoes. As despesas com energia,
luz e dgua sao financiadas pelo Poder publico. Outra forma de médulos policiais sdo os Kobans
que se encontram em regides comerciais, turisticas e de servigos. Nestes locais existem equipes
de policiais que em turno de revezamento desempenham servicos como radio-patrulha, registro
de ocorréncias, informagoes em geral, tornando o lugar uma referéncia na regiao.

Outra nacio que desenvolve a policia comunitaria é a norte-americana. Historicamente a
imagem das instituicoes policiais americanas ficou conhecida no mundo todo devido a sua forma
violenta de atuar. Por inimeras vezes a midia televisiva, por jornais ou pelo cinema, mostrou
cenas de apologia ao abuso de sua autoridade. Porém, nos dltimos anos vem desenvolvendo
no pais uma politica de enraizamento do policial no interior da comunidade.

O destaque americano ¢ o programa desenvolvido na cidade de Nova lorque, no comego
dos anos 90, pelo chefe de policia daquela cidade, Lee P. Brown, que encontrou dois problemas
sérios na policia: o alto indice de criminalidade e a pesada burocracia do departamento. Iniciou um
processo de profunda mudanga organizacional em que os conceitos do policiamento tradicional
seriam alterados por processos modernos e que aproximava o policial da comunidade.

Os paranaenses Bondaruck e Souza (2007) nos mostram ainda o policiamento comunitario
no Canada. Apontam que esta atividade 14 praticada tem sido considerada uma das melhores
do mundo, e tem servido de referéncia para muitos paises, incluindo o Brasil. A partir do ano
de 2000, varios instrutores de policia canadense passaram pelo Brasil, principalmente pelo
Parand (no comego de 2006 em Foz do Iguagu) para desenvolver este estilo de policiamento. Tal
estilo estd incluido na doutrina que tem sido repassada pela Secretaria Nacional de Seguranca
Publica através dos cursos de policia comunitdria promovidos por todo o Brasil.

2.3.3.2 EXEMPLO PIONEIRO NO BRASIL

O Estado do Rio Grande do Sul, de forma pioneira, através de sua Brigada Militar,
nome especifico da Policia Militar gaticha, inovou no modo de desempenhar suas atividades
implantando a policia comunitaria. Para isso, dividiu a execugio em duas fases.

Primeira fase - consistiu na escolha e preparacao dos policiais que executariam o servico de
policiamento comunitério. Os policiais escolhidos deveriam ser aqueles que ja desenvolvessem
um trabalho integrado com a comunidade, além de voluntarios que manifestassem interesse.
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Segunda fase - caracteriza-se pela conscientizacdo e esclarecimento ao publico interno
(Brigada Militar) e externo (comunidade em geral) e pela divulgagdo através de palestras, jornais
comunitarios, panfletos e outros.

E diante do evolutivo panorama brasileiro, com a atual tendéncia da municipalizacao
das atividades de policia; os processos de apoio e organizagido da instituicio que prestam
seguranga publica trardo uma maior participagdo da sociedade nos assuntos de seguranga;
(policia comunitéria) as necessidades poderdo ser mais rapidas e eficientemente atendidas,
solucionando-se os problemas locais de seguranca.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O objetivo aqui € apresentar a analise dos dados coletados na pesquisa.

3.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

A amostra foi composta por 54 dos 107 policiais militares que desenvolvem o servico
de policia comunitaria. Entre esse grupo de policiais, 15% eram do sexo feminino e 85% eram
do masculino.

A maioria dos policiais pesquisados sdo casados. (65%) Do grupo 64% possuem o nivel
médio completo, 19% tém o nivel superior incompleto, 15% possuem nivel superior e 2% dos
policiais possuem pos — graduacao.

Quanto ao tempo de servigo na corporacdo, 63% dos policiais possuem menos de cinco
anos na mesma, 17% com mais de quinze anos, 9% dos policiais estdo na faixa dos 5 aos 10
anos de servico, 11% dos policiais estdo na faixa dos 10 aos 15 anos de servico. Outra questiao
levantada foi sobre o relacionamento entre os integrantes do policiamento comunitério (POVO),
onde 61% acreditam ser bom, e 28% acreditam ser muito bom o relacionamento, porém 11%
afirma que o relacionamento € ruim.

Em termos de realizagio profissional 26% dos policiais se sentem realizados, 54% dos
policiais se sentem pouco realizados, e ainda, 20% nao se sentem realizados. Em 45% dos
policiais pesquisados, existe um sentimento de pouco reconhecimento e 33% nao se sentem
reconhecidos. Destaca-se ainda que somente 20% sentem-se reconhecidos pelo servico que
desempenham.

Dos servidores pesquisados, apenas 31% acreditam que o policiamento comunitério
atende as expectativas na qualidade de prestacio de servigo; somente 2% acreditam atender
acima das expectativas, 41% acreditam atender abaixo das expectativas e 26% acreditam atender
bem abaixo das expectativas.

Em termos de seguranca a prépria integridade fisica, 19% dos policiais ndo se sentem
seguros, 55% se sentem pouco seguros, € os outros 26% dos policiais se sentem seguros.

A comunicacdo dos integrantes ¢ muito boa, segundo 11% dos policiais, e boa segundo
outros 59%, porém para 30% ¢ considerada ruim. Dentre os policiais pesquisados, 41%
acreditam que as atividades de policia comunitaria sdo distribuidas de forma adequada e
organizada, os outros 59% afirmam que nao. Sobre a quantidade de PM por setor, 31% acreditam
que o efetivo ¢é suficiente, porém 69% discordam dessa afirmacao.

Ainda 37% dos policiais acreditam que os processos burocraticos exigidos pela instituicao
dificultam muito a realizacdo das tarefas, em contrapartida 9% discordam. Entre esses policiais,
61% disseram que as divergéncias na maneira de desempenhar o servico sdo discutidas
posteriormente.

404 PROPOSTA DE UM SISTEMA DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS INDIVIDUAIS PARA...



GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS NO PARANA

A rotina de trabalho desgasta 39% dos policiais pesquisados, entretanto apenas 6%
ndo acreditam que existe rotina nesse tipo de servigo, e 55% néo se sentem desgastados. Sobre
o saldrio, 57% policiais responderam que € ruim, 39% responderam que é bom e 4% nao
responderam.

Quanto a servico comunitario, 78% dos entrevistados consideram um servico que
possui uma receptividade boa na aceitacio de novas formas de desempenhar as atividades e
0 indicam que tém receptividade ruim.
13% ind t tividad

Quanto a integragio, apenas 9% policiais disseram que frequentemente existe algum tipo
de confraternizagio para a integracio dos integrantes, 43% dizem que tém pouca frequéncia,
e os demais dizem que ndo ha como promover a integracao.

Em relacao a capacitagio do policial para desenvolver essa modalidade de policiamento
26% consideram muito bom e 55% considera bom nessa capacitacao, sendo que 19%
a consideram ruim, conforme grifico 3. Segundo 59% dos policiais pesquisados, houve
treinamento para desempenhar os trabalhos, e 41% responderam que ndo haviam recebido,
conforme grafico 4.

GRAFICO 3 - Capacitacio

Em relagao a capacitagao Policial Militar, vocé

considera:
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FONTE: questionarios aplicados em Nov/08.

GRAFICO 4 - Treinamento

Para desempenhar suas atividades no POVO,
vocé recebeu algum tipo de treinamento?
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FONTE: questionarios aplicados em Nov/08.
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3.2 COMPETENCIAS NO SERVICO DA POLICIA COMUNITARIA

Visando atingir o primeiro objetivo especifico deste trabalho, além do questionario, foi
realizada entrevista com o major Mauro Rolim de Moura, que teve como finalidade indicar as
cinco competéncias individuais que, na visao da PMPR, seriam essenciais para a execucao dos
servicos de policiamento comunitdrio.

Na entrevista o Oficial destacou a necessidade de um policial completo, que possuisse
todas as competéncias descritas. Enfatizou a necessidade de desenvolver na corporacao
competéncias para cada forma de policiamento. Assim, a primeira competéncia ressaltada foi a
de adaptabilidade. Afirmou que o publico-alvo do policiamento comunitario é diferenciado das
demais modalidades de policiamento, sendo fundamental o policial possuir essa competéncia
para conseguir desenvolver as suas atividades, caso contrario, segundo o entrevistado, corre-
se o risco de um policial efetuar uma abordagem comunitaria, no mesmo modus operandi que
aplicaria em casa de prostituicao.

O entrevistado destaca também o uso de apresentacoes orais, pois devido ao projeto
ser composto de um plano de participacio em palestras, e ainda, de encontros constantes
entre a comunidade, o policial deve saber se expressar de forma coerente, para cumprir de
forma satisfatéria um principio do policiamento comunitario, que é o policial coordenando as
discussoes referentes a seguranga. Nesse mesmo contexto, a assiduidade e a pontualidade sdo
indispensaveis para prestar um servico de qualidade a comunidade.

O major frisou a importancia do saber trabalhar em grupo, pois o servigo policial ganha
forca quando um grupo ¢ coeso e busca a “missdo” da instituicio em conjunto visando a
interagio policial — comunidade.

Honestidade, integridade e a ética sio apontadas como os alicerces principais da conduta
de um policial militar para desenvolver seu trabalho. Nio se admite, em hip6tese alguma, um
integrante ou qualquer outro funcionario publico que viole qualquer um desses preceitos.

Os policiais que responderam ao questionario tiveram a oportunidade de escolher
cinco competéncias, dentre dezesseis descritas, que acreditavam possuir quando estavam
desempenhando o patrulhamento comunitario. Eles ainda tiveram a oportunidade de escolher
cinco, que acreditavam ser prioritdrias para o servico.

Para analisar as respostas, as competéncias foram separadas em trés grupos: as
competéncias inerentes a personalidade do ser humano; as competéncias relacionadas com o
meio com que o pesquisado convive; e a outra separagio diz respeito as outras competéncias
que nao se classificam nos dois critérios anteriores.

No primeiro grupo, composto por competéncias inerentes a pessoa, aparecem oito: a
memoria; a coragem; a confianga; o otimismo; a paciéncia; a agilidade; o controle; a auto-
avaliacdo e senso critico.

A confianca é uma competéncia que 50% dos entrevistados acreditam possuir, em
contrapartida apenas 30% acreditam que ela seja uma atividade primordial para o policiamento
comunitario.

Outro grupo de competéncias € o relacionado com o meio com que o pesquisado convive,
totalizado quatro: saber trabalhar em grupo; uso das apresentacoes orais; adaptabilidade; saber
ouvir.

Saber trabalhar em grupo ¢ uma competéncia considerada por 44% dos pesquisados,
necessaria para o policiamento, mas 50% acreditam possui-la. A competéncia uso das
apresentagoes orais considerada por 44% dos pesquisados, necessarias para o policiamento,
porém apenas 26% acreditam possui-la. Existe uma lacuna de 18%, além dessa competéncia
ser mencionada, pelo major entrevistado como primordiais para o servico.
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Na entrevista com o major, o maijor destaque se constatou na competéncia relacionada
com a honestidade, a integridade e a ética. Porém, na pesquisa houve uma desproporcionalidade
uniforme, na questdo das competéncias que acreditam possuir, com as que acreditam serem
necessarias para desenvolver as atividades de policia comunitaria.

Na pesquisa, 76% dos pesquisados acreditam possuir honestidade, a integridade e ética,
e apenas 23% acreditam que essas competéncias sdo necessarias para a atividade de policia
comunitaria. Levando em consideragio o que foi descrito essa competéncia na entrevista, existe
uma necessidade de se trabalhar esse item.

Na pesquisa, 41% dos pesquisados acreditam possuir assiduidade e pontualidade, e
24% acreditam que essas competéncias sao necessarias para a atividade de policia comunitéria.
Levando em consideracao que foi descrito nessa competéncia também existe uma necessidade
de se trabalhar e aprimorar.

Antes de apresentar a pesquisa sobre a competéncia operacional, ¢ importante descrever
seu conceito na visdo de um policial militar, pois se trata de um termo comumente utilizado
nesse meio. Sendo assim, operacional consiste na capacidade do policial em desenvolver seus
servigos de maneira correta, dentro de um padrio estabelecido de qualidade e com um bom
nivel de produtividade. Nesse contexto, 48% acreditam que possuem, porém 17% dos policiais
acreditam ser necessaria essa competéncia, ocasionando um déficit de 35%, que seria importante
Suprir.

3.3 CURSOS EASSUNTOS PARA O DESENVOLVIMENTO DO SERVICO DE POLICIA
COMUNITARIA

Para os pesquisados foram disponibilizados nos questionarios, treze assuntos que
acreditavam ser importante seu conhecimento para desenvolver os servicos de policia
comunitdria, além de um tépico para descrever outros conhecimentos que igualmente
consideravam ser importante.

O destaque esta voltado as questoes dos direitos humanos, pois a mater do ordenamento
juridico da nagao (Constituicio Brasileira) baseia-se na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, e ¢ obrigacio do agente policial ter suas acoes pautadas nesses direitos.

O assunto que mais teve referéncia na pesquisa foi conhecimento acerca do
comportamento humano, aparecendo em 56% dos questionarios, também sendo apontado
pelo oficial entrevistado como de fundamental relevancia. O resultado demonstra a necessidade
desse conhecimento para desempenhar servicos que possuem um relacionamento direto com
a populagao.

Em segundo lugar aparece com 52%, o tema Direitos Humanos, seguido com 50% o
tema Drogas e com 48% a Psicologia na Adolescéncia seguindo-se na seguinte ordem: 39%
Confrontos armados, 37% oratoria, 31% Conhecer outro idioma 26% Primeiros socorros 22%

Saber como tratar portadores de necessidades especiais, 19% legislacao escolar e defesa pessoal,
13% Informatica, 7% outros, e 2% Doencas sexualmente transmissiveis.

4 PROPOSTA DE UM SISTEMA DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
INDIVIDUAIS PARA O APRIMORAMENTO DOS SERVICOS POLICIAIS
COMUNITARIOS

Este topico objetiva atingir o segundo objetivo especifico deste estudo, no sentido de
propor melhorias ao servigo policial, sob forma de competéncias individuais a serem assimiladas
e desenvolvidas pela policia comunitaria. O desenvolvimento destas propostas fundamenta-
se no embasamento tedrico sobre o assunto, nas diretrizes estratégicas da organizagao, no
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levantamento de dados junto aos integrantes da policia comunitaria, bem como nas observagoes
concatenadas durante a elaboracio deste trabalho.

Baseado nos conhecimentos teérico-empiricos sobre competéncias, servico publico e
policia, pode-se inferir competéncias organizacionais para a policia comunitéria. Neste sentido
sem estabelecer prioridade, propéem-se que a Policia Militar passe a aprimorar e promover
desenvolvimento das atividades de policiamento comunitério, considerando as seguintes
competéncias:

4.1 AAUTOCONFIANCA

A primeira competéncia analisada é a autoconfianga, e que serd importante ser
desenvolvida pelos policiais militares integrantes da policia comunitaria. Tal competéncia é
indispensavel a qualquer policial, pois apenas 50% dos entrevistados acreditam possui-la. Para
uma atividade que se relaciona diretamente com o publico, lidando especialmente com seus
conflitos, e ainda utilizando-se como ferramenta de trabalho uma arma de fogo, esse percentual
de pessoas que possuem autoconfianca indica necessidade de aprimoramento.

42 A COMPETENCIA OPERACIONAL

Na pesquisa realizada foi constatado um déficit na competéncia operacional entre os
policiais da policia comunitaria. Entre os pesquisados 48% acreditam que possuem, porém 17%
dos policiais acreditam ser necessario essa competéncia para o desenvolvimento dos servigos,
ocasionando um déficit de 31%, que seria importante suprir.

Essa competéncia, como foi visto anteriormente, trata de uma nomenclatura muito
conhecida nas casernas (instituicoes militares), que remete ao militar que desenvolve seus
afazeres com um elevado padrio de qualidade e com um alto nivel de produtividade.

43 HONESTIDADE, INTEGRIDADE E ETICA

Essas competéncias foram citadas pela maioria dos pesquisados e sao relevantes por
estarem completamente correlacionadas. O major Rolim reforcou essa importancia.

Nas tradi¢oes militares, nao se admite um policial que pratique qualquer ato desonesto
ou imoral. Por isso, essas competéncias se tornam imprescindiveis. Elas se tornam mais
importantes ainda quando se referem a um servidor que tem a atribuicdo de representar essa
forca policial a uma comunidade. As pessoas da comunidade devem ter no policial militar um
marco de exemplar de conduta, sendo um referencial moral para os demais integrantes da
sociedade.

4.4 A CORAGEM

Dentre os policiais pesquisados, 46% acreditam possuir a coragem como competéncia,
e apenas 13% acreditam ser necessaria para o desenvolvimento do policiamento comunitario,
configurando-se, portanto, outra oportunidade de melhoria.

Como foi afirmado anteriormente, para qualquer tipo de trabalho com atividades de
natureza policial é necessaria a coragem e uma firmeza no agir policial, pois, a medida que existe
determinagdo no agir policial, é transmitida seguranca e confiabilidade em todos os aspectos,
sendo indispensavel para uma profissao que visa atividade de seguranga.
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45 AMEMORIA

E uma competéncia importante a ser desenvolvida na policia comunitaria, pois entre os
policiais pesquisados, 28% acreditam ser necessaria e 20% acreditam possuir essa competéncia
para o desenvolvimento do policiamento comunitdrio, configurando-se, portanto, outra
oportunidade de melhoria, que pode ser desenvolvida melhorando-se o servigo da policia
comunitaria.

Para o trabalho com atividades de natureza policial ¢ necessario que a memoria seja
freqiientemente consultada, pois no dia a dia policial e dentro de uma evolugao social
diariamente se repetem fatos ja vivenciados pelos policiais militares e pela sociedade; a meméria
torna-se indispensavel para o desenvolvimento e aprimoramento da profissio policial.

4.6 O USO DE APRESENTACOES ORAIS

Trata-se da competéncia que apresentou maior deficiéncia entre os pesquisados sendo
importante seu desenvolvimento na policia comunitaria, pois entre os pesquisados, 44%
acreditam ser necessaria e 18% acreditam possuir essa competéncia para o desenvolvimento
do policiamento comunitario, configurando-se, portanto, outra oportunidade de melhoria, que
pode ser desenvolvida pela policia comunitaria.

E ainda relacionado a este assunto 37% dos pesquisados opinaram por necessidade de
curso de oratéria como item que melhoraria o desempenho no policiamento comunitario,
pois frequentemente o policial depara-se com situacées em que tem que usar o poder de
convencimento através da fala.

4.7 OUTRAS SUGESTOES PROPOSTAS

Sugere-se que, para aprimoramento destas competéncias, que sejam desenvolvidos
programas de treinamento, palestras, encontros periédicos com profissionais especializados
em cada drea do conhecimento e demais agbes que sdo listadas e melhor explicadas na
sequéncia.

4.7.1 CURSO DE COMPORTAMENTO HUMANO

Partindo-se deste pressuposto, uma das propostas consiste em aprimorar o assunto
comportamento humano aos policiais, pois, como foi aferido na pesquisa, os entrevistados
afirmam, na maioria das categorias de competéncias, que acreditam possuir competéncias
de forma superior a afirmacio de que acreditam ser necessaria para o desenvolvimento das
atividades de policiamento comunitario.

4.7.2 ENCONTROS COM PSICOLOGOS COMPORTAMENTAIS

Esperando-se o aprimoramento das competéncias com maior divergéncia de
proporcionalidade, propée-se implantar na rotina dos policiais, encontros periédicos com
psicélogos comportamentais para a abordagem do assunto.

4.7.3 COMUNIDADES TERAPEUTICAS

Para que possa ser alcangado o nivelamento a maior, aos policiais que adotem posturas
controvertidas e incoerentes, sugere-se a criagio de comunidades terapéuticas que praticam
diversas atividades pessoais e interpessoais.
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4.7.4 INCENTIVO E ORIENTACAO AOS PRINCIPIOS DA POLICIA COMUNITARIA

Assim, como a filosofia da policia comunitaria ¢ pautada pelo trabalho coerente e
responsavel, uma das propostas é de que o coordenador do policiamento comunitario incentive
e oriente seus policiais a trabalharem dentro dos principios dessa filosofia. Isto podera ser
alcangado por meio de trabalhos de motivacio e comprometimento institucional, social e
individual, entre os niveis superiores e os seus subordinados.

4.7.5 INTEGRACAO COM A COMUNIDADE

Mais um ponto de promogio ao trabalho em grupo, consiste no incentivo a integracao
entre os PM e a comunidade. Assim a corporagdo poderia promover constantemente
confraternizagoes, reunides, encontros e outras formas de integragio, além de incentivar que
o policial participe dessas atividades em outras institui¢coes relacionadas com a comunidade.

4.7.6 PSICOLOGIA SOCIAL

Para que a adaptabilidade possa ser alcancada, o assunto psicologia social, seria uma forma
de o policial conhecer as peculiaridades do seu ptblico-alvo, além do estudo do comportamento
humano, citado em 56% dos pesquisados. Conhecer a comunidade para a qual se ird trabalhar
consiste em um principio fundamental ao policial, pois com isso pode ocorrer uma maior
previsdo das condutas por parte dos policiais e consequentemente desenvolverem uma maior

adaptabilidade.

Uma das caracteristicas que evidencia este fato estd na especificidade do publico-alvo,
constituido nos bairros principalmente familias de trabalhadores. A dificuldade estd na forma
de trata-los, que deve ser diferenciada dos demais delinquentes e solicitantes. Vale lembrar
que em todos os momentos o policial deve trabalhar visando a harmonia social, mudando
completamente a forma de abordagem do servico de repressao por parte do Estado.

4.7.7 AUXILIO AS LIDERANCAS COMUNITARIAS

Uma importante constatacio obtida por meio da pesquisa demonstra que 65% dos
policiais pesquisados acreditam que a policia comunitaria esta abaixo das expectativas, analisados
de forma mais detalhada, descobriu-se que esta avaliagido negativa traduz o descomprometimento
do policial com os objetivos institucionais, isto significa afirmar que os policiais entrevistados
sdo pessimistas acerca da receptividade do servico que prestam. Para evitar que este quadro
possa vir a agravar-se, propoe-se que seja criado um programa individualizado de capacitacao
integrada com as liderangas comunitarias.

4.7.8 CAPACITACAO TECNICA

Outra alternativa para atingir as competéncias citadas poderia ser a capacitagio técnica
dos policiais visando o servigo especifico de policia comunitaria. Para isso, a Policia Militar
poderia promover cursos programados, com aulas semanais, sobre temas como técnicas de
abordagens comunitarias, técnicas de policiamento interativo, procedimentos em atendimentos,
dentre outros.

4.7.9 OUTRAS CAPACITACOES E ACOES

Aspecto importante que melhoraria a operacionalidade, ou seja, a qualidade dos servicos,
seria levar ao conhecimento do policial, formas de encaminhamento de pessoas da comunidade.
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Um dos motivos seria a delicadeza do assunto quando diz respeito a trabalhadores, que,
por serem respeitados no bairro e possuirem todos os direitos e regalias de membro de uma
comunidade que outras pessoas ndo sdo merecedores de tal deferéncia.

Outra proposta seria a realizacio de semindrio com participagdo do promotor de justica
e do juiz de direito, delegados, chefes de policia e demais integrantes do sistema de seguranca
publica para um debate sobre o assunto, proporcionando nesse encontro, um momento para
os policiais sanarem suas davidas acerca do tema.

5  CONSIDERACOES FINAIS

Evidentemente, este trabalho nao teve a finalidade de esgotar o tema, pois 0 mesmo é
complexo. Entretanto, possibilitou levantar informagoes que, podem apoiar a implantagio ou
aperfeicoamento de algumas competéncias. Procurou-se levar ao conhecimento dos policiais
militares a nocao de competéncia, além de despertar e instigar o habito de capacitacio continua.
Neste sentido, ap6s a analise do contetido e a discussdo dos seus resultados, é possivel inferir
que os policiais possuem grande parte das competéncias necessarias, precisando apenas, em
alguns casos, aperfeicod-las.

Para a pesquisa o significado de competéncia compreendido pelos policiais para responder
ao questionario ¢ simples e claro, e consiste em um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes, utilizadas de forma articulada para resolver e enfrentar servicos especificos.

Foi constatado que a avaliacio de desempenho consiste em um bom instrumento a
ser utilizado para avaliar as competéncias dos policiais. Assim, ¢ necessario que a policia
comunitdria formule constantemente questionarios similares aos da pesquisa para avaliar se
as competéncias dos policiais estdo atendendo as expectativas da Comunidade a qual o servigo
policial é prestado. Porém, salvo melhor juizo, que tal pesquisa seja identificada, vinculando e
comprometendo o pesquisado com o resultado a ser obtido.

Outro ponto importante a destacar ¢ que as competéncias da policia comunitaria devem
ser desenvolvidas, tendo em vista as premissas do Projeto POVO, dando énfase a policia
comunitaria. Assim as principais competéncias que devem ser trabalhadas nos policiais militares
que fazem parte da policia comunitaria consistem em: autocontrole; coragem; assiduidade e
pontualidade; operacional; agilidade; honestidade, integridade e ética; autoconfianca; e com
maior énfase a competéncia tratada como uso de apresentacoes orais.

Portanto, o desenvolvimento das competéncias descritas neste trabalho, se torna uma
grande oportunidade para a Policia Militar, através dos policiais comunitarios, desempenhar
servigos com alto padrao de qualidade nos bairros onde residem, fazendo dessas localidades, um
local seguro e tranquilo para os moradores, e ainda trazendo um sentimento de despreocupacao
a toda a comunidade.

Tendo em vista tudo o que foi apresentado neste estudo, ¢ imprescindivel desenvolver
nos policiais militares, que realizam policiamento comunitario, as competéncias propostas, nao
importando o nivel hierarquico de que o policial faga parte na institui¢do. A Policia Militar
necessita realizar um programa especifico que contenha a capacitagao, o treinamento, a instrugao
e a reciclagem dos integrantes da policia comunitaria, tendo como foco o desenvolvimento
de competéncias, levando em consideragio a adaptacio dos mesmos ao vivido em particular
de cada bairro. Os policiais precisam ndo s6 conhecer a filosofia da policia comunitaria, mas
também, sim, acreditar que efetuar o policiamento com qualidade traz enormes beneficios a
todos, e consequentemente, a longo prazo ajudara a diminuir gradativamente o crescimento
da violéncia e da criminalidade.

Assim, um policial bem preparado, capacitado, envolvido em solucionar os problemas
de seguranca local e dedicado com o servigo, trard tranquilidade, bem-estar e principalmente
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seguranga comunitdria, elevando o nome da Policia Militar do Parana, que com isso cumpre
sua responsabilidade constitucional de Seguranca Publica.
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