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RESUMO

Ante a sociedade de desigualdades econbmicas aisata qual participam os individuos
atualmente, torna-se dificil definir de maneira gisa 0 que seria a democracia. De fato, como um
processo em construgcao, a democracia pressupoeasia participacédo de todos os cidadaos para
o fortalecimento dos principios que a sustentanguzss, sejam individuais ou sociais, devem ter a
dignidade humana como fundamento. Em virtude deplexiade das relagbes sociais e
individuais — decorrentes das desigualdades existergue geram exclusdo social e acentuam
praticas discriminatérias -, das mudancas na estraitfamiliar, e do pouco dialogo existente,
percebe-se a exacerbacao dos conflitos e a escaladdoléncia. Nesse contexto apresenta-se a
mediagdo comunitaria enquanto método consensualsalecdo de conflitos, estimulando a
participacdo do cidaddo na solucdo das controvérsksssim, o presente estudo objetivou verificar
como a mediacdo comunitaria pode contribuir pareoastrucdo do processo democratico. Dessa,
forma, procurou-se enfocar os aspectos do acegsstiga, do fomento a inclusédo social, passando
pelo regaste da dignidade humana, como forma denakt para o exercicio da cidadania ativa.
Torna-se necessario potencializar a capacidadeatéqgipar, de forma real e direta, nos processos
comunitarios, no processo de tomada de decisOesimplementacdo e/ou aplicacdo das politicas
gue afetam a comunidade, com vista a igualdade metunidades entre os diferentes atores
sociais, 0 que repercutira diretamente na melhdaasua qualidade de vida, quer do ponto de vista
material, quer do ponto de vista da realizacédo pakg coletiva. Concluiu-se, a partir da reflexao
realizada, que a implementacao de um sistema dégearticipativa com o envolvimento ativo de
todos os cidadaos implica o desenvolvimento de norepso adequado e democratico, eficiente e
efetivo, capaz de tirar o maior proveito possivas dnais-valias oferecidas pelas metodologias de
construcéo colaborativas de solugdes.
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1. Consideracdes iniciais

A sociedade brasileira de hoje vivencia cada ves masurgimento de novos conflitos,
frutos de transformacgfes de ordem politica, soeiebnémica e cultural, além de um enorme
crescimento populacional urbano, gerando um aumemtdesemprego e, consequentemente, no
nivel de violéncia.

Essas mudancas causam um aumento nos tipos e mizdgdea de conflitos interpessoais,
especialmente nas camadas sociais menos favoregiukasao privadas dos direitos fundamentais
garantidos pela ConstituicAo Federal Brasileirss tamo os direitos a saude, a educagdo, a
alimentacdo, & moradia e ao acesso a justica. &daemlade uma exclusédo social na qual alguns



vivem totalmente marginalizados.

A falta de dialogo e de compreenséo entre as pe$swaprovocado o distanciamento entre
elas e o fortalecimento do pensamento individugliende ha uma preocupacado exclusivamente
com o seu proprio bem-estar. Qualquer desavencanpis simples que seja, pode dar ensejo a
pratica de um crime. Essa intolerancia e faltaedpeito ao outro também advém dessa auséncia de
comunicacdo. E nesse contexto que nasce a mediagdonitaria como meio de resolucdo de
conflitos.

A contribuicdo da mediacdo, enquanto meio demaeorafparticipativo e inclusivo na
resolucdo de conflitos, para a cidadania e paragmidade humana implica em relacionar as
caracteristicas de sua pratica (inclusdo socilfizacdo do ser humano, empatia) e os seus efeitos
(conscientizacdo dos direitos e deveres, preveacdd administracdo dos conflitos, pacificacdo
social).

Para tanto, objetivou-se com esse estudo eluaniao domentar uma efetiva praxis cidada e
democratica por meio da mediacdo comunitaria, dé@&mfimse nos objetivos preconizados por esse
instituto, colaborando assim para divulgar e cadaohk cultura da mediagc&o no Brasil.

2. Participacao social: direito inerente a cidadania dator fundamental no desenvolvimento
da democracia

A participacéo social integra o cotidiano de todescidaddos que, de uma maneira ou de
outra, sentem a necessidade de se associar caravatancar objetivos que dificilmente seriam
atingidos caso fossem perseguidos individualmedi maneira isolada.

Participacdo e cidadania sdo conceitos interligagloseferem-se a apropriacdo pelos
individuos do direito de constru¢cdo democraticaelo proprio destino. Aquela deve, portanto, ser
vista como uma das principais ferramentas de agessadania.

A democracia pressupe intensa participacdo d@sl@ats no processo de sua construcao.
No Brasil, com o advento da Constituicdo Cidada 1888, a qual privilegia os direitos
fundamentais e a dignidade humana, observa-se puiea da cidadania ndo tem se concretizado
devidos aos problemas sécio-econdmicos existeetda sBociedade.

Nos ensinamentos do Professor Glauco MagalhaeshB, F

z

Estado Democratico de Direito € aquele que se tasiruatravés de uma
democracia representativa, participativa e plualisem como 0 que garante a
realizacdo prética dos direitos fundamentais, siekudos direitos sociais, atraves
de instrumentos apropriados conferidos aos cidadsapre tendo em vista a
dignidade humanh.

Em sua plenitude, a cidadania s6 se consolida esepca de uma participacdo social
entendida enquanto acdo coletiva e 0 seu exercimgciente, voluntario e conquistado. No
entanto, a falta de uma cultura de participacd@malia um crescente individualismo atuam, muitas
vezes, como obstaculos a uma participacéo efetivada comunitaria.

I MAGALHAES FILHO, Glauco BarreiraHermenéutica e Unidade Axiolégica da ConstituicdoBelo Horizonte: Mandamentos,
2002, p. 114.



Se é certo que o conflito é inerente a condicdodmama sua carga positiva ou negativa nao
depende simplesmente da sua existéncia, mas daidage ou incapacidade de geri-lo de uma
forma eficiente.

Para além do distanciamento do dialogo, a socie@ddda passou a vivenciar novos
conflitos, fruto das transformacdes sociais, ecaoc@sne politicas. Os conflitos atingiram alto grau
de complexidade exigindo a efetiva compreensaeaalade social para a sua adequada resolucéo.

A mediacao € um procedimento informal e ndo adviefsao qual um terceiro imparcial,
chamado mediador, que ndo tem qualquer poder sslpartes (ndo decide, nem sugere) facilita a
comunicacao entre estas e ajuda-as a criar opgéeama forma voluntaria e informada, para
chegar a um acordo consensual e mutuamente Satisfat

O mediador atua no sentido de ajudar as partesiutat e facilitar a resolucao do conflito,
sem indicar a solucdo, para que estas sejam cag@zpsr si proprias, chegarem a um acordo que
proteja 0s seus reais interesses.

Para Habermds a democracia na comunicacdo traduz-se pela egiatéconcreta de
condicOes de diadlogo entre os agentes em interggg@dancam méao dos recursos do mundo da vida
para tematizar suas questdes e produzir 0s corspassiveis.

3. Mediacdo comunitaria: caminho para a praxis cidda e democratica

O aumento da violéncia urbana, em grande parte ff@tuma politica econdmica
de exclusdo social, tem em muito contribuido parelacao de direitos humanos
e para 0 aumento da criminalidade em nossas cidBiste de uma populacéo
gue se sente desprotegida, o Estado (Unido, Estad@lunicipios) tem que
oferecer uma resposta imediata, pois apesar dasacaociais, a criminalidade
também tem seu carater patologico, e deve ser dmtabem qualquer situacéo
social, esta é uma responsabilidade obrigatériastado para com a populacio.

Apos a leitura desse trecho de um artigo jornafisppode-se questionar qual o papel da
mediacdo diante da atual exclusdo social vivencmalas individuos das diferentes camadas da
sociedade.

Atualmente, diante das circunstancias, a mediagé@odeve ser vislumbrada somente
como um meétodo ou procedimento, mas sim como urogiwpdade de que as pessoas darem a si
proprias, com o intuito de resgatar a sua cidadanim-estima e respeito, como qualquer cidadao
participante de um processo democratico. Nas dale Sandra Mara Vale Moreira:

[...] por perseverar as relacbes sdcio-afetivagammdo o individuo como

responsavel por suas préprias acdes e, como tphzcde solucionar seus
problemas, atuando como sujeito de seu destinpedesa mediacdo nos que a ela
recorrem a consciéncia de seu papel de ator sdR@iakervando o respeito a
dignidade do homem, a mediacdo, por sua naturezgata em seus clientes o
sentimento de cidadania que neles se encontra adoto

2 HABERMAS, JirgenTeoria da acdo comunicativa1981.

¥ ROCHA, Arima. Direitos humanos e segurandarnal Diario do Nordeste.Ceard, 22 maio. 2005. Caderno de Cultura.
4 MOREIRA, Sandra Mara Vale. A mediacdo como instrumele inclusdo social, op. cit., 2003, p. 212.



Também afirma Maria do Carmo Moreira Conrado que,mediacdo, as partes
sentem-se responsaveis por sua propria atuacaeimaa comunidade e pela exigéncia de seus
direitos”®

Ora, a maior forca para se alcancar a reinclusé@als® por meio do dialogd®ialogo,
alias, ndo significa somente conversa. Significaadecar no lugar do outro para compreender seu
ponto de vista; respeitar a opinido alheia; poéroemum as experiéncias vividas, sejam boas ou
ruins; partilhar a informacéo disponivel; tolerandas discussdes para se chegar a um consenso
satisfatorio para todos.

Contudo, pode-se observar que a desigualdade petcapcédo de desigualdades, conspira
contra a participacéo social. Juan E. Diaz Bordenaw falar sobre alguns principios que regem
esta espécie de participacao, relata que

E um erro esperar que a participacdo traga net@ssarte a paz e a auséncia de
conflitos. O que ela traz € uma maneira mais edal@i civilizada de resolvé-los.
A participacdo tem inimigos externos e internos: reasa sociedade classista e
hierarquica nem sempre se aceita o debate conritirde" na escala social ou de
autoridade. Dentro do proprio grupo havera pesgoas mesmo admitindo que
todos sdo iguais, consideram-se “mais iguais” gueemais.

Dessa forma, a construcao de uma visao de futwaridedo repensar da humanidade a luz
da contemporaneidade, da busca de caminhos mxigeile de uma redefinicdo de atitudes. Por
todas essas razdes, a mediacdo aposta no protagod&s partes, na importancia do reencontro
entre elas, na possibilidade do dialogo e na censzacao de direitos e deveres para se alcancar
uma participacdo mais efetiva e atuante nas decgizo-politico-econdmicas de uma sociedade.

Consoante o entendimento das autoras Lilia Séesmdra Moreira,

A efetividade da cidadania e a participacdo denticerédo poder hdo de ocorrer,
nao sé mediante a eleicdo livre dos representdotpsvo, mas também através da
disponibilizardo dos meios e oportunidade pararéiciizacao populaf.

Nesse contexto, no ambito comunitario, em espeoighyocedimento de mediacdo de
conflitos promove uma maior responsabilidade eig@pacdo da comunidade na solugcdo dos seus
conflitos, o que contribui favoravelmente para@sprvacao das relacdes, a satisfacdo dos interesses
de todas as partes e a economia de custos de tedipbeiro na solucéo do conflito. E dada maior
relevancia a necessidade de tornar os cidadaosieontes do seu poder para resolverem 0s seus
conflitos através do diadlogo produtivo, construimimtes que edificam relagdes cooperativas entre
0s membros da comunidade, abrindo novos caminhs yaa positiva transformacdo socio-
cultural.

A mediacdo comunitaria realiza-se nos bairros ddep@, com o intuito de propiciar a
comunidade a conscientizacdo de seus direitos era@gvalém da resolucdo e prevencdo de
conflitos em busca da paz social. Essa mediacamitgern criacdo de maiores lacos entre 0s
envolvidos, incentivando a participacdo ativa daamioros daquela comunidade na vida social,
ensinando-o0s a pensarem coletivamente e ndo ndargmalmente.

SCONRADO, Maria do Carmo Moreira. Mediagéo de conflixsesso a justica e defensoria pblica, op.2603, p. 170.

® DIAZ BORDENAVE, Juan EO que é participacéo 8. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1994, p. 80.
" Moreira, Sandra Mara Vale. Mediacéo e democraigo horizonte, outros caminhos para a praxis édhad Sales, Lilia Maia de
Morais; LIMA, Martonio Mont Alverne Barreto (Org.Lonstituicdo, Democracia, Poder Judiciario e desenlvimento — estudos
em homenagem a José de Albuquerque RocHéorianépolis: Conceito Editorial, 2008, p. 363.



A participacdo cidada é um processo transformadibverto em que se leva a cabo uma
politica especifica orientada & capacitacdo &eapowerment'da cidadania e ao impulso do seu
papel no fortalecimento do desenvolvimento comunita

Na mediacdo comunitaria, os mediadores sao gersmeembros da propria comunidade,
capacitados para realizar a mediacao de conflitpseevoluntariamente decidiram dedicar parte de
seu tempo para o bem-estar de toda a comunidadeediacdo comunitaria é gratuita, ndo
acarretando onus nenhum aos mediados.

Os objetivos da mediacdo sao desenvolver entrepalag@io, valores, conhecimentos,
crencas, atitudes e comportamentos que conduzefor@becimento de uma cultura politico-
democratica e de paz; enfatizar a relacao entvaloses e as praticas democraticas e a convivéncia
pacifica e contribuir para um melhor entendimergorespeito e tolerancia e para um tratamento
adequado daquelas controveérsias que, no ambitordaridade, perturbam a paz.

A mediacdo de conflitos comunitarios torna-se upréefaliada do Poder Judiciario, na
medida em que o auxilia no seu importante papsbtieionador de litigios, propiciando, inclusive,
a resolucdo de conflitos que nunca alcancariamiaess judiciais tradicionais por serem simples
demais, ou até mesmo pela falta de informacao alditantes.

Um dos beneficios da mediacdo comunitaria € a pgéeeda violéncia, uma vez que a
solucéo das controvérsias é obtida, de uma forhesecéelas partes envolvidas e ndo imposta por
um terceiro que, na maioria das vezes, desconhexaidade de vida dos mediados. Na mediacao
nao ha perdedores, pois todos se sentem satisfeitos resolucédo encontrada para o problema.

Pode se dizer que a mediacdo comunitaria ofereceaummho para a pratica da cidadania
enguanto incentiva a participacéo ativa na busoauota pelas partes de uma solucdo para os mais
variados conflitos que surgem a partir das rela¢aesliares, de vizinhanca, comerciais, com 0
meio-ambiente, com o consumidor e tantos outras.

A mediacdo nas comunidades traduz o exercicio dadania e de democracia, pois
permite que os cidadaos, até entdo socialmenteidrs| resolvam por si mesmos seus conflitos
com o auxilio de um mediador. Assim, os individowgginalizados (mediados) passam a se sentir
responsaveis por sua prépria vida e incluidos boerste, uma vez que, em uma democracia de
verdade, qualquer tipo de excluséo social é irmeslit

A mediacdo de conflitos € um instrumento dei@a da cidadania e da democracia no
momento em que facilita o acesso efetivo a justf@n de esclarecer aos cidaddos quais sao os
deveres e direitos assegurados constitucionalmeetejite aos envolvidos construir a solucao
rapida e eficiente dos seus préprios conflitoseeslvendo o senso critico, a cultura do dialogo e
da participacédo, com a consequiente promocao dssawlke da paz social.

Torna-se necessario potencializar a capacidadaureipar, de forma real e direta, nos
processos comunitarios, no processo de tomadacibds e na implementacéo e/ou aplicacdo das
politicas que afetam a comunidade, com vista aldgda de oportunidades entre os diferentes
atores sociais, 0 que repercutira diretamente nlaom& da sua qualidade de vida, quer do ponto de
vista material, quer do ponto de vista da realiaggEssoal e coletiva.

Em suma, a implementacdo de um sistema de gestéicigadiva com o0 envolvimento
ativo de todos os cidadaos implica o desenvolvimel® um processo adequado e democratico,
eficiente e efetivo, capaz de tirar o maior pravegmossivel das mais-valias oferecidas pelas
metodologias de construcao colaborativas de saducde

8 EMPOWERMENTESstabelecimento de autonomia e responsabilidagessoas na tomada de decisdes e acdes.



4. Conclusao

No momento atual, em que a sociedade clama pigrjostica, precisa-se de instrumentos
mais eficazes de administracdo dos conflitos, qesgm garantir a todos o direito a ter direitos, o
direito de decidir seus problemas por si mesmafrdea cidada. Uma das respostas esta na pratica
da mediacdo comunitaria, em virtude de ela propiomaa justica mais humana, mais proxima da
realidade da comunidade, atuando como ferramendigegarcicio de uma efetiva democracia.

A mediacdo comunitaria de conflitos, portanto, @spnta um instrumento democratico de
acesso a justica, pois, sendo realizada em baleqeeriferia das grandes cidades, visa a incluséao
social dos individuos marginalizados; a efetivad@@xercicio da cidadania, por meio da prevencao
e solucéo de seus conflitos, da orientacéao e decimrtizacdo de seus direitos e deveres.

O grande desafio de cada um de nos, cidadaos @ok:st@fetivar a cidadania dentro desse
contexto de profunda desigualdade soOcio-econémitagee vivemos, através da criagcdo de
oportunidades para a ativa participacdo das pessoaprocesso de construcdo de solucdes
adequadas para suas controvérsias, resgatandoaaitst@stima e despertando-as para o potencial
de que séo possuidoras.
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