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APRESENTACAO

A principal caracteristica da Matriz Curricular Nacional — doravante denominada Matriz — é ser um
referencial teérico-metodolégico para orientar as atividades formativas dos profissionais da drea de Segu-
ranca Pdblica — Policia Militar, Policia Civil e Bombeiros Militares — independentemente da instituicéo, nivel
ou modalidade de ensino que se espera atender. Seus eixos articuladores e dreas tematicas norteiam, hoje,
os mais diversos programas e projetos executados pela SENASP

Apresentada em 2003, num amplo Seminério Nacional sobre Seguranga Piblica, que tinha por objeti-
vo divulgar e estimular acées formativas no dmbito do Sistema Unico de Seguranca Publica, a Matriz sofreu
sua primeira reviséo em 2005, quando foram agregados ao trabalho realizado pela SENASP outros dois
documentos: as Diretrizes Pedagdgicas para as Atividades Formativas dos Profissionais da Area de Seguran-
ca Publica, um conjunto de orientagdes para o planejamento, acompanhamento e avaliacdo das atividades
formativas e a Malha Curricular, um nicleo comum composto por disciplinas que congregam contetdos
conceituais, procedimentais e atitudinais, cujo objetivo é garantir a unidade de pensamento e agdo dos
profissionais da drea de Seguranga Piblica.

No periodo de 2005 a 2007, a SENASP em parceria com o Comité Internacional da Cruz Verme-
lha, realizou seis semindrios regionais denominados Matriz Curricular em Movimento, destinados a equipe
técnica e docentes das academias e centros de formacdo. As reflexdes realizadas tiveram como base os
trés documentos citados anteriormente. Esses semindrios possibilitaram a apresentacdo dos fundamen-
tos diddtico-metodolégicos presentes na Matriz, a discussdo sobre as disciplinas da Malha Curricular e a
transversalidade dos Direitos Humanos, bem como reflexdes sobre a prética pedagdgica e sobre o papel
intencional do planejamento e execucdo das acdes formativas.

Os resultados colhidos nos semindrios e a demanda cada vez maior por apoio para implantacéo da
Matriz nos estados estimularam a equipe a langar uma verséo atualizada e ampliada da Matriz, contendo
em um sé documento as orientacdes que servem de referenciais para as acdes formativas dos profissionais
da drea de seguranca publica.

Espera-se que este documento seja uma ferramenta de gestéo educacional e pedagdgica, com idéias
e sugestdes que possam estimular o raciocinio estratégico-politico e didético-educacional necessdrios a re-
flexdo e ao desenvolvimento das agdes formativas na érea de seguranga puiblica. Espera-se, também, que
todo este movimento chegue as salas de aula, transformando a agéo pedagdgica e contribuindo para a
exceléncia da formagao do profissional de seguranga publica.






SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA/SENASP

Ricardo Brisolla Balestreri

Secretério Nacional de Seguranca Publica

Juliana Mdrcia Barroso

Diretora do Departamento de Pesquisa, Andlise de Informagéo e Desenvolvimento de Pessoal em Seguran-
ca Publica

Melissa de Alencar Alves Pongeluppi

Coordenadora Geral de Ensino

Consultoras Pedagégicas
19 verséo (2003) — Profa. Dra. Valdemarina Bidone
29 verséo com a malha curricular (2005) — Profa. MSc. Bernadete M. Pessanha Cordeiro

Versdo Modificada e Ampliada (2008) — Profa. Bernadete M. Pessanha Cordeiro

Grupo de Trabalho desta Edicdo

Maior Erich Méier (PMDF)

TC Hamilton Esteves (BMDF)

Profa. Dra. Patricia Luiza Costa (Agente da PCMG)

Profa. MSc.Tereza Cristina Albieri Baraldi (Delegada de Policia da PCSP)
Dr. Francisco das Chagas Soares Aratjo (Delegado da PCDF)

Maijor Joéo Filipe Dias Fernandes (PMPE)

Sgto. Antonio Junio de Oliveira (BMDF)






SUMARIO

1 Matriz Curricular Nacional: Referencial para as Acées formativas dos Profissionais da Area de
SegUIraNGO PUDBIICO cocrreecereencraecsrsnestrsescrssesessessssssssssessssssssssessssssssassssssessssssssasessssssssassssssesssnsssssne 1
2 O Contexto do Publico de Interesse e as Competéncias a serem Desenvolvidas ....eeeeeeecccsssccccecssssssesees 3
3 Principios da MOIFIZ eecceeeesceseccrsnescssescsssssesssscssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssasssssness 7
3.1 Principios EHCOSuureeresseesseessesssessaesssessesssesssesssessasssasssesssesssesssessasssesssesssessasssasssesssesssessasssnesses 7
3.2 Principios EUCOCIONGIS ceeesesesssesssesssesssesssnsssnsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssne 8
3.3 Principios DidAtico-PedagdgiCoS ceceesesessessrasessssescsssssssescssssssssssssssssssesssssssssssssssessssssssasssssssoss 8
A ODbJETIVOS cereersrnecserssnecssrsssessessssesssssssesssssssessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssse 9
4.1 ODbjetivo Geralieciscsssccsscssscsssesssesssesssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosssss 9
4.2 Objetivos ESPECifiCOS teeesersessrssesesssssrssssssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssane 9
5 A Dinamica Curricular: Eixos Articuladores @ Areas TEMAtiCAS.cueeeseerseessecsseesaessaessessasesaessasssaesans 10
5.7 EiXOS ArtiCUIOTOrES seeeeereenecerennensereaneesensssnessassssesesssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssses 10
5.2 Areas TEMGHCAS cerereereesersersesseseesessessessessessssessessessesassessensensessessesssessessessesssssssessessessssessensen 13
6 Orientagoes TeOrico-MetodolOGICAS eeerrrueieerrrneserrrmniserssnessrsssessersssesesssseessessssesssssssessssssssenes 19
6.1 Os processos de ensino e aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias 19
6.2 Interdisciplinaridade e transversalidade.ceeeceessesessccsssssessescrsssssssscssssssssescssssssssesssssossasesssnens 22
6.3 Metodologia € 1Ecnicas de ENSINO . ieeesessescssessessessssessrssescssessrssessssessssssssssesssssssssssssssssssasesssness 24
6.4 Sistema de Avaliagdo da Aprendizagem e o processo de educacdo continuada 26
7 Malha Curricular para as Agdes Formativas de Seguranca PUBLICA ceeceeeeceeeecreeseanescsecscsasescssenees 27
7.1 A Educacao a Distdncia e a Oferta de Disciplinas que Compdem a Malha Curricular ceeeeeeeeceseee. 30
8 Ementas das disCiplinas.cceeceeccreecsscciscciscssscsssesssessscsssosssossssssssssssssssssssssssssssssssosssosssosssssssossses 31
8.1 ComMPpPOSIGAO dOS EMENTAS seereersssesserssssssssssssessassssessesssssssssssssesssssssessssssssssssssssssssssssesssssanssses 31
8.2 Descricdo das EMentas (ANEX0 [1) ceeeeeeseesesaecsessescssessrssesessescrssessssessssssssssesassssssasessssssssasesssness 32
9 Referéncias Bibliograficas ccceeeeeeccereecerancstsecscrssescsscscsassssssescssssssssescssssssssescsssssssssssssssssassssssssss 33
Anexo | — Diretrizes Pedagdgicas da SENASP....c.cccieeectenenteeccctanestsscscsasestsscscsassssssssssssssssessssssssasess 37

Anexo || — Descrico das EMENTAS cecceecceecceecceecsscsscsscsscsscssscssssssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 42






1. Matriz Curricular Nacional: Referencial para as Acoes formativas dos
Profissionais da Area de Seguranca Piblica

A SENASP as instituigdes de Seguranca Publica responsdveis pelo planejamento, execucdo e avaliacdo
das agdes formativas para os profissionais da Segurancga Piblica e demais instituicdes que colaboram nes-
ses processos, compartilham o mesmo pensamento: o investimento e o desenvolvimento de acées formativas
s@o necessdrios e fundamentais para a qualificagdo e aprimoramento dos resultados das instituicbes que

compéem o Sistema de Seguranca Piblica frente os desafios e as demandas da sociedade.
Este pensamento impulsiona a necessidade de se repensar o curriculo, a organizagéo curricular, os
espacos e tempos das acdes formativas para que as mesmas possam privilegiar:

* O foco no processo de aprendizagem;

* A construcdo de redes do conhecimento que promovam a integragéo, a cooperacdo e a articulagéo

entre diferentes instituicdes;
¢ As diversas modalidades de ensino;
e Os diferentes tipos de aprendizagem e recursos;
* O desenvolvimento de competéncias cognitivas, operativas e afetivas;
¢ A autonomia intelectual;

* A reflexdo antes, durante e apés as agdes.

Avutonomia Intelectual

“Adaptabilidade do profissional, isto é, sua possibilidade de agir em situacées diferentes, de gerir in-
certeza e de poder enfrentar as mudancas no exercicio da sua profisséo.”

(PAQUAY et al. 2001, p. 32 apud ALTET 1992)

E cada vez mais necessdrio pensar a intencionalidade das agdes formativas, pois o investimento no
capital humano e a valorizacdo profissional se tornam imprescindiveis para atender as demandas, superar

os desafios existentes e contribuir para efetividade das organizacées de seguranca puablica.

Portanto, a Matriz Curricular Nacional tem por objetivo ser um referencial teérico-metodolégico que
orienta as atividades formativas dos profissionais da drea de Seguranca Piblica — Policia Militar, Policia
Civil e Bombeiros Militares — independentemente da instituicdo, nivel ou modalidade de ensino que se

espera atender.

A palavra “matriz” remete as idéias de “criacdo” e “gerag@o” que norteiom uma concepgdo mais
abrangente e dindmica de curriculo, o que significa propor instrumentos que permitam orientar as prdticas
formativas e as situacdes de trabalho em seguranca publica, propiciando a unidade na diversidade, a partir

do didlogo entre eixos articuladores e dreas temdticas.



Ampliando a definicéo

O termo “matriz”, suscita a possibilidade de um arranjo néo linear de elementos que podem represen-
tar a combinacdo de diferentes varidveis, o que significa que a Matriz Curricular Nacional expressa um
conjunto de componentes a serem “combinados” na elaboragéo dos curriculos especificos, ao mesmo
tempo em que oportuniza o respeito as diversidades regionais, sociais, econdmicas, culturais e politicas
existentes no pais, possibilitando a utilizagéo de referéncias nacionais que possam traduzir “pontos co-
muns” que caracterizem a formagdo em seguranga publica.

Os eixos articuladores estruturam o conjunto de conteldos transversais que permeiam as agdes for-
mativas. Eles foram definidos a partir da sua relevancia e pertinéncia nas discussdes sobre seguranga pu-
blica, bem como a partir de sua relagdo com as problemdéticas sociais, atuais e urgentes, de abrangéncia
nacional.

As dreas temdticas contemplam os contetdos indispensdveis as acdes formativas e devem estar alinha-
dos ao conjunto de competéncias cognitivas, operativas e atitudinais.

A orientacdo da construcéo de curriculos, a partir de eixos articuladores e dreas teméticas, associam-se
orientagdes para o desenvolvimento de capacidades gerais, adquiridas progressivamente, e de competén-
cias especificas necessdrias para responder aos desafios sem precedentes das acdes concretas da drea de
seguranca publica.

De acordo com Perrenoud et al (2001), o termo “curriculo” ndo significa simplesmente o conjunto das
disciplinas de um curso, ou o conjunto de contetdos programdticos, mas abrange também a expressdo de
principios e metas do projeto educativo que deve ser flexivel, possibilitando a promogéo de debates e a
reelaboracé@o em sala de aula, a partir da interagé@o entre os sujeitos que compdem o referido processo.

O que séio Competéncias?

Competéncia é entendida como a capacidade de mobilizar saberes para agir nas diferentes situacoes
da prdtica profissional, em que as reflexées antes, durante e apés a acdo estimulem a autonomia
intelectual.

No dmbito desse documento trabalharemos com trés conjuntos de competéncias:

Competéncias Cognitivas: sGo competéncias que requerem o desenvolvimento do pensamento por
meio da investigac@o e da organizacdo do conhecimento. Habilitam o individuo a pensar de forma
critica e criativa, posicionar-se, comunicar-se e estar consciente de suas acdes.

Competéncias Operativas: sdo as competéncias que prevéem a aplicacdo do conhecimento teérico em
pratica responsavel, refletida e consciente.

Competéncias Atitudinais: sGo competéncias que visam estimular a percepcéo da realidade, por meio
do conhecimento e do desenvolvimento das potencialidades individuais: conscientizagdo de sua pes-
soa e da interag@o com o grupo. Capacidade de conviver em diferentes ambientes: familiar, profissio-
nal e social.

No sentido de valorizar a capacidade de utilizagéo critica e criativa dos conhecimentos, e ndo o simples
acumulo de informagdes, a Matriz Curricular Nacional, tanto na elaboracdo das competéncias, em seus obijeti-
vos, nos significados dos eixos articuladores e das éreas temdticas, no desenho da malha curricular, nas diretri-
zes pedagégicas e na proposta metodolégica, fornece subsidios e instrumentos que possibilitam as Academias
e Centro de Formacao a elaboracdo de caminhos para que o profissional da drea de seguranca publica possa,
de maneira auténoma e responsdvel, conseguir refletir e agir criicamente em situacdes complexas e rotineiras
de trabalho.



2. O Contexto do Publico de Interesse e as Competéncias a serem Desenvolvidas

A Constituicéo Federal Brasileira, de 1988, no Artigo 144 estabelece que:

A Seguranca Publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a pre-
servacdo da ordem puiblica e da incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos seguintes
6rgdos: | — policia federal; Il — policia rodoviéria federal; lll — policia ferrovidria federal; IV — policias
civis; V — policias militares e corpos de bombeiros militares.

No mesmo artigo, apés disciplinar as atividades relativas a cada érgéo policial e determinar a que
esfera de poder pertence a sua manutencéo, no § 82, consta também as Guardas Municipais destinadas &

protecéo de bens, servicos e instalacées.
Assim, legalmente, temos que:

As Policias Federais e Rodovidrias Federais, consideradas policias da Unido, possuem departamentos
especificos para a sua administracdo. Esses departamentos compdem o organograma do Ministério da

Justica.

As policias civis, as policias militares e os corpos de bombeiros subordinam-se aos Governadores dos

Estados, Distrito Federal e dos Territérios. E os Municipios poderdo constituir Guardas Municipais.

As policias civis e militares, bem como os corpos de bombeiros, no dmbito dos Estados, e as Guardas
Municipais, sob a responsabilidade dos municipios, compdem o pUblico de interesse da Secretaria Nacional
de Seguranca Publica (SENASP), Orgéo Normativo do Ministério da Justica que tem, de acordo com o De-

creto n? 6.061 de 15 de Marco de 2007, dentre as suas atividades a seguinte atribuicéo:

Estimular e propor aos érgdos estaduais e municipais a elaboracdo de planos e programas inte-
grados de seguranca publica, objetivando controlar agées de organizagdes criminosas ou fatores
especificos geradores de criminalidade e violéncia, bem como estimular agées sociais de prevencéo
da violéncia e da criminalidade. (Decreto N2 6.061/2007, Art.12, inciso VIII).

No émbito estadual tal atribuicdo impde um olhar sobre duas dreas importantes: Seguranca Piblica

e Defesa Civil.

A Seguranca Publica é uma atividade pertinente aos érgdos estatais e & comunidade como um
todo, realizada com o fito de proteger os cidadaos, prevenindo e controlando manifestacées da
criminalidade e da violéncia, efetivas ou potenciais, garantindo o exercicio pleno da cidadania nos
limites da lei.

A Defesa Civil é um conjunto de medidas que visam prevenir e limitar, em qualquer situacéo, os
riscos e perdas a que estdo sujeitos a populagéo, os recursos da nacéo e os bens materiais de toda
espécie, tanto por agressd@o externa quanto em conseqiéncia de calamidades e desastres da natu-
reza. (MJ/SENASP: conceitos bdsicos').

Aprofundando ainda mais esta questdo, faz-se necessdrio outro corte com relacéo a descri¢do contida
na primeira drea, ou seja, as diferencas existentes entre as atividades realizadas pelas policias militares e
civis.

Saindo da dimenséo legal para a dimenséo profissional, estes cortes podem ser confirmados quando
se analisa a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) do Ministério do Trabalho (http://www.mtecbo.
gov.br/busca.asp), pois para cada um dos cargos dos profissionais de seguranca publica, contido no texto

legal, sdo apresentadas diferentes atribuicdes.

1 Conceitos Bdsicos. Disponivel em www.mj.gov.br



O que significa CBO?

CBO ¢ a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes — um documento elaborado pelo Ministério do Tra-
balho para reconhecer, nomear e codificar os titulos e descrever as caracteristicas das ocupacées do
mercado de trabalho brasileiro.

Fonte: Ministério do Trabalho (http://www.mtecbo.gov.br)

Analisando as ocupacdes dos policiais civis, militares e dos bombeiros, foi possivel perceber o quanto
elas sdo distintas em sua natureza e objetivo.

A andlise também chama a atengéo para outro aspecto: a CBO é um instrumento que contempla a
dimensdo técnica das ocupagdes encontradas no mercado de trabalho, ou seja, a CBO enfoca as com-
peténcias técnicas ou operativas pertinentes as atividades a serem realizadas pelos diferentes profissionais
de seguranca publica, bem como as competéncias pessoais necessdrias para as atividades de cada cargo,
assim, como ponto de partida para um perfil profissiogréfico, a CBO é uma excelente fonte. Mas, numa
perspectiva além das competéncias técnicas ou operativas, as competéncias precisam ser complementadas
por outras que abarquem também as cognitivas e ampliem o leque das atitudinais para que os profissionais
da érea de seguranca piblica possam compreender seu papel como sujeito social e politico no espaco que
ocupam e possam, conseqUentemente, refletir e decidir sobre as agdes que realizam como agente do Estado
e como cidad@os compromissados com a seguranca das cidades e dos cidaddos.

Isto se faz necessdrio, pois dado o seu papel fomentador, articulador e integrador, séo estas competén-
cias que norteiam a elaborag@o e as propostas dos programas e projetos da SENASP.

Relacionando

E importante ressaltar que estas competéncias possuem uma relacdo estreita com os eixos ético, le-
gal e técnico que, de acordo com Balestreri (1998), estdo presentes na formacéo do profissional da
Area de Seguranca Publica; com os Quatro Pilares da Educacéo propostos pela UNESCO: aprender
a aprender, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a conviver e com as dimensdes do conheci-
mento: saber, saber fazer e saber ser.

Na perspectiva de ampliar as competéncias contidas na CBO e fornecer & SENASP um conjunto de
competéncias que auxiliasse na elaboracdo de programas e projetos para a drea de seguranca publica,
o grupo de trabalho selecionou/elaborou o seguinte mapa de competéncias para as agdes formativas dos
profissionais da drea de seguranga publica:

* Competéncias Cognitivas

» Analisar dados estatisticos que possibilitem compreender os cendrios da realidade brasileira
em relagdo & criminalidade, & violéncia e & necessidade da prevencéo;

» Descrever o sistema de Seguranca Publico;

» Compreender a necessidade de uma gestdo integrada e comunitdria do sistema de seguran-
ca publica;

» Descrever o papel da instituicéo a que pertence dentro do sistema de seguranca puiblica;



» Estabelecer um panorama geral sobre o sistema juridico vigente no pais, essencialmente
no que é pertinente aos ramos do direito aplicdveis & atuacdo do profissional de seguranga
publica;

» Relacionar a utilizacdo da forca e da arma de fogo aos principios de legalidade, necessidade
e proporcionalidade.

* Competéncias Operativas
» Proteger pessoas;
» Demonstrar seguranca;
» Manusear armas néo-letais e letais;
» Dominar técnicas de abordagem;
» Dominar técnicas de autodefesa;
» Dominar técnicas de primeiros socorros;
» Dominar técnicas de negociacéo, resolucéo de conflitos e incidentes;
» Transmitir mensagens via radio;
» Selecionar equipamento de acordo com o tipo de ocorréncia;
» Usar equipamento de protec@o individual;
» Manejar equipamentos com eficdcia;
» Praticar exercicios fisicos;
» Relacionar-se com a comunidade;
» Prestar servigos assistenciais & comunidade;
» Trabalhar em equipe e miltiplas equipes ao mesmo tempo;
» Levantar informacdes sobre o local da ocorréncia;
» Isolar local de crime;
» Prever socorro de vitimas;
» Obter ou captar informacdes sobre a ocorréncia;
» Entrevistar pessoas;
» Arrolar testemunhas;
» Conduzir & autoridade policial as partes envolvidas no crime;
» Elaborar documentos pertinentes & ocorréncia;
» Elaborar relatérios;
» Cumprir determinacdes judiciais;
» Produzir estatistica;

» Tipificar as condutas delituosas.



* Competéncias Atitudinais
» Demonstrar controle emocional;
» Manter-se atualizado;
» Manter ética profissional;
» Cumprir normas e regulamentos internos;
» Agir com civilidade e respeito;
» Demonstrar desenvolturag;
» Demonstrar criatividade;
» Demonstrar paciéncia;
» Demonstrar perspicécia;
» Demonstrar capacidade para lidar com a complexidade das situacdes, o risco e a incerteza;
» Demonstrar disciplina;
» Demonstrar resisténcia & fadiga fisica;
» Manter boa apresentacdo;
» Manter condicionamento fisico;
» Demonstrar firmeza de cardter;
» Agir com bom senso;
» Agir discretamente;
» Agir com iniciativa;
» Agir com imparcialidade.

E importante ressaltar que:

* A diviso apresentada é meramente diddtica, pois o objetivo é que o processo de ensino crie condi-
¢des para que no processo de aprendizagem ocorra a mobilizacdo dos conhecimentos, habilidade

e atitudes como ilustra a Figura 1.

* Estas competéncias ndo esgotam a possibilidade de ampliagdo de outras que venham atender as
peculiaridade das Academias e Centros de Formacéo e que auxiliem no desenho dos curriculos e na

selec@o de disciplinas que venham atender as especificidades de cada cargo profissional.
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Figura 1 — Mobilizacdo das competéncias

3. Principios da Matriz

Os principios da matriz séo preceitos que fundamentam a concepcdo das acdes formativas para os

profissionais da drea de seguranca publica.

Os principios estdo classificados, para efeito diddtico, em trés grandes grupos:

* Etico — os principios contidos neste grupo enfatizam a relac@o existente entre as acdes formativas e
a transversalidade dos Direitos Humanos, contribuindo para orientar as acdes dos profissionais da

drea de seguranca publica num Estado Democrdtico de Direito.

* Educacional — os principios contidos neste grupo apresentam as linhas gerais sobre as quais esta-

réo fundamentadas as agdes formativas dos profissionais da drea de seguranca puablica.

* Diddatico-pedagégico - os principios deste grupo orientam as acdes e atividades referentes aos
processos de planejamento, execucdo e avaliagdo utilizados nas agdes formativas dos profissionais

da érea de seguranga publica.

3.1 Principios Eticos

* Compatibilidade entre Direitos Humanos e eficiéncia policial: as habilidades operativas
a serem desenvolvidas pelas agdes formativas de seguranca pUblica necessitam estar respaldadas
pelos instrumentos legais de protecdo e defesa dos Direitos Humanos, pois Direitos Humanos e efi-
ciéncia policial séo compativeis entre si e mutuamente necessdrios. Esta compatibilidade expressa a

relacdo existente entre Estado Democrético de Direito com o cidadéo.

» Compreensdo e valorizagao das diferencas: as acdes formativas de seguranca piblica devem
propiciar o acesso a conteddos conceituais, procedimentais e atitudinais que valorizem os Direitos

Humanos e a cidadania, enfatizando o respeito & pessoa e & justica social.



3.2 Principios Educacionais

* Flexibilidade, diversificacéio e transformacéo: as agdes formativas de seguranga publica de-
vem ser entendidas como um processo aberto, complexo e diversificado que reflete, desafia e provo-
ca transformagdes na concepcdo e implementagéo das Politicas PUblicas de seguranga, contribuindo
para a construcdo de novos paradigmas culturais e estruturais.

* Abrangéncia e capilaridade: as acdes formativas de seguranca piblica devem alcangar o maior
numero possivel de instituicdes, de profissionais e de pessoas, por meio da articulag@o de estratégias
que possibilitem processos de multiplicagéo, fazendo uso de tecnologias e diddticas apropriadas.

* Qualidade e atudlizacéo permanente: as acdes formativas de seguranca publica devem ser
submetidas periodicamente a processos de avaliagdo e monitoramento sistemdtico, garantindo,
assim, a qualidade e a exceléncia das referidas acoes.

* Articulacgéo, continuidade e regularidade: a consisténcia e a coeréncia dos processos de pla-
nejamento, acompanhamento e avaliagéo das acdes formativas devem ser alcancadas mediante
o investimento na formacdo de docentes e na constituicdo de uma rede de informagdes e inter-
relacdes que possibilitem disseminar os referenciais das politicas democréticas de seguranca piblica
e alimentar o didlogo enriquecedor entre as diversas experiéncias.

3.3 Principios Didatico-Pedagégicos

* Valorizacéio do conhecimento anterior: os processos de desenvolvimento das agdes diddtico-
pedagdégicas devem possibilitar a reflexdo critica sobre as questdes que emergem ou que resultem
das préticas dos individuos, das instituigdes e do corpo social, levando em consideracdo os concei-
tos, as representacdes, as vivéncias préprias dos saberes dos profissionais da drea de seguranca
publica, concretamente envolvidos nas experiéncias que vivenciam no cotidiano da profisséo.

* Universalidade: os conceitos, doutrinas e metodologias que fazem parte do curriculo das acdes
formativas de seguranca publica devem ser veiculadas de forma padronizada, levando-se em con-
sideragdo a diversidade que caracteriza o pais.

* Interdisciplinaridade, transversalidade e reconstrucdo democrdtica de saberes: inter-
disciplinaridade e transversalidade sGo duas dimensdes metodolégicas — modo de se trabalhar
conhecimento — em torno das quais o professor pode utilizar o curriculo diferentemente do modelo
tradicional, contribuindo assim para a exceléncia humana, por meio das diversas possibilidades de
interagdo, e para exceléncia académica, utilizando-se das situacdes de aprendizagem mais signifi-
cativas.

Estas abordagens proporcionam que as dreas temdéticas e os eixos articuladores possam ser trabalha-
dos de forma sistémica, ou seja, a partir da inter-relacéo dos campos de conhecimentos.

E vdlido ressaltar que os diversos itinerdrios formativos a serem elaborados com base no referencial
da matriz, devem abordar os Direitos Humanos a partir das abordagens interdisciplinar e transversal, ou
seja, os temas relacionados aos Direitos Humanos, principalmente, os vinculados & diferenca sociocultural



de género, de orientagéo sexual, de etnia, de origem e de geracdo devem perpassar todas as disciplinas,
trazendo & tona valores humanos e questées que estabelecem uma relagéo dialégica entre os campos de
conhecimentos trabalhados nas a¢des formativas dos profissionais da drea de seguranca puiblica.

4. Objetivos

4.1 Obijetivo Geral

As acdes formativas de seguranca publica planejadas tendo como referéncia a matriz 1m como ob-
jetivo geral:

* Favorecer a compreensédo do exercicio da atividade de seguranca pUblica como pratica da cidada-
nia, da participagéo profissional, social e politica num Estado Democrdtico de Direito, estimulando
a adocdo de atitudes de justica, cooperacgdo, respeito & lei, promogdo humana e repidio a qualquer
forma de intolerancia.

4.2 Obijetivos Especificos

As agdes formativas de seguranga publica deverdo criar condigdes para que os profissionais em for-
macdo possam:

* Posicionar-se de maneira critica, ética, responsével e construtiva nas diferentes situacdes sociais,
utilizando o didlogo como importante instrumento para mediar conflitos e tomar decisées;

* Perceber-se como agente transformador da realidade social e histérica do pais, identificando as
caracteristicas estruturais e conjunturais da realidade social e as interagdes entre elas, a fim de con-
tribuir ativamente para a melhoria da qualidade da vida social, institucional e individual;

e Conhecer e valorizar a diversidade que caracteriza a sociedade brasileira, posicionando-se contra
qualquer discriminagéo baseada em diferencas culturais, classe social, crenca, género, orientacéo
sexual, etnia e outras caracteristicas individuais e sociais;

* Conhecer e dominar diversas técnicas e procedimentos, inclusive as relativas ao uso da forca e as
tecnologias n&o-letais, no desempenho da atividade de Seguranca Publica, utilizando-as de acordo
com os preceitos legais;

¢ Utilizar diferentes linguagens, fontes de informacao e recursos tecnolégicos para construir e afirmar co-
nhecimentos sobre a realidade em situacdes que requerem a atuacdo das instituicdes e dos profissionais

de seguranca publica.
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5. A Dinamica Curricular: Eixos Articuladores e Areas Tematicas

A dindmica e a flexibilidade da Matriz se encontram nas infinitas possibilidades de interacées existentes
entre os eixos articuladores e as dreas temdticas, pois sdo essas interagdes que proporcionam, ao mesmo
tempo, a visualizac@o de conteddos que contribuam para a unidade de pensamento e agdo dos profissio-
nais da érea de seguranca publica e contetdos que atendam as peculiaridades regionais.

5.1 Eixos Articuladores

Os eixos articuladores da Matriz estruturam o conjunto dos contetdos de cardter transversal definidos
por sua pertinéncia nas discussdes sobre seguranca pUblica e por envolverem problemdticas sociais de
abrangéncia nacional. Devem permear as diferentes disciplinas, seus objetivos, conteldos, bem como as
orientacées diddtico-pedagédgicas.

S@o chamados de eixos articuladores na medida em que conduzem para a reflex@o sobre os papéis
individuais, sociais, histéricos e politico do profissional e das instituicdes de seguranca pUblica. Tém um ca-
réter orientado para o desenvolvimento pessoal e a conduta moral e ética, referindo-se &s finalidades gerais
das acées formativas, estimulando o questionamento permanente e reflexivo sobre as prdticas profissionais
e institucionais no contexto social e politico onde elas se déo.

Os quatro eixos que compdem esta matriz foram selecionados para orientar os curriculos das agées
formativas pela amplitude e possibilidades que apresentam para estruturacéo dos diversos processos pe-
dagébgicos. Sao eles:

* Sujeito e Interacées no Contexto da Seguranca Publica.
* Sociedade, Poder, Estado e Espaco Publico e Seguranca Péblica.
* Ftica, Cidadania, Direitos Humanos e Seguranca Publica.

* Diversidade, Conflitos e Seguranca Publica.

Eixos Articuladores

Sujeito e as

Interagdes no :
Contexto da Sociedade,
Seguranca Publica Poder, FSPGGO
Péblico e

Seguranca
Publica

Etica,
Cidadania,

Direitos
Humanos e Diversidade,
Seguranca Conflitos e
Publica Seguranca

Publica

Figura 2 — Eixo Articuladores



5.1.1 Suijeito e Interagdes no contexto da Seguranga Publica

Este eixo articulador se justifica pela necessidade de considerar o profissional de Seguranca Publica
como sujeito que desenvolve sua funcdo em interagdo permanente com outros sujeitos e com o ambiente.

A articulag@o dos conteGdos desse eixo deverd abranger a discussdo sobre os valores a respeito de si
mesmo e as relacdes estabelecidas no contexto do exercicio da sua profisséo. Séo temas:

* Sensibilizacdo, motivacdo pessoal e coletiva e integrag@o de grupo;
* Aspectos humanos da profissdo ou de procedimentos especificos;

* Relagdes humanas;

¢ Autoconhecimento e valores.

5.1.2 Sociedade, Poder, Estado, Espago Publico e Seguranga Publica

E o eixo que se traduz na exigéncia de considerar as atividades de seguranca publica no contexto da
sociedade, no locus onde elas se déo, oferecendo a possibilidade de conhecer e refletir sobre a realidade
social, sua organizagdo e suas tensdes estudadas do ponto de vista histérico, social, politico, antropolégico
e cultural; sobre conceitos politicos fundamentais como “Democracia” e “Estado de Direito”, considerando
igualmente as questdes referentes & convivéncia no espaco publico (local principal da atuacdo dos 6rgdos
de seguranca publica e da coexisténcia de interesses e intencdes conflitantes).

Sao exemplos de temas desse eixo:

* Elementos de antropologia e de histéria.

* Sociedade, povo e Estado Brasileiro.

* Espaco publico, cidadania, democracia e Estado de Direito.
* Constituicdo do Estado de Direito.

* Formas de sociabilidade e utilizagdo do espago publico.

¢ Histéria social e econdmica do Brasil e dos estados.

5.1.3 FEtica, Cidadania, Direitos Humanos e Seguranca Piblica

Este eixo articulador visa estimular o desenvolvimento de conhecimentos, prdticas e atitudes relativas &
dimensao ética da existéncia, da prética profissional e da vida social, pela importéncia da reflexdo sobre as
articulagdes entre as diferentes nogdes de ética, cidadania e Direitos Humanos, bem como suas implicagdes
nos diferentes aspectos da vida profissional e institucional no contexto das atividades de seguranca publica
e sobre os diversos conteUdos formativos, inclusive os de caréter técnico e operacional, buscando a tradugéo
concreta de principios e valores na prética cotidiana profissional.

Sdo exemplos de temas desse eixo:

* Valores presentes na sociedade;

* Atuagdes humanas frente a dilemas éticos;

* Etica, politica, cidadania e seguranca publica;

* Praticas dos profissionais da drea de seguranca pUblica & luz das normas e dos valores dos Direitos
Humanos.
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5.1.4 Diversidade, Conflitos e Seguranca Publica.

Este eixo articulador trata do debate de questées voltadas & diversidade que caracteriza o espaco
social e cultural. A diversidade é proposta como fonte permanente de enriquecimento e desafio, cabendo
proporcionar ao profissional de seguranca puiblica instrumentos para conhecer e refletir sobre expressées
da diversidade e do conflito como fendmenos inerentes & vida social e as relagdes humanas e como direito
fundamental da cidadania, no respeito e valorizacdo das diferencas. Estimula a reflexdo permanente sobre
as intervencdes dos 6rgdos de seguranca publica frente as questées de diferenga sociocultural de género,
de orientacdo sexual, de etnia, de origem, de comportamentos de todas aquelas que se tornam geradoras
de conflitos marcados por intolerdncia e discriminacéo.

Sé@o exemplos de temas desse eixo:

* Diversidade como fendmeno social e direito fundamental da cidadania;

* Valorizacdo das diferencas e a intervengdo de érgdos da Seguranca Piblica;

* Conflitos gerados pela intoleréncia e a discriminacéo;

* Mediacdo e negociagdo de conflitos;

* Movimentos sociais e a atuagéo dos profissionais da drea de seguranca piblica

Diante das relacdes inesgotéveis entre os eixos articuladores, dreas teméticas e o contexto mais amplo,
outras abordagens éticas e politicas serdo exigidas para a harmonizagéo dos interesses comuns, dos direitos
dos individuos, com as necessidades da sociedade, das comunidades e das organizagdes onde trabalham.

O gréfico abaixo apresenta possibilidades de integracéo e ampliagdo do conhecimento a partir dos

eixos articuladores.
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Figura 3 — Possibilidades de integracdo e ampliagéo do conhecimento a partir dos eixos articuladores



5.2 Areas Tematicas

As &reas temdticas devem contemplar os contetdos indispensdveis & formacéo do profissional da érea
de seguranca publica que o capacitem para o exercicio de sua funcdo. Na elaboracdo desta Matriz foram
elencadas oito éreas temdticas destinadas a acolher um conjunto de dreas de conhecimentos que serdo
tratados nos curriculos dos cursos de formacéo policial.

As dreas temdticas designam também os espagos especificos da construcdo dos curriculos a serem
elaborados pelas instituigdes de ensino, em conformidade com seus interesses, peculiaridades e especifici-
dades locais.

Cabe ressaltar que mesmo sendo utilizada como referéncia para abrigar um conjunto de disciplinas
na malha curricular, a ser apresentada nesse documento, originalmente, o uso do termo “érea” deu-se em
fungdo de que a drea temdtica identifica um conjunto de conteddos a serem tratados no curriculo.

Cada drea temdtica define um espaco de conteldos que deverdo ser trabalhados pelas dreas de co-
nhecimento, possibilitando complementacdes que atendam &s expectativas das diversas instituicdes, carrei-
ras, demandas da sociedade e peculiaridades locais e/ou regionais.

Sistemas
Instituicdes e
Gestdo Integrada
em Seguranca
Ublica
Cotidiano e Cultura e
Prética Policial Funcdes Conhecimentos
Reflexiva Técnicas e Juridicos
Procedimentos

Violéncia,
Crime e
Controle

Social

em Seguranga

Modalidades
Comunicagéo, de Gestdo
Informagéo de Conflitos
e Tecnologia e Eventos
Valorizacdo i
Profissional
e Saude do
Trabalhador

Figura 4 — Areas Temdticas da Matriz

As dreas temdéticas propostas pela Matriz Curricular Nacional séo:
* Sistemas, Instituigdes e Gestdo Integrada em Seguranca Publica;
* Violéncia, Crime e Controle Social;

¢ Cultura e Conhecimentos Juridicos;
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* Modalidades de Gestéo de Conflitos e Eventos Criticos;

* Valorizagéo Profissional e Sadde do Trabalhador;

* Comunicacdo, Informacéo e Tecnologias em Seguranca Pdblica;
¢ Cotidiano e Prética Policial Reflexiva;

* Funcdes, Técnicas e Procedimentos em Seguranca Péblica.

A drea temdtica “fungdes, técnicas e procedimentos em seguranca publica” corresponde & concretiza-
céo final de todo o processo de formacéo destinado a instrumentalizar o profissional de seguranca publica
para o desempenho de sua funcéo. A qualidade desse desempenho estd, contudo, vinculada as competén-

cias cognitivas, operativas e atitudinais contempladas pelas demais dreas temdticas.

5.2.1 Sistemas, Instituicdes e Gestdo Integrada em Seguranca Pdblica.

Esta drea temdtica possibilita a compreensé@o das estruturas organizacionais da histéria e da diné-
mica das Instituicdes de seguranca pUblica dos diversos Sistemas existentes, incluindo a discusséo critica e
contextualizada da atuacdo dos diferentes érgéos e carreiras profissionais, que compdem as organizagdes
responsdveis pela promocgéo e preservacdo da ordem publica, destacando as competéncias, os pontos de
articulag@o existentes, as interfaces e a interatividade das respectivas acdes, com vistas a instrumentalizar o
profissional para a participagéo no desenvolvimento das politicas integradas de seguranca piblica. Propée
estimular, especialmente na formagéo profissional inicial, o conhecimento dos fatores sociais que afetam a
atuacéo das organizagdes de seguranca publica e, mais amplamente, do Sistema de Justica Criminal para
a compreensdo de sua inser¢éo no sistema e para a andlise histérica e critica das questdes relativas as po-

liticas pUblicas de seguranca e do conceito de seguranca publica.

A gest@o integrada em seguranga pUblica se constitui em importante conteddo porquanto possibilitard
a compreensdo critica dos principios, estruturas, processos e métodos adotados na formulacdo e implemen-

tacdo das politicas de seguranca publica.

Exemplos de temas a serem trabalhados nessa drea:

* O conceito e os diferentes paradigmas de seguranca publica;

* A histéria das Instituicdes de seguranca puiblicao;

* A formulacéo, implementacéo, avaliagdo e acompanhamento de politicas pUblicas de seguranca;
* As fungdes e atribuicdes da policia numa sociedade democrdtica;

* A filosofia e modelos de policiamento comunitdrio;

* A gestdo integrada e interatividade em seguranga publica;

* O controle democrdtico externo e interno das Instituigdes de seguranga publica;
* O poder de policia, o poder da policia e o poder discriciondrio do policial;

* A administrag@o e servico publicos;

* A gestdo de recursos humanos, planos de carreira e relagdes de trabalho;

* O planejamento estratégico aplicado & seguranca publica.



5.2.2 Violéncias, Crime e Controle Social

Esta &rea temdtica estabelece um espaco de conhecimento critico e reflexivo atinente aos fendmenos
da violéncia e do crime em suas vdrias formas, proporcionando a compreensédo das diversas maneiras
e graus da sociedade organizar (ou néo) o controle dessas manifestacdes, incluindo o entendimento da
diferenca entre a modalidade juridico-penal de tratar a violéncia e outras modalidades e a abordagem
interdisciplinar da violéncia e da criminalidade.

Exemplos de temas a serem desenvolvidos nessa drea

* Sociologia da violéncia;

* Violéncia estrutural, institucional, interpessoal;

* Midia, violéncia e (in)segurancga;

* Nocdes de criminologia;

* Processos crimindgenos, psicologia criminal e das interagdes conflitivas;

* Sistema penal, processos de criminalizacdo e prdticas institucionais de tratamento dos autores de
atos delitivos;

e Jovens em conflito com a lej;

* Violéncia e corrupgdo policial;

* Crime organizado: andlise critica da génese e estruturas;
* Violéncia da escola e violéncia na escola;

* Violéncia e grupos vulnerdveis;

¢ Violéncia contra a mulher;

* Exploracéo sexual comercial;

¢ Violéncia no trénsito;

* Tréfico de drogas.

5.2.3 Cultura e Conhecimento Juridico

Esta &rea temdtica propicia a reflexdo critica sobre o Direito como construcdo cultural e sobre os Di-
reitos Humanos e sua implementacdo, com vista & atuagdo profissional de seguranca publica no Estado
Democrdtico de Direito, implicando no conhecimento do ordenamento juridico brasileiro, seus principios e
normas, com destaque para a legislacdo pertinente as atividades dos profissionais da drea de seguranca
publica, de forma indissociada das demais perspectivas de compreensédo da realidade, tanto no processo
formativo quanto na prdtica profissional.

Exemplos de temas a serem desenvolvidos nessa drea:

* Direito, sua concepcdo e fungéo;

* Direitos Humanos, sua histéria e instrumentos de garantia;
¢ Elementos de Direito Constitucional;

¢ Elementos de Direito Administrativo;

¢ Elementos de Direto Penal e Direito Processual Penal;

15



16

* Legislagdes especiais aplicdveis no &mbito da Seguranca Publica.

5.2.4 Modalidades de Gestdo de Conflitos e Eventos Criticos

Esta drea temdtica propde favorecer o dominio do conhecimento e das modalidades necessdrias para
lidar com situacdes conflituosas, considerando que estas sé@o diversificadas e que demandam procedimen-
tos e técnicas diferenciadas de atuagdo preventiva e reativa, incluindo o estudo de técnicas de mediagéo,
negociacdo, gradientes do uso da forca, entre outras. Dada a complexidade destas situacdes de conflito
é fundamental que sejom considerados o foco, o contexto e os envolvidos, para que as decisdes sejam
tomadas de forma responsdvel, eficaz, legitima e legal, sendo a andlise das situacdes de conflito, sejam
realizadas no interior dos grupos, incentivando o desenvolvimento de equipes, o planejamento integrado,
comportamento afirmativo, com aplicagé@o das tdticas de gerenciamento de conflitos.

Exemplos de temas a serem trabalhados nessa drea:

* Andlise e prevencdo de conflitos;

* Mediacdo de conflitos;

* Emotividade e percepcdo das situagdes e conflito;

* Preparacdo psicoldgica e emocional do “gerenciador” de conflitos;
* Tomada de deciséo em situacdes de conflito;

* Uso da forca, legitimidade e limites;

* Formas de uso da forca, responsabilidade e ética;

* Responsabilidade dos aplicadores da lei;

* Relagdo com a midia.

5.2.5 Valorizacao Profissional e Satde do Trabalhador

A abordagem desta drea temdtica é urgente e determinante quanto & motivagéo, a eficécia e ao bem-estar
do profissional em seguranca publica, incluindo metodologias que valorizem os participantes e lhes permitam
ter uma positiva imagem de si como sujeito e como membro de uma instituicdo, contribuindo para a criacéo
de uma cultura efetiva de respeito e bem-estar dos profissionais, nédo se restringindo ds questées relacionadas &
remuneracdo e planos de carreira, mas também as condigdes de trabalho, assisténcia, equipamentos disponiveis
e acesso as atividades de formacéao.

A saude do trabalhador esté associada a sua valorizacdo, tendo-se como referéncia a dimenséo fisica
e os aspectos psicolégicos e sociais da vida profissional, devendo esta Area Temética incluir a valorizacéo
e a protecdo da vida e da integridade fisica, mental e emocional do profissional de seguranca publica,
referindo-se & adocdo de providéncias técnicas e & modalidades especificas de organizacdo do trabalho e
ao estudo do estresse e de suas conseqiéncias.

Exemplos de temas a serem abordados nessa drea:

* Imagem do profissional de seguranca publica;

* Condicdes de trabalho em seguranca publica;

* Desempenho profissional e procedimentos e técnicas para protecéo & vida;
* Conceito de saldde para o profissional em seguranca piblica;

* Condicdes de trabalho saudéveis e equipamentos adequados;

e Exercicio e condicionamento fisico.



5.2.6 Comunicagdo, Informagéo e Tecnologias em Seguranga Péblica.

Esta drea temdtica inclui contetdos relativos aos principios, procedimentos e técnicas da comunica-
cdo, isto é, dos processos de troca e transferéncia de informacéo.

,

E imprescindivel para o profissional de Seguranca Publica conhecer e utilizar de maneira eficaz, legal
e eticamente sustentdvel, o complexo sistema de comunicacdo que constitui e estrutura o préprio sistema
de seguranga publica. Esta drea inclui a abordagem geral dos diferentes principios, meios e modalidades
de comunicacéo, destacando-se entre eles a comunicagéo verbal e ndo-verbal e a factual, fundamentais
para a interacdo com o puUblico, a comunicacdo escrita e a comunicacdo de massa, designando as diversas
técnicas de difusdo de informacéo, ligadas ao desenvolvimento técnico-cientifico, destinadas ao conjunto
da sociedade.

Abrange, ainda, o estudo das modalidades especificas de comunicagéo, de cardter intra-institucional e
inferinstitucional, indispensdveis para o funcionamento do sistema de seguranca. Contempla as atividades
formativas relativas as diversas tecnologias utilizadas em seguranca publica, sejam elas ligadas diretamen-
te & comunicacdo de informacdes ou relativa as demais atividades em seguranca pUblica, numa viséo de
aprendizado das tecnologias indissociada da discussé@o da finalidade e/ou procedimento policial.

Exemplos de temas a serem abordados nessa drea:

* Principios, meios e formas de comunicacdo: da comunicagdo oral & comunicagdo de massa;
* Comunicacdo verbal e corporal;

* Comunicacdo de massa e Sistema de Seguranga Piblica;

* Sistemas de telecomunicagdes interno e externo;

* Registro de ocorréncias;

e Estatistica criminal e andlise criminal;

* Geoprocessamento e atuagdo policial no locus urbano;

* Gestdo das novas tecnologias da informacéo;

* Atividades, operacgdes e andlise de Inteligéncia;

* Controle democrético e atividades de Inteligéncia;

5.2.7 Cotidiano e Prdtica Policial Reflexiva

Esta drea temdtica propde a realizacdo de atividades formativas centradas na discusséo tedrica sobre
a prdtica, a realidade e o cotidiano da profisséo, preparando para a mobilizagéo do conjunto de conheci-
mentos para solugé@o e mediacdo de problemas concretos.

Exemplos de temas a serem desenvolvidos nessa drea:

¢ Casos de relevéncia e alto risco;

* Mediacdo e solugdo de problemas policiais;

* Prdticas individuais e institucionais polémicas;

¢ Andlise situacional concreta;

* Temas relacionados ao imagindrio popular sobre seguranca piblica e seus profissionais;
* Reflex@o sobre rotinas;

* Préticas policiais emblemdticas.
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5.2.8 Funcdes, Técnicas e Procedimentos em Seguranca Publica

Trata-se da Area Temdtica em que se concentram os contetdos relativos aos aspectos técnicos e proce-
dimentais inerentes do exercicio das funcées e que devem permear as agdes formativas e integrar as demais
Areas Temdticas.

Exemplos de temas a serem abordados nessa drea:
* Planejomento de agéo integrada;

¢ Andlise criminal;

* Areas integradas de seguranca publica;

* Informacdes sobre protegdo a testemunhas;

e Pericias;

* Técnicas para agdo tdtica (ex: técnicas de abordagem, técnicas de defesa pessoal, técnicas de con-
tenc@o, imobilizagdo e conducdo, direcdo defensiva, uso legal da forca, métodos de intervencéo e
de mediagdo, formas e técnicas de patrulhamento, técnicas de atendimento pré-hospitalar, local de
crime, entre outros);

* Investigacdo policial.

O desenvolvimento teérico das dreas temdticas dar-se-& em intima relagdo com os eixos articuladores,
mediada pela reflexéo sobre o cotidiano e a prdtica profissional.

TeC"OIOQ,-q

Sistemas, instituicdes e
gestdo integrada

Sociedade, poder
e Estado e Espaco
Pdblico

Eﬁco,
Crime cidadania Seguranca ' Diversidade
e Direitos.  Pyblica e conflito

Humanos
Violéncia
O sujeito e as
interacoes

Valorizacéo Saude do tra-
profissional balhador

Figura 5 — Relagdo drea temdtica e eixos articuladores



6. Orientacoes Teérico-Metodoloégicas

As orientagdes teérico-metodolégicas que servem de fonte para a Matriz constituem um referencial
para que os educadores e técnicos possam planejar e acompanhar as agdes de formagdo e capacitacdo
dos profissionais da drea de seguranca puiblica.

O referencial teérico-metodolégico da Matriz estd calcado em um paradigma que concebe a formacéo
e a capacitacdo como um processo complexo e continuo de desenvolvimento de competéncias, estimulando
os profissionais da drea de seguranca pUblica a buscarem a atualizagdo profissional necessaria para acom-
panhar as exigéncias da sociedade contempordnea relacionadas & sua drea de atuagdo e ao desempenho
das suas fungdes, tornando-se, assim, competentes e compromissados com aquilo que estd no campo de
acdo da sua prética profissional. (Schén, 2000).

6.1 Os processos de ensino e aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias

Na visGo educacional pretendida, o ensino é entendido como um processo que requer uma acdo
intencional do educador, para que ocorra a promocdo da aprendizagem, a construgéo/reconstrugdo do
conhecimento e a apropriacdo critica da cultura elaborada, considerando a necessidade de padrées de
qualidades e de abrangéncia a principios éticos.

Construcdao e Reconstrugdo do conhecimento

Os processos de construcéo/reconstrucéo do conhecimento estdo relacionados & capacidade de apren-
der continuamente e envolvem, dentre outras, as capacidades de andlise, sintese, critica e criagdo, a
partir da exploragéo de diferentes perspectivas na interpretacdo da realidade, frente a desafios e situ-
acées problematizadoras relacionadas & érea de atuacéo.

Por possuir muitas definicdes e conceitos caracterizados pelos contextos culturais que estd inserida,
a definigdo de aprendizagem, exigird reflexdo e atencéo sobre as singularidades que permeiam as agdes
formativas dos profissionais da érea de seguranca piblica. Contudo, no dmbito deste documento, a apren-
dizagem ¢ considerada um processo “de assimilacdo de determinados conhecimentos e modos de agdo
fisica e mental” (LIBANEO, 1994, p. 83), mediado pelo processo de ensino, que envolve a relacdo cognitivo-
afetiva entre o sujeito que conhece e o objeto do conhecimento.

O que podemos aprender?

Podemos aprender conhecimentos sistematizados (fatos, conceitos, principios, métodos de conhecimento,
etc.); habilidades e hébitos intelectuais e sensormotores (observar um fato e extrair conclusées; destacar
propriedades e relagdes das coisas; dominar procedimentos para resolver exercicios; escrever e ler; usar
adequadamente os sentidos, manipular objetos e instrumentos, etc.); atitudes e valores (por exemplo,
perseveranca e responsabilidade no estudo, modo cientifico de resolver problemas humanos, senso cri-
tico frente aos objetos de estudos e & realidade, espirito de camaradagem e solidariedade, conviccoes,
valores humanos e sociais, interesse pelo conhecimento, modos de convivéncia social, etc.) (LI-BANEO,

2004, p. 83).
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Uma aprendizagem desorganizada costuma levar a formas de aprendizagem repetitivas, sem a com-
preensdo do que se estd aprendendo. De acordo com Santomé (1998), a aprendizagem é um sistema com-
plexo composto pelos subsistemas que interagem entre si: o que se aprende (resultados da aprendizagem),
como se aprende (processos e estratégias) e em que se aprende (condi¢des prdticas).

Tendo como ponto de partida estas concepgdes, a Matriz oferece um referencial pedagégico que tem
em vista a promocdo efetiva da consciéncia coletiva profissional da drea de seguranga pUblica. Para tanto,
as aprendizagens ndo se resumem simplesmente a um conjunto de rotinas recicladas, mas referem-se &
construgdo/reconstrucdo do conhecimento, envolvendo as seguintes competéncias:

* Cognitivas/Aprender a pensar - competéncias que requerem o desenvolvimento do pensamen-
to por meio da pesquisa e da organizag@o do conhecimento. Habilita o individuo a pensar de forma
critica e criativa, a posicionar-se, a comunicar-se e a estar consciente de suas agdes.

* Atitudinais?/Aprender a ser e a conviver — competéncias que visam a estimular a percepcéo
da realidade, por meio do conhecimento e do desenvolvimento das potencialidades individuais:
conscientizacdo de sua pessoa e da interagdo com o grupo. Capacidade de conviver em diferentes

ambientes: familiar, profissional e social.

Relacionando

Os conceitos de competéncia e autonomia intelectual estéo inti-mamente relacionados com as di-
mensdes: aprender a pensar, aprender a ser, aprender a conviver e aprender a atuar, intituladas pela
UNESCO como os Quatro Pilares da Educacéo. (UNESCO -— MEC, 2001)

* Operativas/Aprender a atuar - competéncias que prevéem a aplicagdo do conhecimento teé-

rico em prética responsdvel, refletida e consciente.

As competéncias devem orientar a selecGo dos componentes curriculares que comporé@o os curriculos
das agées formativas dos profissionais da drea de segurancga pUblica. Assim, os temas emergentes contidos

nos eixos articuladores e os conteddos contidos nas dreas temdticas devem ser desdobrados em:
* Contetdos conceituais (leis, teorias e principios);
* Contetdos atitudinais (valores, crencas, atitudes e normas);

* Contetdos procedimentais (habilidades técnicas, administrativas, interpessoais, politicas e conceitu-

ais tfraduzidas em métodos, técnicas e procedimentos).

Estes contetdos devem favorecer o desenvolvimento das competéncias profissionais, entendidas na

drea de seguranca publica como:

O conjunto formado por saberes, competéncias especificas, esquemas de acgdo, posicionamentos
assumidos, habilidades, hdbitos e atitudes necessérias ao exercicio das fungdes a serem desempe-
nhadas; o conjunto de competéncias que forma a competéncia profissional é de natureza cognitiva,
afetiva e pratica, bem como de ordem didética, incluindo diferentes saberes que possibilitam a acéo
em diferentes situagdes (Azevedo e Souza et al, 1922).

Todo este processo pode ser ilustrado pela figura a seguir:

2 Atitudinal - adjetivo comum de dois géneros. Relativo a ou préprio de atitude (corporal, psiquica, social, etc.) ou dela decorrente (Fonte: Houaiss —
Diciondrio Eletrénico).



COMPETENCIAS CONTEUDOS

Eixos Articuladores |\ Sbsills

Atitudinais SELECAO Atitudinais

Operativas Areas Temdticas Procedimentais

Competéncia Profissional

Figura 6 — Desdobramento das competéncias

Segundo Azevedo e Souza (1996) convergem para o desenvolvimento das competéncias profissionais
os saberes tedricos, prdticos e instrumentais relacionados aos saberes situacionais, ou seja, as situagdes
encontradas na prdtica profissional.

Os saberes tedricos contidos nas dreas temdticas, inseridos em contexto mais amplo nas diferentes
disciplinas e na cultura da prdtica em seguranga publica, sGo indissocidveis dos saberes prdticos.

Os saberes prdticos, originados das experiéncias cotidianas da profisséo, sédo adquiridos e reconstrui-
dos em situacdes de trabalho. Entre os saberes prdticos distinguem-se:

* Os saberes sobre a prdtica (saberes procedimentais sobre o “como fazer”);

* Os saberes da prética (produto das agdes que tiveram éxito e o saber “quando” e “onde” os saberes
podem ser aplicados).

|II

Este “saber situacional” articula os diferentes saberes na acéo, gerando prdticas profissionais que se
desenvolvem no decorrer de experiéncias, o que permite ao profissional adaptar-se as situagdes e alcangar
a competéncia na agdo, consciente das limitagdes e da complexidade situacional; desenvolver hdbitos que
possibilitaréo discernir o impossivel do possivel, e elaborar cendrios com consciéncia do inevitavel e do

desejavel (LE BOTERF, 2003).

Conforme Le Boterf (2003), as competéncias especificas envolvem um conjunto de saberes integrados
que necessitam ser identificados nos planos das disciplinas de forma avalidvel e em nivel adequado, opor-
tunizando a compreensdo do que se espera. Entre estes saberes destaca-se:

* Saber redizer textualmente, repetindo tal como foi dito;

* Saber redizer, dizendo o que foi dito com as préprias palavras ou na forma de um gréfico, desenho
ou imagem;

* Saber refazer, reproduzindo o que foi aprendido em situagdes semelhantes, adaptando rapidamen-
te situacdes rotineiras;
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* Saber fazer, aplicando o conhecimento em situagdes ndo semelhantes a que se serviu de aprendiza-
gem, o que exige andlise, ordenacdo, combinacdo e diferenciacdo entre o que é essencial e o que
é superficial, sintese, solucdo de problemas, avaliagéo, escuta e comunicacdo;

* Saber fazer gestual, no uso de equipamentos e no uso da tecnologia;

* Saber ser, incluindo o autoconhecimento, o conhecimento dos outros e da vida em geral, remetendo
a sistemas de valores, opinides e crengas usadas nas avaliagdes e julgamentos. Este saber integra o
saber redizer, o saber refazer e o saber fazer;

* Saber transformar-se, implicando no engajamento em projetos, ajustes e antecipacdo do futuro;

* Saber fazer relacional, incluindo o estabelecimento de relacdes entre conceitos, teoria e prdtica,
contexto mais préximo e contexto mais amplo.

A integracdo de saberes é um processo em que um novo saber liga-se a saberes anteriores na apli-
cagdo de contetdos especificos em situagdes concretas, por isso, faz-se necessdrio proporcionar atividades
variadas, relacionadas com a prdtica, durante o processo de formacéo e de capacitacéo dos profissionais
gue atuam na drea de seguranca publica.

As principais metas pedagdgicas dizem respeito & aplicacdo dos saberes, & aquisicéo progressiva de
técnicas, habilidades e esquemas de agéo (saber fazer) e ao saber da experiéncia teorizada (saber refletir).

6.2 Interdisciplinaridade e transversalidade

A proposta educativa para as agdes formativas dos profissionais da érea de seguranga pUblica exige
um delineamento pedagdgico diferenciado apoiado nas interacdes enriquecedoras, a partir da inferdis-
ciplinaridade e da transversalidade entre os diferentes componentes curriculares. A consideracdo das
relagdes existentes entre os diversos campos de conhecimento contribuird para uma viséo mais ampla da
realidade e para a busca de solucdes significativas para os problemas enfrentados no dmbito profissio-
nal.

Interdisciplinaridade

A interdisciplinaridade questiona a segmentacdo dos diferentes campos do conhecimento, possibili-
tando uma relagdo epistemolégica entre as disciplinas, ou seja, uma interrelacdo existente entre os
diversos campos do conhecimento frente ao mesmo objeto de estudo (...). Romper com a fragmenta-
¢@o do conhecimento néo significa excluir sua unidade (...), mas sim articuld-la de forma diferenciada,
possibilitando que o didlogo entre os conhecimentos possa favorecer a contextualizacéo dos conteddos
frente as exigéncias de uma sociedade democrdtica, levantando questdes, abrindo pista, intervindo
construtivamente na realidade, favorecendo o pensar antes, durante e depois da acdo e, conseqiente-
mente, na construcdo da autonomia intelectual. (CORDEIRO & SILVA, 2003, p. 18).

A figura a seguir ilustra a interdisciplinaridade e a possibilidade de interacéo a partir das dreas tema-
ticas.
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Figura 7 — Interdisciplinaridade

A transversalidade preconizada pela Matriz estd apoiada na necessidade de discusséo com base nos

temas emergentes destacados pelos eixos articuladores, os quais se associam aos possiveis questionamen-

tos e cendrios da realidade atual relacionados ao Direito do Consumidor e temas conexos.

Transversalidade

Segundo Cordeiro & Silva (2003), a transversalidade refere-se a temas sociais que permeiam os con-
teGdos das diferentes disciplinas, exigindo uma abordagem ampla e diversificada, néo se esgotando
num Unico campo de conhecimento. Salien-tam que os temas transversais ndo devem constituir uma
disciplina, mas permear todo o trabalho educativo.

A figura abaixo (fig. 8) reforga a idéia dos eixos articuladores perpassando as dreas temdticas. A dind-
mica existente entre os conteldos e questionamentos trazidos pelos eixos articuladores e as dreas temdticas

auxiliam na significacdo do processo de aprendizagem.
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Figura 8 — Transversalidade
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Para a efetivagdo da interdisciplinaridade e da transversalidade pretendida, aqueles que promoverem
as agdes formativas precisardo planejd-las a partir da andlise critica das agdes pedagédgicas, da cultura
organizacional e das contradicdes constatadas em relagéo & problemdtica do mundo profissional e socio-
cultural, ou seja, entre teoria e prética, entre formagé@o e demandas da sociedade. Para tanto, a construgdo
curricular amparada no referencial comum de seguranca pUblica, passa a exigir o investimento em prdticas
educativas que propiciem uma formacéo que se caracterize por:

e Coeréncia com as diretrizes nacionais e a filosofia institucional;

* Compreensdo da complexidade das situagdes de trabalho, das prdticas de seguranga puiblica e
das competéncias necessdrias a atuagdo dos profissionais que compdem e operam o sistema de
seguranga publica;

* Organizacg@o curricular que promova a articulacdo entre eixos articuladores e entre estes e as dreas
temdticas por meio de percursos interdisciplinares;

* Desenvolvimento e transformacéo progressiva de capacidades intelectuais e afetivas para o dominio
de conhecimentos, habilidades, hébitos e atitudes pertinentes com os perfis profissionais;

* Utilizacdo de metodologias e técnicas coerentes com um ensino compromissado com a transforma-
¢Go social e profissional;

* Articulag@o entre teoria e prdtica;
* Ampliagéo de competéncias profissionais;
* Estimulo & curiosidade intelectual e & responsabilidade pelo préprio desenvolvimento pessoal;

* Avaliagéo continuada das prdticas e da aprendizagem.

6.3 Metodologia e técnicas de ensino

Em uma proposta curricular as metodologias de ensino norteiam a diregdo dos percursos interdiscipli-
nares a serem percorridos.

E importante ressaltar que, para realizar a integrag@o pretendida, mudangas na metodologia de en-
sino s@o decisivas, incluindo o rompimento com prdticas docentes conservadoras e a exigéncia de espagos
para a reflexdo e discusséo, pelos docentes, dos pontos contidos na Matriz.

A metodologia de ensino exposta neste documento estd baseada nos pontos destacados por Perrenoud
(1999), exigindo, assim, os seguintes movimentos interdependentes:

* A mobilizacéo para a aprendizagem deve ser guiada pelo interesse, pela busca de conhecimento e
pela articulagéo com a realidade, tendo como referéncia necessidades e inferesses institucionais e
pessoais, bem como a andlise do conhecimento anterior para a reformulacdo de conceitos, agdes
e atitudes;

* A desconstrucdo/reconstrucéo do conhecimento deve se dar pelo desenvolvimento da capacidade
para andlise, sintese, critica e criacdo, a partir da exploracdo de diferentes situagdes vivenciadas na
realidade e da reflexdo sobre a acdo;

* A avaliacdo da prépria acéo e producao (pelo discente) deve acontecer a partir da reflex@o sobre as
acdes e sobre os resultados alcancados, identificando avangos, reproducdes e retrocessos.

Enquanto a metodologia norteia a direcdo a ser seguida pelos percursos interdisciplinares, as técnicas
de ensino possibilitam a organizacdo de ambientes de aprendizagem mais significativos, relacionados &s
situagdes prdticas vivenciadas pelos profissionais da drea de seguranca publica.



Tendo como referéncia os principios que fundamentam a Matriz e os objetivos das agdes formativas
para os profissionais da drea de seguranca publica, sugere-se, de acordo com Cordeiro (2006) a utilizacdo
das seguintes técnicas de ensino:

* Resolucéio de problemas — o professor elabora situacées-problema, simulando a realidade. Os
estudantes discutem os problemas em pequenos grupos e levantam hipéteses. A seguir, eles formu-
lam os objetivos de aprendizagem e identificam as fontes de pesquisa para o estudo individualiza-
do. Os estudos e as conclusdes de cada grupo sdo apresentados ao grande grupo, para revisGo e
sistematizacdo de uma proposicdo final, de uma explicacdo ou proposta de acdo para o problema,
encerrando o ciclo de atividades.

A resolucdo de problemas é indicada para a formagéo profissional, pois propicia a transferéncia de
aprendizagem, ao fazer com que o estudante enfrente novas situagdes, dotando-o de capacidade para
resolver problemas que ultrapassam os limites de uma Unica disciplina e possibilitando-o detectar, analisar
e solucionar problemas sob novos enfoques. A resolucéo de problemas, por se constituir uma forma dife-
renciada de estruturar o conhecimento, favorece a integracdo de conteddos, possibilitando a compreenséo
da realidade social e o posicionamento como cidadéo e garantindo a viséo global e integradora do conhe-
cimento.

* Simulacéio (role playing) — a simulagdo é uma técnica em que se constréi um cendrio para
os estudantes vivenciarem papéis a partir de uma experiéncia, com o objetivo de conseguir uma
aproximacdo consistente entre a teoria e a pratica, aperfeicoar as habilidades e atitudes e construir
referéncias que ajudem a tomar decisdes e a agir em situacdes similares.

* Estudo de casos — esta técnica compreende a discussdo em pequenos grupos de casos veridicos
ou baseados em fatos reais relacionados a situacdes que fardo parte do cotidiano da drea de se-
guranca publica. Os casos deveréo vir acompanhados do méximo de informacdes pertinentes para
que o estudante possa analisd-los (caso andlise) ou apresentar possiveis solugdes (caso problema).
Esta técnica permite que os estudantes analisem a situagé@o apresentada e apliquem os conhecimen-
tos aprendidos.

* Lista de tarefas (Job Aids) — as listas de tarefas devem ser utilizadas quando se tem por objetivo
que os estudantes sigam passos na realizacdo de procedimentos.

* Painel de discuss@o — caracteriza-se pela apresentacdo de especialistas que expdem a sua viséo
sobre determinado tema a ser debatido. Pode ser coordenado por um moderador que controlard o
tempo de exposicdo e de debate e organizard a sintese dos pontos abordados no painel.

* Discussdées em grupos - apresentacdo de um tema a ser discutido a cada grupo. Ao final do
tempo estipulado, os grupos apresentam a sintese da discusséo.

* Discusséo dirigida - técnica de ensino em que os participantes expressam suas idéias apds ana-
lisarem criticamente um assunto de interesse relacionado com o tema. Ao final da atividade, é feita
uma avaliacdo, quando se ressalta o valor das contribuicdes feitas pelos participantes, bem como a
importéncia das conclusdes.

* Debate cruzado - organizado em dois grupos, em que cada grupo terd de debater uma tese
contrdria & do outro grupo, invertendo-se os papéis ao final.

* Grupo de vivéncia ou verbaliza¢do e grupo de observacéio (GV/ GO) - os participantes
sdo divididos em dois grupos, em que o primeiro terd a funcéo de vivéncia ou verbalizagéo de de-
terminada situagé@o e o segundo desempenharé a fungéo de observador. Ao final, invertem-se os
papéis.

* Brainstorming e Brainwriting - utilizados para gerar novas idéias, buscar solucdes para um
determinado problema. Todas as idéias surgidas devem ser registradas, a seguir categorizadas e
analisadas com o auxilio de um coordenador. Ao final, o grupo toma as decisées para a resolucdo
do problema.
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* Demonstracéo ou aula prdtica - explicacdo por meio da demonstracdo de técnicas e procedi-

mentos, oportunizando aos estudantes: a exercitagéo, o feedback, a automacéo e a aplicagéo.

As atividades de demonstragdo devem proporcionar possibilidades aos estudantes de refletir sobre a
demonstracdo do instrutor, questionando o “porqué” de determinada agéo ou técnica, bem como momen-
tos de intervencdes em que o instrutor, mediante acompanhamento, emite feedback sobre o desempenho

realizado, proporcionando, caso seja necessério, a devida correcdo.

6.4 Sistema de Avaliagdo da Aprendizagem e o processo de educacéo continuada

O objetivo do processo de avaliacdo proposto pela Matriz é fornecer informagdes que possibilitem a

reorganizacgéo permanente dos processos de ensino e de aprendizagem.

Nesta abordagem, o sistema néo se reduz aos critérios de aprovacéo e reprovacdo, mas sim, constitui
a base para um monitoramento permanente da qualidade e da eficacia das agdes de educagéo, a partir de

critérios claramente definidos e divulgados.

Os critérios de avaliacdo da aprendizagem t&m como referéncia bdsica os objetivos definidos para o

processo de formacéo e capacitacéo e o desenvolvimento de competéncias a serem desenvolvidas.

De acordo com Perrenoud (2001), para a melhor compreenséo da relevéncia social e educacional da
avaliacdo da aprendizagem, importa investigar os fracassos e avangos a partir da reflexdo sobre as préticas
avaliativas. Isto implicard na renovagdo destas prdticas, permeada pela observacdo direta e pela intencdo
de auxiliar os discentes na reflex@o critica sobre a sua prépria producéo, para que possam reconsiderar

suas proéprias idéias, acdes e atitudes.

Os profissionais da érea de seguranca pUblica devem ter consciéncia da qualidade da prépria apren-
dizagem e de sua producdo. Para isso, devem ser estimulados a analisar situagdes concretas e hipotéticas
e a conceber, com o auxilio do docente, um projeto pessoal de formacao. E preciso que o discente observe
a si mesmo e o seu grupo de trabalho em situacées prdticas diversificadas, experimentando a reflexéo e a
andlise entre a prépria percepcdo e a dos docentes a seu respeito, o que, de acordo com Perrenoud (2001),
o auxilia na andlise de atitudes, de valores e de papéis sociais, além de propiciar esclarecimento e reviséo,
oferecendo ao discente a possibilidade de tomar consciéncia de suas necessidades e motivacdes de suas
acdes e, a partir dai, conceber um projeto pessoal de formacéo, transitando de uma simples aquisicéo de

saber-fazer para uma formagao que leve a uma identidade profissional.

Dessa forma, é preciso oportunizar situagdes de avaliacdo em que o discente possa tomar consciéncia
de seus esquemas de percepgdo, pensamento, avaliacdo, decisdo e agéo para que possa reconsiderar suas
préprias idéias numa visGo de aprendizagem como processo de reconstrucdo permanente, favorecendo
esquemas de percepcdo que permitam opgdes inteligentes para o enfrentamento de incidentes criticos, a

partir da elaboracé@o de cendrios que o auxiliem a formar um novo conjunto de hébitos.

Sendo assim, é necessdrio desenvolver uma avaliacdo da aprendizagem que favorega a tomada de
consciéncia em relagcdo ao conjunto de esquemas de agdo, para que estes possam ser transformados (Aze-
vedo e Souza, 1996 e 1988), bem como oportunizar a visualizagéo da qualidade do ensino e da aprendi-

zagem, a partir de critérios definidos e transparentes.



7. Malha Curricular para as Ac¢oes Formativas de Seguranca Publica

Malha curricular é o termo utilizado para substituir a express@o “grade curricular”. Na palavra malha
estd contida a representacdo das disciplinas dispostas sobre algo flexivel e maledvel que possibilita diversas

articulagdes entre elas.

A malha curricular que compde a Matriz, foi elaborada em 2005 e revisada em 2008, por um grupo
de trabalho multidisciplinar e institucional, a partir das competéncias dos profissionais de seguranca publi-

ca, |4 apresentada nesse documento.

A malha curricular de disciplinas para as acdes formativas na érea de seguranga publica se constitui
de um nicleo comum de disciplinas, agrupadas por dreas temdticas, que congreguem conteGdos concei-
tuais, procedimentais e atitudinais, cujo objetivo é a garantia de unidade de pensamento e acdo dos

profissionais da drea de seguranca publica.

Tabela 1 — Malha Curricular para as Aces Formativas da Area de Seguranca Poblica (Nicleo Comum)

. Porcentual da
Areas Tematicas da Matriz Disciplinas Carga hordria

Sugerida

Sistema de Seguranca Publica no
Brasil

Fundamentos de Gestéo Integrada e
Comunitdria

Abordagem sociopsicolégica da
violéncia e do crime

5%

Il Violéncia, Crimes e Controle Social

Andlise de Cendrios e Riscos 5%

Fundamentos dos Conhecimentos
Juridicos

5%

Modalidades de Gestédo de Conflitos e

Eventos Criticos . .
Gerenciamento Integrado de Crises e

0,
Desastres Ao
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Porcentual da

Areas Tematicas da Matriz Disciplinas Carga hordria
Sugerida
Relagdes Humanas 6%
v Valorizagéo Profissional e Saude do
Trabalhador Saude e Seguranca aplicada ao 6%
trabalho ?
Lingua e Comunicag@o 4%
L B ) Telecomunicacées 4%
v Comunicagéo, Informacéo e Tecnologias
em Seguranca Publica
° g Sistemas Informatizados 4%
Gestao da Informacéo 5%
VI Cotidiano e Prética Reflexiva® Etica e Cidadania 6%
Preservacéo e Valorizagéo da Prova 4%
Funcées, Técnicas e Procedimentos em
vill ¢ Seguranca Publica Primeiros Socorros 4%
Uso da Forca 5%

3 Além da disciplina Etica e Cidadania, esta drea destina-se ao trabalho de outras préticas possiveis que favorecam a
reflexdo sobre/e na realidade. Esta também associada ao periodo de estdgio supervisionado, em que deverdo ser in-
cluidas atividades que possibilitem a reflexdo sobre a prdtica. Para o Nicleo Comum caberiom estudos de caso, visitas,
video formagdo, resolucdo de problemas, dentre outros métodos e técnicas que devem estar presentes nas estratégias
de ensino de cada uma das disciplinas.

Vale observar que ndo hé especificagéo em relacdo ao nimero de horas para cada disciplina. Entre-
tanto, como sugestéo foi adotada uma porcentagem destinada a cada disciplina que deve ser calculada em

relagéo ao ndmero de total de horas destinadas aos curriculos.

Para que esta porcentagem néo fosse obtida aleatoriamente, baseou-se no principio contido na Lei
de Extrema e Média Razdo — também denominada se¢do durea ou ponto de ouro —, pautada no propor-
cionalismo, na aceitacdo de diferengas consideradas como proporcionais, complementares, equitativas e
harménicas. Segundo esta regra o ponto de propor¢do “mais adequado” estd compreendido entre o inter-
valo da extrema e média razéo, ou seja, entre pontos de intervalo que vao de 62% e 38%. Assim, todos os
valores que se aproximem destes pontos estdo proporcionalmente equilibradas. A diferenca entre os pontos

extremos nd@o pode ultrapassar um intervalo de 24%.

A titulo de exemplo foi realizada outra leitura da malha curricular utilizando o critério de natureza dos
contetdos, que possibilitou dispor as disciplinas de acordo com as dimensdes dos conhecimentos que estdo

mais afetas. Assim, temos trés grupos de disciplinas:



Tabela 2 - Distribuicdo das Disciplinas de Acordo com a natureza dos contetddos

Disciplinas pautadas na Disciplinas pautadas
dimenséao na dimenséo
procedimental atitudinal

Disciplinas pautadas na

dimenséo conceitual

Abordagem sociopsicolégica

R . Lingua e Comunicagéo Etica e Cidadania
da violéncia e do crime

Fundamentos de Gestdo
Integrada e Comunitéria

Saude e Seguranca aplicadas ao

Sistemas Informatizados salsellie

Fundamentos de Gestéo Publica Primeiros Socorros

Prevencéo, Mediacdo e Resolugéo de
Conflitos

Gestdo da Informagéo

Gerenciamento Integrado

de Crises e Desastres

35% 41% 24%

Considerando o numero de disciplinas em cada dimenséo procurou-se respeitar intervalos diferenciais
que ndo ultrapassem 24% de diferenca entre as partes. Aplicando esta regra & malha, obteve-se a porcen-
tagem para cada disciplina.

Recomenda-se que a malha curricular possa corresponder de 40% & 25% dondmero de horas aulas
total do curriculo.

Veja um exemplo:

* Em um curriculo em que foram destinadas 400 horas para o nicleo comum, #m-se os seguintes
resultados para as disciplinas:

* Disciplinas com 6% terdo aproximadamente 24 h/aulas.
* Disciplinas com 5% terdo aproximadamente 20 h/aulas.

* Disciplinas com 4% terdo aproximadamente 10h/aulas.
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7.1 A Educagéo a Distancia e a Oferta de Disciplinas que Compéem a Malha Curricular

E inegdvel a contribuicdo das tecnologias da comunicagéo e informagéo para o processo educacional

e, principalmente, para a educacéo a disténcia.

O crescimento dessa modalidade tem possibilitado as instituicdes investirem em solucdes que ofere-

cam ao estudante a oportunidade de gerenciar o seu tempo e escolher o local dedicado & aprendizagem.

Legalmente, as instituigdes de Ensino Superior seguem para oferta da modalidade & disténcia as orien-

tacdes do Ministério da Educacgdo (MEC), dentre as quais destacam-se as seguintes legislacdes especificas:

* Lei 9.394/96 que estabelece as Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional e que em seu art. 80 e seus
respectivos pardgrafos orienta sobre a veiculacdo de programas de ensino & distdncia, em todos os

niveis e modalidades de ensino, e educagéo continuada;

* Decreto n? 5.622/05 que regulamenta o art. 80 da Lei 9394/96, caracterizando a educacédo & dis-

téncia e normatizando a sua oferta nos diferentes niveis e modalidades de ensino;

* Portaria n? 4.059/04 substitui a portaria 2.253/01 que normatizava os procedimentos de autoriza-
¢Go para oferta de disciplinas na modalidade nGo-presencial, em cursos de graduacéo reconheci-

dos.

A SENASP alinhada as possibilidades trazidas pela modalidade & distdncia implementou, em 2005, a
Rede Nacional de Educacdo & Distéincia. A rede é responsdvel por ofertar cursos que possibilitam a forma-

¢éo continuada dos profissionais da drea de seguranca publica.

Os cursos possuem 40 ou 60 horas aulas e estdo fundamentados nos principios da matriz curricular
nacional, nos conteddos que fazem parte da malha curricular e estdo compativeis com as demandas e as

necessidades da formacdo do profissional da drea de seguranca publica.

Por terem dentre seus objetivos a ampliag@o do conhecimento na drea de seguranca pUblica e o acesso
a tecnologia, muitos centros de formagéo e academias estéo utilizando os cursos da Rede Nacional de Edu-
cagdo & Disténcia como parte dos curriculos das agdes formativas que executam na modalidade presencial.
Tais arranjos permitem uma dinamicidade ao curriculo, possibilitam a integracdo dos profissionais, minimi-
zam custos e promovem a unidade de pensamento e acdo. Contudo, recomenda-se, que a porcentagem da
oferta desses cursos & distdncia — que equivalem & disciplinas do ndcleo comum — no dmbito dos curriculos
das agdes formativas presenciais, sigam como par@metro a recomendacéo descrita no § 2°, do artigo 12 da
Portaria MEC n2 4.059/04, descrito a seguir:

Art. Te.

§ 2°. Poderdo ser ofertadas as disciplinas referidas no caput, integral ou parcialmente, desde que

esta oferta ndo ultrapasse 20 % (vinte por cento) da carga horéria total do curso.



8. Ementas das disciplinas

As ementas das disciplinas do ndcleo comum foram elaboradas por profissionais da drea de seguran-

ca publica indicados pelas Unidades Federativas.

As Ementas das Disciplinas, que compdem o nicleo comum da malha curricular, t8m por objetivo sub-

sidiar a prética pedagégica dos docentes envolvidos diretamente nas agdes formativas dos profissionais da

drea de seguranca publica, favorecendo a unidade de pensamento e acéo desses profissionais.

Todos os componentes das ementas das disciplinas estéo focados no publico de interesse da SENASP,

ou seja, policiais militares, policiais civis e bombeiros.

8.1 Composicdo das ementas

As ementas séo compostas das seguintes partes:

* Nome da disciplina.

* Mapa de competéncias.

O mapa de competéncias foi o instrumento utilizado para orientar a selegéo dos conteddos de cada

disciplina de acordo com as dimensées do conhecimento que expressam contetdos conceituais, con-

teGdos procedimentais e contetdos atitudinais.

Os mapas de competéncias possuem como caracteristicas serem mais amplos e abrangentes. Eles

servem de base para sele¢éo de conteddos que comporéo as ementas.

* Descri¢do da disciplina

»

» Contextualizacdo
Histérico da disciplina contendo uma relagéo com o contexto atual;

Diferentes abordagens teéricas sobre a disciplina, se houver, destacando a que serd consi-

derada;
Problemdticas que a disciplina visa levantar/responder;

Importancia do seu estudo para a formacgdo do profissional da drea de seguranca publica.

Objetivo geral da disciplina

Dentro de um enfoque voltado para a aprendizagem, o papel do professor é de um facili-
tador (articulador, mediador, tutor), seu papel é o de “criar condi¢des para...”, portanto o
objetivo da disciplina deve conter verbos de acdo que permitam visualizar o comportamento

que se espera do aluno ao final da disciplina.

Os objetivos deverdo ser descritos obedecendo-se ds dimensées do conhecimento:
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* SABER (conhecimentos) — expressam os contetdos conceituais que o profissional de seguran-
ca publica deve saber em relag@o ao campo disciplinar: leis, principios e saberes sistemati-
zados.

e SABER FAZER (habilidades e conteldos procedimentais) — indicam as habilidades operativas
e de pensamento que o profissional de seguranca publica precisa demonstrar em relagéo ao
campo disciplinar: métodos, técnicas, procedimentos, bem como as habilidades de pensa-
mento: observacdo, andlise, sintese.

* SABER SER (atfitudes) — expressam os contetdos atitudinais — os valores, as crencas, as atitu-
des etc. — que serdo fortalecidas pelas situagdes vivenciadas dentro do campo disciplinar em
questdo.

¢ ConteGdos

Os conteGdos ndo devem ser considerados um fim em si mesmo, mas ferramentas que possibilitem
refletir, intencionalmente, sobre a pratica do profissional da drea de seguranca publica e as possibili-
dades de intervengdo na realidade.

Os conteldos descritos possuem como foco o que o profissional da drea de seguranca puéblica, es-
sencialmente, precisa saber em relacéo aquele campo disciplinar.

* Estratégias de ensino

Foram selecionadas estratégias de ensino consideradas imprescindiveis para possibilitar o alcance dos
obijetivos. De acordo com a linha teérico-metodolégica contemplada na Matriz Curricular Nacional,
devem ser privilegiados métodos e técnicas coerentes com o ensino ativo (situagdes-problema, estudos
de caso, role playing, demonstracdes, etc.) adequados aos objetivos da disciplina.

* Avaliagé@o da aprendizagem

Neste item deverdo ser descritos os aspectos que deverdo ser observados durante a execugdo da disci-
plina e que facilite o docente a dar feedback sobre o desempenho do aluno, propiciando que o mesmo
reflita sobre a acdo realizada.

* Referéncias Bibliogréficas

Referéncias bibliogréficas de livros, artigos e outros documentos que fundamentem os conteGdos a
serem estudados, as estratégias de ensino e a avaliacéo da aprendizagem, servindo de referenciais
para a prdtica de ensino que seguem o padrdo ABNT.

8.2 Descrigdo das Ementas (Anexo Il)



9. Referéncias Bibliograficas

ALTET, Marguerite. As competéncias do professor profissional: entre conhecimentos, esquemas de acdo e
adaptagéo, saber analisar. In: PERRENOUD, Philippe et. al. Formando professores profissionais. Porto
Alegre: ARTMED, 2001.

AZEVEDO E SOUZA, Valdemarina Bidone de. Tornar-se autor do préprio projeto. In: GRILLO, Marlene;
MEDEIROS, Marilt. A construcéio do conhecimento e sua mediacéio metodolégica. Porto Alegre:
EDIPUCRS, 1998, p. 203-22.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Parémetros Curriculares Nacionais. Brasilia, 1996.

BRASIL. Ministério da Justica. Secretaria Nacional de Seguranca Publica. Rede Nacional de Educacéo a Dis-
tdncia para Segurancga Publica. Curso de Formagéo de Formadores. Bernadete Moreira Pessanha Cordeiro
et al.. Disponivel em: http://senasp.dtcom.com.br/ Acesso em: 4 jun. 2007. Acesso restrito ao conteGdo
com login e senha.

BRASIL. Ministério da Justica. Secretaria Nacional de Seguranca Piblica. Departamento de Pesquisa e De-
senvolvimento de Pessoas. Matriz Curricular Nacional para Formagéo dos Profissionais de Seguranca Pu-
blica, 2003.

BRASIL. Ministério da Justica. Secretaria Nacional de Seguranga PUblica. Departamento de Pesquisa e De-
senvolvimento de Pessoas. Matriz Curricular em Movimento: malha curricular, 2006.

CORDEIRO, Bernadete M. P; SILVA, Suamy. S. Direitos Humanos: referencial prdtico para docentes do
Ensino Policial. 2. ed. Brasilia: CICV, 2005.

MEC — UNESCO. Educacgéio: um tesouro a descobrir. Sdo Paulo: Cortez; Brasilia, DF: MEC: UNESCO,
2001. Relatério para a UNESCO da Comisséo Internacional sobre educacéo para o século XXI.

ESCAMEZ, Juan; GIL, Ramén. O protagonismo na Educacéio. Porto Alegre: Artmed, 2003.

LE BOTERF, Guy. Desenvolvendo a competéncia dos profissionais. Porto Alegre: Artmed, 2003.
LIBANEO. José Carlos. Didética. Séo Paulo: Cortez, 1994 (Colecdo Magistério).

MORIN, Edgar. O método Ill: o conhecimento do conhecimento. Porto Alegre: Sulina, 1999.
PERRENOUD, Philippe et al. Formando professores profissionais. Porto Alegre: Artmed, 2001.

PERRENOUD, Philippe. Avaliagé@o: da exceléncia & regulacdo das aprendizagens entre duas ldgicas. Porto
Alegre: Artmed, 1999.

POZO, Juan Ignacio. Aprendizes e mestres: a nova cultura da aprendizagem. Porto Alegre: Artmed,
2002.

ROEGIERS, Xavier; KETELE, Jean-Marie. Uma pedagogia da integragéio: competéncias e aquisicdes no
ensino. Porto Alegre: Artmed, 2004.

SACRISTAN, Gimeno. O curriculo: uma reflexdo sobre a pratica. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 1998.
SANTOME, Jurjo. Globalizacéio e interdisciplinaridade. Porto Alegre. Artmed, 1998.

SCHON, Donald. Formar professores como profissionais reflexivos. Porto Alegre: Artmed, 2001.

33












ANEXO |

Diretrizes Pedagoégicas da SENASP

Diretrizes para as atividades formativas' para os profissionais da drea de seguranga piblica no dmbito
do Sistema Unico de Seguranga Piblica — SUSP

1. Das referéncias e dos principios a serem seguidos:

1.1 As atividades formativas de ingresso, aperfeicoamento ou atualizagGo/capacita-
¢do na drea de seguranca publica, seja nas modalidades presencial ou a disténcia,
deverédo ter como referéncia os principios contidos na Matriz Curricular Nacional
e os eixos ético, legal e técnico, pertinentes ao ensino do profissional da drea de
seguranca publica, num Estado Democratico de Direito.

1.1.1

1.1.2

Entende-se por atividades formativas de ingresso aquelas que t&ém por finalidade qualificar
os recursos humanos necessérios para o desempenho das atividades tipicas dos cargos
iniciais das instituicdes de seguranca publica de dmbito estadual e federal, que compdem
o Sistema Unico de Seguranca Publica — SUSP

Entende-se por atividades formativas de aperfeicoamento profissional, aquelas que se con-
figuram requisito indispensdvel & promogéo e que tém por finalidade qualificar os recursos
humanos para o desempenho das atividades tipicas dos cargos de carreira das instituicdes
de seguranca publica de dmbito estadual e federal, que compdem o Sistema Unico de
Seguranca Publica — SUSP

Denomina-se por atividades formativas de atualizagdo/capacitagéo, aquelas que possibili-
tem o acompanhamento e o desenvolvimento da evolugdo das diversas dreas do conheci-
mento, o inter-relacionamento com a cidadania, a sociedade e a atualizagdo constante da
doutrina do profissional da drea de seguranga publica, em conformidade com a dindmica
social.

1 Por atividades formativas entende-se: os cursos, as palestras, estdgios, trabalhos de campo ou qualquer outra atividade realizada com fins educa-
cionais.
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1.2 As atividades formativas devem ser integradas.

1.2.1 Alintegracéo néo estd adstrita ao compartilhamento do espaco fisico, & carga horéria e as

2.1

dreas de conhecimento, todavia, exigird que se observe no dmbito estadual e federal os
seguintes aspectos:

Politica de ensino unificada com diretrizes claras quanto & formagéo, aperfeicoamento e atualiza-
¢do;

Existéncia de equipes de coordenacdo/supervisdo Unica e integrada, que poderd ser organizada
como diretoria (ou outra denominacgdo) de ensino das secretarias de seguranca estaduais ou por
6rgdos competentes no dmbito federal;

Planejamento de ensino compartilhado e elaborado por uma equipe composta por profissionais das
diversas instituicdes que compdem o Sistema de Seguranca PUblica no estado, contando, obrigato-
riamente, com o auxilio de um profissional com graduagdo em pedagogia;

Conjunto de contetdos comuns que abranjam a concepcéo de Estado —~Sociedade, o papel e a im-
portdncia da agdo profissional de seguranga piblica num Estado Democrético de Direito, bem como
garantam a unidade de pensamento e acéo ética, técnica e legal desse profissional;

Conjunto de doutrinas, métodos, técnicas e procedimentos uniformizados;
Quadro de corpo docente capacitado e integrado;

Ambientes de ensino, fisicamente adequados, que proporcionem a integracéo e estimulem a apren-
dizagem colaborativa.

Do desenho dos curriculos, programas e planos de ensino.

Os curriculos e programas das atividades formativas devem ser compostos por um
nucleo comum (bésico) e uma parte especifica.

2.1.2 O nicleo comum, recomendado pelo Ministério da Justica, por intermédio da Secretaria

Nacional de Seguranca Piblica, de acordo com o documento da Matriz Curricular Nacio-
nal, é composto por disciplinas que congreguem conteddos conceituais, procedimentais
(habilidades técnicas, administrativas, interpessoais, politicas e conceituais) e atitudinais,
cujo objetivo é a garantia de unidade de pensamento e agéo dos profissionais da drea de
seguranca publica.

* As disciplinas que compdem a malha curricular do ndcleo comum e suas respectivas cargas hordrias

devem constar das malhas curriculares dos curriculos dos centros de ensino, observado o foco que
se fizer necessdrio para atender a atividade formativa a que se destinam.

Serdo aceitas disciplinas com nomenclatura e ementa diferentes, porém equivalentes, desde que
justificada a equivaléncia.



* Todos os contetdos expressos nas ementas das disciplinas do ndcleo comum devem compor os cur-
riculos dos cursos de formacédo de qualquer centro de ensino da érea de seguranca publica.

2.1.3 A parte especifica deverd ser elaborada pela equipe de supervisdo integrada de cada es-
tado em conjunto com as instituicdes envolvidas, observados os perfis profissiogréficos e
as competéncias e habilidades existentes na Classificacéo Brasileira de Ocupacdes — CBO
(http://www.mtecbo.gov.br/busca.asp), elaborado pelo Ministério do Trabalho e Empre-
go. A parte especifica deverd ser composta por disciplinas que congreguem contetdos
conceituais, procedimentais (habilidades técnicas, administrativas, interpessoais, politicas e
conceituais) e atitudinais, relacionados diretamente com a especialidade que irGo desem-
penhar, com as necessidades e peculiaridades regionais e com a complementaridade do
nicleo comum.

2.2 Os planos de ensino das disciplinas, anexos aos curriculos dos diferentes cur-
sos, devem conter os objetivos educacionais a serem alcangados, a justificativa,
os conteudos programdticos, as cargas hordrias previstas, a freqiéncia minima
exigida (75%), as praticas didaticas a serem adotadas, bem como a descrigdo do
processo e instrumentos de avaliagéo.

3. Da metodologia de ensino.

Com o objetivo de favorecer a articulacdo e a alterndncia entre teoria e prética, os curriculos, progra-
mas e planos desenvolvidos com base na Matriz Curricular Nacional devem:

3.1 Proporcionar a participacéo “ativa” dos discentes por meio de atividades que fa-
vorecam a reflexdo sobre a prdtica, envolvendo mecanismos intencionais que
possibilitem a reflexdo antes, durante e apés a agéo.

3.1.1 Estudos de caso, simulacdes, resolucéo de problemas, projetos, video-formagéo, grupos
de vivéncia/observacéo, prética assistida, entrevistas, dentre outros, séo atividades que
auxiliam o desenvolvimento de uma prdtica reflexiva.

3.1.2 Por mecanismos intencionais entende-se um planejamento de ensino que possa conside-
rar as competéncias e as habilidades que serdo desenvolvidas, bem como os objetivos a
serem alcancados. Para isto, os professores devem considerar que o profissional da drea
de seguranca publica trabalha em ambientes e situagdes de risco, portanto, necessitam
administrar o estresse. E importante que os professores, principalmente os das disciplinas
técnico-operacionais desenvolvam mecanismos de observacéo e avaliagéo das prdticas e
criem as condigdes necessdrias para que os alunos possam apreender — aplicar — avaliar —
corrigir, mediante um feedback constante.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

Favorecer uma ambiente de formacéo aberto, ou seja, que vé além dos muros
dos centros de ensino, contemplando atividades que favoregam aos alunos o con-
tato e o intercdmbio com todos os 6rgdos de seguranca publica, comunidades,
ONG:s, instituicoes de ensino, bibliotecas.

Prever mecanismos para a revisdo continuada de seus objetivos, contetddos e pra-
ticas didaticas, com base nos dados colhidos nas avaliagées procedidas.

Enfatizar e prever as condigbes necessdrias ao desenvolvimento dos conteddos
atitudinais, particularmente: patriotismo, responsabilidade, lealdade, disciplina,
entusiasmo profissional, cooperacéo, iniciativa, criatividade e os preceitos de res-
peito a dignidade humana e da responsabilidade social.

Incentivar que o aluno desenhe seu percurso de desenvolvimento profissional
dentro da instituigdo, estimulando o auto-aperfeicoamento e a predisposicdo a
mudanca.

Favorecer a ampla utilizacdo das tecnologias de informacéo e comunicagéo nas
atividades presenciais ou a distancia.

Prescricoes a serem consideradas no planejamento e execuc¢éao das ativi-
dades formativas:

A equipe da secretaria de seguranga responsdvel pela supervisdo e coordena-
¢Go das atividades formativas, em conjunto com a direcdo e equipe técnicas dos
centros de ensino dos profissionais da drea de seguranca publica, deve organizar
um banco de dados que possibilite o cadastramento e avaliagdo dos docentes.
Quando néo for possivel, deve solicitar que o professor faca a incluséo do seu
curriculo no sistema Lattes do CNPQ (http://lattes.cnpg.br/curriculo/sistemas.jsp).
Isto ajudard na selegéo dos profissionais para compor o corpo docente das ativi-
dades formativas a serem desenvolvidas.

4.1.1 O pagamento do profissional de seguranca pUblica que atua como docente deverd ser

4.2

realizado conforme orientacdo do respectivo Tribunal de Contas. Cada secretaria deverd
buscar orientacdo para legitimar o processo.

A equipe da secretaria de seguranca responsdvel pela superviséo e coordenacgéo
das atividades formativas, em conjunto com a diregdo e equipe técnicas dos cen-
tros de ensino dos profissionais da drea de seguranca publica, devem elaborar
cronograma anual das atividades formativas de ingresso (quando houver), aper-
feicoamento e atualizacdo para os referidos profissionais, bem com a pesquisa e
capacitacéo pedagégica para os docentes que formam o quadro de professores
de seus cursos.



4.2.1 Os centros de ensino dos profissionais da drea de seguranca pUblica séo espacgos articula-
dores e irradiadores de conhecimento, devendo promover atividades de ensino e pesquisa.
Para tanto, devem investir em parcerias com outras instituicdes de ensino, institutos de
pesquisa, ONG's, dentre outros parceiros.

4.3 Os centros de ensino podem conseguir junto as Secretarias e ao Conselho de Edu-
cacéo Estadual para o credenciamento da instituicdo o reconhecimento dos cursos
ofertados. Devendo cada centro organizar-se de acordo com as solicitagées exigi-
daos.

4.3.1 As Secretarias de Seguranca Publica Estaduais deverdo estimular a participagdo dos pro-
fessores em programas de especializacdo, mestrados e doutorados com o obijetivo de aten-
der as exigéncias estabelecidas para o credenciamento da instituicdo e o reconhecimento
dos cursos pretendidos.

4.4 Devem ser observadas as condigdes fisicas favordveis ao ensino, principalmente
com relag@o ao numero de alunos em sala de aula. A relagéo ideal apontada por
muitas secretarias de educagdo tém como par@metro 1m? por aluno e 40 alunos
por turma.

4.4.1 Nas atividades prdticas deverd ser observada a distribuicGo do ndmero de alunos por
professor. Caso seja necessdrio deverdo ser organizados grupos por monitores, sendo re-
comendado dez alunos(as) por um monitor, ou o rodizio dos alunos(as) na atividade.

As diretrizes que compdem este documento devem orientar todos os projetos, na drea de ensino, a
serem encaminhados a SENASP no dmbito do Sistema Unico de Seguranga Péblica.
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ANEXO Ii

AREA TEMATICA |

Sistemas, Instituicdes e Gestéo Integrada em Seguranca Publica

Disciplina: Sistema de Seguranca Publica no Brasil

1.

Mapa de competéncias da disciplina

Aspectos Conceituais Aspectos Procedimentais Aspectos Atitudinais

Abordagem histérica e cultural * Solucdo de problemas em equipe

das instituicdes de seguranca
. * Andlise critica das politicas publi-
publica
cas, fungées e atribuicdes
Funcdes de Preservacéo do Estado
. . * Pensamento critico sobre seus
Democrdtico de Direito
compromissos e responsabilidades
Agentes de seguranca publica como cidadéo e profissional

como profisséo

Estrutura organizacional e funcio-

nal
SUSP

Formulagéo, implantacéo, ava-
liacdo e acompanhamento de

politicas publicas

Atribuicées das instituicoes de

seguranca publica

Controle Democrético Interno

e externo das institui¢des e do
profissional da drea de Seguranca
Publica

Conceitos de territorializacéo e
4rea de abrangéncia de outras

instituigbes

Relacdo entre o sistema de
seguranca puUblica e o sistema de

justica criminal

Mudancas e novos desafios: segu-

ranca local e global

* Visdo sistémica e compartilhada

* Senso de interdependéncia, auto-

nomia

Trabalho de forma cooperativa e

colaborativa
* Etica
¢ Alinhamento com a misséo cons-

fitucional

e Comprometimento com a or-
ganizacdo e com a carreira no

contexto global

¢ Reconhecimento dos limites e das
possibilidades/legitimidade na

pratica de seus atos

Curiosidade intelectual

* Valorizacdo do espaco de atuacdo



2,

a)

Descricéio da disciplina

Contextualizacéo

Muitos autores apontam para a necessidade de uma visdo sistémica da seguranca publica, o que tam-

bém foi reforcado pelo governo federal anterior e pelo governo atual, tendo em vista que ambos editaram
planos especificos para a érea da seguranca publica.

Além disso, dentre as vdrias abordagens teéricas das organizagdes que permitem tratar as questdes

de seguranca, criminalidade e violéncia; a abordagem sistémica — que descreve a seguranca pUblica como
um sistema de estruturas interligadas, com certo nivel de autonomia — é a que mais se aproxima do que se
deseja desenvolver na drea da seguranca publica.

Sendo assim, é de crucial importéncia que o profissional de seguranca pUblica possua a visdo sistémi-

ca da sua profissdo, assumindo um comprometimento mais amplo, abrangendo nédo sé as agdes do érgdo
em que atua, mas este papel conectado com todo o sistema social em que atua.

b)

Obijetivo da disciplina
Criar condigdes para que o profissional da drea de seguranca publica possa:
* Ampliar conhecimentos para:

» Compreender a visdo sistémica da seguranga puUblica, as instituigdes, os profissionais e as
politicas e as acdes voltadas para a sociedade e o cidaddo, mediante o estudo dos seus an-
tecedentes histéricos e da andlise de cenérios e perspectivas.

* Exercitar habilidades para:

» Mapear, analisar e opinar sobre as politicas publicas e planejamento na drea de seguranca
publica.

* Fortalecer atitudes para:

» Reconhecer a importéncia de formulagéo de politicas publicas e da elaboragéo de planeja-
mento na drea de seguranca publica.

Conteudos

* Antecedentes histéricos e culturais
» Abordagem histérica e cultural das instituicdes de segurancga pUblica no mundo e no Brasil;
» Modelos de seguranca publica;
» Funcgdes de Preservacdo do Estado Democrético de Direito;
» Seguranca pUblica como profisséo;

» Planos de Seguranca Péblica;
» Estrutura organizacional e funcional.
* Conceitos bésicos
» Abordagem sistémica;
» Atribuicdes das instituigdes de seguranca publica;

» Controle democrdtico interno e externo das instituigdes de Seguranca Pdblica;
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» Conceitos de territorializacdo e drea de abrangéncia de outras instituigdes;

» Politicas publicas: formulagéo, implantacdo, avaliacdo e acompanhamento.

-

» Andlise de cendrios e perspectivas

»  Mudancgas e novos desafios: seguranca global e local;

~

» Relac@o entre o sistema de seguranca puiblica e o sistema de justica criminal.
* Planejamento

» Planejamento sistémico;

» Execugd@o de acdes de seguranca segundo a abordagem sistémica;

» Andlise das acdes de seguranca segundo a abordagem sistémica.

d) Estratégias de ensino

» Leitura de livros e textos pertinentes & questéo;

» Pesquisa na internet e outras fontes sobre modelos de Seguranca Publica;
» Pesquisa e andlise de politicas e planos na drea de seguranca;

» Semindrios elaborados pelos alunos;

» Estudo dirigido;

» Estudo de caso.

e) Avaliacdo da aprendizagem

» Auto-avaliagéo.
» Avaliagdo escrita.

» Avaliagdo realizada antes do final da carga-hordria, para que possam ser abordados nova-
mente os pontos em que os alunos ndo demonstrarem um bom nivel de entendimento.
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Disciplina: Fundamentos da Gestdao Publica

1. Mapa de Competéncias

Aspectos Conceituais Aspectos Procedimentais Aspectos Atitudinais

e Administracdo publica: * Competéncias e habilidades ge- * Visdo sistémica da administracdo

renciais que facilitem a fomada de publica

* Aspectos conceituais . , .
decisd@o no seu nivel funcional

* Atencdo prioritéria ao cidaddo e a

Principios * |dentificacdo dos fatores que sociedade

contribuem para a qualidade dos

Administracdo publica, paradigma A . .
burocrdtico X paradigma gerencial servicos prestados S iy i 62

seu papel como agente da Admi-

nistragéo Publica

Instrumentos de Gestéo Publica

* Gestdo financeira e orcamentéria Valorizaggo das pessoas ndo

as tratando diferenciadamente

Gestéo de pessoal restringindo-se apenas aos casos

previstos em lei

Gestéo de processo

* Reconhecimento de valores que

Sistema de controle da Adminis- . .
. contribuem para o atendimento
tragé@o Publica . . .
de qualidade: cortesia, rapidez,

atendimento, confiabilidade e

conforto

2. Descricdo da disciplina

a) Contextualizacéo

Nas Ultimas décadas vem crescendo nas sociedades democrdticas de economias avancadas e emer-
gentes a demanda pelo melhor uso possivel dos recursos arrecadados pelo governo e a prestagéo de ser-
vicos puUblicos de qualidade para atendimento das demandas sociais. Surge assim, uma Administragéo PU-
blica gerencial voltada para o cidadéo, buscando padrées otimizados de eficiéncia e eficacia numa gestdo
publica por resultados, orientada por processos de avaliagdo continua e de legitimacéo pela sociedade.

O cidadéo, cada vez mais consciente de seus direitos, inserido agora em um contexto democrdético,
passa a exigir que suas demandas sejam atendidas de maneira eficaz, eficiente e efetiva, aliando rapidez na
prestagdo dos servicos pUblicos, economicidade nas agdes, transparéncia da gestéo e prestacéo de contas
sobre os atos dos gestores.

Frente a esta nova demanda por servicos publicos de qualidade, a Administragao Piblica vé-se diante
de um ponto de inflexdo: ou abdica da responsabilidade de oferecer aos cidad@os os servicos necessdrios
e, assim, de receber, por meio de tributos arrecadados, os valores correspondentes a estes; ou qualifica seus
profissionais para que se alinhem com a nova ordem estabelecida — realizar mais por menos, mais répido
e melhor. A segunda hipdtese se apresenta como a Unica aceitdvel do ponto de vista ético e institucional por
parte da Administragéo.



A formacdo dos profissionais da drea da seguranca pUblica visa a responder as deficiéncias tedricas e
técnicas desse profissional, de modo a torné-lo um profissional multifuncional e multidisciplinar, aliando co-
nhecimentos, habilidades e atitudes em busca de um obijetivo Unico: o cumprimento da misséo institucional,
dentro dos padrées de cidadania, ética, legalidade, moralidade, transparéncia e accountability, entre outros.

As préprias estruturas orgénica e normativa das instituicdes contempordneas de seguranca publica
demonstram a preocupagéo com o alcance de tal missdo institucional, com a criagéo de uma legislagdo que
dé celeridade & tomada de decisGo, em substituigdo a um modelo tipicamente burocrético, marcado pela
inoperdncia. Somado a isso, a divisdo interna em érgdos de atividade finalistica e 6rgéos de apoio logistico
sdo pontos fortes da racionalizacéo das atividades sem a perda de efetividade. E conveniente observar que
a Grea de atividades finalisticas se desdobra em dois campos: o das funcdes estratégicas e o de fungdes
taticas, traduzindo isso uma biparticdo entre o planejamento-suporte estratégico e a execucdo propriamente
dita da atividade tipica de defesa social.

A finalidade é valorizar cada elemento organizacional e humano, seja pelo incremento do potencial
operativo de cada um, seja pela melhor apuracdo das competéncias e funcdes atribuidas a eles: profissio-
nais ou instituicoes.

Toda esta racionalidade traz definicdes muito firmes para o decurso eficiente do caminho procedimen-
tal dos servigos administrativos e os estritamente policiais, dando-lhes consisténcia e interatividade.

A estrutura conceptual da drea de atividades finalisticas, com seus érgéos e unidades de fungdes estra-
tégicas e tdticas, deve conceber um sistema tecnicamente integro, bem amarrado e construido de modo a
encurtar néo sé o processo decisério, como também apto a positivar a harmonia técnico-cientifica de todo
o complexo organizacional.

Todo esse sistema deve estar voltado para a construcdo dindmica da politica de formagéo, aprimora-
mento profissional, pesquisa e normalizacédo técnico-cientifica, além da captagdo, andlise e difuséo de da-
dos e conhecimentos do cotidiano referentes a todos os passos do ciclo e da acéo dos profissionais da drea
de seguranca puiblica e os cendrios criminais no tempo e no espaco, com énfase na permanente avaliacdo
de qualidade dos processos produtivos.

As organizacdes policiais precisam adotar rotinas de inovagéo cientifica no processo de producéo de
seus servicos. Isso exige n&o apenas a superacdo de hébitos organizacionais, como também a prépria evo-
lucdo do modelo de carreiras, na descricdo de suas fungdes, sobretudo no que se refere ao modo como se
articulam na busca da descricéo transparente dos cendrios conflitivos. O profissional da drea de seguranca
publica é, antes de tudo, um cidaddo cuja misséo requer equilibrio moral e competéncia técnica.

b) Objetivo da disciplina
Criar condigdes para que o profissional da drea de seguranga pUblica possa:
* Ampliar conhecimentos para:

» Compreender o modelo de administracéo voltado para o desempenho das fungdes geren-
ciais e técnico-administrativas, com foco em resultados.

* Desenvolver e exercitar habilidades para:

» Utilizar ferramentas e instrumentos de gest@o para mediar as agdes decorrentes do contato
direto com as demandas reais da sociedade e do cidadéo.

* Fortalecer atitudes para:

» Cumprir a missdo institucional, dentro dos padrées de cidadania, ética, legalidade, morali-
dade, transparéncia e accountability, entre outros pertinentes & agéo profissional, dentro de
um Estado Democrdtico de Direito.
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c) Conteudos

* Introdugdo aos Fundamentos da Gestéo Publica

Principios da administragéo publica; Diferenciaco entre administracéo piblica e administragéo priva-
da; Fundamentos gerenciais; Conceitos gerais de politicas pUblicas; Processo de formulacéo e implementa-

¢Go de politicas publicas; Acompanhamento, avaliagé@o e controle de resultados.

* Planejomento do Setor Publico

Conceitos bésicos: organizagdo, ambientes, cenérios, funcées administrativas, racionalizagéo, visGo

sistémica, gestdo estratégica e participativa, planejamento no setor piblico.

* Elaboragdo e Gestdo de Projetos

Introducdo ao estudo de projetos; O planejamento e o projeto; A preparagdo do projeto e suas etapas;

A avaliacéo do projeto; Projetos: viabilidade econémica.

* Ferramentas de Modernizacdo do Setor PUblico

Ferramentas gerenciais; Tendéncias conceituais sobre gestdo de banco de dados para o setor piblico;
Gestao de clima organizacional, indicadores de desempenho; Avaliagéo de desempenho individual e insti-

tucional; Avaliagdo das politicas publicas; Construcdo de indicadores.

* Orgamento Piblico

Planejamento: plano plurianual de agéo governamental; Lei de Diretrizes Orcamentdrias; Lei Orca-
mentdria Anual; Execucdo orcamentdria; Receita e despesa publicas; Orgamento tradicional X Orcamento

programa; Prestacées de contas e relatérios de gestdo.

d) Estratégias de Ensino-Aprendizagem

» Aulas expositivas dialogadas com apoio de audiovisuais;

» Estudo de textos pertinentes aos temas;

» Pesquisa na internet para investigar boas praticas de gestéo;
» Discuss@o em grupo sobre os temas;

» Estudo de casos;

» Exercicios prdticos.

e) Avaliagéo

» Avaliagdo escrita.

» Avaliagdo realizada antes do final da carga-horéria, para que possam ser abordados nova-

mente os pontos em que os alunos ndo demonstrarem um bom nivel de entendimento.
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Disciplina: Fundamentos de Gestao Integrada e Comunitdria

1.

Mapa de competéncias

Aspectos Conceituais Aspectos Procedimentais Aspectos Atitudinais

Caracteristicas e exigéncias da

sociedade contemporénea

Politicas pUblicas de seguranca

como vetores sociais da mudanca

Fundamentos da Gestéo Integrada

e da gestédo comunitaria

Redes sociais para busca de
solucdo de problemas na drea de

seguranca

* Formular acées de Seguranca

pUblica orientada por problemas

Elaborag@o de Diagnéstico situa-
cional de forma participativa com
instituicdes, conselhos paritdrios e

representantes da comunidade

Participar do planejamento,

acompanhamento e avaliagéo das

acoes locais de Seguranca Piblica

Participacdo em reuniées produ-

Fortalecer aliancas e parcerias
Interacdo com a comunidade
Postura proativa

Ser vetor social de mudanga

Priorizacéo dos problemas de SP
da populacéo de sua circunscrigéo
(micro-érea), segundo critérios
estabelecidos pelas secretarias de

seguranca e pela populacao

* Aspectos bdsicos: planejamento, . e
tivas com instituices, conselhos

. Participacéo Integrada e Comu-
acompanhamento e avaliacdo ol

paritdrios e representantes da i
cooperativa e colaborativa .

comunidade.

A L * Cooperacédo e colaboragéo
* Experiéncias nacionais e interna-

Avaliar os planos e as acées colo-

cionais bem sucedidas de gestdo .
cadas em prdtica
integrada e de gestdo comunitéria

na drea de seguranca piblica

2. Descricdao da Disciplina

a) Contextualizacéo

Dentre as exigéncias da sociedade contemporénea destacam-se, ndo somente a integragéo das agdes
dos érgdos que compdem o sistema de seguranca piblica, mas também a articulacdo das forcas sociais (se-
tores puUblicos, organismos internacionais, instituigdes, organizacdes, entidades de classe, comunidades...)
em prol de projetos e agdes que venham responder as demandas sociais.

Alguns autores contempordneos destacam a necessidade de uma estrutura diferenciada na busca dessas
solugdes, e apontam a criagdo de “redes” como uma alternativa vidvel para que estas forgas sociais possam ser
articuladas de forma integrada e colaborativa.

Neste contexto, as instituicdes de seguranca publica, representantes do Estado, sdo consideradas pegas
chaves nas redes a serem formadas, principalmente no &mbito comunitério, pois conhecem e lidam com a
dinémica e a complexidade da realidade.

Cabe destacar, que dd mesma forma que os profissionais de seguranca pUblica podem cooperar e
colaborar com outros setores da sociedade, mediante o conhecimento que possuem sobre a realidade;
podem também, aproveitar as possibilidades de articulacdo em rede para promoverem a busca de solucéo
— de forma participativa e integrada — para problemas que afetam a seguranca pUblica, mas que néo séo
criminais, necessariamente.



Dentre as metodologias que possam ser utilizadas para impulsionarem a busca e implementacéo de

solugdes integradas e comunitérias no dmbito da Seguranca Publica destacam-se as orientadas por proble-

mas (identificacéo do problema, andlise do problema, planejamento da intervencéo e avaliagdo das acdes

realizadas).

Compreender a realidade e utilizar estas metodologias para intervir no que for necessdrio de forma

participativa, fard diferenga na atuagéo do profissional da érea de Seguranca Piblica.

b)

d)

Obijetivos da disciplina

Criar condigdes para que o profissional da drea de seguranca publica possa:
* Ampliar conhecimentos para:

» |dentificar os fundamentos de gestdo integrada e comunitdria, bem como as diversas formas
existentes dessa gestdo no sistema de seguranga publica.

e Desenvolver e exercitar habilidades para:

» Utilizar metodologias orientadas por problemas para identificacdo dos mesmos, propor es-
tratégias de intervencdes e estabelecer critérios para avaliagéo da intervencdo.

* Fortalecer atitudes para:
» Atuar de forma colaborativa e cooperativa no planejamento de acdes integradas e comuni-

tdarias.

Conteudo

» Caracteristicas e exigéncias da sociedade contemporénea.

» Histérico das relagdes entre os setores da sociedade.

» Conceitos de rede.

» Fundamentos e principios da gestéo integrada e comunitdria.

» Mecanismos do Estado que favorecem a implantagéo da gestdo integrada e comunitdria no
dmbito da seguranca publica.

» Metodologias para busca de solucdes, orientadas por problemas aplicados & seguranca pu-
blica.

» Técnicas que favorecem a participacdo e mobilizacéo da comunidade.

» Experiéncias de gestdo integrada e comunitéria na drea de seguranca publica internacional
e nacional.

» A Policia Comunitéria como filosofia de um trabalho integrado.

Estratégias de ensino

~

» Exposi¢des dialogadas.
» Estudos de caso.
» Simulagdes de reunides participativas.

» Exercicios préticos sobre a metodologia orientada por problemas.
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» Uso de filmes e videos.
» Pesquisa de campo.

» Visitas a unidades que executam a Gestao Integrada e Comunitdria.

e) Avaliagéo da aprendizagem

Avaliagdo continua e processual durante os encontros através da participacéo ativa dos alunos em
sala; trabalho realizado apés pesquisa de campo e/ou prova escrita.
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Disciplina: MobilizacGo Comunitdria

1. Mapa de competéncias

Aspectos Conceituais Aspectos Procedimentais Aspectos Atitudinais

* A dindmica da comunidade e Enumerar os procedimentos * Fortalecer aliancas e parcerias;

para a criagéo dos Conselhos de

Construcdo dos conselhos comuni- Interagdo com a comunidade

Seguranca
tarios de seguranca
* Postura proativa

Participar do planejamento,

* Fundamentos da Mobilizagéo h liacéo d
L CESMPEUIEITEN © © CHEEERe G * Ser vetor social de mudanca
Comunitdria ~ . L

acdes locais de Seguranca Publica

o L Rt seeteh o e el Priorizacdo dos problemas de SP

a Participar de reuniGes produti- da populagdo de sua circunscricdo
na drea de seguranca s h
VER @i LISIIEEEs, Censelies (micro-drea), segundo critérios

paritdrios e representantes da

Aspectos bésicos: planejamento, estabelecidos pelas secretarias de

comunidade.

acompanhamento e avaliagéo seguranca e pela populagéo

cooperativa e colaborativa

Avaliar os planos e as acdes colo-

Participagéo Integrada e Comu-

* Tipos de comunicacdo cadas em prética nitéria

Utilizar técnicas para trabalhos .

Tipos de lideranca Cooperagéo e colaboragéo

com grupos

Principios da lideranca situacional

Utilizar metodologias e proce-
dimentos para mobilizacéo do

grupo

2. Descricéo da Disciplina

a) Contextualizagdo

Qualquer tentativa de trabalho ou programa de Policia Comunitdria deve incluir necessariamente a
comunidade, pois a participacdo da mesma é um fator importante na democratizagdo das questdes de
seguranca publica, na implementacéo de programas comunitdrios que proporcionam a melhoria de quali-
dade de vida e na divisdo de responsabilidades.

A compreensdo da dindmica da comunidade é essencial para a prevencéo e controle do crime e da
desordem, assim como o medo do crime, pois o controle e a participacdo social informal (do coletivo, do
grupo) é mais eficaz.

Todas as vezes que grupos de cidaddos, ou moradores, se rebnem para encaminhar solucdes para
problemas comuns, o resultado é bastante positivo.

O desafio, portanto, ndo estd apenas em promover trabalhos com grupos organizados da comunida-

de, de interesses especificos, mas trabalhar na organizacéo de trabalhos comunitdrios, de forma constante
e permanente.



b) Objetivos da disciplina
Criar condigdes para que o profissional da drea de seguranca pUblica possa:
* Ampliar conhecimentos para:

» Identificar os fundamentos, as normas e os procedimentos para construir conselhos comuni-

térios de seguranca.
* Desenvolver e exercitar habilidades para:
» Utilizar estratégias que facilitem a participagéo comunitéria e a mobilizacéo social.
* Fortalecer atitudes para:

» Reconhecer a importéncia da parceria entre conselhos comunitdrios de seguranca e policia

comunitdria

c) Conteudo

» A Policia e a Mobilizagdo da Comunidade

» Estratégias de organizagdo comunitéria: meio de controle social, de auto-ajuda ou de par-

ceria deciséria?
» Obijetivos de um projeto local de policia comunitdria
» Planejamento Estratégico — Sugestéo de Etapas

» Conselho Comunitdrio de Seguranca

d) Estratégias de Ensino

» Exposicoes dialogadas;

» Estudos de caso;

» Simulagdes de reunides participativas;
» Uso de filmes e videos;

» Pesquisa de campo;

» Visitas a unidades que possuem conselhos comunitdrios de segurancga.

e) Avaliacdo da aprendizagem

Avaliacdo continua e processual durante os encontros através da participagdo ativa dos alunos em

sala; trabalho realizado apés pesquisa de campo; e/ou prova escrita.
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BATISTA, Nilo. Imprensa e criminologia. O papel do jornalismo nas politicas de exclus@o social. Disponivel
em: www.bocc.ubi.pt

REVISTA Espaco Académico sobre integracdo comunitdria. Disponivel em: http://www.espacoacademico.
com.br/024/24cfelix.htm

SENASP Secretaria Nacional de Seguranga PUblica - Pesquisas aplicadas, estatisticas, treinamentos, biblio-
teca. Disponivel em:http://www.mj.gov.br/senasp/
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AREA TEMATICA II

Violéncia, Crimes e Controle Social

Disciplina: Abordagem sociopsicolégica da violéncia e do crime

1. Mapa de Competéncias

Aspectos Conceituais Aspectos Procedimentais Aspectos Atitudinais

* Conceitos de violéncia e de crime * Compreensdo das manifestagdes * Seguranca e equilibrio na preven-

em seus vdrios aspectos da violéncia ¢Go e contencdo dos fendmenos

violentos

* Aspectos sociopsicolégicos da * Tomada de deciséo de acordo

violéncia com o cendrio * Desconstrucéo dos mitos sobre a

violéncia

Principais fatores (sociais e psico-
|6gicos), considerando os vdrios

grupos sociais, em especial aqueles

* Planejamento de acées de preven-
¢do e contencdo da violéncia ba-

seadas em informagdes cientificas

mais vulnerdveis

* Estabelecimento de estratégias de
* Mediacées e contradicdes existen- mediacdo a partir da andlise das
fes entre as questdes sociais e os contradicées

fendmenos da violéncia

Influéncia da midia no imagindrio

social

2, Descricdio da disciplina

a) Contextualizacéo

J& hé algum tempo, esforcos de pesquisa, tanto na drea da sociologia quanto da histéria, vém se
voltando para o estudo da criminalidade e da violéncia, buscando elucidar o fendmeno em termos de suas
variacdes no tempo em relacdo as estruturas e processos mais amplos e de longa duragdo. De um modo
geral, as mudancas histéricas acentuadas nos padrées de violéncia estariam relacionados a duas alteracoes
de longo curso: as profundas mudancas culturais que modelam a sociedade moderna e, processo concomi-
tante, a expanséo do Estado moderno e seus aparatos de vigilancia e controle social. De sorte que, poucos
problemas sociais mobilizam tanto a opinido pUblica como a criminalidade e a violéncia nos dias atuais,
pois afetam toda a populagéo, independentemente de classe, raca, credo religioso, sexo ou estado civil. Sdo
conseqiéncias que se repercutem tanto no imagindrio cotidiano das pessoas, como nas cifras extraording-
rias a respeito dos custos diretos da criminalidade violenta.

Indispensével conhecer os modelos teéricos que abordam os eventos de crimes, nos seus trés niveis
de andlise: individual, micro e macroestruturais. O nivel individual enfoca o principio da escolha racional
em que ele pondera sobre custos e beneficios de acdes criminosas. O nivel micro enfoca os processos de



socializagé@o, aprendizado e de introjec@o de auto-controle produzidos pelos grupos de referéncia. O nivel

macroestrutural enfatiza os conflitos econdmicos, os conflitos morais e culturais, a presséo pela aquisicdo

de bens e a desigualdade de oportunidades.

Atualmente, as teorias cientificas sobre a violéncia e a criminalidade sé@o utilizadas para a compreen-

s@o e investigac@o do fendmeno criminoso, indagando porque determinadas pessoas sdo tratadas como

criminosas; vislumbrando o predominio dos elementos sociais e situacionais sobre a personalidade, orien-

tando na formulacdo de politicas publicas.

b)

d)

Objetivo da disciplina
Criar condigdes para que o profissional da drea de seguranca pUblica possa:
* Ampliar conhecimentos para:

» Compreender o fenémeno da violéncia e do crime a partir de uma prévia visdo do homem
e da sociedade, vislumbrando o predominio dos elementos sociais e situacionais sobre a
personalidade.

* Desenvolver e exercitar habilidades para:

» Discutir as varidveis e os pressupostos dos diferentes modelos teéricos que abordam a vio-
léncia e os eventos do crime, bem como as formas de intervencdo nas agdes de Seguranca
Pdblica.

* Fortalecer atitudes para:
» Refletir sobre os fatores e situacdes inerentes & violéncia e & criminalidade, de acordo com o

espago publico de sua atuacéo.

Conteudo

Introducdo ao estudo da Sociologia da Violéncia e Criminalidade
* Tipos de violéncia
» O crime como problema social e suas raizes histéricas
» O crime como problema sociolégico: modelos teéricos
» A condicdo humana e seu componente de agressividade
» Comportamentos psicopatolégicos

» Violéncia, criminalidade e o papel da midia

Estratégias de ensino-aprendizagem

» Aulas expositivas dialogadas com apoio de audiovisuais;
» Proje¢d@o de videos e outras midias;

» Estudo de textos de normas internacionais e nacionais, artigos de jornais, Internet, reporta-

gens da imprensa em geral;

» Estudo de casos e convidados especiais do campo da sociologia do crime.
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e) Avaliacéo de aprendizagem

» Debates em grupo. Redacdo de textos referentes a tépicos da temdtica. Avaliagdo escrita.

f)  Referéncias Bibliograficas

AMERICAS WATCH, 1993. Violéncia Policial Urbana no Brasil: Mortes e Tortura pela Policia em Séo
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antropologia brasileira. Rio de Janeiro: Rocco, 1993.
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SOUZA, Percival de. Autépsia do Medo: Vida e morte do Delegado Paranhos Fleury. Editora Globo,
2003.
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TRINDADE, J. Delinqiéncia juvenil: uma abordagem transcisciplinar. 2. ed. Séo Paulo: Cortez, 1999.

SENASP Curso de ensino a disténcia: Violéncia, criminalidade e prevencdo. Material Complementar:
Magnitude da Violéncia e do Crime. 2007.
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de Janeiro: Revan, 2007.
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g) Referéncias na WEB
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Disciplina: Criminologia aplicada a seguranca publica

1. Mapa de Competéncias

Aspectos Conceituais Aspectos Procedimentais Aspectos Atitudinais

e Abordagem histérica ¢ Andlise da incidéncia criminal no e Seguranca e equilibrio na preven-
contexto social ¢do e contengdo dos fenémenos

* Etiologia do crime . _
violentos e criminosos

e Utilizagéo de técnicas de preven-
¢ Caracteristicas dos crimes mais -
c@o e controle

comuns

¢ Andlise da conduta da vitima no

* Politica criminal, prevengéo e Ao @i Mo Feass

* Vitimologia e vitimodogmdtica egilelive @ e presome el

2. Descricdao da Disciplina

a) Contextualizacéo

A violéncia é tGo antiga quanto a prépria humanidade. O delito, em determinado periodo, chegou a
ser identificado com o pecado, época em que o suplicio é a ante-sala da pena de morte.

A Criminologia cldssica asseverava que o individuo agia livremente, pois era detentor de livre arbitrio,
sendo por isto, infeiramente responsdvel por seus atos. Com o surgimento do método de investigagéo posi-
tivo, o crime passou a ser objeto de investigacéo cientifica, ndo como ente abstrato, mas sim, no seu aspecto
fenoménico, juntamente com o homem delinqiente, agora centro de investigacdes das ciéncias criminolégi-
cas. Neste clima, nascia a Escola Positiva Italiana e, com ela, a Criminologia cientifica.

O delito passava a ser concebido como fato real, natural, ndo derivando seu cometimento de mera
contradicdo imposta pela norma. Sua compreensdo e o estudo de suas causas eram insepardveis do delin-
qUente. Para o Positivismo criminolégico, o estudo do criminoso estava acima do préprio exame do ilicito
praticado. A Escola Positivista, no campo cientifico, fez premente o estudo do delinqiente como possuidor
de uma personalidade reveladora de maior ou menor periculosidade, e contra o qual se devia dirigir uma
apropriada defesa social, largamente incentivada pelo uso das medidas de seguranca, inclusive como subs-
titutas da prépria pena.

Os estudos do crime e do criminoso ganham vulto a partir da obra do médico italiano Cesare Lom-
broso, L*Uomo Delinqiente, publicada em 1876, que exibia a figura do “criminoso nato”. Desenvolvia-se,
assim, a antropologia criminal, mais tarde denominada Criminologia, muito embora o termo tenha sido
empregado pela primeira vez na obra de Rafaele Garofalo, em 1885, também de orientacéo positivista,
que preconizava que o individuo agia por impulso determinado pela sua compleicdo anormal, nGo consti-
tuindo o seu agir em manifestagéo livre de sua vontade.

Muito se passou, e tivemos a Criminologia do inicio do século XX, com a Escola de Chicago (precur-
sora da teoria Broken Windows, que origina a idéia da “toleréncia zero” como neoretributivismo contem-
poréneo), tivemos as teorias da anomia, da associagédo diferencial, do colarinho branco, entre tantas. Na
década de sessenta, surge em nosso panorama sociocriminal a denominada Criminologia critica ou nova
Criminologia, baseada na teoria do etiquetamento ou labeling approach, movimento cientifico caracteriza-
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do ndo pelo estudo das caracteristicas do criminoso ou o que leva a delinquir, mas pelos érgéos de controle
como responsdveis pela producdo normativa e por sua aplicagdo. Critica ferrenhamente a Criminologia
tradicional e questiona, ao invés do “porqué” do crime, a razéo da selegdo de determinadas condutas cri-
minosas. Desta forma, o foco néo se concentra mais nos motivos que levam o agente a delinqiir, mas nos
critérios utilizados pelos érgdos de controle na selegdo dessas condutas'.

No dmbito da ciéncia criminolégica, o delinqiente é visto, hoje, como uma pessoa que possui carac-
terfsticas comuns & maioria da comunidade na qual se insere. E um ser humano do seu tempo, ou seja,
influenciado tanto por sua heranca genética, como pelo seu entorno. E plenamente suscetivel a um inces-
sante e dindmico processo de interacdo com os outros individuos e o préprio meio em que vive. E, em suma,
um ser perfectivel, sempre em evolugdo, que almeja um futuro e pode ultrapassar seus condicionamentos.
Sabendo que o ser humano néo é apenas um ser bioldgico, reveste-se de importéncia o conhecimento de
sua histéria, cultura e experiéncias, pessoais e coletivas. A Criminologia relne estes conhecimentos variados

objetivando subsidiar dados para uma intervencéo positiva no dmbito da seguranca publica.

Atualmente, a Criminologia ostenta rigoroso cardter cientifico e é definida como ciéncia empirica e
interdisciplinar, que se ocupa do estudo do crime, da pessoa do infrator, da vitima e do controle social, e
que trata de subministrar uma informacéo vélida sobre a génese, dindmica e varidveis principais do crime
— contemplando este como problema individual e como problema social —, assim como sobre os programas
de prevencéo eficazes e técnicas de intervencéo positiva no homem delinqiente e nos diversos modelos
ou sistemas de resposta ao delito. SGo estudos que em muito interessam ao campo da seguranga publica,
compensando o desmedido biologismo positivista que lhe deu origem, interessando-lhe mais prevenir efi-
cazmente o delito, substituindo conceitos meramente repressivos ou entdo de “tratamento”, pelo de “inter-
vencdo”, em consondncia com o substrato real, individual e comunitério do fenémeno delitivo.

O individuo né@o é um ser solitdrio com sua liberdade (como pensavam os cléssicos, defensores da tese
do livre arbitrio), nem um prisioneiro do seu cédigo genético, nem mesmo um invélido ou vitima da socie-
dade, mas sim um ente em constante processo de interagéo consigo mesmo e com o meio que o cerca?. A
vitima também adquiriu um papel relevante no estudo da criminologia, através da vitimologia, entendido

|II

como a necessidade de se verificar a “real” funcdo que esta desempenha no decorrer do delito. Este enfo-
que carrega uma imagem mais real e dindmica da vitima, de seu comportamento, de suas relacées com os
demais protagonistas do delito, e da correlacéo das forgcas que convergem para o acontecimento criminal.
Apesar disso, ela continua esquecida dentro do processo penal brasileiro. Por outro lado, o papel da vitima
tem sido utilizado para fomentar verdadeiras “guerras santas” dentro do Direito Penal, o qual ndo deve ser
utilizado para acalmar sentimentos psicossociais ou necessidades de vinganca coletiva, o que é estudado

através da vitimodogmdtica.

Sobre a importéncia do estudo do controle social pela Criminologia hd que se verificar vérios meios
ou sistemas normativos, com distintas estratégias e modalidades de penas. A prevencdo eficaz do crime
ndo deve limitar-se tdo somente ao aperfeicoamento dos mecanismos de controle, mas também, da melhor
infegracdo das instdncias de controle social formal e informal.

a

E, pois, uma ciéncia empirica, uma ciéncia do “ser”, e dista do paradigma causal-explicativo acolhido
pelo positivismo naturalista, com base em pretensées de seguranca e certeza. Este novo modelo de saber
cientifico, mais relativo, provisério e inacabado demonstra que o ser humano transcende & “causalidade”,

\

a “relatividade” e & “forga”, sendo sujeito e néo objeto da histéria.

Portanto, para a compreensdo, interpretacdo, manejo e aplicagdo eficiente de politicas de seguranca
pUblica séo necessdrios o dominio de marcos tedricos robustos, conceitos esclarecedores e um conjunto de
principios ordenados e orgénicos acerca do delito, do delinqiente, da vitima e dos instrumentos de controle
social.

1 DIAS, Jorge de Figueiredo; ANDRADE, Manuel da Costa. Criminologia: o homem delinqiente e a sociedade criminégena. Coimbra: Coimbra,
1984, p. 43.

2  GARCIA; PABLOS DE MOLINA, Antonio; GOMES, Luiz Flavio. Criminologia: introducéo a seus fundamentos teéricos. 2. ed. Séo Paulo, Revista
dos Tribunais, 1997.



b)

d)

Obijetivos da disciplina

Criar condigdes para que o profissional da drea de seguranga publica possa:
* Ampliar conhecimentos para:

» Interpretar as diversas teorias de micro e macrocriminologia, bem como os fatores que in-
fluenciam na criminalidade e na violéncia apresentadas pela sociedade contemporénea.

» Compreender o paradigma da reacdo social e suas decorréncias.
* Desenvolver/exercitar habilidades para:

» Utilizar a informdtica no tratamento de dados de modo a obter uma interpretagdo dirigida
pelas informacdes e estatisticas de registro da criminalidade e da violéncia;

» Avaliar os sistemas de controle social, a implementacéo de politicas criminais e de seguranca
publica e a questdo da violéncia institucional.

* Fortalecer atitudes para:

» Valorizar uma préxis em seguranca pUblica voltada & protegéo da sociedade, aliada ao res-
peito mdximo aos direitos e garantias fundamentais individuais.

Conteudos

» Criminologia, conceito, objetos, métodos e funcgdes.

» O principio da secularizag@o — andlise pré-moderna e contemporénea do paradigma inqui-
sitorial.

» O autor do delito frente ao paradigma etioldgico:

» Raizes da ideologia da Defesa Social. Microcriminologia: teorias bioldgicas, psicolégicas
e psiquidtricas; teorias da aprendizagem; teoria da socializagéo deficiente (teorias ecolégicas
da Escola de Chicago; teoria dos lares destrocados (Broken Homes); teoria da associacdo
diferencial; teoria da subcultura e neutralizacéo. Macrocriminologia: teoria da estrutura
social defensiva; teoria da anomia.

» A Teoria do Etiquetamento ou da Rotulacé@o — presente e futuro.

» O paradigma da reacdo social — a grande transformacéo. Teorias das penas, destacando a
questdo da ressocializacdo.

» A Criminologia critica frente ao paradigma da neo-criminalizag@o: neo-retributivismo; teoria
daos janelas quebradas (Broken Windows), tolerancia zero, prevencéo situacional, Direito Pe-
nal do inimigo, teorias da pena..

» Politica criminal. Estatistica criminal. Mapeamento criminolégico. Prevencdo criminal.

» Politicas criminais alternativas: minimalismo, abolicionismo, justica restaurativa, garantismo,
descriminalizagéo, reparacdo do dano e medidas de seguranca.

» Vitimologia e vitimodogmdtica: pesquisas de vitimizacdo; a histérica “neutralizag@o” da viti-
ma no processo penal; delitos sem vitima; vitimologia e vitimodogmdtica.

Estratégias de Ensino

» Estudo de casos reais.

» Estudos e andélises dos mesmos subsidiados pelos conhecimentos adquiridos na disciplina.
» Semindrios e debates

» Aulas prdticas

» Estudo de textos

» Uso de imagens e videos.
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e) Avaliagéo

» Serd feita por meio da participag@o do aluno em atividades que tenham que utilizar os conhe-
cimentos adquiridos, levando em consideracéo o seu potencial analitico e os instrumentos de

formulacgao de politicas pUblicas na administracdo da criminalidade e da violéncia.
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Disciplina: Andlise de Cendrios e Riscos

1. Mapa de Competéncias

Aspectos Conceituais Aspectos Procedimentais Aspectos Atitudinais

* Estudos das varidveis que ¢ |ldentificagdo, andlise e prevengéo
contribuem potencialmente para dos riscos
situagdes de riscos
* Tomada de decisdo de acordo
 Caracterizacéo dos riscos com o cendrio apresentado
* Condicoes dos riscos * Reflexdo e formagdo de problemas
e encaminhamento de solucées

* Legislacdes pertinentes

* Medidas de prevencéo de riscos

2. Descricéo da Disciplina

a) Contextualizagdo

* Seguranca e equilibrio na tomada

de deciséo
* Compromisso

e Formular os problemas e
encaminhar solucées que reflitam
seu compromisso humano de
agir conscientemente sobre a
realidade, transformando-a e
transformando-se em algo sempre

novo e melhor

* Senso de percepcao de risco

O estudo desta disciplina estd relacionado com o estudo de conhecimentos teéricos e préticos sobre o

conceito de cendrios e riscos, técnicas avancadas de comunicacdo, relago de ajuda e intervencdo da auto-

ridade publica, de forma a incutir nos futuros profissionais de seguranca piblica o senso de percepcéo de

risco e desenvolver sua capacidade de auto-avaliagéo e autoconfianga nas suas intervencdes, caracteristicas
importantes para melhoria da qualidade dos servicos que prestaré & sociedade.

b) Obijetivos da disciplina

Criar condi¢des para que o profissional da drea de seguranga pUblica possa:

* Ampliar conhecimentos para:

» Avaliar situagdes de risco a partir de cendrios de forma a evitar/ intervir em eventos adver-

SOS.

* Desenvolver/exercitar habilidades para:

» Aplicar processos de interveng@o num evento adverso, consoante & fungdo do profissional de
seguranca pUblica (policia ostensiva, policia judicidria ou bombeiro-militar e defesa civil)

* Fortalecer atitudes para:

» Reconhecer a importdncia de lidar com o estudo cendrios para antevir riscos e evitar desas-

tres.
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c) Conteudos

» Cendrio. Ameaca e vulnerabilidade. Risco. Percepgdo de risco. Andlise de risco. Tipos de ris-
co. Mapa de risco. Antecipacéo e prevengdo do risco.

» Evento adverso. Fases e etapas dos eventos adversos. Observacdo e andlise de um evento
adverso. Avaliagéo da situag@o das pessoas. Alerta e Alarme. Processos de intervencGo em
eventos adversos. Processos de resolucéo de problemas aplicados cos eventos adversos.

» Métodos, técnicas e ferramentas que possibilitem avaliar cendrios e riscos.

d) Metodologia

» Aulas expositivas que privilegiem a imediata associagdo dos aspectos tedricos com atividades
prdticas.

» Estudos de caso.

» Simulagdes.

e) Avaliacéo

» Para avaliag@o da parte conceitual poderéo ser utilizadas provas escritas.
» Para a prética deverd ser organizado um estudo de campo em uma regido na comunidade

onde possam ser trabalhados os principais pontos do conteddo.
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AREA TEMATICA III

Cultura e conhecimento Juridico

Disciplina: Direitos Humanos

1. Mapa de Competéncias

Aspectos Conceituais Aspectos Procedimentais Aspectos Atitudinais

 Aspectos éticos, histéricos, culturais, * Observancia aos direitos humanos ¢ Sensibilidade para a percepcéo
legais nas atividades exercidas do ser humano como titular de
direitos
* Principios constitucionais dos direi- * Reflexdo sobre o servir e proteger
tos e garantias fundamentais em se tratando da Defesa Social, * Solidariedade na agéo de servir
como responsabilidade social para e proteger, e 0 compromisso com
* Estatuto da Crianca e do Adoles- ] - a8 u "
a reorientacdo da sua prdxis o “bem-estar” de quem recebe

cente . . .
cuidado, respeitando-o como cida-

* Planejamento das agdes voltadas ey, e eallaer drarstnds
7

Estatuto do idoso . e
para servir e proteger o cidadé@o

como responsabilidade social e * Desmistificacdo dos Direitos Hu-

Direitos individuais homogéneos,

wleves o enduhddes politica manos como dimensdo exclusiva

da érea juridico-legalista

Tratamento adequado a grupos

Direitos difusos
vulnerdveis

O profissional de seguranca pobli-

ca frente aos direitos humanos

2, Descricdio da disciplina

a) Contextualizacéo

Os Direitos Humanos cumprem uma trajetéria de autodeterminacdo que se afirmou decisivamente na
metade do século XX, com a emblemdtica Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, documento que
encerra toda a luta da civilizagdo pela liberdade e a justica.

Esta pujante vocacdo dos povos se acha historicamente registrada em documentos como: Carta Mag-
na da Inglaterra (1215); Declaragdo de Direitos do Bom Povo da Virginia, EUA (1776); Declaracéo dos Di-
reitos do Homem e do Cidadéo (1789), aprovada pela Assembléia Constituinte Francesa; Declaracdo Norte
Americana que se seguiu a Constituicéo aprovada na Filadélfia (1897), 1918 — Declaracéo dos Direitos do
Povo Trabalhador e Explorado — Russia (1918).

Né&o obstante a impressionante evolucdo das legislacdées nacionais e internacionais, do incremento de
mecanismos juridicos e institucionais em defesa e promogéo dos Direitos Humanos, o século XX se encerra
com um notdvel déficit de conquistas reais, nos campos dos direitos civis, politicos, sociais, econédmicos e
culturais.



Diante disso, o problema se pée como prioritdrio na agenda das democracias contemporéneas, cons-
tituindo verdadeira ameaca & normalidade institucional, diante da violéncia crescente, debitada até ao
préprio Estado, cuja crise estd a exigir uma reconceitualizagéo de modelos.

No Brasil, a disciplina se afirma pelo enfoque juridico-constitucional desde o Império, cuja Constitui-
¢do de 1824 |4 trazia dispositivos préprios.

O periodo republicano também registra a opg¢éo formal pelos Direitos Humanos, mas a fragilidade
das instituicdes democrdticas vem comprometendo a sua afirmacéo histérica concreta.

Agora, com a difusdo do tema pela sociedade civil e 0 aumento da capacidade de organizagdo e
mobilizacdo popular, os Direitos Humanos vém recuperando a sua importéncia como tema central de uma
luta supra-ideolégica: a opgao da civilizagéo contra a barbdérie.

Com a retomada da democracia no Brasil a Constituicdo Federal de 1988 legitimou e instituiu os
Direitos Humanos como um dos fundamentos éticos e juridicos do processo de reforma do corpo juridico e
institucional do pais.

O processo de redemocratizagé@o implicou na necessidade de novos parémetros juridicos de protegéo
dos direitos humanos, demandando ao Estado de Direito a necessidade de mudancgas na cultura e nas
préticas organizacionais e sociais.

Os direitos humanos se inserem como parémetro e conteddo no processo de formacgéo e capacitagéo
dos profissionais de seguranga publica no Brasil a partir da década de 90, quando o Ministério da Justica
iniciou, com o apoio de organizacdes internacionais e nacionais de direitos humanos, a capacitacdo de
gestores e profissionais da seguranca pUblica. Em 1996, com a criagdo do Programa Nacional de Direitos
Humanos e a Secretaria Nacional de Direitos Humanos, a educagdo em direitos humanos passou a ser uma
das linhas de acéo significativas para nortear as politicas pdblicas.

Considerando a necessidade de prevenir a violéncia institucional ainda freqiente nas préticas dos
agentes pUblicos e proporcionar acdes com vistas & construcdo de cultura de respeito aos direitos humanos,
os Programas Nacionais de Direitos Humanos — PNDH | e Il no contexto da década da educagéo em direitos
humanos estabelecido pela ONU formularam um conjunto de metas de agdes focadas na formacéo e na
capacitacdo na perspectiva dos direitos humanos.

Com a criagéo da Secretaria da Seguranca PUblica — SENASP no Ministério da Justica, o Governo Fede-
ral e a elaboragd@o do Plano Nacional de Seguranca Publica, os direitos humanos como tema transversal no
processo de formacéo e capacitacéo foi instituido por meio da Matriz Curricular Nacional, resultado dessa
nova cultura e gestdo da politica de seguranca pUblica, que considera a necessidade da transversalidade e
da especificidade dos direitos humanos no processo de formagéo dos profissionais de seguranca puéblica.

A questdo dos Direitos Humanos aplicados & acdo dos profissionais de seguranca publica esté cercada
de mitos e equivocos que atravessam o imagindrio social e, particularmente, a cultura tradicional dos ér-
gdos mantenedores da seguranga pUblica. Apesar dos avancos, tem prevalecido uma visGo de antagonismo
entre os dois. O profissional de seguranga publica eficiente e profissionalizado em padrées de exceléncia
precisa estar eticamente comprometido com os Direitos Humanos, como referéncia primordial de sua acdo
técnica, dando, assim, uma resposta aos anseios de justica e legalidade do sistema democrético, sem pre-
juizo da eficiéncia e forga na prevengéo e repressdo do crime.

Direitos humanos e atividade do profissional de seguranca publica ainda soam como pélos antagé-
nicos no imaginério publico. Tal situagdo se deve a uma série de fatores histéricos e culturais que a cada
dia vém sendo superados pela consciéncia civica da populacdo brasileira, pelos esforcos dos governantes
sérios e pela dedicagdo de dirigentes pUblicos comprometidos com a ética e a democracia. Assim sendo, é
necessdrio que o profissional de seguranca puUblica entenda que a protegdo dos direitos fundamentais da
pessoa humana é uma obrigacdo de Estado e governos em favor da sociedade, e que o policial é um dos
agentes da promocgéo e protecdo desses direitos.

O correto posicionamento do profissional de seguranca puiblica dentro dos valores universais dos
Direitos Humanos ¢ a garantia de uma seguranca puUblica cada vez mais acreditada pelo cidadéo e cada
vez mais prestigiada pelo poder politico da sociedade. Nesta perspectiva os érgéos policiais se credenciam
a cercar-se de eficientes instrumentos institucionais e materiais para que o combate ao crime seja rigoroso
e pacificador.
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b) Objetivos da disciplina
Criar condigdes para que o profissional da drea de seguranca pUblica possa:
* Ampliar conhecimentos para que os alunos possam:

» |dentificar os principais aspectos éticos, filoséficos, histéricos, culturais e politicos para a com-
preenséo do tema dos Direitos Humanos.

» Construir, a partir da vivéncia pessoal, uma elaboracéo conceitual pluridisciplinar dos Direitos
Humanos.

» Analisar de modo critico a relag@o entre a protegdo dos Direitos Humanos e a agé@o do pro-
fissional de Seguranca Pdblica.

* Desenvolver/exercitar habilidades para:

» Demonstrar a relag@o entre a cidadania do profissional da drea de seguranca publica e o
fortalecimento da sua identidade social, profissional e institucional.

* Fortalecer atitudes para:

» Interagir com os diversos atores sociais e institucionais que atuam na protecdo e defesa dos
direitos humanos.

» Sensibilizar os profissionais de Seguranca Piblica para o protagonismo em Direitos Huma-
nos.

» Reconhecer a inser¢@o dos Direitos Humanos como Politica PUblica no Brasil e a incluséo na
Politica Nacional da Seguranca Publica.

» Reconhecer e debater os principios constitucionais e as normas dos Direitos Humanos que
regem a atividade do profissional da drea de seguranca puiblica.

c) Conteudos

Tépicos a serem abordados:
* Introducéo

» Abordagens histérico-culturais, observando os direitos humanos nas atividades exercidas
(sensibilizacdo para a percepcdo do ser humano como titular de direitos e buscar uma refle-
x&o sobre o servir e proteger em se tratando da Defesa Social, como responsabilidade social
para a reorientacdo da sua prdxis). Histéria social e conceitual dos Direitos Humanos e fun-
damentos histéricos e filoséficos.

» Desmistificacdo dos Direitos Humanos como dimensédo exclusiva da drea juridico-legalista,
enfocando as dimensées Etico-Filoséfica, Histérica, Juridica, Cultural, Econémica, Psicolégica
e Politico-Institucional dos Direitos Humanos na ac¢éo do profissional da drea de Seguranga
Pdblica.

* Contextualizacéo

» A acdo do profissional de seguranca publica nos mecanismos de protegdo Internacionais e
Nacionais dos Direitos Humanos.

» Fontes, sistemas e normas de Direitos Humanos na Aplicacdo da Lei: Sistema Universal
(ONU), Sistemas Regionais de Direitos Humanos. O Brasil e o Sistema Interamericano de
Direitos Humanos (OEA).



» Principios constitucionais dos direitos e garantias fundamentais, como embasamento para o
planejamento das acdes voltadas para servir e proteger o cidaddo como responsabilidade
social e politica.

» Programa Nacional de Direitos Humanos, a Seguranca Piblica e o Sistema Nacional de Di-

reitos Humanos.
» Direitos individuais homogéneos, coletivos e transindividuais.

» O profissional de seguranca puiblica frente as diversidades dos direitos dos grupos vulnerd-
veis. Programas nacionais e estaduais de protecdo e defesa.

» A cidadania do profissional da drea de Seguranca Publica.

d) Estratégias de ensino

Histéria de vida, elaboragéo conceitual dos direitos humanos (construir, a partir da vivéncia pessoal,
uma elaboracgdo conceitual pluridisciplinar dos Direitos Humanos).

Aulas expositivas de cardter tedrico, recursos grupais (discussédo em grupo, dindmicas de grupo, jogos
dramdticos, semindrios com pessoas e entidades governamentais e néo-governamentais de promogéo e
defesa dos Direitos Humanos e operadores do direito). Visitas a instituigdes de protecdo e defesa da crianca
e do adolescente.

A andlise e discussdo de textos doutrindrios e legais, com uso de recursos audiovisuais, proporcionaréo
condi¢bes aos alunos para uma reflexdo consciente e voltada para propostas concretas de agéo do pro-
fissional da drea de seguranga publica, investigando técnicas de uso da forca com a observacéo rigorosa
da legalidade. Deve-se priorizar a integracdo e participagdo, em regime de debates, de personalidades
notoriamente ligadas & promocéo dos Direitos Humanos. Mesas redondas, painéis, semindrios que séo
fundamentais como estratégia.

e) Avaliacéo da aprendizagem

A avaliacdo serd feita por meio de debates em grupo e redacéo de textos individuais e coletivos, con-
tendo as producdes realizadas em sala de aula (oficinas) e reflexdes teéricas dos alunos, elaboradas a partir
das aulas, de questées apresentadas pelos educadores e das leituras indicadas pelos educadores.
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Disciplina: Fundamentos dos Conhecimentos Juridicos

1. Mapa de Competéncias

Aspectos Conceituais Aspectos Procedimentais Aspectos Atitudinais

* Concepgdo epistemolégica do * Aplicacdo em casos concretos * Atencéo aos Fundamentos do
Direito e sua fungdo social processo decisério do Estado
* Andlise dos principios, normas e
* Competéncias dos ramos do direito fendmenos juridicos que tenham * Reconhecimento de que o conhe-
aplicados &s atividades de Segu- repercuss@o na Seguranca Publica cimento Juridico é apenas uma
ranca Pablica (penal, processual ferramenta no exercicio de sua
penal, civil constitucional, adminis- profisséo

trativa e ambiental)
* Respeito aos principios e normas

juridicas estabelecidas na Consti-
tuicdo Federal e no ordenamento

juridico infraconstitucional

2. Descricdo da disciplina

a) Contextualizacéo

A implementacdo da disciplina cultura e conhecimento juridico tem que ter em vista a atuagéo do
profissional em Seguranca Piblica no Estado Democrético de Direito e implica no conhecimento do orde-
namento juridico brasileiro e universal, seus principios e normas, com destaque para a legislacdo pertinente
as atividades policiais, de forma indissociada das demais perspectivas de compreenséo da realidade, tanto
no processo formativo quanto na pratica técnico/profissional.

Cabe ressaltar que os conhecimentos especificos e aprofundados de cada ramo do direito deveréo
ser realizados pelas disciplinas especificas do curso de formagdo de cada cargo que compde o Sistema de
Seguranga Péblica.

b) Obijetivos da disciplina
Criar condigdes para que o profissional da drea de seguranca pUblica possa:
* Ampliar conhecimentos para:

» Discutir sobre o Direito como construcdo sociocultural.

» Compreender o sistema de justica criminal, abrangendo os 6rgéos que o Estado se vale para
tanto (Poderes Legislativo, Judicidrio e Executivo) e suas fungdes tipicas.

* Desenvolver/exercitar habilidades para:

» Analisar os principios, normas e fenédmenos juridicos que tenham repercusséo na Seguranca
Pdblica.



* Fortalecer atitudes para:

» Reconhecer que o conhecimento Juridico é apenas uma dimenséo balizar da sua agéo e uma
ferramenta no exercicio de sua profissao.

c) Conteudos

* Introducdo ao estudo do direito:

» Nogbdes sobre principios e classificacdo do direito (Direito publico, privado e os vdarios ramos
do Direito).

» Direito, moral e cultura.
* Estado — conceito e organizacdo:

» Fungdes governamentais (Executivo, Legislativo e Judicidrio).
* Sistema de justica criminal

» Funcdes e atores da justica criminal (Policias, Ministério PUblico, Defensoria, Magistratura e
Sistema Prisional).

d) Estratégias de Ensino (Metodologia)

A abordagem pedagégica dar-se-a de forma a prestigiar o processo de aprendizagem que instrumen-
talize o profissional de seguranga puiblica, direcionando suas agdes pautadas no processo de construgéo do
conhecimento juridico, ético e técnico, formando uma perspectiva do ser que pensa, decide e age. Desta
forma priorizaremos aulas expositivas, trabalhos grupais, como forma de tornar possivel a interagéo e inter-
relacdo do grupo, jogos e estudos de casos.

e) Avaliacéo de aprendizagem

A avaliagé@o do processo de aprendizagem serd individual, escrita e/ou oral e por observacdo do pro-
fessor.
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AREA TEMATICA IV

Modalidades de Gestao de Conflitos e Eventos Criticos

Disciplina: Prevenc¢ao, Mediacéo e Resolucao de Conflitos

1. Mapa de Competéncias

Aspectos Conceituais Aspectos Procedimentais Aspectos Atitudinais

 Conceitos de conflito e resolugdo * Andlise dos meios de resolugdo * Compreensdo das caracteristicas

pacifica de conflitos pacifica de conflitos da sociedade e das comunidades

que favorecem o conflito
e Situagdes de conflito * Utilizagdo de técnicas que auxi-
liem nos processos de mediacdo * Reconhecimento das formas
e Ti flit . . . .
Ipos de'confiiios de conflito em conjunto com a diferenciadas para atender as

e Alternativas conjuntas de solucdo comunidade situagGes de conflito
« Caradleristicas dos meios de * Elaboracéo de estratégias que fa- * Contribuigéo para a cidadania

resolugdo pacifica de conflitos: ar- vorecam a prevengGo de conflitos

* Atuac@o no dmbito das orienta-
bitragem, negociagdo, conciliacdo _ ~ .

i ¢des para resolucdo de conflitos
e mediacdo

Relacdo Seguranca Pablica e reso-

lugGo pacifica de conflitos

2. Descricao da disciplina

a) Contextualizagdo

Os instrumentos tradicionais de administracdo de conflitos interpessoais ndo t¢m demonstrado eficécia
em gerar transformagdo nas relacdes, a ponto de evitar a reincidéncia e crescimento & violéncia. E muitas
vezes impdem o uso do poder e da forca, num itinerdrio de retroalimentacéo, que fomenta ainda mais esse
ciclo vicioso. Isso quando nédo hd o recorrente e indevido envolvimento do profissional, que acaba enredado
pelo contexto de conflito e violéncia, passando a fazer parte dele.

Os Meios de Resolucao Pacifica de Conflitos — ADRs e os recursos metodolégicos de que se servem no
Sistema Unico de Seguranga Publica e, principalmente, a Policia Comunitéria, vém, de um lado, como um
instrumental de auxilio na intervencdo das policias e guardas, em momentos em que o confronto néo se faca
necessdrio e, de outro, como meio & sua infegragdo, as agdes comunitdrias, dos gestores publicos e opera-
dores do direito.
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b)

o)

d)

Obijetivos da disciplina

Criar condigdes para que o profissional da drea de seguranga pUblica possa:

* Ampliar conhecimentos para:
» Conceituar conflito e resolugédo pacifica de conflitos.
» |dentificar situacdes de conflito e buscar alternativas conjuntas de solucéo.
» Caracterizar as ADRs (arbitragem, negociagéo, conciliagéo e mediacdo).

* Desenvolver/exercitar habilidades para:

» Utilizar as técnicas que auxiliem na mediagdo de conflito em conjunto com a comunidade.
* Fortalecer atitudes para:

» Reconhecer que as ADRs contribuem para a cidadania e para a transformagéo e a contengéo
da escalada dos conflitos inter-pessoais em sua origem (a comunidade), evitando a sua eclo-

sGo em episbédios de violéncia e de crime.

» Reconhecer que os profissionais da drea de seguranca publica desempenham um papel im-

portante nas agdes prevengdo, mediagdo e resolucdo de conflito.

Conteudos

» Conflito.

» Tipos de conflito.

» Estilo e manejo de conflitos.

» Meios de Resolucdo Pacifica de Conflitos — ADRs.
» Beneficios da mediacéo.

» O mediador.

» A ética do mediador.

» Aspectos operacionais: fases da mediacéo.

» Dimens@o sociopsicolégica da violéncia.

» MediagGo em contexto de violéncia.

» Mediacdo e seguranca cidada.

Estratégias de ensino-aprendizagem

» Aulas expositivas que privilegiem a imediata associagdo dos aspectos teéricos com atividades

prdticas,
» Estudos de caso,

» Simulagdes.



e) Avaliagéo

» Para avaliacdo da parte conceitual poderéo ser utilizados instrumentos de avaliagdo escri-

tos.

» Para a parte prdtica deverd ser organizado um estudo de caso ou uma dramatizagéo de ope-

ragdes envolvendo os principais pontos do conteddo.
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Atlas, 2001.

Moore, C. W. O processo de mediacdo: estratégias prdticas para a resolucdo de conflitos. Porto Alegre:
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practices.. Upper Saddle River. 2. ed. New Jersey: Prentice Hall, 1999, p.78.

PEASE, Allan; PEASE, Barbara. Desvendando os segredos da linguagem corporal. Rio de Janeiro:
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Disciplina: Fundamentos da Geréncia Integrada em Situacoes de
Crises e Desastres

1. Mapa de Competéncias

Aspectos Conceituais Aspectos Procedimentais Aspectos Atitudinais

* Tipologia de crise * Controle em Situacoes de stress * Valorizacdo do trabalho em

Doutrina de prevengéo
Doutrina para o atendimento
Gestdo sistémica

Protocolos institucionais e integra-

dos de atuagéo
Sistema de comando de incidentes
Os veiculos de comunicacdo

Importancia da informagéo clara

e precisa

Emprego e atuacdo em face de

protocolos integrados

Execucéo de planejamento opera-

cional padréo e de contingéncia

Procedimento de andlise e tomada
de decis@o em situacdes proble-

méticas multidimensionais

* Avaliacéo da repercusséo e for-

mulacdo da noticia atendendo ao

interesse publico

equipe

Respeito aos multiplos protocolos

de atuagéo

* Visdo sistémica

Valorizagéo dos critérios de julga-

mento

Consciéncia de acdo continuada
e complementar dos servicos de

seguranca publica e defesa social

e Observancia dos aspectos éticos

no relacionamento com a im-

Entrevista e os limites de compe- prensa

téncias do agente de seguranga

poblica e defesa social * Reconhecer a importéncia de

impor limites a atuacdo da midia

no local do evento

2. Descricao da disciplina

a) Contextualizagdo

No Brasil, nas Gltimas décadas, os profissionais de seguranca piblica tém sido chamados, cada vez
com mais freqUéncia, a intervir em situacdes de alta complexidade, sejam de ordem criminal ou néo, cujas

caracteristicas especiais requerem posturas fora da rotina de suas atividades.

Deste modo, em geral e para responder &s situacdes de crise e aos desastres, é necessdrio identificar, obter
e aplicar néo sé recursos do Sistema de Seguranca Piblica, mas ainda integrar a participacéo de vdrios setores

da sociedade civil, como é o caso da midia.

E indispensdvel néo apenas a gestdo integrada desses problemas, mas sobretudo preparar os profis-
sionais de seguranga publica para aplicar e administrar os recursos existentes, pois de nada adiantaré a
existéncia de organizagdes, estruturas e érgdos especificos, quando estes profissionais de seguranca publica

néo detém os conhecimentos tedricos e prdticos necessérios para utilizé-los.



b) Objetivos da disciplina

Criar condigdes para que o profissional da drea de seguranga publica possa:
* Ampliar conhecimentos para:
» Compreender os elementos tedricos do Gerenciamento Integrado de Crises e Desastres.
» Avaliar situagdes de risco a partir de cendrios de forma a intervir em eventos adversos.
* Desenvolver/exercitar habilidades para:

» Intervir por ocasido de crises e desastres, integrando as estruturas sistémicas existentes (GG,
GGC, CGD e SCI) de forma a preservar, prioritariamente, a vida humana.

* Fortalecer atitudes para:

» Valorizar a priorizagdo da vida, a incolumidade fisica, e dignidade da pessoa humana.

c) Conteudos

» Ocorréncia de alto risco.

» Situacdo de crise.

» Crise de natureza criminal ou ndo-criminal.

» Tipos de crise.

» Gerenciamento Integrado de Crises e Desastres.

» Obijetivos do Gerenciamento Integrado de Crises e Desastres.

» Graus de riscos e niveis de resposta.

» Fases de uma crise.

» Elementos Operacionais Essenciais: Gerente de Crise. Negociador.
» Equipe Tética.

» Solucdes de Crise: Negociada. Tética.

» Epilogo de uma crise.

» Gabinete de Gestéo Integrada (GGl).

» Gabinete de Gerenciamento de Crise (GGC).

» Desastre.

» Classificacdo dos desastres: quanto & intensidade, & evolugéo e & origem.
» Centro de Gerenciamento de Desastre (CGD).

» Sistema de Comando de Incidentes (SCI).

d) Estratégias de ensino-aprendizagem

» Aulas expositivas que privilegiem a imediata associagd@o dos aspectos tedricos com atividades
prdticas.

» Estudos de caso.

» Simulacdes.



86

e) Avaliagéo

» Para avaliag@o da parte conceitual poderéo ser utilizados instrumentos de avaliagéo escritos.

» Para parte prdtica deverd ser organizado um estudo de caso ou uma dramatizacdo de opera-
coes envolvendo os principais pontos do conteddo.
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g) Referéncias na WEB
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AREA TEMATICA V

Valorizagéo Profissional e Saude do Trabalhador

Disciplina: Rela¢coes Humanas

1.

Mapa de Competéncias

Aspectos Conceituais Aspectos Procedimentais Aspectos Atitudinais

* Relacdes inter e Intrapessoais

e Comportamento humano: génese

pessoal, social e comunitdria

* Comunicag@o humana

Construcdo e desenvolvimento de

equipes
* Redes sociais
* Grupos e equipes

* Atendimento ao publico

Criatividade

¢ Tomada de decisdo

e Utilizacdo de mecanismos e ferra-

mentas para o autoconhecimento

Utilizagdo de mecanismos que
possibilitem a compreenséo do

outro

e Trabalho em equipe

Utilizagdo de mecanismos da
comunicagdo verbal, ndo-verbal

e factual

Utilizacao de feedback

Avaliacao dos papéis e funcdes

nas mais diversas relagdes

Constituicdo de grupos operativos
focados na realidade organizacio-

nal, local e planetdaria

Formacdo de grupos sauddveis
mediante a construcdo de redes

sociais

Utilizar estratégias que estimulem

o processo criativo

Utilizar métodos e instrumentos no

processo de decis@o

Reconhecer-se como um profissio-
nal competente, que se expressa
como pessoa relacionando-se com
o outro e o mundo, construindo
um ambiente social humanamente

digno

Preocupar-se com o bem-estar,
respeito e cuidado com a pessoa,
mesmo na hora de dar uma méa

noticia.

Express@o das emocdes de forma

assertiva.

Viséo integral do processo

* Deixar-se surpreender consigo

mesmo, com o outro e com o

mundo

Atencéo & reconsideragéo das pré-

prias idéias
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2. Descricdo da disciplina

a) Contextualizagdo

O homem como ser biopsicosocial constréi o relacionamento com as pessoas tendo como base a
construgdo da sociedade. Com isto, o desenvolvimento de habilidades e competéncias especificas pessoais
tem sido cada vez mais requerido no mundo contemporéneo.

A efetiva interacdo entre o homem e seu ambiente social aumenta e consolida-se a partir da variada
gama de informagdes disponiveis, incorporadas &s novas tecnologias e processo dentro da organizacéo e
da sociedade, mas principalmente pelo relacionamento humano.

Por ser um curso bdsico proposto ds carreiras que compdem o aparato de seguranca publica na Repu-
blica Federativa do Brasil, entendendo-se como tais, no contexto dado, Policia Militar, Policia Civil e Corpo
de Bombeiros Militares, hd necessidade de que os principais “recursos humanos” sejom geridos e bem uti-
lizados como pessoas e individuos que prestam e recebem os mesmos servicos.

Para que estejam habilitados a enfrentar as situagdes delituosas em seu cotidiano, os servidores pUbli-
cos dessas dreas devem ser portadores de atitudes que os fardo decidir como melhor agir nos momentos
em que estiverem enfrentando as situagdes de risco.

b) Obijetivos

* Ampliar conhecimentos para que os alunos possam:

» Conceituar e discutir sobre os aspectos (lideranca, criatividade, motivacdo e comunicagéo)
gue necessitam serem observados nas relacées humanas.

* Desenvolver/exercitar habilidades para:

» Selecionar estratégias adequadas de agdo, visando & melhoria das relagdes interpessoais e
institucionais.

* Fortalecer atitudes para:

» Reconhecer a importéncia da individualidade (eu — outro) nas relagdes humanas.

c) Conteudos

* Lideranca poder e autoridade
» Lideranca, poder, hierarquia, autoridade — Conceitos e principais fundamentos.
» O individuo como ator e seu lugar na organizacéo.
» Lideranca e geréncia.
» Relagdes e conflitos (uma introducdo).
* Criatividade e motivagéo
» Significado de criatividade e motivagao.
» Teoria da criatividade.
» Teorias da motivagdo: Maslow, Mc Gregor, Herzberg.

» Motivacdo no trabalho e recompensa.



» Competéncias que facilitam a criatividade.
» Processo criativo.
» Estratégias criativas para mudanca.
* Percepcdo, atitude e diferencas individuais.
» Percepcéo social e interpessoal.
» Percepgéo e diferencas individuais.
» Fatores externos na percepgdo.
» Atitudes e a formacdo de atitude.
e Comunicagéo
» Comunicacdo interpessoal.
» Comunicacdo organizacional.
» Atendimento ao cidadéo.
» Dindmica do processo de comunicag@o numa perspectiva psicossocioldgica.
* Trabalho em equipe caracteristicas diferenciais
» Equipe X grupo.
» Estratégias para desenvolvimento de equipes e times de trabalho.
» Trabalho em equipes e comportamentos relacionados: competicéo, colaboracdo, participa-
cbo.
» Lidando com as diferencas.
* Tomada de decisdo
» Processo de tomada de deciso.
» Tomada de decisdo individual.

» Tomada de decisdo em grupo.

» Métodos e instrumentos para tomada de deciséo.

d) Estratégias de Ensino

O didlogo é a base das estratégias aplicadas ao desenvolvimento desta disciplina. O facilitador, por
meio de processo empdtico e provocador do conhecimento, utilizar-se-& de dinédmicas de grupo e constru-
¢Go de cendrios em que se atuard com modelos de casos concretos, além de estudos de casos, andlise de
textos legais e doutrindrios sobre servidor piblico.

Deverd ser estimulada a leitura de atualidades nacionais e internacionais, além de romances, letras de
muUsica e afins, sejam em recursos materiais ou digitais.

Por fim, o estimulo & discusséo sobre filmes, préprios para a drea ou filmes com contextos de sistema
judicidrio penal e militar.

e) Avaliacéo da aprendizagem

A avaliacdo serd por observacéo do facilitador e também escrita.

A primeira seré realizada observando as encenacdes, criadas pelos alunos, para a anélise dos temas
abordados e os comportamentos de cada personagem. Para os que ndo puderem ou ndo se sentirem &
vontade para participar da dramatizagéo, caberd a andlise critica da mesma.

A segunda constard de um trabalho escrito, individual ou em dupla, em que serd analisado um filme
ou um texto didético, a critério da coordenagdo académica, podendo haver, ainda, andlise de casos e and-
lise de filmes.
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Disciplina: Saude e Seguranca Aplicadas ao Trabalho

1.

Mapa de competéncias

Aspectos Conceituais Aspectos Procedimentais Aspectos Atitudinais

Importancia da atividade fisica na
promocdo da satde, seus aspectos
mentais e emocionais e prevencdo

das doencas
Psicopatologias
Estresse/ocupacional

A relacdo do homem com a orga-

nizacdo
Qualidade de vida no trabalho
Condicionamento fisico

Contexto socioecondmico — cultu-

ral da satde e da seguranca

Alcoolismo e uso de drogas licitas

e ilicitas
Conceito de ambiente saudavel

Organizagéo, norma, principios e

responsabilidades

Prevencéo e controle de riscos em
equipamentos e no ambiente de
trabalho

Equipamentos de protecdo indi-

vidual

O ambiente e as doencas do
trabalho

Ergonomia

¢ Identificacdo fatores determinantes

de perturbacdo da satde psico-

l6gica
¢ Geréncia do estresse

¢ Estabelecimento dos processos
de preservacdo da sadde fisica e

mental do servidor

¢ Estabelecimento dos processos
para eliminar, minimizar e con-
trolar os riscos de ocorréncia de
acidentes, doencas ocupacionais

nas atividades/ operacoes

¢ Adocdo de rotinas que possibili-
tem utilizar de maneira eficiente e

eficaz os instrumentos de trabalho

Utilizacdo de técnicas de pre-
vencdo do estresse e de outras

doencas ocupacionais

Consciéncia corporal

Consciéncia da importéncia de
preservacdo do corpo e da mente
como instrumento de melhoria na

qualidade profissional

Expressar as emogdes de forma

equilibrada

Valorizagéo da reducdo dos nime-
ros de acidentes no trabalho e das

doencas ocupacionais

Senso do uso de equipamentos de

protecdo individual

Zelo pela melhoria da qualidade

do ambiente de trabalho

Assumir a responsabilidade pelo

que se faz
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2. Descricdo da disciplina:

a) Contextualizacéo

A disciplina “Satde e Seguranca Aplicadas ao Trabalho” advém da necessidade de se estabelecer o
vinculo entre efetividade, eficdcia e a producdo social gerada pelo interesse na pessoa do agente de se-
guranca publica, como sujeito que participa “dos” e “nos” ambientes das comunidades que compdem a
sociedade civil brasileira.

Poucos s@o os estudos que evidenciem o sujeito de seguranca pUblica como produto social, com a
espessura do cotidiano que o reproduz e transforma. Entretanto, hd um ndmero considerdvel de trabalhos
cientificos que indicam o desempenho das atividades dos profissionais de seguranca publica como os que
apresentam maior tendéncia de sofrimento de estresse.

E preciso conscientizar estes profissionais para a necessidade de utilizar os equipamentos de protecéo
individual em atividade de risco. Para isto, pretende-se utilizar uma abordagem transdisciplinar, objetivan-
do-se uma visGo biopsicossocial desse sujeito, inserindo-o no contexto social como agente que propicia
mudancas positivas no cendrio da criminalidade.

b) Obijetivos da disciplina
Criar condi¢des para que o profissional da drea de seguranca publica possa:
* Ampliar conhecimentos para:

» |dentificar os fatores relevantes da atividade do profissional da érea de Seguranca Péblica
que influenciam na sadde geral, relacionando-os com o desenvolvimento do quadro de es-
fresse.

* Desenvolver e exercitar habilidades para:

» Utilizar procedimentos e técnicas que auxiliem a tornar o ambiente de trabalho mais sauddvel
e a melhorar a qualidade de vida.

* Fortalecer atitudes para:

» Priorizar o cuidado com as saddes fisica e mental, como forma de prevencéo de algumas pa-
tologias que possam ser adquiridas no percurso profissional, melhorando assim a qualidade

de vida.

c) Conteudo programdtico

* O homem: um ser biopsicossocial (inclui este item para dar uma viséo integral do ser humano e da
necessidade de busca de equilibrio)

* A natureza do trabalho do profissional da Area de Seguranca Pblica — consciéncia da natureza e
das exigéncias do seu trabalho

* Relagdes de poder no trabalho e repercussdes na sadde do profissional e no ambiente familiar:
assédio moral, assédio sexual, relagdes de subordinacdo hierdrquica, violéncia no ambiente de
trabalho

* Qualidade de vida: o que vocé pode fazer para ter também?
* Nogdes de medicina e seguranca do trabalho

* Equipamentos de protecao



* Prevencdo de doencas do trabalho e doencas profissionais
* Fisiologia do estresse e diagndstico precoce

* Ergonomia aplicada ao profissional de seguranca puiblica, tanto no campo operacional como no
administrativo

* Hdbitos de vida como prevencéo de sadde geral:
» Alimentagéo;
» Atividades fisicas;
» Atividades de lazer;
» Espiritualidade: técnicas de relaxamento e meditacéo;

» Outros hdbitos segundo caracteristicas regionais.

d) Estratégias de ensino

» Exposicdes dialogadas.
» Debates.

» Semindrios.

» Uso de videos.

» Visitas de campo e outros recursos que se fagam necessérios ao bom andamento da apren-
dizagem.

e) Avaliacgo da aprendizagem

Esta disciplina ndo deverd ter prova, mas como produto final, o aluno deverd elaborar um plano para
melhoria ou manutengéo da qualidade de vida. Este plano deverd envolver um diagnéstico de seus hébitos
e proposta para modificagéo dos mesmos.
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AREA TEMATICA VI

Comunicagédo, Informacéo e Tecnologias em Seguranca Publica

Disciplina: Lingua e Comunicagao

1. Mapa de Competéncia

Aspectos Conceituais Aspectos Procedimentais Aspectos Atitudinais

* Linguagem e suas funcdes e Leitura * Reconhecimento da comunicagéo
como fator preponderante para

* Expresséo oral e escrita * Interpretacéo . .
relacées humanas e, principal-

* Frase, pardgrafo e texto * Produc@o de textos mente, para a sua profissto.

* Pronomes de tratamento ¢ Elaboracéo de documentos oficiais * Valorizacgo do hdbito de leitura

e comunicagdes associados ao . . .
o Caracteristicas da comunicagéo d ho da funca Valorizaggo da qualidade na ela-
esempenno da tungao, segun- boracéo de documentos

oficial .
do normas e padrées vigentes
(oficios, requerimentos, comunica- * Busca de clareza, preciséo e con-
cdes e relatérios) cisdo na elaboracdo da comunica-
¢éo oficial

 Selecdo do documento adequado

de acordo com a finalidade

2. Descricdo da disciplina

a) Contextualizagdo

A Lingua Portuguesa, assim como todas as linguas, compée-se de partes que se completam para que
produzam um significado e uma funcGo. A primeira, a FONETICA e FONOLOGIA, em que percebemos
os fonemas, as silabas, a ortofonia e a ortografia. A segunda, a MORFOLOGIA, na qual estudamos a
estrutura das palavras, a formacdo de palavras, as classes das palavras e seus mecanismos de reflexdo,
substantivo, adjetivo, artigo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposicdo, conjuncgdo e interjeicdo. Para
compreendermos os significados do emaranhado de palavras que surgem em nossos pensamentos, que
transmitimos para nos comunicar, se faz necessdrio o uso correto da pontuacdo, da regéncia, da crase, da
concordéncia, da colocagéo pronominal, da andlise sintdtica, ou seja, da SINTAXE. Né&o podemos esque-
cer o APENDICE, no qual as figuras de estilo e os vicios de linguagem séo observados.

Dessa forma, a Lingua Portuguesa se compée e se faz necessdria no uso didrio de nossas atividades,
sejam elas verbais ou ndo verbais e, até mesmo, no emprego simulténeo de diversas linguagens = a mul-
timidia.

Ressaltamos ainda a questdo das linguas que complementam o nosso cotidiano como seres humanos,
pensantes e reflexivos, que vivem em sociedade e, portanto, com as diferencas. A LIBRAS e o BRAILE, no
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contexto da Seguranga Publica e da Defesa Social, séo indispensdveis, tanto no que diz respeito as relagdes
de trabalho quanto as relagdes sociais. Cabe, portanto, aos que estruturam ou organizam programas e
projetos educacionais, ndo olvidar nossos pares.

A disciplina “Lingua e Comunicag@o” se coloca em um contexto de exirema necessidade para os que
compdem os quadros profissionais de seguranca e defesa social, uma vez que o desempenho das funcdes
exige o uso de uma linguagem objetiva e clara, que néao estabeleca dividas. Visa, ainda, atender & cres-
cente demanda dos interessados na forma correta do uso da linguagem. Dessa forma, pretende-se utilizar
uma comunicacdo escrita e falada como instrumento gerador de conseqiéncias justas, corretas, objetivas e
transparentes no dmbito da seguranca publica e da defesa social.

b) Obijetivos da disciplina
Criar condi¢des para que o profissional da drea de seguranga pUblica possa:
* Ampliar conhecimentos para:

» Compreender a linguagem como fator de comunicagéo e, a necessidade de produzir textos e
documentos oficiais com clareza e objetividade.

* Desenvolver/exercitar habilidades para:

» Ler e interpretar textos;

» Redigir com clareza textos em portugués e documentos oficiais.
* Fortalecer atitudes para:

» Reconhecimento da comunicacéo como fator preponderante para relagdes humanas e para
o exercicio da sua profisséo.

c) Conteudos

* Comunicacéo Humana
» Linguagem
» Fungdes da linguagem
» Expresséo oral
» Express@o escrita
* Estrutura do texto
» Interpretac@o de texto
» Vocabuldrio
» Frase e pardgrafo
» Coes@o do texto

* Documentos Oficiais (seguir padréo e legislacdo de comunicacdo utilizado no émbito da adminis-
tragé@o publica do estado)

» Pronomes de tratamento

» Caracteristicas dos textos oficiais

» Oficios



» Comunicagbes
» Requerimentos
» Memorandos

» Relatérios

d) Estratégia de Ensino

» Exposicdes dialogadas
» Textos sobre seguranca piblica que favoregam a interpretacéo

» Simulacdes de situacdes do cotidiano do profissional da drea de Seguranca Publica para uso
da linguagem oral

» Produc@o de texto com base em temas correlatos & érea de seguranca publica
» Producdo de documentos e comunicagdes oficiais com base nas rotinas dos profissionais da
drea de seguranca puiblica
e) Avaliacéo de aprendizagem
A avaliagéo serd realizada no decorrer das atividades, de forma continua e, ao final do curso haveré

uma avaliacdo escrita.
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Disciplina: Telecomunicag¢oes

1. Mapa de Competéncias

Aspectos Conceituais Aspectos Procedimentais Aspectos Atitudinais

* Conceitos e Utilizacéo dos equipamentos de ¢ Iniciativa e destreza

telecomunicagdes como instru-

* Comunicacdo integrada Consciéncia da necessidade da

mentos de eficiéncia nos servigos
correta utilizagéo profissional das
* Comunicacdo via rédio

* Desenvolvimento da comunicagéo tecnologias de telecomunicacées

o Telefismia interinstitucional ) ) L
* Reconhecimento da importéncia

. . . _ . . .
o Bermies @ SHEmEs ok CEEREmETiE Operacéo de sistemas integrados da boa forma de comunicagéo,
de comunicagéo principalmente a integrada
* Abordar o papel das tecnologias

. ~ . . q 1 ° 1 i A 1

de telecomunicagdes na qualidade Operacdo dos equipamentos de Reconhecimento da importéncia
dos servios de Seguranca Poblica telecomunicacdes em uso na das telecomunicacées, em apoio
e Defesa Social forca policial as atividades operacionais e ad-

ministrativas

* Normas que disciplinam o uso

. ~ n . ° 158
das telecomunicacées no dmbito Busca de clareza, precisGo e

externo e interno das instituicdes do concis@o na transmissGo de men-

Sistema de Seguranca Publica sagens

* Equipamentos de telecomunicacées

em uso na forca policial

2. Descricao da disciplina

a) Contextualizagdo

Desde os primérdios, a comunicacdo é essencial no desenvolvimento do ser humano como um todo.
A partir da Revolucdo Industrial, a necessidade de sistemas de comunicagéo foi marcante para dar conti-
nuidade ao desenvolvimento que se iniciava. Durante as duas guerras mundiais, os meios de comunicagéo
tiveram papel fundamental nos resultados.

No mundo globalizado em que vivemos, nos tornamos a cada dia mais dependentes de sistemas de
comunicagdo, que se véem obrigados ao aprimoramento constante, diante das novas “necessidades” que
vao surgindo a cada dia. A Seguranca Piblica (ou Defesa Social) também vive esta realidade. O Estado é
obrigado a realizar grandes investimentos nesta drea, cujo foco principal deve ser o aprimoramento dos
sistemas de comunicacéo, |d que este estd sempre aquém da realidade da iniciativa privada e, portanto,
também dos criminosos. Um sistema de comunicacdo eficiente e moderno pode reduzir a necessidade de
aumento de efetivo, o que significa economia para o Estado.

Por meio da disciplina Telecomunicagées é possivel colocar o aluno a par da realidade no que se re-
fere as comunicacdes dentro de sua instituicdo, apresentando os fatores positivos e negativos, as virtudes
e as dificuldades, para que tenha condicdes de decidir diante das adversidades que lhe sdo apresentadas
durante o seu trabalho didrio.
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O aprendizado é essencial para o aluno, pois isto ird refletir na sua vida profissional, j& que continua-

mente serd obrigado a tirar o melhor proveito possivel dos sistemas de comunicagéo disponiveis.

b) Obijetivos da disciplina
Criar condi¢des para que o profissional da drea de seguranca pUblica possa:
* Ampliar conhecimentos para:
» |dentificar os fundamentos da telecomunicagéo.
» Enumerar o alfabeto fonético internacional, dos nimeros, do Cédigo “Q".
* Desenvolver/exercitar habilidades para:
» Utilizar adequadamente os equipamentos disponibilizados.

» Preencher corretamente o Boletim de Ocorréncia e os arquivos relacionados aos sistemas de

comunicagdo.

» Utilizar o alfabeto fonético internacional, dos ndmeros, do Cédigo “Q” no processo de co-

municagdo.
* Fortalecer atitudes para:

» Reconhecer o papel da tecnologia da comunicagéo para apoio as atividades dos profissionais

da 4rea de seguranca publica.

c) Conteudos

» Conceito e definicdes de telecomunicagdes.

» Tecnologias da empregadas na instituicdo como: Sistema de Atendimento e Despacho, Siste-

ma de Rastreamento de Viaturas, sistemas para verificagéo de veiculos e pessoacs.
» Prondncia das palavras do alfabeto fonético internacional, dos ndmeros, do Cédigo “Q”".

» Disciplina na “Rede Radio”, conhecimentos bésicos sobre aparelhos de réadio utilizados na

instituicdo.
» Prética de utilizacdo de rédio.
» Boletim de ocorréncia do Centro de Operacdes.
» Intranet.

» Visita ao centro de comunicacdo da instituicéo.

d) Estratégias de ensino

Aulas expositivas dialogadas sobre a matéria, utilizacdo de equipamentos audiovisuais, pratica na utili-
zacdo de equipamentos de comunicagéo que estardo disponiveis para o aluno, exercicios tedricos e prdticos

sobre a matéria ministrada, atividades em grupo, leitura dirigida e debates.



e) Avaliacéo da aprendizagem

Perguntas orais e/ou escritas dirigidas aos alunos durante as aulas, procurando despertar o interesse
pela disciplina e motiva-los para o estudo, propiciando ao professor diagnosticar os pontos em que os
assuntos ministrados ndo foram compreendidos e sobre os quais deverd insistir nas aulas subsequientes.
Avaliagéo prética da utilizacdo dos equipamentos de telecomunicagdes e avaliagdo teérica da disciplina.
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RUEDIGER, Marco Aurélio. Governo eletrénico e democracia: uma andlise preliminar dos impactos e
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Disciplina: Sistema Informatizado

1. Mapa de competéncias

Aspectos Conceituais Aspectos Procedimentais Aspectos Atitudinais

* Producao de conhecimentos sobre * Utilizacdo dos sistemas informa- * Qualidade na coleta de dados

a criminalidade, por meio do uso
eficiente e eficaz de informacées
policiais, extraidas de bases de
dados dos sistemas operacionais,
disponiveis na drea de Seguranca
Publica

tizados nacionais e estaduais de

interesse da defesa social

* Desenvolvimento da capacidade
critica de valoragéo das informa-

¢des extraidas dos sistemas

* Construcdgo de uma rede de
informacdes, a partir de bases de

dados distintas

* Valorizacdo da informacéo como

importante recurso de apoio &

_ f ial it
o (s ab ddes defesa social e de respeito aos

direitos humanos
* Sistemas de informacdes gerenciais

e de apoio & decisdo

* Sistemas de apoio & estatistica e

andlise criminal

2. Descricao da disciplina

a) Contextualizacéo

A construgé@o de conhecimentos a partir de informacdes qualitativas vem se firmando como um pode-
roso instrumento de trabalho nas empresas modernas, bem como na defesa social. Conhecer e entender a
realidade social, politica, criminal de uma determinada drea tem se tornado fundamento para a implanta-

¢do de politicas publicas de prevencéo e repressdo & violéncia e & criminalidade.

A informdtica, por meio do estudo das tecnologias da informacdo, mostra-se como um poderoso
recurso para a transformagdo de dados em informacdes e para a construcdo de modelos que auxiliom no

processo de tomada de decisdo.

A sociedade, por sua vez, vem requerendo da seguranca pUblica um perfil diferente do que vem sen-
do praticado ao longo dos tempos. Exige-se profissionais mais capacitados e habilitados na realizagéo de
estudos prévios de cendrios, como pré-requisito para o desencadeamento de agdes ou planejamentos de
seguranga pUblica. Falsos conhecimentos, baseados no empirismo e agdes truculentas sem embasamento

ou estudo anterior sdo, cada vez mais, repudiados pela sociedade.

A disciplina de Sistemas Informatizados insere-se nesse contexto como meio que ird proporcionar aos
profissionais de seguranca publica a capacitacdo indispensdvel & utilizacdo dos sistemas informatizados,
como instrumento de alicerce & construcé@o de politicas piblicas de Defesa Social, bem como de apoio d&s

atividades operacionais de Seguranga Péblica.



b) Objetivos da disciplina

Criar condigdes para que o profissional da drea de seguranca pUblica possa:

* Ampliar conhecimentos para que os alunos possam:

»

Produzir conhecimentos sobre a criminalidade, por meio do uso eficiente e eficaz de informa-
¢des policiais, extraidas de bases de dados dos sistemas operacionais, disponiveis na drea
de defesa social.

* Desenvolver/exercitar habilidades para:

»

Utilizar os sistemas informatizados de apoio as atividades de seguranga publica, bem como
os voltados ao planejamento preventivo e de combate & violéncia criminal.

* Fortalecer atitudes para:

»

Despertar nos profissionais de seguranca publica a importéncia da integracdo dos dados,
produzidos nas vdrias instituicdes que formam o sistema de defesa social (policia, ministério
publico, Poder Judicidrio, sistema carcerdrio, dentre outros), como forma para otimizar as
investigacdes policiais e o planejamento de controle e combate & criminalidade.

c) Conteudos

* Breve histérico da tecnologia da informacéo

¢ Conceitos bdsicos

»

»

»

»

»

»

»

Dados, informagéo e conhecimento;

Sistema computacional: hardware, software e peopleware;

Tecnologia da informacéo e comunicacdo versus sistemas de informacdes;
Sistemas de Informacdes

Conceito

Tipologia

Redes de computadores, Internet e intranet.

* Conceituacdo e prética no(s):

»

»

»

»

Sistema de Integrac@o Nacional de Informacdes de Justica e Seguranca Piblica — Infoseg e
outros com abrangéncia interestadual;

Sistemas informatizados de estatistica e andlise criminal, voltados ao planejamento de acées
de controle e combate & criminalidade;

Sistemas informatizados voltados as atividades operacionais de seguranca publica e de defe-
sa social, implantados em é@mbito estadual;

Sistemas informatizados voltados ao apoio & investigag@o criminal.

d) Estratégias de ensino

Esta disciplina é contemplada, em sua maior parte, por conteddos que requerem o desenvolvimento,
no discente, de habilidades técnicas para o uso dos sistemas informatizados. Conseqientemente, é pri-

mordial que seja disponibilizado laboratério de informdtica, munido de recursos auxiliares multimidia e de

ndmero de computadores suficiente (méximo de dois alunos por microcomputador) para praticar.
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A disciplina deverd ser ministrada por meio da utilizagéo de exemplos praticos da rotina do profissio-
nal, o que ird contribuir para demonstrar a necessidade do uso da ferramenta no trabalho de prevencéo e
controle da violéncia.

Ademais, sempre que possivel, os conteGdos tedricos deverdo ser ministrados alternadamente com
aplicacdes prdticas referentes ao mesmo, em razéo da natureza prética da disciplina.

e) Avaliagdo da aprendizagem

Na avaliacdo da disciplina, deverd ser observada a habilidade do discente em utilizar os sistemas
informatizados abordados. Sendo assim, uma avaliagé@o prdtica, envolvendo os conteddos ministrados, é
obrigatéria, devendo ser realizada ao final de cada instrucéo ou ao término da disciplina.

Opcionalmente, pode-se adotar uma avaliacdo tedrica, na forma de prova convencional ou de tra-
balhos de pesquisa. Neste Gltimo caso, intenta-se aprofundar conhecimentos especificos num determinado
assunto, sobre o qual se julgue condizente com o assunto ministrado.
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Disciplina: Gestao da Informacgéao

1. Mapa de Competéncias

Aspectos Conceituais Aspectos Procedimentais Aspectos Atitudinais

* Dado, informacéo e conhecimento * Coleta, mapeamento e andlise de * Preservacéo da fonte da informa-

dados céo
* Fluxos de informacéo

e Utilizacdo de softwares que possi- * Organizagdo de bancos de dados

> Cleetiaiiiess 68 mismegee bilitam a gestdo do conhecimento

Compartilhamento das informa-

Elementos bdsicos da formulacéo e B - o ng
s * Técnicas de levantamento de ¢des obedecendo ao principio da

DT MRS GIF LT S informacées e indicadores de oportunidade

informacional . c
interesse da defesa social

Sigilo e protecdo da informacédo

v ConliERman® Geue Vel e * Producéo e criagdo do conheci-

competitiva mento * Reconhecer a relacéo existente

entre informagé&o, conhecimento,
tomada de deciséo, planejamento

e politicas pUblicas

2. Descricdo da disciplina

a) Contextualizagdo

Na era da informacdo, a maior e mais duradoura vantagem competitiva vem do conhecimento. O
sucesso das empresas e organizacdes repousa no dominio da informagéo em tempo real e na confianca dos
relacionamentos. Elas precisam reunir pessoas qualificadas, confidveis e com elevado espirito de trabalho
em equipe, capazes de atuar remotamente e ter ampla autonomia para tomada de decisées em relagdo as
tarefas.

Nesse cendrio, a Gestdo da Informagéo é uma ferramenta fundamental para que as empresas e orga-
nizagdes consigam ser bem-sucedidas. A capacidade de compartilhamento, em tempo real, de mensagens
e informacdes, e de conversdo das informacdes em conhecimento sdo, na atualidade, as competéncias

mais vitais para qualquer organizagéo.

Grande parte das pessoas de alguma forma inseridas no contexto da “sociedade globalizada”, prin-
cipalmente as classes governantes, empresariais e intelectuais, identificam a importéncia cada vez maior
que o fluxo e a manipulacéo da informacdo tem na sociedade que lhes é mais diretamente acessivel. As
caracteristicas decorrentes da identificagdo, armazenamento, processamento e acesso & informagéo deter-
minam cada vez mais suas vidas, seus relacionamentos profissionais, a visdo que tém da sociedade e como

nela influenciom.

Esta percepcdo leva a identificar a “sociedade da informacéo” como estdgio evolutivo inevitével, quan-
do ndo desejdvel, da organizacdo social dos grupos humanos. Isto, por sua vez, torna premente uma
resposta da sociedade, em seus diversos segmentos, de modo que esta reorganizagéo se realize de forma
adequada, evitando uma nova marginalizagéo no contexto que se esboca.
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A identificacdo da “sociedade da informacdo”, principalmente por meio de suas caracteristicas eco-
némicas: mudancas nas relagdes de trabalho e na valorizagdo relativa dos elementos da economia, privile-
giando o dominio das tecnologias da informagéo, tem conseqiéncias nas politicas que sdo adotadas, tanto
em nivel governamental quanto em empresas e outras organizacdes sociais.

Hd4, entretanto, diversos outros elementos subjacentes na mudanga ora identificada como “sociedade
da informac@o”. Para identificd-los e resgatar sua importancia relativa, apoiamo-nos no referencial do ser
humano, em suas dimensdes individuais e sociais, pessoais e transcendentes.

Esta visGo ndo se contrapde aos esforcos realizados nos &mbitos mais diretamente relacionados com
a dimens@o econémica da sociedade; o que propde ¢ uma complementacdo, restituindo & nossa atengdo
dimensdes do ser humano que sabemos e intuimos fundamentais, mas que muitas vezes ficam abafadas
pela primazia que o que parece mais imediato impde.

Assim a “opg@o quantitativa”, por mais agentes, armas, viaturas, bem como toda a sorte de outros
equipamentos peculiares, ainda que necessdria, parece néo ser suficiente para produzir o impacto esperado
sobre a criminalidade de massa, conforme esperado pelas autoridades e a sociedade em geral.

O fendmeno da criminalidade e sua expansdo vém demandando a mobilizagdo de novos recursos
tecnolégicos e legais de controle disponiveis pelo Estado, bem como uma nova formatagdo na metodologia
de acé@o dos profissionais da drea de seguranca puiblica.

A gestdo do conhecimento produzido acerca da observacdo de cendrios e da andlise de suas relagdes
proporciona o conhecimento dos criminosos e questdes conexas (sociais, politica e econémicas), tornando-
se ferramenta fundamental & gestéo de seguranca do Estado.

A seguranca publica e a Inteligéncia policial envolvem a atividade de gestdo da informagéo (conhe-
cimento ou “saber”) sobre o os problemas enfrentados pela sociedade relacionados & sua seguranca e a
questdes correlatas, originando a necessidade de troca de informacdes articuladas entre diferentes érgéos
das esferas federais, estaduais e municipais e até internacionais.

A metodologia de abordagem geral e de procedimentos técnicos especificos da Inteligéncia Policial
estd essencialmente identificada com a da Inteligéncia Cléssica de Estado, atividade hoje regulada pela Lei
9.983 de 07 de dezembro de 1999 que institui o chamado Sistema Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN) e cria
a Agéncia Brasileira de Inteligéncia — ABIN.

De acordo com a lei, “O Sistema Brasileiro de Inteligéncia tem como fundamentos a preservagéo da
soberania nacional, a defesa do Estado Democrético de Direito e a dignidade da pessoa humana, devendo
ainda cumprir e preservar os direitos e garantias individuais”, portanto revestido de legalidade, utilidade e
racionalidade.

Para tanto, mister se faz que as instituigdes responséveis pela Seguranga Publica do Pais, por intermé-
dio de seus componentes, saibam utilizar correta e adequadamente a ferramenta que propicia a sistemati-
zagdo da informacdo.

Esta atividade tem por obijetivo subsidiar o planejamento de operagées e para a tomada de decisées
com informacdes que permitam o desencadeamento de acdes policiais eficazes, reduzindo a probabilidade
de erros, justamente por estar o planejamento calcado no produto resultante de um processo metodolégico
de andlise das informacdes.

b) Obijetivos da disciplina
Criar condigdes para que o profissional da drea de seguranca publica possa:
* Ampliar conhecimentos para que os alunos possam:

» |dentificar na Gestdo da Informacéo e na acéo de Inteligéncia, os principios norteadores dos
direitos humanos visando assegurar as garantias constitucionais e fundamentais, protegendo
dados e informacdes de cunho pessoal, evitando a exposicdo desnecessdria de individuos.



* Desenvolver/exercitar habilidades para:

»

Utilizar técnicas de levantamento de informagdes (coleta, mapeamento e andlise de dados).

* Fortalecer atitudes para:

»

Perceber as mudancas sociais e suas repercussdes no dmbito da sociedade frente ao fluxo de
informagdes impostas e disponiveis, suas vantagens e desvantagens que influenciam na sua
atividade.

c) Conteudos

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

As caracteristicas da sociedade contemporénea: o conhecimento como diferencial competi-
tivo

As demandas da sociedade contemporénea: o resgate da dimenséo humana
Dado, informagéo e conhecimento

A gestdo da informagé@o e a Inteligéncia

Conceitos e definicdes fundamentais da atividade de Inteligéncia.

A utilizagdo da Inteligéncia e dos seus resultados nas diversas fases da historia mundial e
brasileira

A politica de Inteligéncia atual

Lei 9983/99, Criacdo do SISBIN e Decreto 3.695, criagdo do subsistema de inteligéncia de
seguranca publica. MJ/SENASP

ProtecGo ao conhecimento Dec. 4.553, e politica de seguranca da informacéo

Tipos de andlises: de Inteligéncia, criminal, operacional e investigativa

A andlise criminal e sua articulagé@o e aproveitamento na gestdo da informagéo
Coleta, mapeamento e andlise de dados, producdo do conhecimento e difuséo
Softwares que auxiliom na produgéo e gestdo do conhecimento

Técnicas de levantamento de informagdes e indicadores de interesse da defesa social

A informagé@o como fator estratégico para tomada de decisdo e elaboracéo de politicas po-
blicas na érea de seguranca

Redes de relacionamento

As diferentes “data warehouses”?.

d) Estratégias de ensino

Apresentacdo da legislagdo e discussdo. Estudos e andlises de casos e do emprego da Inteligéncia.

Utilizacdo dos diferentes Bancos de Dados informatizados disponiveis em sua organizaco para a
producdo do conhecimento através da andlise relacional de dados. Apresentacéo de textos e videos rela-
cionados & disciplina.

3  Colecdo de dados orientada por assuntos, integrada, constituindo uma grande drea de armazenamento eletrénico, estruturada e utilizada para o
suporte & decis@o.
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e) Avaliacéo da aprendizagem

Trabalhos de estudo dirigidos ao assunto, procurando despertar o interesse destes pela disciplina e, ao
mesmo tempo, propiciar a avaliagdo e o entendimento dos conteddos da disciplina, de forma a permitir que
o instrutor foque nas aulas posteriores & avaliag@o os assuntos que tiveram menos entendimento.

Avaliacdo: prdtica de andlise de inteligéncia — “cases”, em grupo e individual, de forma que aluno
p
utilize todos os conceitos e procedimentos do processo ciclico da inteligéncia.

f)  Referencias Bibliograficas
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junho a setembro de 2005.
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GIL, Antonio. Auditoria de Computadores. Séo Paulo: Atlas, 1989.

INMON, W. H. et al. Data Warehousing — Como transformar informagées em oportunidades de negé-
cios. 1. ed. Séo Paulo: Berkeley, 2001.

KAHN, Tulio. Indicadores em prevenc@o municipal da criminalidade. In Prevencgéo da violéncia: o papel
das cidades. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2005.

. indices de criminalidade: construcdo e usos na drea de seguranca publica. Revista do ILANUD
2, 1997.

LUBISCO, N. M. L.; BRANDAO, L. M. B. Informagéio & Informatica. Salvador: EDUFBA, 2000.

OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de. Sistemas de Informacao versus Tecnologias da Informacgéo: um
impasse empresarial. 1 ed. Séo Paulo: Erica, 2004,

. Sistema de Informacéo — Um enfoque gerencial inserido no contexto empresarial e tecnolégico.
1. ed. Séo Paulo: Erica, 2000.
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OLIVEIRA, Djalma de; PINHO, Rebougas. Planejamento estratégico - Conceitos, Metodologia e Praticas.
14. ed. Séo Paulo: Atlas, 1999.

. Sistemas de Informacgées Gerenciais: Estratégicas, Téticas, Operacionais. Séo Paulo: Atlas,
1992.

ROBREDO, J. Da Ciéncia da Informacéio revisitada aos sistemas humanos de informacéo. Bro-
silia: UNB, 2003.

SIQUEIRA, M. Gestéo Estratégica da Informacéo. (s.l.): Brasport, 2005.

TERRA, J.C. Gestao do conhecimento e e-learning. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

g) Referéncias na WEB

BRASIL, Lei 10.217, de 11 de abril de 2001. altera os arts. 12 e 22 da Lei n2 9.034, de 3 de maio de 1995,
que dispde sobre a utilizagdo de meios operacionais para a prevencdo e repressdo de agdes praticadas por
organizagdes criminosas. Disponivel em: <www.planalto.gov.br>.

BRASIL, Lei n® 9.883, de 7 de dezembro de 1999. Institui o Sistema Brasileiro de Inteligéncia, cria a Agencia
Brasileira de Inteligéncia — ABIN, e d& outras providencias. Disponivel em: www.planalto.gov.br.

BRASIL, Decreto n? 3.965, de 21 de fevereiro de 2000. Cria o Subsistema de Inteligéncia de Seguranca
Pdblica, no d&mbito do Sistema Brasileiro e dé outras providencias. Disponivel em: www.planalto.gov.br.

BRASIL, Decreto n? 4.553, 27 de 2002. Dispbe sobre a salvaguarda de dados, informagdes, documentos e
materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado, no émbito da Administracéo Publi-
ca Federal, e d& outras providéncias. Disponivel em: www.planalto.gov.br..

BRASIL, Decreto n? 4.376, de 13 de setembro de 2002. Dispde sobre a organizacdo e o funcionamento
do sistema Brasileiro de Inteligéncia, instituido pela Lei n2 9.883, de 7 de dezembro de 1999, e dd& outras
providencias. Disponivel em: www.planalto.gov.br.

HARRIES, KEITH. Mapeamento da Criminalidade: principios e pratica. Disponivel em: www.crisp.ufmg.
br/livro.htm

SOUZA, Nelson Goncalves de e DANTAS, George Felipe de Lima. A Integragéo de sistemas de Informacéo:
Base para a Gestéo do Conhecimento, Inteligéncia Policial e Anélise Criminal. Anais do Simpésio Nacional:
“Inteligéncia Policial e Criminalidade de Massa” Agencia Brasileira de Inteligéncia — ABIN, junho/2004.
http://www.fenapef.org.br.
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AREA TEMATICA VII

Cotidiano e Prdtica Reflexiva

Disciplina: Etica e Cidadania

1. Mapa de Competéncias

Aspectos Conceituais Aspectos Procedimentais Aspectos Atitudinais

* Bases filoséfica e epistemolégica * Observancia e reflexdo sobre o * Postura como protagonista do bem

Cédigo de Etica e/ou regimento estar social

Valores organizacionais, sociais e . o .
disciplinar especifico da organiza-

pessoais 50 Gl G [TETE * Reconhecimento de que de que

0s nossos atos s@o politicos indo

Papel do profissional da Seguranca a _ , . P
P P 9 S ¢ Observancia e reflexdo sobre Art além das suas dimensées técnico-

Poblica na construgtio do Estado 5° da Constituicéo Federal cientificas e corporativas

Democrdtico de Direito

e Servir e proteger Responsabilidade social assumin-

* Cédigo de conduta para os encar- do seus atos. reconhecendo-se
7

AR G18 Tpes e e GO como autor com capacidade de

agir por si mesmo, com autode-

Cédigos de ética e/ou regimentos

disciplinares terminacdo, autonomia, indepen-

déncia, com nogdo de interdepen-
¢ Art. 5° da Constituicdo Federal déncia

2. Descricdo da disciplina

a) Contextualizagdo

As doutrinas éticas fundamentais nascem e desenvolvem-se em diferentes épocas e sociedades, como

resposta aos conflitos bdsicos apresentados entre os homens.

O senso moral baseia-se em principios, valores e costumes contextualizados no tempo, local e socie-
dade e tem por objetivo a regulagéo moral da vida cotidiana. E na dindmica da vida social, portanto, que

se constroem as relacdes éticas fundamentais.

Atualmente, a ética contempla a condi¢do de vida do homem no mundo e dos seus limites e possibili-
dades, por este motivo é necessdrio buscar recursos em outras dreas do conhecimento com vistas & andlise
do comportamento humano. E desta forma que se pretende trabalhar com o profissional de seguranca

publica.

O estudo da Etica ¢ de fundamental importéncia para que o profissional de seguranca do cidadao
possa optar com seguranca sobre sua conduta ao defrontar-se com as situacdes de dualidade, tao freqien-

tes em seu cotidiano profissional.
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b)

d)

Obijetivos da disciplina

Criar condigdes para que o profissional da drea de seguranca pUblica possa:
* Ampliar conhecimentos para:

» Compreender as questdes éticas e refletir sobre o seu papel como profissional da seguranca

publica.
e Desenvolver e exercitar habilidades para:

» Desenvolver uma conduta ética e legal que o auxilie nos seus momentos de deciséo, sejam

eles momentos particulares ou profissionais.
* Fortalecer atitudes para:

» Reconhecer a visibilidade moral e a importéncia de uma postura politico-pedagégica que a
atuagéo do profissional de seguranca publica requer ao antagonizar-se as atividades ilicitas

e criminais.

Conteudos

» Conceitos bdsicos — Subsidiardo as reflexdes a respeito do tema utilizado para a sensibiliza-

céo inicial.

» Conceitos: moral, valores, costumes e cultura (geral e especifica da fungéo) contextualizados

no tempo e no espaco.
» A profisséo do Profissional da Area de Seguranca Publica Fundamentada na Etica.

» A situacdo ética dos profissionais da drea de seguranca publica em relagéo as exigéncias
legais e as expectativas dos cidad@os — Despersonalizacéo (individuo versus profissional/

esteredtipos) —Atitudes profissionais éticas.
» A conduta ética e legal na atividade do profissional da drea de seguranca publica.

» A funcdo do profissional da drea de seguranca pUblica e suas responsabilidades — a necessi-
dade de um cédigo de ética profissional — a relagdo com o arcabouco juridico para o desem-
penho da atividade do profissional da drea de seguranca publica — cédigo de conduta para

funciondrios encarregados de fazer cumprir a lei (ONU).

Estratégias de ensino-aprendizagem

» Exibicéo de filmes seguidos de discussé@o e debates (como sugestdo, nos primeiros dias de
aula deverd ser exibido o filme “Um Dia de Treinamento”, ou midia similar, isto permitird um

excelente debate);
» Discussdes sobre casos concretos e atuais;
» Discussdes em grupo e dindmicas;
» Estudo de textos pertinentes ao tema;

» Consulta & legislagdo e documentos afins.
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e) Avaliagéo
A avaliagdo consistird na observacédo cotidiana exercida pelo professor sobre o aluno (escrita, inser-

¢des em sala de aula etc.).

f)  Referéncias Bibliograficas
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2004.
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SANTOS, B. Reconhecer para libertar: os caminhos do cosmopolitismo Multicultural. Sdo Paulo: Civili-
zacdo Brasileira, 2003.
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TRINDADE, Anténio Augusto Cancado. Tratado de direito internacional dos direitos humanos. Por-
to Alegre: Sérgio Antonio Fabris Editor, 2003.

TEIXEIRA MENDES, R. Brasileiros: nacionais ou cidad@os? In: Direitos negados: questdes para uma politi-
ca de Direitos Humanos. Rio de Janeiro: Secretaria de Estado de Direitos Humanos/Booklink, 2004.
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g) Filme

Um dia de treinamento. Com Denzel Washington — filme longa-metragem para sensibilizagéo inicial.

h) Referéncias na WEB

BATISTA, Nilo. A Folha de S.Paulo e a inféncia marginalizada. Disponivel em: www.bocc.ubi.pt

HENRIQUE, Ricardos. MEC. Secad — Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacéo e Diversidade. Dis-
ponivel em: www.mec.gov.br.

SILVA, Alessandro Soares da. BARBOZA, Renato. Diversidade sexual, género excluséo social na pro-
ducdo da consciéncia politica de travestis. Athenea Digital.antalya.uab.es/athenea/num8/soares.

VERANI, C. Diversidade. Disponivel em: www.ghente.org/ciencia/diversidade
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AREA TEMATICA VIII

Funcbes, técnicas e procedimentos em Seguranca Publica

Disciplina: Preservacao e Valorizacdao da prova

1. Mapa de Competéncias

Aspectos Conceituais Aspectos Procedimentais Aspectos Atitudinais

* Concepgdo epistemolégica da * Utilizagao de técnicas de preser- * Valorizagéo do isolamento e pre-
prova e sua relevancia vacdo da prova e isolamento de servacdo dos locais de crime

locais de crimes
Identificacdo e preservacéo das * Postura cientifica para a coleta e

provas materiais e subjetivas Utilizacdo de métodos e procedi- preservacdo da prova

mentos que garantam a segurancga

Principios que regem a prova no . o _ * Aumento da autonomia profissio-
na identificagéo, preservagdo e

dmbito processual penal nal no trabalho de preservagéo da

coleta da prova
prova criminal
* Procedimento probatério

Preparagdo para aspectos criticos

L Aot * Conduta assertiva junto as teste-
e de potenciais interferéncias na

Condicées de coleta da prova o
_ .. munhas, vitimas e autores
preservacdo da prova criminal

Produgéo da prova em local de

crime

* Aspectos criticos em local de
preservacdo de prova de crime:
competéncias funcionais, geren-
ciamento da comogdo/retaliacéo
publica, ligagdo com a imprensa,

vitimas, acusados

2. Descricdao da disciplina

a) Contextualizagdo

O direito de punir do Estado democrdtico de direito ndo é absoluto. No Estado moderno a solugdo de
conflitos de interesses é exercida por meio da funcéo jurisdicional do Estado no que se denomina de pro-
cesso e, em se tratando de uma lide penal, processo penal.

A lesGo causada ao Estado pela prdtica da infragdo penal, desencadeia todo um sistema legal de de-
fesa envolvendo mecanismos dos Estados Legislativo, Administrativo e Judicidrio. E estabelecida uma rede
de érgéos publicos com competéncias perfeitamente diferenciadas como a Policia, o Ministério Pdbico, os
Juizes e os Tribunais Penais, mas que buscam o mesmo fim, prevenir e reprimir as praticas delituosas.

Desses, a Policia tem a funcé@o primordial de impedir a prdtica desses ilicitos e apurar a ocorréncia
desses e de sua autoria. O foco da disciplina ora proposta, é, exatamente, a fase da apuragdo da ocorrén-
cia e de sua autoria.
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Pelo ordenamento juridico do Brasil cabe & Policia Judicidria, exercida pelas Policias Civis, a apuracdo
preliminar das infracdes penais e de sua autoria que daréd sustentag@o & acdo penal, que é o impulso inicial
do processo penal. Muito embora a apuracéo da policia tenha cardter extrajudicial, ele tem relativa impor-
tdncia na formacgéo do livre convencimento do Juiz no julgamento da causa, até porque estd integrada ao
contexto do processo.

Um dos principios que regem o processo penal é o da verdade real, garantidor de que o direito de
punir do Estado seja exercido somente contra aquele que praticou a infraco penal e circunscrito aos exatos
limites de sua culpa. Essa formatacgéo da verdade sé é possivel por meio da prova.

A prova é a alma do processo. Tem ela, como foco, a reconstrucéo de fatos e de sua autoria, de todas
as circunsté@ncias objetivas e subjetivas que possam ter influéncia na responsabilidade penal do autor, bem
como na fixacdo da pena ou na imposicéo da medida de seguranca.

A produgéo da prova pelas partes é uma das formas de tutela das garantias fundamentais no Estado
Democrdtico de Direito. Portanto, precisa ser bem cuidada desde o primeiro momento de sua construcéo
que, via de regra, ocorre na fase policial. Qualquer descuido na producdo da prova prejudica a justa
aplicacdo da lei. Nenhuma acusacéo penal se presume provada. O énus da prova dos fatos e da autoria
incumbe ao Estado, portanto, no primeiro momento, & Policia.

A reconstrucéo da verdade deverd obedecer aos limites impostos pela Constituicdo Federal e pela lei
processual penal. Tanto o Cédigo de Processo Penal como outras leis esparsas estabelecem os meios pelos
quais poderdo ser produzidas as provas. Esses meios legais de coleta dos elementos de prova nos levam &
constatagdo de que nesse contexto, necessariamente, ela terd que ser considerada em dois aspectos: ma-
terial e subjetivo.

Muito embora a incumbéncia funcional da busca da prova seja atribuida & Policia Judicidria, ndo se
pode perder de vista a proposta politica embutida no texto Constitucional quanto & complementaridade das
acées de seguranca publica. Esse principio respalda o sistema brasileiro que ndo contempla a existéncia de
policia com ciclo completo de agdes. A Seguranca Publica é uma estrutura de cooperacéo. A prépria Matriz
ora proposta, respalda a prdtica, que é inequivoca quanto ao fato de que as organizacdes de seguranca
pUblica, de forma sistémica, desenvolvem acdes que se completam, mesmo as de apuragéo dos delitos. Dai
a existéncia de conhecimentos que séo comuns e, portanto, precisam ser compartilhados.

Em especial no local de crime, onde as provas sdo mais evidentes, a regra é que, pelo menos, atuem
as Policias Militar e Civil. Aquela, via de regra, chegando ao primeiro momento, tomando as primeiras
providéncias, especialmente no que diz respeito aos cuidados iniciais com a preservacdo das provas, tanto
materiais quanto subjetivas. Em alguns casos, além dessas organizagdes, também participam dessa tomada
de decis@o inicial, o Corpo de Bombeiros, o Departamento de transito ou a Guarda Municipal.

Nesse contexto, considerando néo haver uma hierarquia de provas, pois o convencimento do Juiz
depende de uma apreciagéo sistémica, é fundamental que o sentido de preservagéo e de cuidados com a
prova, seja também sistémico. E preciso que o agente de seguranca publica tenha essa percepcdo de que
os elementos de producgéo da prova séo complementares entre si. Sdo partes de um todo. Séo angulos di-
ferentes de um mesmo fato, portanto precisam ser tratados com o mesmo cuidado.

A disciplina “Preservacéo e Valorizagéo da Prova” trata dos cuidados objetivos que o agente de segu-
ranga publica deve ter no trato com os elementos de prova, especialmente no momento que antecede sua
coleta, pelo perito, no caso da prova material, ou pelo Delegado de Policia, quanto & prova subjetiva, na
dimensdo do espaco, por meio licito e legal, para ser validado como prova idénea na busca da verdade
real.

Valorizar a prova requer, antes de tudo, reconhecé-la, para assim saber preservé-la. Requer também
a capacidade de responder as questdes: por que preservar? Quais os prejuizos para o meu trabalho e para
o trabalho dos demais profissionais envolvidos na cadeia deste processo? Que agdes executar visando esta
preservacdo? O que evitar?

Num sentido ainda mais amplo, a real compreenséo da importéncia da atividade desempenhada por
cada profissional pode ser encarada como uma valorizagéo da prépria atividade e da auto-estima deste,
facilitando a sua insergéo no processo e sua integracdo com os demais profissionais envolvidos.

7

Sendo assim, o propésito da disciplina é o de alcancar o agente que nédo é aquele encarregado,
institucionalmente, da coleta e validacdo da provas, como o perito e o delegado de policia, mas aquele
encarregado dos cuidados iniciais nesse processo de validagdo. No contexto estdo os demais agentes cujo
trabalho consolida toda uma proposta de acdes integradas e complementares da seguranca publica. Séo
conhecimentos bésicos necessdrios & sustentacdo dos procedimentos e atitudes que deverdo ser adotadas
por esses agentes na preservagdo da prova, seja ela material ou subjetiva.
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b) Objetivos da disciplina
Criar condi¢des para que o profissional da drea de seguranca pUblica possa:
* Ampliar conhecimentos para que os alunos possam:

» Compreender o sentido sisttmico que envolve todo o processo criminal, desde a fase inicial
na cena do crime, até a utilizagGo das provas materiais e subjetivas na fase final, na esfera
do Poder Judicidrio.

* Desenvolver/exercitar habilidades para:

» Utilizar técnicas de isolamento de locais de crime e procedimentos requeridos para uma cor-
reta preservacdo das provas.

* Fortalecer atitudes para:

» Reconhecer na producéo das provas, quer sejam materiais ou subijetivas, a sua relagéo direta com
a plena aplicacdo da garantia dos Direitos Individuais, com a protegéo dos Direitos Humanos e
com o combate & impunidade.

» Atuar com uma conduta adequada na cena do crime, reforcando em cada um dos envolvi-
dos no Sistema de Justica Criminal, o sentido do valor que o desempenho de sua atividade
representa.

c) Conteudo

* Prova
» classificacdo: material e subjetiva;
» estrutura analitica da prova;
» elemento de prova;
» meio de prova;
» instrumento de prova;
» producdo da prova (6nus da prova);
» aspectos legais;
» atribuigdes e competéncias nas fases, policial e judicial.
* A prova material
» vestigios, evidéncias e indicios;
» tipos de vestigios ou evidéncias;
» caracteristicas especiais de vestigios encontrados na cena de crime;
» preservacdo da prova material;
» a prova subjetiva;
» conceito e valor juridico;
» abordagem de testemunhas, vitimas e suspeitos;
» técnicas de abordagem;
» circunstncias e condigdes especiais a serem consideradas;
» preservacdo da prova subjetiva.
* Local de crime
» definicdo de local de crime;

» classificac@o de local de crime;
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» técnicas de isolamento de local de crime;
» técnicas de preservacgdo de local de crime;

» protocolos de procedimentos no local de crime, considerando as caracteristicas préprias de
cada um e as competéncias de cada organizacdo de seguranca pUblica;

» a relagdo entre os diferentes profissionais de seguranca publica na cena do crime;

» trato com a imprensa, parentes da vitima e/ou e populares em geral.

d) Estratégias de ensino

Serdo utilizadas aulas expositivas, projecéo de imagens e de videos para a aquisicdo de conhecimen-
tos tedricos; e demonstragdes, simulagdes e estudos de casos para o desenvolvimento de habilidades e
fortalecimento de atitudes.

e) Avaliacéo de aprendizagem

A avaliagéo da aprendizagem abrangerd uma prova e um exercicio de simulacéo.
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Disciplina: Primeiros Socorros

1. Mapa de competéncias

Aspectos Conceituais Aspectos Procedimentais Aspectos Atitudinais

* Emergéncia e urgéncia * Prestacdo de pronto atendimento * Atitudes pré-ativas, agilidades

a vitimas de politraumatismo ou

e Sistema de emergéncia médica e e Atengéo das técnicas adequadas

de emergéncia clinica
socorrista a cada situacdo de constante

* Aplicacéo de técnicas do suporte preservacdo da vida

Avaliagtio geral do paciente bésico de vida até a chegada

« Suporte bésico de vida de Unidade Especializada ou de : EC{UI'Ib‘rI'O ee emogo'es € apolo
e [y —— tranquilizador nas situagdes de

. _ " . atendimento
* Hemorragia e choque remocdo da vitima para unidade
) hospitalar

* Traumatismo

. ) o * Avaliagéo e informagéo da situa-
e Emergéncia e pacientes especiais: _ .

) i ¢do de emergéncia

criangas, idosos e perturbados
mentais * Estabilizar pacientes na cena de

. . ) emergéncia
* Aspectos psicolégicos intervenien-

tes no atendimento ao acidentado * Manipulagéo adequada do

paciente

¢ Informagéo da condi¢do do pa-
ciente e os tratamentos ministra-

dos
* Aplicagéo das técnicas aprendidas

e Técnicas de higienizagdo e
esterilizacéo, fatores de riscos e

equipamentos de prote¢é@o

2. Descricdao da disciplina

a) Contextualizagéo:

A grande maioria dos acidentes poderia ser evitada, porém, quando ocorrem, alguns conhecimentos
simples podem diminuir o sofrimento, evitar complicacées futuras e até mesmo salvar vidas.

O fundamental é saber que, em situacées de emergéncia, deve-se manter a calma e ter em mente
que a prestagdo de primeiros socorros ndo exclui a importdncia de uma posterior apresentacdo a um mé-
dico. Além disso, o socorrista deve se certificar de que hd condicdes seguras o bastante para a prestagdo
do socorro sem riscos para o socorrista. N&o esquecer que um atendimento de emergéncia mal feito pode
comprometer ainda mais a satde da vitima.



N

Deixar de prestar socorro significa ndo dar nenhuma assisténcia & vitima. A pessoa que aciona um
socorro especializado, por exemplo, |4 estd prestando e providenciando socorro.

Qualquer pessoa que deixe de prestar ou providenciar socorro & vitima, podendo fazé-lo, estaré co-
metendo o crime de omissé@o de socorro, mesmo que néo seja a causadora do evento.

A falta de atendimento de primeiros socorros eficientes é o principal motivo de mortes e danos irrever-
siveis nas vitimas de acidentes.

O momento apds um acidente, principalmente as duas primeiras horas sdo os mais importantes para
se garantir a recuperacéo ou a sobrevivéncia das pessoas feridas.

Todos os seres humanos s@o possuidores de um forte espirito de solidariedade, e é este sentimento que
nos impulsiona a tentar ajudar as pessoas em dificuldades.

Nesses frdgicos momentos, apds os acidentes, muitas vezes entre a vida e a morte, as vitimas séo to-
talmente dependentes do auxilio de terceiros.

Acontece que somente o espirito de solidariedade né&o basta. Para que se possa prestar um socorro de
emergéncia correto e eficiente, precisamos dominar as técnicas de primeiros socorros.

E comum pensar que na hora de emergéncia certas pessoas ndo terdo coragem ou habilidade sufi-
ciente, mas isso ndo deve ser motivo para deixar de aprender as técnicas, porque nunca se sabe quando
terdo que utilizé-las.

A responsabilidade torna-se maior quando o Agente de Seguranca Piblica se depara com situacdes
em que os primeiros socorros teréo que ser aplicados. Estes Agentes lidam diretamente e quase que dia-
riamente com o puUblico, os quais tém o dever de prestar socorro em quaisquer circunsténcias. Nota-se que
estes Agentes de Seguranca s@o, via de regra, os primeiros a chegarem ao local de acidentes, tendo que
assumir uma postura de lideranca, que passe confianca aos presentes, em nome do Estado que represen-
tam.

b) Objetivos da disciplina:
Criar condigdes para que o profissional da drea de seguranga publica possa:
* Ampliar conhecimentos para que os alunos possam:
» Avaliar a vitima por meio da identificacdo de sinais vitais e suas possiveis irregularidades.
* Desenvolver/exercitar habilidades para:

» Utilizar técnicas e procedimentos que possibilitem prestar um atendimento preciso, rdpido
e seguro em casos de acidentes, partos ou males siUbitos, até a presenca de pessoa mais
especializada.

* Fortalecer atitudes para:

» Reconhecer o limite de seus recursos/meios e solicitar ajuda mais especializada.

c) Conteudos:

* Avaliacé@o geral da vitima

» Método (CHARP) circulacdo, hemorragia, vias aéreas, respiracdo e pulsagéo.
* Suporte bdsico de vida

» Reanimacgéo cardiopulmonar;

» Parada respiratéria;
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» Engasgamento;

» Obstrucdo das vias aéreas por corpos estranhos.
* Hemorragias e choques

» Conceito;

» Sinais e sinfomas;

» Tipos de hemorragias;

» Tipos de choque;

» Técnicas de contengdo de hemorragias.
* Traumas

» Traumatismo crénio-encefdlico;

» Traumatismo Raquimedular;

» Traumas de térax;

» Técnicas de transportes;

» Razdes para a movimentagéo de vitimas.
* Parto de emergéncia

» Fases do trabalho de parto;

» Possiveis complicacdes do parto.
* Preveng@o de infecto-contagiosas

» Assepsia de viaturas e materiais;

» Técnicas de transporte.

d) Estratégias de ensino:

» Aulas expositivas dialogadas com estudo de casos, com recursos audiovisuais;
» Métodos interativos com os participantes — indutivo e dedutivo;
» Demonstracdes das técnicas conhecidas e estudadas;

» Exercicios préticos para fixagéo do conteGdo com situacdes-problema.

e) Avaliacéo da aprendizagem:

» A avaliagéo serd feita pela participacéo efetiva nas prdticas executadas em sala de aula du-

rante o curso, na qual o aluno demonstrard que assimilou o conteddo aplicado;

» Prova escrita para verificagcéo de aprendizagem.
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Disciplina: Uso da Forca

1. Mapa de Competéncias

Aspectos Conceituais Aspectos Procedimentais Aspectos Atitudinais

¢ Conceito do uso da forca. * Uso da forca (presenca do pro- * Valorizagéo da graduagdo da acdo

fissional da drea de seguranca durante a aplicagéo da forca

* Legislaggo pertinente ao uso da publica; verbalizacdo; técnicas de
forca (Cédigo de Utilizagdo do Uso . * Respeito & escala de seguranca
submissd@o; controles de contato

da Forca e da Arma de fogo para (pUblico, profissional da &rea de

ou controle de maos livres; téticas
os encarregados de cumprirem a . _ . .. Seguranga Publica e infrator)
defensivas néo letais e tiro policial

lei e legislagées internacionais, o]

. . Respeito aos aspectos legais
regionais, nacionais)

Dominio do processo de tomada

« Escala d incibios d id Respeito &s normas e aos procedi-
Scala dos principlos da necessida- de deciséo (observacéo, reflexdo,

de e da proporcionalidade do uso - mentos
decisédo, etc)
da forga. * Ateng@o aos riscos e as oportuni-
* Correlagdo dos tipos de aborda- edes

* Armamentos e equipamentos ndo -
auip gem com as habilidades neces-

letais

sdrias Reconhecer o limite legal da acdo

e as imposicdes do ambiente para

Pensar antes de agir tomar a decisdo adequada

Técnicas ndo letais de imobiliza-

¢do, defesa, ataque e conducédo

2. Descricdo da disciplina

a) Contextualizagdo

A disciplina surge da necessidade emergente em dar suporte e embasamento & capacitacdo teérica
e prdtica dos profissionais da drea de seguranca puiblica considerando a exigéncia do contexto atual, a
observancia dos principios técnicos, éticos e legais no &mbito do Estado Democrdtico de Direito, ao mesmo
tempo em que procura resguardar a integridade fisica e moral desse profissional.

Consta nesta Ementa contetGdos que ampliam o leque das alternativas ao uso da forca - “incluindo a
solucéo pacifica de conflitos”'-; que possam:

* desenvolver a percepcdo do profissional de Seguranca Piblica diante do risco em potencial do
quadro apresentado;

* dar suportes técnicos e tdticos (normas, processos, técnicas e atitudes) capazes de proporcionar o
aprofundamento da metodologia especifica aplicada & disciplina, com o atendimento dos aspectos
legais, voltado, sobretudo & atividade fim.

Para tanto, se faz necessério que a disciplina trabalhe de forma transversal e interdisciplinar os
contetdos especificos que oferecem subsidios técnicos, para que o profissional da drea de seguranca

1 Texto extraido do Principio Bésico n? 20, dos Principios Bdsicos Sobre o Uso da Forca e Arma de Fogo Pelos Funcionérios Responsdveis pela Aplica-
¢Go da Lei, Adotados por consenso em 7 de setembro de 1990, por ocasiGo do Oitavo Congresso das Nagdes Unidas sobre a Prevencéo do Crime
e o Tratamento dos DelingUentes.

123



124

pUblica aja profissionalmente de maneira adequada no atendimento de ocorréncias que exijam a aplicacdo
da proporcionalidade do uso da forga. Sao eles: excludente de criminalidade, dentre outras nogdes de
direito aplicéveis ao trabalho dos profissionais de Seguranca Piblica; presenca do profissional da érea de
Seguranga PUblica; verbalizagéo; técnicas de submisséo; controles de contato ou controle de méos livres;
taticas defensivas néo letais e tiro policial defensivo?. Todas essas indispensdveis para aplicacéo do uso legal
da forca.

b)

Obijetivos da disciplina:

Criar condigdes para que o profissional da drea de seguranca pUblica possa:
* Ampliar conhecimentos para:

» Analisar as peculiaridades dos aspectos legais que envolvem a excludente de ilicitude, o abu-
so de autoridade e a desobediéncia.

* Desenvolver e exercitar habilidades para:

» |dentificar o escalonamento do uso da forca a partir de procedimentos, técnicas, téticas pro-
porcionando ao profissional de seguranca pUblica a tomada de postura adequada e propor-
cional & resisténcia e/ou a agressdo recebida.

* Fortalecer atitudes para:

» Priorizar a preservac@o da vida atuando de forma segura e de acordo com os principios
legais;

» Reconhecer o seu papel na sociedade, atuando dentro das previsdes legais e aplicando a
forca estritamente necessdria para a contengdo da resisténcia e/ou da agresséo recebida.

Conteudos

* Principios legais (excludente de criminalidade, desobediéncia, desacato, tortura, danos morais, le-
sdes corporais, excesso e outros).

* Aspectos legais e éticos do uso da forga (legislac@o internacional, estadual e nacional aplicdveis ao
uso da forca: Principios Bésicos do Uso da For¢a e Arma de Fogo — ONU; Declaragao Universal dos
Direitos Humanos; Constituicdo Federal; Constituicdes Estaduais; Cédigo Penal; Cédigo de Processo
Penal; Cédigo Tributério Nacional; Cédigo de Conduta dos Profissionais dos érgéos de Seguranca
Pdblical).

* Fundamentos técnicos do uso da forca pelos profissionais de Seguranca Publica (presenca; verba-
lizacdo; técnicas de submiss@o; controles de contato ou controle de méos livres; tdticas defensivas
ndo letais e tiro policial defensivo).

* Propostas de modelos de uso progressivo da forca (“FLETC”; “GIUESPIE”; “REMSBERG; “CANADEN-
SE”; “NASHVILE"; “PHOENIX"; Procedimento Operacional Padréo — POP/PMGO).

» Andlises comparativas dos Modelos do Uso da Forga.

» Proposta de um Modelo Bésico do Uso Progressivo a ser adotado pelos érgéos de Seguranca
Publica.

* Elementos do uso da forca (armas e equipamentos; téticas de defesa; restricdes; movimento e
voz).
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* Tipos de respostas do uso da forca pelos profissionais de seguranga pUblica. (encontro cooperativo;
encontro resistente; resistente passivo; resistente ativo; agressivo).

d) Estratégias de Ensino

A disciplina abordard fundamentos e técnicas do uso da forca visando a formagéo, aperfeicoamento
e atualizacdo do profissional, lancando mé@o dos recursos diddticos expositivos, participativos, exemplifica-
tivos, audiovisuais e informdticos, por meio de aulas teéricas e prdticas.

Abrange as diversas prdticas metodolégicas entre elas:
» exposicdo em sala de aula com auxilio de quadro de giz ou outros recursos audiovisuais;
» exposicdes de materiais (armamento, municdo e equipamento);

» participacdo de alunos na exemplificagé@o, no estudo de casos reais e na troca de experién-
cias;

» exercicios préticos de aplicacdo dos procedimentos do escalonamento do uso da forga.

e) Avaliacéo da aprendizagem
Deverd ser composta exercicios simulados com base nos procedimentos operacionais padréo de reso-
lucdo de problemas (ocorréncias). Deverd ser elaborada uma stmula com os pontos a serem avaliados.

A avaliagéo terd “feedback” durante a sua aplicacéo, visando a confirmac@o e correcdo imediata do
procedimento do avaliado em relagéo ao uso da forca.
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