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RESUMO

Faz-se uma discussdo sobre as acfes governameat@iea da segurancga publica no
Ceara (Brasil) e destaca as mudancas iniciais dagfaelo governo Cid Gomes (2007-
2010) com a criacao do programa Ronda do Quartewr@olicia da boa vizinhanca, de
maneira especifica, as estratégias de resgate rfargga e legitimidade as acdes
policiais junto a populagéo.

Palavras-chave:Seguranca public&onda do Quarteirdo, confianca e legitimidade.

1.Consideracdes iniciais

Este artigd tem como foco de andlise as mudancas iniciaiseémehtadas na
area da segurancga publica, pelo programa Rondaudotedo - “a policia da boa
vizinhanca” - nos dois primeiros anos da gestacGdwernador Cid Gomes (2007-
2010). Trata-se de uma proposta polémica e desafiadue tem como orientagcdo a
filosofia do policiamento comunitario. Essa propodé criacdo do programa Ronda do
Quarteirdo veio ao publico durante as eleicbesxaoutivo estadual no ano de 2006, na
candidatura de Cid Gomes com o refrdo “Um grandte,sa Ceara merece”. Dentre
esse salto deu-se atencdo ao campo da seguratica.pub

Alvo de variadas criticas, a proposta do Rondadosiderada durante o periodo
das campanhas como uma “pecardeketingeleitoral”, tornando-se uma das principais
propostas responsaveis pela vitoria do governadbiGomes. A propaganda eleitoral
mostrava uma viatura nos bairros que atenderidasados das ocorréncias em cinco
minutos, levantando criticas por parte dos advesarAlguns consideraram ser
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impossivel e que havia um exagero nas promessantganha. Exagero ou ndo, diante
das acOes frustradas na area da seguranca e dgdeme medo, o mote dado a
seguranca publica fez com que a proposta fosseabeita pela maioria da populacao.

Os noticiarios, sempre em alerta, queriam sabernrdcdes mais precisas sobre
0 programa que néo tinha ainda suas acfes e gsgatem delimitadas. Aos poucos
foi sendo constituido e no final do més de novendea®007 foi iniciado em quatro
bairros de Fortaleza. A escolha levou em consideraglgumas caracteristicas
especificas de cada regido como aspectos socipicatdes criminais, bairros
residenciais e locais com fluxo de pessoas e dstapentos comerciais. Durante o0 ano
de 2008 o programa foi expandido para os demaisobaie Fortaleza e municipios da
Regido Metropolitana.

De acordo com ®rojeto Ronda do Quarteira@008), trata-se da recuperacéo
do sistema de seguranca publica no Ceara que iagiai proposta de policiamento
ostensivo a ser desenvolvido de forma permanemigraiiva e essencialmente
preventiva a partir da policia comunitaria, na qualpoliciais moldam suas operagdes
de acordo com as necessidades especificas dearadaidade.

Os policiais se revezam nos trés turnos por meipatiellhamento preventivo e
ostensivo realizado 24 horas em areas da cidadardadas por 3km?2, sendo que cada
viatura e os policiais ndo podem sair do seu périmdelimitado de cobertura
operacional determinado pelos comandos policiagglaCarea dispée de um celular,
sendo os quatro Ultimos do telefone correspondemtesimero da viatutaO telefone
de cada viatura juntamente com a fotografia dogipd foi informado a populagéo por
meio de um panfleto distribuido aos moradores dia Gaea, em estabelecimentos
comerciais, farmacias, escolas, padarias, equipg@asisaciais e outros.

A criacdo do Ronda como uma nova estratégia deigwlento é reconhecer que
algo ndo esta funcionado bem e necessita ser neffion Essas mudancas ganham
destaque no cenario contemporaneo em algumas sibleakgleiras e séo reveladoras de
fragilidades e deficiéncias de um modelo ultrapdssde pensar e fazer seguranca
publica, caracterizado pela falta de sistemati@daztises, acdes gerenciadas com
carater imediato e isoladas. Na maioria das veaegue prevaleceu nas praticas
policiais foram acdes fechadas a participacécacar#tiativa da sociedade nos rumos das
politicas de seguranca publica.

2. Seguranca publica: um panorama que desafia

A literatura brasileira sobre a seguranca pubkoa tnostrado poucos resultados
das forcas policiais (sem desconsiderar experiéntogais exitosas em alguns
municipios), frente ao crescimento da violéncieanebe da criminalidade. Além disso,
com frequiéncia, vé-se o envolvimento de policiaisdenuncias de violéncia, abuso de
autoridade, tortura, execuc¢des sumarias, corrupgdtoe outras. Cada vez menos, 0s
policiais se mostram capazes de garantir a orddnticale os direitos humanos na
sociedade brasileira.

Inegavelmente, nos ultimos 20 anos, o campo daraega publica, tem sido
uma problematica merecedora de atencdo na agendlicapodos governos
democraticos, ou seja, uma problematica que sentracna ordem do dia e que tem
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desafiado as politicas publicas. Trata-se de urorpam, que para Soares (2006), pode
se agravar, se duas condicbes persistirem. Primairexisténcia de um sistema
institucional de seguranga publica fragmentado, seficiéncia, marcado pela
corrupcdo, sem a confianca da sociedade, alimentimeircuito da violéncia e da
prépria criminalidade. Segundo, o “investimento” tafico (armas e drogas) que se
beneficia da precariedade das condicbes de vida\alderabilidade dos jovens com
oportunidades e perspectivas de integracéo.

Nesse cenario, as iniciativas e politicas govermdéage assumem papel
expressivo, como a proposta do governo federal @8,2e criacéo do Sistema Unico
de Seguranca Publica (SUSP), gerenciado pela Woidoprogramas de reformas das
instituicbes de seguranca publica (como por exengplriacdo de uma nova estrutura
policial, com novo comando e diretrizes para iraego das acdes policiais), seja com
relacdo as questbes de modernizacdo das forcasaplincentivo a participacdo da
sociedade e no combate as praticas de corrupcémagao dos direitos humanos. As
reformas adotadas serdo orientadas para a corcstdg@cadma cultura de paz e tendo
como norte 0 compromisso com os direitos humanos.

Os Estados ao elaborarem seus planos e prograpedfEess, orientados pelas
exigéncias de reformas propostas no SUSP, seriarteraplados com recursos do
Fundo Nacional de Seguranca Publica (FNSP). Nonenta governo ndo conseguiu
romper alguns impedimentos que se faziam e aindazsen presentes para realizar as
mudancas necessarias na area da seguranca puabtioa,desconstitucionalizacdo das
policias e/ou a criacdo de um novo modelo (unificatbu integrado) de mentalidade
nas estruturas hierarquicas de poder das forcasgiml O maximo que conseguiu foi a
integracdo das atividades da Policia Militar e é®ICivil em alguns Estados, o Ceara é
exemplo desse exercicio no inicio dos anos 2008, aariacdo das areas Operacionais
Integradas (AOIl) tendo como campo de execucdo dwdritDs-Modelos, onde
trabalhavam no espaco policiais civis, militaresogpo de bombeiros, evidentemente
que essa integracao ndo ocorreu sem problemasas®tentraves.

Nos discursos dos governantes o campo da segumrngjea sempre teve
espaco garantido, recursos financeiros ja foramogapara reforma das policias,
compra de armas e viaturas, além de outras inUna@ess que ndo tém produzido
grandes efeitos.

Os esforcos policiais, mesmo quando desenvolvidas sua
intensidade maxima, costumam redundar em “lugahurai, e o
cotidiano de uma intervengdo que se faz presentmaspe tdo-
somente quando o crime ja ocorreu parece oferesepaliciais uma
sensacdo sempre renovada de imobilidade e impatét@brre-se”,
assim, para se permanecer onde esta, diante dasampsrplexidades
e temores. Para a visdo que possuem a respeitor@sisos e de seu
trabalho, o ciclo permanente de chamadas a semtdidas e a baixa
produtividade das providéncias adotadas no que eferer a
identificacdo e responsabilizacdo dos infratores dam que uma
determinada sensagdo de inutilidade passe a dedinfiespirito
objetivo” do policiamento contemporaneo (Rolim2p06, p.37).

O que se percebe € que o atual modelo de policiao@segue responder aos
preceitos do Estado democrético, além de deixadaddo sem referéncia proxima,
passa a se relacionar com a sociedade como uniaigé&t cada vez mais distante, que
interage apenas nos momentos em que € chamadaoli®aip “ndo conhecem as



pessoas a quem devem oferecer protecdo e ndo pogsa&juer informagao relevante
sobre as particularidades locais, suas tradicéesmilitos basicos” (Ibidem, p. 34).

O autor aponta que o desafio posto € o de constmuimodelo de policia dotado
de uma nova racionalidade, tendo em vista que celoatual ndo funciona e que as
tentativas de renova-lo ou de emprestar-lhe os smeézessarios para alcancar seus
objetivos estarédo fadadas ao fracasso. Destaeapsesenca de uma tensdo nas policias
brasileiras entre um passado perverso que aindazspresente e uma possibilidade
mais generosa de futuro sobre a qual ainda naorpasdeer nenhuma certeza.

Diante dessa realidade, algumas ac¢fes na segupdigi@a, em diferentes
cidades brasileiras tém ganhado espaco, considerandapacidade dos governos
democréticos em buscarem confiancga e legitimidadeaes policiais junto a sociedade
e romper com a pouca aproximacgao que existe ngarelantre policia e comunidade.
No Ceara, com a criagdo do Ronda do Quarteirdopuaancas iniciais operadas na
politica de seguranca publica passaram por moddeEsna imagem policial, o que vem
carregados de elementos simbdlicas, que se expressajestos, na fala, corpo e
comportamento dos policiais que passaram a integrahamada “policia da boa
vizinhanca”.

3. Relacdes marcadas pela (des) confianca

As atividades desenvolvidas pelos policiais muieges ndo conseguem junto a
sociedade admiracdo e confianca para suas acdgsyueo possui legitimidade para
desempenhar seu papel como agente da segurangapkiskas sdo algumas questdes
que estdo relacionadas ao papel das policias nososnda sociedade democratica
brasileira que se agravam quando se alia ao “legatiwitario e o habito arraigado das
corporacdes de cumprimento da lei em resistir as@s tentativas de submeté-las ao
controle democrético” (Mendez: 2000, p. 36).

E recorrente a afirmacio de que as praticas pislipi@cisam contar com a
participacdo e colaboracdo da sociedade civil, Ww&gta que os alicerces para a
construcdo de uma policia voltada para a defesanggdo e garantia dos direitos
humanos ndo dependem exclusivamente dos Orgdosnsa@sgis pela seguranca
publica. Beato Filho (1999) observa que a segurg@ifdica no Brasil ndo pode ser
encarada apenas pelas a¢fes e intervencdes daapelde legislacdo mais repressiva,
0 que tem sido eficaz sdo estratégias e prograreaseduranca baseados numa
articulacdo que exige a combinacdo de vérias ioistirsob o encargo do Estado e,
sobretudo, a mobilizacéo de forcas importanteodedade.

Em alguns paises da Europa, os estudos realizad&kplnick e Bayley (2002)
sobre o lado progressivo e avancado do policiamentistram que a preocupacao
central é o papel do publico no policiamento, o dgupde também uma nova
responsabilidade para a policia, como a criacalagies mais estreitos entre policia e
comunidade. Para os autores, somente se pode e@nsal existéncia efetiva de um
policiamento comunitario se forem elevados os Bideiparticipacdo na manutencéo do
controle e da ordem publica. Na Gra-Bretanha, pamplo, foram estabelecidos
programas através da iniciativa das forcas pofiolai como resultados de interesses
locais expressos para a policia. Com as modificagémizadas os policiais passaram a
trabalhar com os moradores para identificar pessoaspossibilidade de se tornarem
lideres responsaveis que auxiliariam na prevencdpr@ximacdo com os que residem
no bairro.



Na América do Norte, especificamente nos Estadadddnas inovacdes feitas
no policiamento em seis cidades norte-americanastram que as mudancas se deram
pela preparacéo das forcas policiais para essel¢éipoovacéo, reconheceram o que néao
estava funcionando e que foi tentado durante nteitgpo (Bayley e Skolnick, 2002). O
exemplo de Nova York é nos anos 90, o que ganhaarnasibilidade e serviu de
referéncia para outros paises, com investimentositefigéncia e investigacao policial,
além da famosa politica de tolerancia zero. Ou, pgiguenos delitos como quebrar o
vidro de uma janela seriam tratados com rigor pessar a idéia de que qualquer
desvio seria punido e, investimentos em progran@galiciamento comunitario e
incentivos aos policiais, as acdes implementadaseguiram reduzir os indices de
criminalidade.

De acordo com os autores, um dos elementos centaisnudancas nos EUA
era a idéia da reciprocidade entre policia e codadd, baseado na premissa de que a
policia deve servir a comunidade, aprender cone sker responsavel por ela, o que traz
a nocdo de um novo profissionalismo e de que aipaio publico devem trabalhar em
conjunto na prevencao dos crimes.

Em cenérios distintos e marcados por complexidadegdo ao aumento da
criminalidade, o surgimento de alguns problemasnwb, hostilidade entre policiais e
comunidade (sobretudo, com moradores das areasbamais), além de fatores sécio-
econdmicos, politicos e culturais, podemos destquaras tentativas e/ou inovacoes
feitas nas estratégias de policiamento em algundasies brasileiras, surgiram dentro
de circunstancias bem especificas e complexas, poaemos observar, por exemplo,
nos estudos realizados por Muniz et al (1997), MéagdNeto (2004), dentre outros.

No contexto da realidade investigada, a criacddRdada do Quarteirdo no
sistema de seguranca publica do Ceara surge mapmadaspecificidades. Muitas
vezes, 0 que estd em jogo € a reputacdo e a capgactk um governo em usar
estratégias de intervencédo para conquistar a cmafia legitimidade por meio de acdes
politicas, algumas delas encenacfes ou farsagsoem tanto, numa area permeada
por continuas tensdes, marcada por aliangas, §st&esee crises que colocam em risco a
credibilidade e legitimidade das politicas goveraatais na area da seguranca publica.

O Ronda no primeiro ano de gestdo do Governo Cich€sp passou por
dificuldades e criticas na sua implementac&o. Dararano de 2007 podemos destacar
as pressbes da opinido publica que gostariam der gaflormacdes mais precisas e
detalhadas sobre o programa Ronda; a polémica i tlo edital para aquisicdo dos
200 novos veiculos que seriam utilizados como kaatfcada uma estimada em 150
mil), o desaparecimento de 12 fuzis calibre 7.62ddetro do Quartel do Comando
Geral da PM em Fortaleza, visto como uma afroriiaieote por alguns setores da PM
a atual gestédo da politica de seguranca public@aara. Alem de uma série de acdes
violentas (maioria envolvendo o uso da forca lgtal) parte dos policiais da PM dentre
0S quais, chamaram atencdo e ganharam notoriedadenal e internacional,
exemplificados abaixo.

“O caso Hilux™: Os policiais da PMCE confundiram warro que fugiu depois
de um assalto (a um caixa eletrénico), sendo peideg metralhado. Pertencia a um
casal residente no Estado, que tinha ido ao admpeceber um casal de turistas
espanhdis, sendo ambos feridos e um deles ficoaplggico. De acordo com as
informacdes veiculadas nos meios de comunicacéal, leen alguns momentos 0s
policiais pediram para que o carro parasse. Cosmng&o ocorreu, foi metralhado. A
acao desastrosa e fora dos padrdes do uso leffakddetal causou espanto, sobretudo,
com as declarac¢des publicas dos comandos da Pblammem que o procedimento era
correto e que os policiais agiram de acordo detdrkei.



As denuncias de envolvimento de policiais do astatiio da PM em grupos de
exterminio. O entdo Comandante do Policiamento apitél teve prisdo temporaria
decretada pelo suposto envolvimento no sequesttenttivas de execucao dos
suspeitos de um assalto a policiais militares. Asnas eram suspeitas de assaltar e
balear um policial e espancar outro, levando gastel os coletes dos policiais. Uma das
vitimas foi ferida no pé acidentalmente pelos mespuliciais e ambos foram levados
no porta-malas de uma viatura descaracterizadauparaospital publico de Fortaleza.
Quando chegaram ao hospital, foram rendidos pothderens encapuzados, armados
com pistolas e um dos presos foi executado, o doidevado para a emergéncia com
nove tiros.

Esse cenario em que policiais estdo envolvidosreimog de exterminio e a¢des
fora de controle institucional, vem denunciar ases sucessivas, com repercussoes
nacionais e internacionais, de uma area que aswlai§o de procedimentos e acdes
ultrapassadas, na maioria das vezes, com resg$éasimudancas que toda sociedade
almeja, colocando descrédito nas instituicdes jaddigunto a sociedade.

Diante desses episodios € inegavel a necessidadaedincas nas estruturas dos
dispositivos policiais e na sua relacdo com a slade, uma vez que “certas ac¢des”
desenvolvidas pelos policiais tém causado desgast@$nuos, falta de confianca e
pouca aproximacédo da sociedade no trabalho deseshwopelos profissionais da
seguranca publica.

O gque se tem visto cotidianamente e caracterizagmbcias brasileiras, na sua
maioria, sao praticas discriminatorias e repressigaitual militarizado, a mentalidade
autoritaria marcada pelo espirito de corpo e ddiede em modificar suas estruturas.
Além de resisténcias de receber criticas e em aacaitcolaboracdo e parceria da
sociedade para discutir problemas que sdo de $sesala coletividade. Neste sentido, é
inegavel que a criacdo do Ronda do Quarteirdo,onergo Cid Gomes, se baseou em
estratégias que visavam resgatar a confianca eio dp populacdo as intervencdes
policiais.

4. Em busca de confianga e legitimidade

Pode-se dizer que as mudancas iniciais operadasacornacdo do programa
Ronda do Quarteirdo tiveram a preocupacéao de a#grronstruir a imagem das forgcas
policiais e de seus membros, agora, vistos pomalgetores da sociedade de maneira
agradavel, conseguindo o programa o apoio e elagigopulagdo, algo decisivo para a
legitimidade de uma politica governamental. Umajpess encomendada pelo governo
do Ceara quando o programa completou seis mesebuegue 83% da populacado
apoiava e tinha confianca do Ronda. O interesspraeessa pesquisa revela foi quando
se indagou a populacdo se esta tinha confiancaestante da policia militar,
aproximadamente 50% disse ndo sentir confianca. Ilssou a se comentar pelos
espacos publicos da cidade de Fortaleza e refaiigiia de que no Ceara existiam duas
policias em uma mesma corporacdo, uma de cara (Rwada) e a velha policia
(restante da PMCE).

Com o surgimento do Ronda, alguns elogios e desgs foram vistos pelas
ruas por onde as viaturas e os policiais do prognaassavam, mas também, ao mesmo
tempo, foram levantadas criticas e inquietacdesvpnos setores da sociedade, para
alguns parecia muito mais um “desfile de viaturasitros, chegaram a dizer que pelas



madrugadas nas ruas s6 se viam carros do Rondaos da catadores de materiais
reciclaveis.

De maneira mais inciiva as modificacdes ocasionaéss programa buscaram
“dar uma cara nova a policia” e com isso resgatandianca e o apoio da populacgéo,
ou como declarou um policial novato pertencent®anda, “foram acdes que visaram
mudar a aparéncia da policia para tentar uma apeméo com a comunidade”, numa
area em gque as mudancgas enfrentam resisténcissvarags tém seus limites.

Creio que a mudanca no fardamento foi importanta pamper com o velho
uniforme que é associado aquela policia truculeig e militarista, o essa
[farda] traz a idéia de uma atuacao diferenciagta,dente que néo quer aceitar
gue nds do Ronda somos uma nova policia, mas sdifezente a comecar
pela farda. Quanto as viaturas penso que se havweatotencdo, qualquer
veiculo poderia atender os anseios da populagdpo{ento concedido por
policial rondante, 5 anos na profisséo, formacgeisar).

A farda e o carro vieram para dar uma nova imaggmligia. Com relagao a
farda incomoda um pouco o colete por baixo e nds da nenhuma
mobilidade. Imagina um termo para um jogador detfok em que ele ndo tem
condi¢cdes de dar um passo para correr e dar une ehgbl. No nosso caso,
pensaram na aparéncia e na beleza da farda e rficedeaneira ela poderia
ser mais comoda operacionalmente. (Depoimento datwepor policial
rondante, 5 anos na profissédo, pés-graduacéo).

Inicialmente foi necessario alterar e reconstrimagem da instituicao policial,
dito de outra maneira, foi pensado uma roupagena pava 0s policiais do programa
Ronda do Quarteirdo, algo que os diferenciassendelosis PMs. Dessa maneira, “0s
novos policiais do Ronda” passaram a ser vistosapguns setores da sociedade de
maneira cordial. Essas mudancas na imagem causboanimpressao”, poréem ha que
se ressaltar, de acordo com os policiais entreélostgue o mais importante ainda nao
foi feito, que € capacitar o policial para o borereicio de suas atividades beneficiando
toda sociedade, tendo ficado a desejar alguns taspec que diz respeito a formacéo
policial para atuar nessa nova estratégia de poliento. Sobre esse aspecto ndo cabe
aqui detalhar como se deu o processo de formagBesipoliciais, € algo que necessita
ser explorado em outro momento de estudos e pasquis

Ainda com relacdo as estratégias de reconstrucéimatgem policial, os carros
para fazer o patrulhamento do programa Ronda do rténd, assumiram
diferenciacfes do restante da PMCE, tem uma caareargue se distingue dos demais
carros que compdem a frota da corporacéo polidighm S&o viaturas caras, luxuosos
e potentes da marca Toyota Hilux SW4, com equip&msesofisticados, cambio
automético, bancos de couro, tragdo das quatres @RS, computador de bordo e
duas cameras na parte interna, quer dizer, quera fagilancia também estara sendo
vigiado.

A exigéncia de alguns desses acessorios no edithtithcdo para compra de
200 viaturas, gerou insatisfacdes por parte de adonas concorrentes, que nao
poderiam participar por ndo oferecer os itens driginos seus veiculds.inegavel que
a aquisicao de viaturas, armamentos, construc@leldgacias e incentivos profissionais
devem fazer parte das politicas de seguranca, arasafguns policiais “ndo tinha que
ser necessariamente Hilux”.

A compra de viaturas tem sido uma questdo prioaizaelos governos locais,
prejudicando outras a¢cdes que mecerem ser tratadaprimazia. No periodo de 1999-



2006, de acordo com dados da Secretaria de SeguRingica e Defesa Social do
Ceard, 45,1% dos investimentos feitos com reculso$esouro Estadual foram para
aquisicao de novas viaturas.

Por outro lado, ndo tem sido priorizado a capa&dalp pessoal que compdem o
quadro da seguranca publica, apenas 3,2% do seogbeteve algum tipo de
capacitacao nesse periodo. Situacdo que preocugaepos policiais ndo se atualizam
diante dos avancos da criminalidade, das novas lidadas de conflitos e acabam
atuando de maneira ultrapassada e sem conhecenoaacdes tecnologicas de
informacdo e de inteligéncia na area policial.

As modificacdes feitas inicialmente nas vestimgngaviaturas significaram
mudancas na imagem da policia, essa mudanca assumioarater simbdélico no
imaginario da populacdo: como diz sbogan do programa, é a “policia da boa
vizinhanca”, diferente do restante da policia tdial.

A vestimenta dos policiais deixava de ter uma apma@émilitarizada, de cor
caqui, denominado por alguns policiais como “swgsthe dava espago para um
uniforme da cor azul claro e escuro, tonalidades levmenos militarizada. Alguns
policiais antigos da corporacgéo, nao pertencerdgs@grama, chegaram a dizer que 0s
companheiros lotados no Ronda pareciam com “viggasondominio de luxo”, porque
a nova farda néo tinha “cara” de policia. Dessaaimano corpo passa a ser alvo de um
modo de “investimentos tdo imperiosos e urgentms’seja, de uma mecanica do poder.
Um corpo que faz uso de uma vestimenta marcadanpoimentarias e ritos, que
facilmente

[plode ser submetido, que pode ser utilizado, qoeepser transformado e
aperfeicoado (...). Ndo é a primeira vez, certasén) em qualquer sociedade,
0 corpo esta preso no interior de poderes muitotages, que lhes impdem
limitacdes, proibicdes ou obrigacdes (...), qua vifo unicamente 0 aumento
de suas habilidades, nem tampouco aprofundar gegd&y mas a formacéo

de uma relagdo que no mesmo mecanismo o tornaahediente quanto é

mais util, e inversamente (Foucault, 1987, p.118-9)

Os policiais do Ronda néo séo diferentes apenasgusia do novo fardamento,
dos carros de luxo e dos equipamentos materiaipaggaram a manusear na pratica do
policiamento, mas pelo fato de serem protagond#asm novo tipo de abordagem no
trato com a populagéo, inaugurando um novo modeedsar e fazer policia, 0 modelo
da cordialidade que passa pela gestualidades,sessa nas falas e nos corpos dos
policiais, como enfatizado anteriormente.

5. Apontamentos finais

As instituices policiais ao longo de sua hist®d® tém conseguido admiracao
e confianca para suas acdes e 0s policiais se wam pouca credibilidade para
desempenhar seu papel como agente da segurangeap{orque contam em seus
efetivos com alguns policiais que sdo os prime&ragolarem a lei. Podemos destacar
que as tentativas e/ou inovagfes feitas no polmmonem alguns paises e cidades
brasileiras, surgiram dentro de circunstancias bspecificas, mas buscaram algo em
comum, dotar as forgas policiais de credibilidademrfianca em suas praticas policiais.



As modificagBes iniciais na imagem da policia, gueado pelo modelo do
Ronda do Quarteirdo sdo importantes e ressaltadegug tém uma simbologia
expressiva, surgem com intencfes de restaurar geimala policia em busca de
legitimar, marcar, definir posicdes e estratégiasg a populacéo.

Simultanemante as criticas levantadas as mudamcésrdamento e aquisicao
de novas viaturas, parece que surge uma nova fierpansar e fazer seguranca publica
tendo como referéncia “a policia da boa vizinhan@dm as mudancas realizadas na
area da seguranca publica com a criagdo do Rond@uddeirdo, pode-se dizer que
existe uma tentativa de nortear as acfes poli@aigartir de uma estratégia de
policiamento que enfatize as aproximacdes e pagentre policia e comunidade.Cabe
nos questionar: quais acées vem sendo utilizadasgestdo da politica de seguranca
publica que possibilitem uma interlocucéo entrégile comunidade?

Diante das inovagdes implementadas com o Rondmiedade cearense passou
a olhar a policia de outra maneira, a indispensavelanca para isso, ndo deixa de estar
relacionada com a imagem que o0 programa constauimaginario da populacdo. Para
alguns policiais entrevistados ndo ha nada de mowoe o Ronda, ressaltam que as
diferencas existentes estdo apenas na mudancaadénep. Contudo, parece ser
incontestavel que a implementacdo do Ronda trouxdantas objetivas e simbdlicas,
ou seja, no modo de como a sociedade vé e seardacdm a “nova policia”.

E indubitavel que a mudanca ocasionada com aécridg Ronda do Quarteiréio
no Ceard ndo se reduz apenas ao fardamento e cavos, como se enfatizou
anteriormente. Podemos dizer que o diferencialadgssposta de policiamento, esta
relacionado a trés aspectos: 1) a maneira comonauridade vé o trabalho dos
policiais; 2) o modo como a populacao trata osc$ e 3) nha maneira como 0S
policiais tratam as pessoas. Na perspectiva dasigs] a aceitacdo do Ronda s6 foi
possivel porque houve uma aproximacdo com as gesdevido as acdes de presenca
que realizam no cotidiano de trabalho das atividga@iciais, ou seja, os policiais
passaram a conhecer os moradores e serem conhpoidestes, além de fazerem parte
da &rea em que realizam o patrulhamento.

Assim, algo de diferente é visivel e ndo pode ssperdicado nesse momento
de mudanca, precisando ser aproveitado para quaudsncas necessarias sejam
implementadas, como a necessidade de uma parécipagrganizacdo comunitaria
mais incisiva e critica, colaborando na identifii@¢ mediacdo e resolucdo dos
conflitos, assim como também na democratizaca@cddss e nos rumos da politica de
seguranca publica no Ceara.
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