132

TEORIA GERAL DA ADMINISTRAGCAO

CARGA HORARIA: 68 horas-aula CODIGO: ES 287
PRE-REQUISITO: Nao tem pré-requisito CREDITOS: 4.0.0
EMENTA:

A Escola Classica. A Escola das Relagcbes Humanas. A Escola
Comportamental.  Modelo Burocratico de Organizagdo. Teoria de Sistemas.
Administragcédo Participativa. Modelo Japonés de Administracdo. O Ambiente Externo

das Organizagdes — Etica e Responsabilidade Social.

Objetivo: Conhecer os fundamentos, os modelos e as teorias da Administragéo.

PROGRAMA

UNIDADE | — A ESCOLA CLASSICA

01.01. Abordagem da Escola Classica destacando os autores, as influéncias
transmitidas e os aspectos considerados mais importantes;

01.02. A Escola Eficiente.

UNIDADE Il — A ESCOLA DAS RELACOES HUMANAS

02.01. Abordagem da Escola de Relagdes Humanas destacando os autores, suas
teorias e os aspectos considerados mais relevantes;

02.02. As experiéncias desenvolvidas pela Escola das Relagdes Humanas.

UNIDADE Ill = A ESCOLA COMPORTAMENTAL

03.01. Abordagem da Escola Comportamental destacando os autores e os aspectos
considerados mais importantes;

03.02. A organizagdo como um sistema social cooperativo;

03.03. O clima organizacional e o desempenho do trabalhador.

UNIDADE IV — MODELO BUROCRATICO DE ORGANIZACAO

04.01. Conceito popular de burocracia;

04.02. A tipologia de autoridade de Max Weber;
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04.03. Caracteristicas e disfuncdes da burocracia;

04.04. O modelo burocratico de organizagao.

UNIDADE V — TEORIA DE SISTEMAS

05.01. Teoria Geral de sistemas na Administracao;

05.02. Conceito de sistema e sinergismo;

05.03. Tipos, caracteristicas e parametros dos sistemas.

UNIDADE VI — ADMINISTRACAO PARTICIPATIVA

06.01. Fundamentos da Administracéo participativa;

06.02. Aspectos da Administragao Participativa: Envolvimento no processo decisorio,
equipes autogerenciadas, participa¢ao da direg¢ao, participagao nos
resultados e autogestao.

UNIDADE VII - MODELO JAPONES DE ADMINISTRACAO

07.01. A Escola Japonesa de qualidade;

07.02. O fator cultural no modelo Japonés de Administracao;

07.03. Operacionalizagdo do modelo Japonés em Empresas do Ocidente.

UNIDADE VIl — O AMBIENTE EXTERNO DAS ORGANIZACOES — ETICAE

RESPONSABILIDADE SOCIAL

08.01. Etica: conceito e importancia em qualquer atividade humana;

08.02. A linguagem ética;

08.03. A moralidade comum: aspectos importantes;

08.04. Responsabilidade social das organizagdes.
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